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Ev. &islo zmluvy: ZMP_00177/24 Promo kdd (identifikator): 400-08T-80T

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 84 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Ugastnik
meno a priezvisko/obchodné meno: Obec:- Nitriangke Hrnéiarovce
trvalé bydlisko/sidlo: Jelenecka 154/74, 951 01 Nitrianske Hrné&iarovce
gislo OP/ICO: 00611182
DIC: 2021103194
ICDPH: e ——————— o r oo r et et
bankove SPOJBNIE. e e bbb ne e
CISIO GEILI e ettt erar e eenees
ZAPDIS V ORIZR: et eee et et et e
v zastlpeni: e e rene e e ae et e s eeee e e e vnrbes
(dalej len ako Uéastnik")
1.2 Podnik
obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava 1
ICO: 35 680 202
DIc: 2020324317
IC DPH: SK2020324317
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
&islo Gdtu; 2620726338/1100
IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
Zaplisany: v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava llI, odd. Sa, vlozka &, 2958/B
v zastlipeni: Jan Mrva, na zaklade pinomacenstva
{dalej len ako ,Podnik")
1.3 Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona & 452/2021 Z.z. o elektronickych kemunikaciach v platnom zneni
(dalej len ,,Zakon™) uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej len ,,Zmluva™).
PREANMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje, Ze edte pred ziskanim osobnych Udajov za Udelom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
ohoznameny o skutotnostiach podfa Clanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EUY 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto ddajov (dalej len ako ,Nariadenie”, konkrétne

s/s0:

identifikadnymi Odajmi Podniku s Udaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

kontaktnymi Gdajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych Gdajov: emall: dpo@swan.sk, dorucovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

igelom spracovania oscbnych Udajov UZasinika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie véetkych zavizkov z nej
vyplyvajlicich, a to najma zavézku poskytovat elektronické komunikaéné sluzby v zmysle Zakona. Specifikacia téelov
spracuvania osobnych (dajov je uvedena v bode 7.2. tejto Zmluvy. Ziskavanie osocbnych Udajov podla tohto bodu je
zakonnou poZiadavkou podla § 86 ods. 2 pism. b) Zakona a Ugastnik e povinny tieto oscbné tdaje Podniku pred
uzavretim tejto Zmluvy poskytnif a v pripade neposkytnutia tychto osobnych Udajov nie je mozné tato Zmluvu
uzatvorit,

dobou uchovéavania osobnych Udajov, ktora je v pripade osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, fakturatna adresa, rodné éislo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu fotoZnosti a Btatha
prislusnost na (cel uzatvorenia a plnenia tejto zmluvy desat' (10} rokov od ukonéenia tejto Zmluvy, a v pripade
osobnych Gdajov v rozsahu {itul, meno, priezvisko, kontakind postova adresa, kontaktné telefénne &islo a kontakina
adresa elektronickej posty ziskanych na marketingové ucely podia bodu 7.14. tejto Zmluvy potas doby trvania tejto
Zmiluvy,
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{)gastnik mé préavo (i) poZadovat od Podniku pristup k svojim osobnym Udajom podfa Clanku 15 Nariadenia, (ij) na
opravu osobnych tdajov podfa Clanku 16 Nariadenia (iii) na vymaz osobnych tdajov podla Clanku 17 Nariadenia, (iv)
ha obmedzenie spractivania osobnych Udajov podla Clanku 18 Nariadenia (v) namietat’ spractivanie osobnych (idajov
podla Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost' osobnych tdajov podfa Clanku 20 Nariadenia,

Utastnik ma pravo kedykolvek stthlas na spraciivanie svojich osobnych Udajov udeleny v bode 7.14 tejto Zmluvy
odvolat' a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zapisand v Obchodnom registri,

Ugastnik ma pravo podat’ staZnost dozornému organu podra Clanku 77 Nariadenia,

ziskavanie osobnych Udajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zakonnou poZiadavkou, ale obchodhou
poZiadavkou Podniku a Ugastnik nie je povinny poskytnut na tento tdel Podniku Ziadne svoje osobné tdaje,
skutoénostou, e Utastnik je povinny v zmysle Zakona (452/2021 Z.z.) poskytnif osobné Udaje za Gdelom
uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkyinutia osobnych Gdajov nie je moZné tato zmluvu uzatvorif.

PREDMET ZMLUVY

Na zéklade Zmluvy sa Podnik zavazuje poskytovat (c¢astnikovi verejnll elektronickd komunikaéni sluzbu (dalej len
»SluZba*) za cenu, spdsobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmluve a vo V8eobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych sluZieb spoloénosti SWAN, a.s. (dalej len ,V8eobecné podmienky”, ktoré tvoria
neoddelitelny sudast Zmluvy, a ktoré sa Ugastnik zavézuje dodrziavat. Po uzatvoreni Zmluvy sa v pripade Ugastnika,
ktory je Spotrebitelom, Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou, jej sUcastou stani aj
Zhrnutie Zmluvy a Informéacie podfa § 84 ods. 3. Zakona, ktoré budd Uéastnikovi poskytnuté na pevnom nosiéi.

Na zaklade Zmluvy sa Ugastnik zavazuje SluZbu riadne uZivat a platit’ za jej uzivanie Podniku dohednutil cenu.
Uc‘;_astnik dalej vyhlasuje, 2e bol Podnikom oboznameny s tym, Ze okrem spdsobu uvedeného v bode 7.15. Zmiuvy sa
so VSeobecnymi podmienkami a Cennikom mdze oboznamit' (aj si ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku www.4ka.sk.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna specifikdcia SluZby, vratane ceny a (dajov o koncovom bode SluZby su uvedeng v objednavke Sluzby (dalej
len ,,Objednavka®), ktora ako neoddelitelna sucast’ Zmluvy tvorl jej prilohu.

Podnik sa zavizuje zriadit SluZbu, t.j. pripojit U8astnika k elektronicke] komunikagnej sieti Podniku, najneskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak dalej v Zmluve nie je uvedené inak alebo ak sa zmluvné strany nedohodnl inak
v Objednavke. Ugastnlk berle na vedomie a suhlasi s tym, %e predpokladom pripojenia Uéastnika k elektronicke]
komunikagnej sieti Podniku je vybudovanie optickej pripojky, ktora prepoji elektronickii komunikaéntl siet Podniku s
pripojnym bodom Sluzby v priestoroch Ugastnika. Utastnik rovnako berie na vedomie, e ku diiu uzavretia Zmluvy je
elektranicka komunika&na siet Podniku v lokalite pripojného bodu Ugastnika vo vystavbe.

Podnik sa zavazuje dodat' Uastnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na téely riadneho poskytovania SluZby
alebo ak o to Ugastnlk poziada. Ugastnik sa zavizuje koncové zariadenie pouzivat wyluéne v sllade s uZivatel'skou
priruékou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit vyrobcom afalebo
pednikom predkonfigurované hodnoty.

V pripade, Ze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajsue zariadenie (zariadenia intalované
mirmo vnitornych priestarov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbornu
inStalaciu je opravneny vykonat' vyluéne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukonéenia piatnosti Zmluvy sa
vratenie vonkajSieho zariadenia uskutoéni niektorym z nasledovnych spdsobov:

3.4.1  Ugastnik je opravneny bud vykonat demont4Z vonkajdieho zariadenia a zabezpeéit jeho vratenie Podniku aj
sam, v takem pripade si Je viak Ugastnik vedomy, e zodpoveda Podniku za vietku $kodu, ktorti tym
spdsobi; povinnost Ugastnika vratit Podniku vonkajdie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o) Vieobecnych podmienok, alebo

34.2 poZiadat Podnik o vykonanie demontdZe vonkajSieho zariadenia, priGom svoju volbu je povinny oznamit
Podniku najneskor v posledny def platnosti Zmluvy. DemantaZ vonkajieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnymi partnermi poedlieha jednorazovému poplatku vo vySke uvedenej v aktualnom cenniku Podniku. V
pripade demontéZe vonkajieho zariadenia Podnikom bude Uégastnik Podnikom vyzvany na poskytnutie
sucinnosti pri jeho demontazi (najma, nie v3ak len, dohodnutie terminu dementaZe vonkajgieho zariadenia,
spristupnenie mlesta, kde sa vonkajSie zariadenie nachadza, za udelom jeho demontaZe a pod.) tak, aby
demontaz vonkajSieho zariadenia mohla byt vykonana do 30 dni od ukonéenia platnosti Zmluvy. Pre
vyliiéenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade postupu podfa tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy
sa na vonkajSie zariadenia nevzfahujlii ustanovenia bodu 4.1. plsmenc o) VEeobecnych podmienok a bodu
6.3 Zmluvy.

34.3 V pripade, 2e k ukonéeniu platnosti Zmluvy déjde formou odstipenia od Zmluvy zo strany Podniku z dévodu
uvedengho v bode 12.5. pism. b) V5eobecnych podmienck, Podnik si vyhradzuje pravo vykonat demontaz
vonkajéieho zariadenia vo vlastnej rézii, kiora podlieha jednorazovému poplatku vo vyske uvedensj v
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aktualnorm cenniku Podniku. V pripade, Ze Ugastnik neumoZnl Podniku vykonaf dementdZ vonkajSieho
zariadenia, takéto konanie Uastnika sa bude povaZovat za nevratenie vonkajsieho zariadenia a Podnik ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla bodu 6.4. Zmluvy.

Ugastnik suhlasi / nesGhlasi * so zverejnenim svojich osobnych Udajov v telefénnom zozname a informa&nych
sluzbach o O&astnickych &islach v nasledovnom rozsahu:

351 telefénne Eislo O
352 meno Il
3.5.3 priezvisko ]
3.5.4 adresa trvalého pobytu Il

{ucastnik kriZikom vyznadi, so zverefnenim kiorych osobnych tidajov sthlasi, ak si zvolil moZnost ,stihlasi®)

Ugastnik sa zavézuje uzivat' SluZbu digitdlna televizia, pokial sa nedohodne s Podnikom pisomne inak {alebo mu
Padnlk neda svoj pisomny slhlas), vyhradne len pre svoju potrebu, priom za uZivanie pre svoju potrebu sa povaZuje
tiez uZivanie osobami, ktoré Ziju v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uZivaju Odbernl jednotku ha zaklade zmluvy s
Ugastnikom alebo na zéklade toho, Ze st jeho blizkymi osobami v zmysle § 116 Ob&ianskeho zékonnika. Ugastnik je
opravneny pripojit na koncové zariadenie — Set-Top-Box len vystupné zariadenie {napr. televizny prijimad)
umiestnené v Odbernej jednotke.

Sluzba digitaina televizia nesmie byt vyuZivana na sprostredkovanie sluZieb elekfronickych komunikacil pre tretie
0soby a nie je dovoleng, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, d'alej ju akymkolvek spdsobom spristupiiovat, a to
ani na verejnych miestach, bez osobitného sthlasu Podniku, inak Ugastnik zodpoveds za vietku 3kodu, ktora tym
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia siihlasu podfa predchadzajlcej vety vSak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpoveda za to, 2e Ugastnik nema vysporiadané vztahy s organizaciami kolektivnej spravy prav v zmysle zakona
&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon,

Podnik v ramci Sluzby — hiasova sluZba poskytuje Ugastnikovi neobmedzeny pristup k sluZbam tiesfiového volania.
Vzhladom nha charakter hlasovej sluzby sa sluzba pristupu k lokalizaénym Gdajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluvné strany sa dohodli na cdlozenej Udinnosti Zmluvy. Zmluva nadobudne
Gcinnost' dita 01.04.2024. V pripade, Ze vybudovanie elsktronickej komunikacnej siete Podniku v lokalite pripojného
bodu Ugastnika nebude este v defi uvedeny v predchéadzajlice] vete ukondené a elektronickd komunikadna siet
Podniku teda e&te nebude funkéna, zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva nadobudne Uginnost v defi, kedy bude
elektronicka komunikagéna siet' Podniku uvedena do prevadzky, priom tento termin bude uvedeny na webove] stranke
Padniku.

Zmluvu je moZné ukongit len v stilade s ustanoveniami tohto &lanku Zmluvy a Slanku 12, Vieobecnych podmienok.
Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvaranl Zmluvy akciové ceny, nepoZiada po&as doby uvedenej
v Objednavke {dalej len ,Viazanost™) o ukonéenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také
konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit' alebo obmedzit' poskytovanie SluZby, odstapit od
Zmiuvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévedov porudenia povinnosti zo strany Ugastnika. Za Ziadost o ukondenie
Zmluvy sa povaZuje najmé vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstipenie U&astnika od Zmluvy z iného dévodu,
neZ je porusenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dedatku k Zmtuve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti za¢ina plynit odo dia (Cinnosti Zmluvy.
Ugastnik sa zavézuje poskytnit’ Podniku nevyhnutni stginnost tak, aby SiuZba mohla byt zriadena najneskér v def
udinnosti Zmluvy. SluZba sa povaZuje za zriaden(l dhom podpisu odovzdavacieho protokolu. Pre vyluéenie
pochybnosti sa uvadza, Ze SluZzbu za&ne Podnik Ugastnikovi poskytovat aZ odo dita G&innosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poéntc diiom Gginnosti Zmluvy, ktory je zarovel prvym ditom Viazanosti, je Ugastnik
povinny zadat' vyuzivat Sluzby v zmysle Zmluvy a jej jednotlivych sigastl. USastnik sa tak zavézuje, Ze ani potas
doby odo dha uzavretia Zmluvy aZ do diia jej O&innosti, nevykona Ziadny z Okonov Specifikovanych v bode 4.3.
Zmluvy a to bez ohladu na to, & bol dany Ukon urobeny v pisomnej forme, formou nahravaného telefonického
rozhovoru alebo na inom trvanlivom nosici a ani sa nedopusti takého konania, ani neumozni také konanie, na zaklade
ktorého by Podniku vzniklo pravo odstipit od Zmluvy alebo prave vypovedat Zmluvu z dévedov porudenia povinnosti
zo strany Uéastnika, pritom za takyto ukon Ugasinfka sa povaZuje najma, nie vBak len, odmietnutie, znemoZnenie,
zabranenie vybudovaniu optickej pripojky akymkolvek spdsobom, neposkytnutie st€innosti, na ktord bol Podnikom
vyzvany s poskyinutim primeranej lehoty, odmietnutie, znemoznenie, zabranenie zriadeniu Sluzby akymkolvek
spOsobom, resp. uskutoénenie akéhokolvek ukonu, ktory bude mat za nasledok nemoznost riadne poskytovat’ Sluzby
v zmysle Zmluvy. NedodrZanie zavézku podra tohto bodu 4.5. Zmluvy zo strany Ugastnika sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak defi U¢innosti Zmluvy nebude v Zmluve predtla¢eny, bude do Zmiuvy doplneny v
def podpisu Zmluvy bezprostredne pred jej podpisom. V pripade, Ze z dévodov na strane Ugastnika nebude mozné v
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defi uzavretia Zmiuvy urcit defi t&innosti Zmluvy, ktorym ma byt' deit nasledujiici po dni skonéenia platnosti zmluvy o
poskylovani sluzieb uzavretej medzi L'}éast_n(kom a inym podnikom, Ugastnik sa zavizuje sUasne s uzavretim Zmluvy
udelit’ Podniku plnomocenstvo, kioré bude obsahovat opravnenie Podniku v mene U&astnika overit u podniku, s
ktorym méa Ugastnik uzavrett zmluvu o poskytovani sluZieb, existenciu takejto zmluvy a Udaje U&astnika, zistit dobu
viazanosti a moZnosti ukonZenia platnosti zmluvy o poskytovani sluZieb uzavretej medzi Uastnikom a inym podnikom
a prisludnym pravnym ukonom ukonéit' platnost zmluvy o poskytovani sluZieb uzavretej medzi Uéastnikom a inym
podnikom. Podnik sa nasledne po vykonani Okonov, ktoré bud(l predmetom plnomocenstva podla predchadzajicej
vety, zavazuje oznamit Ugastnlkovi defi uinnosti Zmluvy, s &m Udastnlk sthlasl a takto stanoveny defi Géinnosti
Zmiuvy sa bude povaZovat za zavazny pre obe zmluvné strany. Podnik je opravneny udelit plnomocenstvo, v rozsahu
plnomocenstva podfa druhej vety tohto bodu 4.6. Zmluvy, aj dal§ej oscbe, aby namiesto neho konala za U&astnika.
Utastnik je opravneny vyuZivat akciové ceny aj opakovane.

Za G&elom vyuzivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Udastnik zavézuje dodrzat nasledovné podmienky:

4.8.1 dodrZat dobu Viazanosti, t). zdrZat' sa poCas doby Viazanosti (konov podfa bodu 4.3. Zmluvy

Zmluvné strany si dohodli rozvézovaciu podmienku platnosti Zmiuvy. Rozvézovacia podmienka nastane v pripade, ak
Ugastnik nesGhlasi s dodatoéne, spdsobom podla tohto bodu 4.9, Zmiuvy, uréenym navySenim ceny vybudovania
opticke] pripojky (dalej len ,Navysenie ceny za vybudovanie OP*), Platnost a u&innost Zmluvy skoné&i okamihom
podpisu preberacieho protokolu, v ktorom zmluvné strany uved(, Ze nastala rozvdzovacia podmienka, tj. nastala
skute€nost podla predchadzajucej vety; v takomto pripade Podniku nevznikne narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
podfa bodu 6.6. Zmluvy. Pre vyli&enie pochybnosti sa uvéadza, Ze rozvézovaciu podmienku zo strany Ugastnika nie je
moZné uplatnit v pripade, ak k NavySeniu ceny za vybudovanie OP neddjde. K NavySeniu ceny za vybudovanie GP
moéze dojst v pripade, ak sa po Setreni na mieste koncového bodu SluZby vykonaného Podnikom preukaze, Ze na
vybudovanie optickej pripojky bude potrebné vykonat prace a pouZit instalagny materidl nad rozsah, ktory je pre
vybudovanie optickej pripojky uvedeny v platnom Cenniku Podnike. Suma zodpovedajica Navy$eniu ceny za
vybudovanie OP bude uvedend v preberacom protokale a v pripade, e nenastane rozvizovacia podmienka, Ugastnik
8a NavySenie ceny za vybudovanie OP vo vySke uvedensj v preberacom protokole zavizuje uhradit na zaklade
Podnikom vystavenej faktury. V pripade, e Ugastnik odmietne podpisat preberaci protokol, ¢ uz za udelom
potvrdenia, Ze nastala rozvizovacia podmienka platnosti Zmluvy alebo za léelom prevzatia vybudovanej optickej
pripojky, Podnik je opravneny odstlpit od Zmluvy a narok Podniku na zaplatenie zmluvne] pokuty podla bodu 6.6.
Zmluvy zostane zachovany.

Podnik vyhlasuje, Ze si vyhradzuje pravo vykenavat zmeny Cennika ako aj produktového portfélia SluZieb. Pripadnd
zmenu ceny SluZieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy, pripadne zmenu samotnych SluzZieb, sa Podnik zavizuje
Ugastnikovi vopred v stlade § 87 ods. 10 Zakona oznamif, pricom Ugastnikovi zostavaju zachované prava v zmysle §
87 ods. 9 Zakona

CENA A ZUSTOVACIE OBDOBIE

Cena za SluZbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako si napr. indtalaény poplafok a pod.) je uvedena v
Objednavke. V pripade, e Ugastnik vyuzije akciovd cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, pocas celej doby Viazanosti
bude Ugastnik uhridzat akciovi cenu. Po ukondeni doby Viazanosti sa Ugastnik, ak opatovne nevyuzije akciové
ceny, zavizuje uhradzat za poskytovan( Sluzbu 3tandardn( cennikovil cenu stanovent pre dani SluZbu v cenniku
platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy alebo v Objednavke. Ugastnik vyhlasuje, Ze bol Podnikom obozndmeny s cenou
Sluzby podla tohto bodu §5.1. Zmluvy.

Ugastnik zarovefi vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze ceny jednotlivych sluZieb st zéroveii uvedené v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informacie o cenach sa méa Ugastnik moZnost dozvediet' aj
na predajnych miestach Podniku.

Zudtovacie obdobie Ugastnika je uvedend v Objednévke. Datum uskutonenia zdanitelného plnenia zuétovacieho
obdobia je prvy defi fohto zGétovacieho obdaobia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, Ugastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitelnou osobou podla § 3 zakona &.
222{2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov (nepodnikatel), sa zavézuje uhradzat cenu
Sluzby podla rozpisu platieb vystaveného Podnikom na zaklade Zmluvy a Objednavky, ktory obsahuje vetky
identifikatné ldaje platby potrebné k riadnej uhrade Ceny SluZieb. Cena SluZby je v takom pripade splatna vdy do
14 dni v mesiaci, za kiory sa plati. Ak sa v8ak cena Siuzby Uétuje podfa odpoétu poskytnutych SluZieb, Podnik cenu
Sluzby Ugastnikovi vyGétuje prostrednictvom faktdry, ktora obsahuje vietky identifikadné (daje platby potrebné k
riadnej Uhrade Ceny Sluzieb.

Ugastnikovi, kiory je zdanitelnou osobou alebo pravnickou osobou, ktora nie je zdanitefnou osobou, Podnik cenu
Sluzby vyuétuje prostrednictvom faktiry, ktord je dafiovym dokladom, a ktora obsahuje vietky identifikaéné Udaje
platby potrebné k riadnej lihrade Ceny Sluzieb. Splatnost faktdry je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturagné
obdobie je zhadné so ziétovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vieobecne
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zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisludného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Gnie;
takouto zmenou vieobecne zavdzného predpisu mdZe byt napriklad zmena zakona &. 452/2021 Z.z. o elekironickych
komunikaciach v znenf neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajlcich sa ochrany spotrebitefa, zmena predpisov
tykajucich sa spraclivania osobnych Udajov, zmena zékona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridane] hodnoty v zneni
neskorilch predpisov alebo iného dafiového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného v&eobecns
zavézného pravneho predpisu,

Na zéklade volby Ugastnika bude faktura vystavovana v papietovej / elektronickej* forme. Ak sa Ugastnik rozhodne
pre elektronick( formu faktury, tato bude zasielana na e-mailovl adresu uvedenU v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude faktlira zasielana na adresu uveden( v bode 1.1. Zmluvy, ak U&astnlk pisomne neoznami in(i adresu na
dorucovanie faktur.

V pripade thrad zo strany Ugastnika sdvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akakolvek uhradena suma
zaplatend Podniku zapoéita najskdr na dhradu (i} poplatkov za upomienky, potom (i) poplatkov za nedodrZanie
Viazanosti, dalej (iii} poplatkov za demontéZ zariadenl, nasledne (iv) poplatkov za odpojenie Sluzieb, dalej (v)
poplatkov za znovu pripojenie Sluzieb a nakoniec (vi) ceny Sluzieb

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti nedéjde k Ghrade diZznej sumy Ugastnikom, ma Podnik po jej uplynuti vo&i Ugastnikovi narok na
Grok z omeskania vo vySke 0,056% z celkove] diZnej sumy denne. V pripade, ak by vy$ka Groku z omeskania
stanovena podla plathe] pravnej Gpravy bola vy&8ia, ako je dohodnuta podla prvej vety, ma Podnlk narok na Grok z
omeskania v zdkonnej vy3ke,

V pripade, ak Ugastnlk bez zavinenia Podniku nedodrsi dobu viazanosti Siuzieb uvedent v Zmluve afalebo v
Objednavke, kiora bola s Ugastnikom dohodnutd v stvislosti s vyuZivanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odstiipi od Zmluvy z ddvodov uvedenych v bode 12.5. VEeobecnych podmienok, ma Podnik narok
na zaplatenie poplatku za nedodrZanie Viazanosti osobitne za kaZdd jednotlivil v zmysle bodu 6.2. Zmluvy ukonéenu
Sluzbu, kiorého vySka sa vypolita ako sugin (i) rozdielu medzi poétom mesiacov, na kiory bola v prisludnej
Objednavke dohodnuta Viazanost' Sluzby a po&tom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukondenia v
zmysie bodu 6.2. Zmiuvy a (i) podielu sumy zakladu pre vypocet vydky poplatku za nedodrZanie Viazanosti uvedene]
v Objednavke a/alebo v Cenniku plathom v Sase uzavretia Zmluvy a poétu mesiacov, na ktory bola v prislugne]
Objednavke dohodnuté Viazanost Sluzby, priom matematické vyjadrenie vypo&tu poplatku je nasledovné:

vp=(v-U) £E
\%

kde:

- VP predstavuje vyslednl sumu poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurédch, ktora sa zaokrihluje na celé eurocenty

nadol,

- V predstavuje Viazanost Sluzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uZivania Sluzby, teda pocet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukonéenia v

zmysle bodu 6.2. Zmluvy a

- ZVP predstavuje zaklad pre vypolet vySky poplatku za nedodr2anie Viazanosti v eurach a zahffia v sebe naklady

Podniku na Sluzbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrzanie Viazanosti podla tohto bodu 6.2. Zmluvy Ugastnikovi vylétovat
faktarou, ktort je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dnf od jej vystavenia.

V pripade, ak UZastnik porusi povinnost podla bodu 4.1. pismeno o) V$eobecnych podmienck a v lehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkaj$ich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) neposkodené s
kompletnym prisluSenstvom, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podia bodu 4.1. pismeno o) V8eobecnych
podmienck opravneny uplatnit si vodi Ugastnikovi zmluvni pokutu, ktorej vydka bude uréena v zavislosti od doby
uZivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke alalebo v aktualnom Cenniku v
polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prisluiného Zariadenia®, ktora je zalkladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty
(dalej len ,Zaklad“). Pre vyiugenie pochybnosti, rovnakym spdsobom sa uréi Zaklad aj vo vztahu k vonkaj&im
zariadeniam, ktorych vratenie je upraveneé v bode 3.4.1. Zmluvy. Doba uZlvania Zariadenia v ¢leneni podla podtu
mesiacov UZivania Zriadenia a k nej prislichajica vySka zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je
uvedena v tabulke €. 1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Zariadenia typu opticky prevodnik pre sluzby Optik partner
internet a balik DUO (Optik partner internet a Digitalna televizia), na technoldgii siete GPON A a DOCSIS C/ GPFON C

a GPON D, Wi-Fi modem a Wi-Fi modem PRO je vy3ka zmluvnej pokuty frvalo uréend sumou uvedenou v aktualhom
Cennlku v poloZke .Zmluvné pokuta za nevratenie prisludného Zariadenia® bez ohfadu na dobu uZivania nevrateného
Zariadenia a nepouZije sa vypocet vysky zmluvnej pokuty podia prve], az tretej vety tohto bodu Zmluvy a podta bodu
10.3 Vecbecnych podmienok.

V pripade, ak Udastnik porugi povinnost podla bodu 3.4.2. Zmiuvy, tj. neposkytne st&innost potrebnt na vykonanie
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demontaZe vonkajsieho zariadenia a z uvedeného doévodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoznend
vykonat demontaZ vonkajieho zariadenia, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podla bodu 3.4.2. Zmluvy opravneny
uplatnit sl vo&l Ugastnikovi zmiuvni pokutu, ktorej vySka bude urdend v zévislosti od doby uZfvania vonkaj&ieho
zariadenia, ktorého demontaZ nebola Podniku umoZnena, a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v
aktualnom Cennlku v poloZke .Zmluvna pokuta za nevratenie prisluného Zariadenia®, ktora je zékladom pre vypodet
vysky zmluvnej pokuty (dalej len ,Zaklad®). Doba uZivania vonkajgieho zariadenia v §leneni podfa podtu mesiacov
uzivania vonkaj§ieho zariadenia a k nej prisitichajlica vySka zmluvhej pokuty vyjadrenad v percentach zo Zakladu je
uvedena v tabulke &. 1.

Tabufka €. 1

Doba uZivania

1 — 6 mesiacov 7 —12 mesiacov | 13 — 18 mesiacov | 19 — 24 mesiacov | 25 — 84 mesiacov

Zariadenia
Vyska zmluvnej pokut
el L 100 100 75 50 25

6.5 Podnik je opravneny zmluvni pokutu podta bodu 6.3 Zmluvy alebo podla bodu 6.4 Zmluvy Ugastnikovi vytétovat
faktarou, ktora je Uastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmiuvnej pokuty nezbavuje
Utastnika povinnosti vratit Zariadenie/vonkajsie zariadenie Podniku. Zmluvnt pokutu podfa bodu 6.3 Zmluvy je
Podnik opravneny si vo&i Ugastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia prisludenstva Zariadenia (t.). ak Ugastnik vrati
Zariadenie bez jeho prisludenstva).

6.6 V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podla bodu 4.5. Zmluvy, t.j. Ze poCas doby odo dfha uzavretia Zmluvy do diva
jei uginnosti, vykona niektory z okenov $pecifikovanych v bode 4.3. Zmluvy bez ohladu na jeho formu v zmysle bodu
4.5. Zmluvy alebo sa dopusti takého konania alebo umozn{ také kenanie, na zaklade ktorého Podniku vznikne pravo
odstupit' od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porudenia povinnosti zo strany Uastnika, blizsie
§pecifikovaného v bode 4.5. Zmluvy, a teda odo diia Ginnosti Zmluvy bez zavinenia Podniku nezaéne vyuZivat
Sluzby v zmysle Zmluvy, ma Podnik narok na zaplatenie zmluvne| pokuty vo vy$ke 100,- EUR a v pripade, Ze ku diu
poru$enia povinnosti Ugastnika podia bodu 4.5. Zmluvy bola uz Ugastnikovi vybudovana opticka pripcjka, ma Podnik
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 350,- EUR. Podnik je opravneny zmluvni pokutu podra tohto bodu 6.6.
Zmluvy Ugastnikovi vyUctovat' fakttrou, ktort je Ugastnik povinny zaplatit' v lehote 14 dni od jej vystavenia.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

71 Vztahy zmluvnych stran zaloZzené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vysiovne neupravuje, sa riadia prisludnymi
ustanoveniami VSeobecnych podmienok, Zakona, Obcianskeho zakonnika v platnom zneni a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

7.2 Podnik je na zaklade § 110 ods. 2 Z4kona bez slhlasu U&astnika opravneny na Gdely uzavretia a pinenia Zmluvy, jej
zmeny, ukon&enia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat a spractivat tdaje Uastnikov, ktorymi s telefonne &islo,
vySka neuhradenych zavazkov a:

721 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, éislo obdianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, tatnu prisluSnost’,

7.2.2  obchodne meno, miesto podnikania a identifika¢né élslo fyzickej osoby — podnikatela alebo

7.2.3 obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo pravnickej osaby.

7.24  e-mailova adresa, ak ju ma osoba zriadena.

7.3 Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych tdajov spolohosti SWAN, a.s. podla €lanku 8. V8eobecnych
podmienok je v stlade s Clankom 6 ods. 1 pism. b) Narladenia.

7.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$ka poplatku:

741 za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR

7.4.2 za 3. a kazdi daldiu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

7.4.3  za odpojenie Sluzby pri preruSeni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2., pism. d)
VEeobecnych podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

74.4  za znovu pripojenie SluZby pri preruseni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2.,
plsm. d) VSeobecnych podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

7.5 Tato Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu ocboma zmluvnymi stranami a G&innost’ podfa bodu 4.1., resp. 4.6.
Zmluvy.

7.6 Tato Zmiuva v plnom rozsahu rusi a nahradza Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb &. ................... , Uzavret(

medzi Zzmluynymi stranami dita ...................**
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Zmluvu je moZné menit’ pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v Zmluve alebo vo Vieobecnych podmienkach
uvedeny iny spdsob jej zmeny.
Padnik Je opravneny stanovit' rézne formy a spbsoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania Sluzieb alebo formy a
spdsoby aktivécie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych SluZieb a inych plneni tvoriacich si8ast SluZieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich stidast Zmluvy, pokial tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienck Zmluvy je mozné uskutoénit na zéklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, a to napr. formou pisomnej Objednavky podévane] na obchodnych miestach, Ziadosti podévane;
prostrednictvom internetového formuldra na web stranke Podniku, telefonického volania s operatorom,
prostrednictvbm Set-Top-Boxu a prislusnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,Ziadosti alsbo samostatne
,,Ziadost'“) Rovnako mdZe Podnik stanovit osobitny spdsoh akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa bude povaZovat
ukon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podana Ziadost, alebo plsomnou formou.
Ugastnik je opravneny aktivovat Doplnkové programové baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat, Aby sa predi$lo pochybnostiam,
Ugastnik nie je opravneny Doplnkové programové baliky deaktivovat prostrednictvom Set-Top-Boxu. Ugastnik v
pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objednédva predmetn’ SluZbu na dobu neuréitd a je povinny hradit
mesaény poplatok za poskytovant SluZbu uvedeny v Cenniku. Ugastnik uhradza vzdy poplatok za cely kalendarny
mesiac bez ohfadu na to, v kiory def kalendarneho mesiaca predmetn( SluZbu aktivoval, resp. deaktivoval.
Zmluvneg strany vyhlasujy, Ze si Zmliuvu preéitali, porozumeli jej obsahu, nemaji néamietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasujd, Ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienck ana znak sUhlasu ju vo viasthom mene
podpisuju.
Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z ktorych kaZdé zmluvna strana obdrZi po jednom rovnopise.
Utastnik sdhlasi/ nesuhlasi* s bezplatnou indtalaciou datovej dvojzasuvky umoZiujlice] prijem digitdlne] TV
a internetu do bytu.
Ugastnik podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sGhlasi s obsahom dokumentu Informacie pre koncovych
uzivatelov elektronickych komunikagnych sluZieb SWAN, a.s., ktoréha akiuélnu verziu najde zverejneni na webovom
sidle Podniku www.4ka.sk v &asti Informacie pre koncovych uZivatefov.
Ugastnik dole oznasenym vyjadrenim dava svoj vyslovny sthlas/nesihlas s tym, aby spoloCnost SWAN, a. s.
l.andererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il
odd.: Sa, vloZka €. 2958/B spraclvala Udaje Ugastnika v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronicke]
posty a telefonne &islo, (i) na ugel poskytnutia marketingovych pontk produktov a sluZieb poskytovanych
spolotnostou SWAN, a.s., (i) a na (el poskytnutia marketingovych pontik produktov a sluZieb poskytovanych tretimi
stranami (tretia strana nebude mat pristup k osobnym Gdajom):

sthlasim* ano / nie
Tento sthlas udefuje U&astnik na dobu trvania akejkolvek zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb a po dobu 3 roky
od ukonéenia platnosti vetkych zmluvnych vztahov Ugastnika so spolognostou SWAN, a.s. Ugastnlk je opravneny
suhlas podla tohto bodu kedykolvek odvolal. Odvolanie stihlasu je G&inné prejavom véle dorugenym spolo&nosti
SWAN, a.s. pisomne alebo elektronickom podtou na adresu suhlasy@swan.sk. Ugastnik berie na vedomie,” Ze
advolanie tohto sdhlasu je platné odo difia jeho dorugenia Podniku a odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost
spractivania osaobnych Udajov zaloZeneho na sthlase pred jeho odvolanim.
Zmluvné strany sa zavazujl postupovat na zaklade dévery a spoluprace a vyvaruju sa postupov, ktoré by mohli
poskodit zaujem jednej aleba druhej strany.
U&astnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmluvou mu boli na trvanlivom nosiéi poskytnuté aj nasledovné dokumenty:

7.16.1 VSeabecné podmienky ]
7.16.2 Cennlk O
7.16.3 Zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 Zakona []
(Ucastinik podpisom polvrdi, Ze mu oznadené dokumenty boli poskytnuté).

V Bratistave diia ,9'2.2024 Wr. }/m T ,a/n ] 227 2004

Jan Mrva, na
SWAN, a.s.

......... = L Brga . =

Obec Nitrianske Hrnéiarovece







I st "’"HIIIIIIIIIIIII
* hehodiace sa preéiarknite

** y pripade, e tato Zmluva nerusl a nenahradza Ziadnu inl zmluvu bod 7.6 Zmiuvy nevypliajte! Bod 7.6 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak je v fiom uvedené &islo a datum uzavretia zmluvy ‘ktord sa touto Zmluvou rusi!






