ZMLUVA O VYDANI FIREMNEJ
T8 | DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY

Pobodkai Ua-o | |Gislo Klienta:] na sétu EUR | Typ bafikal

Cislo 08ty v tvare IBAN:

Tatra hanka. a.5.. Hodfown naémestin 3. 811 $6 Bratislava SR, 160 G0E85930, Gbohedny reg. Okr. stdu Bratigaya 1.,
Cddiel Sa, vioZka &. 71/B ibanka)

Udaje o majitelovi beZnéhoe Gétu

Nazov:|_H#_TEPLGRENIKT HOLNE, 4 |
ico: | J6 4 7 | Registracia:| JEITIAT J4) BAMiLsu I, 09 54 100 13303
Adresasidia | M TRPIERENIKT HILING A4 TUBIN0YE 3,430 04 BRATI ket MEITIRA FHTNOVE JE '
Dadovy domicil: | /Le0CH g }mjmafegistracge:; SLEYERI ko ;
Artresa pre zasianie platobnych kaziet:| | sidlo firmy

| pobocka | !

Vydanie platobnej karty k tomuto 1ty pre drZtela Karty £, 1:

*)g Visa {Kartz)
Maximalry denny jimt” j i%, ~lem  umt pre platby cez intemet: 1 , -J_'fizt ~ leum
Limit pre wjber hotovosti: | i’/J EUR  Bezkontaking platbr] | ano X! rie '
Limit pre Apple Pay/Google Pay dn v:y':ky max. denngho Bmitu cerpan,a
Karia funkéna v: }/ lEuropa >>>> ,&.zua i | Severna Amerika : } Juzna Ameriia i Afrika u Austradliz

I Mestercard peartay R
Meaximainy deany mi™ 3_ S [: ELUR 1imit pre plathy cez ;ntcmm i 3 EUR
Limit pre wher hotovost: F‘f EUR Beﬂ(mtame ety L : ano .__, nie
Karts funkend v i_{ Eurépa } bhza Spverng Amenka . Jufna Ameriks | Afrika Austrafia

* Limit pre beghotovosing plathy je vo wike maximglneho dennaho imitu Serpania

Ubchodné meno spolnénoest iuvedend na Karte, max. 21 znakow):
leno 2 priezvisko drzitefa Knrty{uwgderze na kurte max. 21 znakovk

Statna prisludnost: ! l”iamost DreuRazye m{x
Druk: a Sisic prevkaz iotoznoss: |
Rodne Sislo: [ . I Datum namdgnia:é

Adresa trvalsho pobyiu {

Heslo (skZi ne tel. kordakt & bankot. max. 15 zakovk: i
Krajina nanmdenia; [

Pohiavie: Hiobilng telefonne dislo: |

Zobrazovanie mtormativaent Zostatu na beznom udie prostrednictvom bankomatu: | ano X

; nig




Vyjadrenie majitela bezného G&tu a drZitela Karty

1. Majitel bezného (¢tu/drZitel Karty berie na vedomie

a sthiasi so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a.s., Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a.s. pre medzindrodné firemné debetné platobné
karty, so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, as.,
pricom vsetky tu uvedené dokumenty s neoddelitefnou
sucastou Zmiuvy o Karte. Pre lcely vSeobecne
zévéznych pravnych predpisov majitel bezného
Gctu/drzitel Karty tymto vyhlasuje, Ze pri uzatvoreni
abchodu bol informovany o vSetkych skutoCnostiach
tykajGcich sa podmienck obchodu a o odplatach
v prospech klienta, ktoré sGvisia stouto zmluvou
a zaroven potvrdzuje, Ze prevzal Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s.

. Majitel bezného tctu/drzitel Karty tymto zaroven udeluje
sthlas, Ze vetky informacie a doklady o zalezZitostiach,
ktoré sa ho tykaji a ktoré su chranené bankovym
tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou
zakonom stanovenou formou micanlivosti, méZe banka
poskytnit’ osobam uvedenym vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s. Majitel
beZzného G&tu/drZitel Karty vyhlasuje, ze vSetky tdaje,
ktoré banke poskytol alebo spristupnil, si pravdivé
a aktudlne, pricom za ich pravdivost a aktudlnost
zodpovedd. V pripadoch, kedy majitel beZného
uctu/drzitel Karty banke poskytuje oscbné tdaje tretich
osbb, sa majitel bezného GCtu/drzitel Karty zavdzuje
informovat tiefo osoby, Ze ich Gdaje poskytol
prevadzkovatefovi, ktorym je Tatra banka, a.s., ako
g informovat o dalSich skutoCnostiach podfa ¢l. 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu aRady (EU)
2016/67% z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych (dajov aovofnom pohybe
takychto tdajov, pricom tieto informacie s dostupné
gj na internetovej stranke www.tatrabanka.sk.

. Ak dojde medzi bankou a majitefom bezného
Uétu/drzitefom Karty k uzatvoreniu rozhodcovskej
zmluvy, mdzu byt pripadné spory, kioré vzniknid alebo

Vyjadrenie banky:

Miesto: Brafisiave  gaum. 15 -02- 02

Podpis opravnenych oséb za banku:

Peciatka pobo

INELENRS REGENT vt
Myussry C15-Plendyy 7T

vznikli z bankovych obchodov, rieSené okrem
reklamacného  konania a  sudneho  konania
aj prostrednictvom rozhodcovského kenania podia
zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani. Ak
dojde medzi bankou a majitefom bezného Gétu/drzitelom
Karty k uzavretiu dohody o rieSeni sporu mediaciou,
bude mozné riesit spor mimosudne tiez mediéciou
na zaklade zakona €. 420/2004 Z.z. ¢ mediacii. Zaroven
si Vas dovolujeme informovat, Ze rozhodcovské zmiuvy,
ktoré boli uzatvorené na riesenie sporov pred Stalym
rozhodecovskym stdom Slovenskej bankovej asociacie,
a na zaklade ktorych sa nezacalo rozhodcovske konanie
na Stalom rozhodcovskom sude Slovenskej bankovej
asociscie, stracaji platnost diom  zverejnenia
rozhodnutia o zruSeni tohto staleho rozhodcovského
sudu v Obchodnom vestniku.

.V pripade voiby zobrazovania zostatku na beZnom ucte

prostrednictvom  bankomatu majitel bezného ctu
stihlasi s oznamovanim zostatku drZitelovi Karty. Ak
banka pontkne majitefovi bezného Gc¢tu s balikom
sluZieb moznost' vybrat si z aktudlnej ponuky dizajnov,
banka si vyhradzuje prave vydat Kartu VISA aj v inom
ako majitelom bezného Gétu / drzitefom Karty zvolenom
dizajne.

. Drzitel Karty splnomociiuje majitela beZného Gctu

na prevzatie Karty.

. Zmluva o vydani firemnej debetnej karty nadobuda

Gcinnost v den bezprostredne nasledujicom po dni jej
zverejnenia v Centrdlnom registri zmlGv vedenom
Uradom viady Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1
Obdianskeho zakonnika v spojeni s § 5a ods. 1 a 2
zékona & 2112000 Z z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov, pricom povinnost zverejnit' tdto zmluvu méa
majitel bezného G&tu. Informaciu ¢ zverejneni tejto
zmluvy majitel G&tu bezodkladne zasle banke.

Koficr -6 FER 200

Vviadranis kiienta-

Podpis drzitela Karty €. 1, pediatka

“Podpis majitefa bezného G&tu, pefiatka
2

Tato Zmluva o Karte akceptovana bankou sa povazuje za sucast Zmiuvy ¢ beznor

INC vy Cutsmgry”
gé—;-’é—/:{g/‘jr F/’N‘f!‘."fﬁyf/\/!#



VA

TATRA BANKA

fatamber of BB Group

a pravnickeé osoby

Clanok 1.
Definicie a pojmy

Pre Gcely tychto VSecobecnych obchodnych pedmenok
Tatra banky, a.s. pre Klientov fyzické osoby - podnikate-
fov a pravnické osoby (dalej len ,\ VOP*) a pravneho vefahu
medzi bankou a klientami fyzickymi osocbami - podnika-
tefmi a pravnickymi osobami sa pouZiji niZdie uvedené
definicie a pojmy s nasledujicim vyznamom:

1.

Bankou je Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3,
811 06 Bratislava 1, ICO; 00 686 930, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava
ill, oddiel: Sa, viozka ¢. 71/B, bankové povolenie
udelené rozhodnutim Marcdnei banky Slovenska
¢. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami
¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
7682/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008
a OPK-11394/2-2008, elekironicka adresa: www.,
tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka je
poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle Zakona
o platobnych sluzbach a nad jej éinnostou vykondva
dohlad Narodna banka Slovenska.

Bankové informacie si vSetky informacie o zdlezi-
tostiach tykajucich sa klienta banky, kioré ma banka
o fiom vedené vo svojom informaénom systéme ale-
bo v inej dokumentacii, ziskala ich pri vykone alebo
v stvislosti s wkonom bankovych &innosti a nie su
verejne pristupné. Tieto informacie vratane dokla-
dov o zalezitostiach tykajucich sa klienta je banka
povinna utajovat a chranit pred wzradenim, zneuzi-
tim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudze-
nim a poskytnit ich tretim osobam len s predcha-
dzajucim pisomnym sihlasom dotknutého klienta
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné
podmienky alebo vSeobecne zavidzné pravne pred-
pisy neustanovujl inak.

Bankovy pracovny def pre SEPA ckamzité plathy
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky den,
v ktorom vykonavajl svoju cinnost banka a ostatné
indtitticie zaCastnuitce sa na vykonavani platobnej
operacie. Bankovy pracovny den pre ostainé plat-
by je den, v kiorom vwkonavaji svoju éinnost banka
a ostatneé institlcie zicasthuitice sa na vykonavani
platobnej operacie a tento deft nie je diiom pracov-
ného pokoja alebo pracovného volna.

Bankové spojenie pre platby v ramei Slovenskej
republiky v mene EUR je dvadsatStyri znakové me-
dzibankové éislo i&tu (IBAN). Bankové spoienie pre
ostatné platby je IBAN alebo &islo Uétu prijemcu, na-
zov Ut a adresa prilemcu, swiffovy kod/BIC (Bank
Identification Code) alebo ndzov a adresa banky
prijemeu. 1BAN a BIC je jedinednym identifikdtorom
za (Celom jednoznadne} identifikacie pouZivatela

10.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzické osoby - podnikatelov

platobnych sluZieb alebo jeho platobného Oétu pre
platobné operacie.

Bezny tcet je Ucet, Ktory zriaduie banka pre jeho
maijitela v dohodnute] mene na zaklade pisomnej
zmiuvy na dobu neurdity, ak sa s klientom nedo-
hodne inak. V silade s dojednanymi pedmienkami
banka prijima na beiny O&et pefiazné vkiady ale-
bo platby uskutoénené v prospech majitela Gétu
a z pefaZnych prostriedkov na beZnom Uéte podla
pisomného prikazu majitela Uétu atebo pri splneni
podmienok urdenyeh v zmiuve wyplati pozadovani
sumu alebo uskutoéni platby nim uréenym osobam.
BIC (Bank ldentifier Code) alebo swiftowy kdd ban-
ky je medzinarodny bankovy idertifikacny kod, kiory
ma 8 alebo 11 znakov a pouZiva sa na identifikaciu
finanénej indtiticie pri platobnych transakeiach.
Cennik sluZieb je bankou zostaveny prehlad po-
platkov a cien za produkty a sluzby. Obsahom cenni-
ka sluzieb je najmd Sadzobnik poplatkov Tatra barn-
ky, a.s. alebo jeho Cast, poplatky a ceny za produkty
a sluzby ponldkané a predavang v obchodne] sieti
Tatra banka Group a zasady spoplatfiovania.
Cut-off time, resp. ¢as systémovej uzavierky je
¢as, do kitorého banka prebera alebo prijima platob-
né alebo iné prikazy a platby a do kforého realizuje
transakcie so splatnosfou v den prediozenia prikazu
resp. prilatia prikazu. Prevzaté resp. prijaté platobne
alebo iné prikazy a platby banka spracovava poéas
celého bankového pracovného dna. Platobné alebo
iné prikazy a platby prijaté bankou po cul-off time sa
povazuil za prijaté v nasledujuci bankovy pracovny
den. Cut-off time schvaluje banka a zverejfiuje ho vo
svojich obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre splatku pohl'adavky banky resp.
&as systémovej uzavierky pre spiatku pohladav-
ky banky je ¢as, do ktorého je kiient povinny za-
bezpetit dostatok penaznych prostriedkov na idte
za Gcelom zapoditania splatky pohladavky alebo jej
Gasti. Cut-off time pre splatku pohliadavky banky
schvaluje banka a zverejfiuje ho vo svojich cbchod-
nych priestoroch.

Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. éas sys-
témovej uzavierky pre SEPA inkaso je &as, do
kiorého je Klient povinny zabezpecif dostatok pe-
flaznych prostriedkov na Ucte za GGelom odpisania
inkasa. Banka je opravnena zmenit alebo zaviest
novy cut-off time v pripade zmien technickych ale-
bo procesnych pravidiel uplatnuidcich sa pri ple-
tobnych sluzbach. O Cut-off time a jeho zmenach
banka informuje Klientov v dostatodnom &asovom
predstihu pisomne a tiez na svojel internetovei stran-
ke a vo svojich obchodnych priestoroch.

Expresna platba je platba so skritenou lehotou na
iei vykonanie, kedy banka odpise sumu platby v def
splatnosti (ak bol prikaz predioZeny do bankou sta-



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre klientov fyzické osoby - podnikatefov a pravnické osoby

12.

13.

14,

15.

16.

noveného cut-off time} a odovzda podklady potreb-
né na vykonanie platby sprostredkujice] indtitlcii
iak, aby bolo zabezpectené pripisanie sumy platby
na ucet banky prijemcu bez zbytoSného odkladu po
odpisani sumy platby z {i¢tu banky platitefa. Expres-
nd platba je osobitne spoplatnena v zmysle sadzob-
nika poplatkov.

IBAN {International Bank Account Number) je
medzinarodné bankové &islo Uétu, ktoré umozfivje
jednoznacnu identifikaciu prijemcu a automatizo-
vané spracovanie platby. Sklada sa z kédu krajiny,
kentroingho Gisla (pre kazdého klienta je vwwpoditané
presne stanovenym algoritmom z kédu banky, pred-
Cislia a Sisla Ufty), kédu banky, preddislia a disla
(ctu Klienta,

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti Strulddry IBANU prijemcu podla Specifik Struk-
tiry Uctov jednotlivych krajin na strane banky, a io
z dévodu zabezpecenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom clearingového systému.
Za celkovd spravnost IBANu zodpoveda klient.
identifikator pritemcu {CID - Creditor !dentifier}
je jednoznaény identifikator prijemcu SEPA inkasa.
UmozZiuje platitefom a bankam platitelov verifikovaf
SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnut inkaso
v zmysle poziadavky platitela. CID sa sklada z kédu
prislusnej krajiny, 2 kontrolnych ¢&islic, kédu definu-
jiceho obchodné aktivity priiemeu a maximalne 28
cislic je vy¢lenenych pre nérodny identifikator pri-
jemeu. V Slovenske] republike prideluie identifikator
prilemcu Néarodna banka Slovenska na zaklade pi-
somnej ziadosti prijemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svojej banky.

Kiient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vsii-
pila s bankou do tych zévazkovych vziahov, kiorych
predmetom st bankové dinnosti uvedend v Zakone
0 bankach, takiieZ oscba, s klorou banka rokovala
o uzatvoreni obchodu, aj ked sa tento obchod ne-
uskutodnil, a tiez oscba, ktora prestala byf klientom
banky. Banka pre (Cely pravnych vz¥ahov medzi fiou
a jej klientmi zaraduje fyzické oscby - podnikatelfov
do skupiny pravnickych ostb. Pojem majitel Uétu,
opravnena osoba, pouZivatel platobnych sluzieb,
platitet a prijlemca sa v tychto VOP pougiva len pre
presnejSie roziiSenie postavenia klienta,

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad vymen-
nych kurzov jednej meny za inu menu, ktory, ak nie
je dohodnuté inak, je zavézny pre banku a klienta.
Vymenny kurz mien, s ktorymi banka ohbchoduje,
je stanoveny zvaGSa na zaklade aktuainych cien na
medzibankovom trhu pre kazdy bankovy pracovny
deri. Aktualny kurzovy listok a jeho zmenu zverejiiu-
je banka vo svoiich obchodnych prestoroch a na
internetovej stranke alebo inym vhodnym spdscbom
dohodnutym v zmluve spolu s uréenim (dinnost,
pricom zverejnenie banka zaberzpedi najneskér dva
mesiace pred Ginnostou zmeny. Vymenné kurzy
jednotliviich mien méZu byt v priebehu bankového

17.
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23.
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pracovného dia zmensenég, priom zmena vymennég-
ho kurzu zaloZena na referenéom wmennom kurze
sa moZe uplatnovat okamZite aj bez predchadzaji-
ceho oznamenia klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je sthlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho beiného
uctu vedensho v banke v mene EUR za podmienock
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manudlne spracovanie platobné-
ho prikazu z dévodu chybaijdcich alebo chybne
uvedenych tdajov je dodatoény poplatok ziétova-
ny na farchu Gétu platitela. Tento typ poplatku moze
vzniknit nespravne uvedenymi platobnymi instruk-
ciami v platbe, na zaklade ktorych banka neméze
platbu spracoval automaticky a je nutny manualny
zasah. Zuctovanie tohto poplatku je banka oprav-
nena vykonaf aj v pripade, ze na Gdte klienta nie je
dostatok finanénych prosiriedkov.

Obchodné priestory banky s také priestory pobo-
Ciek a iné administrativne priestory banky, v ktorych
spravidla dochédza k uzatvaraniu pravnych vztahov
medzi bankou a klientom. Obchodné priestory ban-
ky sa povazuju za miesto plnenia. Pre véetky pravne
vziahy medzi klientom alebo trefou osobou a ban-
kou plati pravo platné v mieste plnenia, pokial' sa
banka s Klientom nedohodne inak,

Okamih prijatia platobného prikazu je den do-
rucenia, resp. predioZzenia prikazy do banky. Oka-
mih prijatia platobnéhe prikazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zéklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splainosti na prikaze
urceny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platcbné-
ho prikazu a platby. Podmienky cut-off fime uréeng
v tychto VOP zostavajli pre okamih prijatia platobne-
ho prikazu nedotiknute.

SEPA okamzita pilatba je nekonverzna platba
v mene EUR, pricom Gc¢et prijemcu a platitela je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamzitych platieb. Finanéné prostriedky sl na tidet
prijfemcu pripisané do niekolkych sekind.

SEPA platba je thrada v mene EUR z 48tu plati-
tefa na (Cet prijemcu, pricom oba Gty st vedeng
v bankach zapojenych do SEPA. Prikaz na SEPA
Uhradu musi spinat stanovené kritéria, a to uvedenie
Cisla Uctu platitela a prijemcu v tvare IBAN, v pripa-
de platieb mimo SR aj nazov (Stu prijemcu a uvede-
nie platobnej indtrukcie , poplatky inych bank znasa
prijemca, t.j. SHA, pripadne aj SLEV", Ak prikaz na
SEPA thradu nebude obsahovat niektory z vyssie
uvedenych kritérii, bude takyto prevod bankou od-
mietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej st zadefinované
osoby opravnené konat v mene klienta a spésob
a rozsah ich konania. Podpisovy vzor moZe maf
formu osobitného dokumentu {(ako napr. Zoznam
opravnenych osdb a Specifikicia rozsahu opravne-
ni k (¢tu) alebo méze byt stidastou zmluvy. Osoby



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby

opravneng konaf v mene klienta mdzu byt v podpi-
sovom vzore zadefinované v skupine M, D, Ka V
a spdsob ich konania méZe byt zadefinovany v urov-
ni S, A alebo B. Ak je sicastou podpisového vzoru
vlastnoruéné grafické znazornenie podpisu Klienta,
1} jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahovat osobnosiné znaky s prvkami individuali-
ty. Uvedené plali aj pre grafické znazormenie pod-
pisu klienta obsiahnuié v akomkolvek inom tladive
banky. Podpisowy vzor je ulozeny v banke a mbze
slGzit na identifikaciu klienta v obchodnych vziahoch
stvisiacich s uétom. V podpisovom vzore st zaroven
definované opravnené oschy, ktoré mézu v mene
klienta vykonaval prostrednicivom elekironickych
komunikaénych médil platobné operacie ako gj dal-
Sie pravne Gkony stanovené jednak v prislusnom
podpisovom vzore kK Zmiuve o poskytovani banko-
vych sluzieb k Uétu prostrednictvom elektronickych
komunikacnych medii, pripadne v inej zmluve s ban-
kou ako ai v Obchodnych podmienkach Tatra banky,
a.s. k elektronickému bankovnicivu. Takto urena
opravnena osoba je vidy opravnend na zadavanie
alebo zrusenie pristupu k prislusnému (&t pre tre-
fie strany.

Skupina M (majitel G¢tu, statutarny zastupca,
splnomocnenec) urCuje osobu spinomocnent
klientom prostrednictvom podpisowych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrudenie vzifahov slvisiacich
s prisludnym Gétom, na zadavanie, zmenu alebo
zrusenie 0sdb v podpisovych vzoroch k prislusne-
mu Gctu, a na pozadovanie bankovych informacii
o prislusnom U&te. Osoba zo skupiny M ma zaroven
opravnenia oséb zo skupiny D, Ka V.

Skupina D {disponent) uréuje osobu spinomocne-
nG klientom prostrednictvom podpisovweh vzorov na
disponovanie s financnymi prosiriedkami na Gdte,
na samostatné poZadovanie informacii o uéte newvy-
hnutné pre vykon jej opravnenia (t.j. informacie o na-
Zve a Gisle Gétu, stave a pohyboch na Géte, wpis
z cétu), na samostatné podanie ziadosti o sprostred-
kovanie vratenia platby a tiez na samostatné podanie
Ziadosti ¢ poskyinutie informacii o Gcte klienta pre
ticely auditu. Oscha zo skupiny D ma zaroven oprav-
nenia 0sob zo skupiny Ka V.

Skupina K (kuriér) uréuje osobu spihomocne-
nt klientorn prostrednictvom podpisovych vzorov
na preberanie vypisov z G&ty, predkladanie zmlly,
Ziadosti, platcbnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z (ctu na zaklade prediozeného
prikazu opravnenych csdb, Osoba zo skupiny K ma
zarovef opravnenia osdbh zo skupiny V.

Skupina V {vkiadatel} urcuje osobu splnomocne-
ntt klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
wkonanie vkladu pefiaznych prostriedkov klienta na
ucet klienta.

Uroven S osoby zadefinovane] v podpisovych vzo-
roch uréuje samostatny spdsob konania osoby zo
skupiny M alebo D.

24,
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26.

27.

28.

3

Urove#i A osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje spolocny rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D. Osoba s droviiou A mdze konat
spolu s inou osobou s Uroviiou S, A alebo B.
Urovei B osoby zadefinovangj v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania osdb zo sku-
piny M alebo D, pricom oscba s Growicu B moze
konat spolu s inou asobou s troviiou S alebo A.
Podpisovy vzor zarovell mdZze obsahoval vwmedze-
nie rozsahu opravneni pre vyuzivanie bankovych slu-
zieb k uctu prostrednicivom elektronickych komuni-
kacnych médii. Vymedzenie tychto opravneni moze
obsahovat tieto sluZby a opravnenia Kk actu:

Infernet banking - pasivna forma alebo akiivna for-
ma {s limitom} alebo aktivna forma bez limitu
DIALOG Live - pasivna forma alebo akiivna forma
Presny rozsah tychto opravneni je stanoveny v Ob-
chodnych podmienkach Tatra banky, a.s. k elekiro-
nickému bankovnictvu. Tato Gast tladiva Podpisovy
vzor sa povazuje za Zmluvu o poskytovani whbranych
bankowych sluzieb k G&tu prostrednictvom elekiro-
nickych komunika¢nych médil.

Poplatky inych poskytovatefov platobnych stu-
Zieb sU spracovatelské poplatky inych poskytova-
tefov platobnych sluZieb ako banky platitela, ktoré
vznikn( pri platbe. Platitel” pri platbe uréi na platob-
nom prikaze, &i poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluZieb bude znasaf sam alebo ich bude
znasat priiemca platby. Zdcétovanie poplatkov inych
poskytovatefov platobnych sluZieb ie banka oprav-
nena vkonaf gj v pripade, ze na Géte Klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Poskytovatel sluzieb informovania o Uéte (dale
aj AISP") je osoba, kiora v prostredi siete internet
poskytuje platobne sluzby informovania o platob-
nom Géte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluZieb vydavajici pla-
tobné nastroje viazané na kartu {dalgj g} ,,CISP")
je osoba, kiora poskytuje platobné sluZby vydavania
platobného nastroja ku platobnému 0étu, kiory ve-
die banka a je pristupny online.

Poskytovatel platobnych iniciainych sluzieb
{dalej aj .PISPY) je osoba, kiora v prostredi siete
internet poskytuje platobné iniciaéné sluzby {t.j. vy-
konavanie platobnych operacii) ku platobnému Gcty,
ktory vedie banka a je pristupny online.
Reklamaény poriadok Tatra banky, a.s. (dalej a}
sreklamaény poriadok”} upravuje postup, prava a po-
vinnosti banky a klienta pri uplatfiovani a vybavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych sluzieb
banky. Banka prijima reklamacie svojich sluZieb vo
svojich obchodnych priestoroch, prostrednictvom
sluzby DIALOG live, postou alebo prostredniciom
mobiine] aplikacie, pokial je taka moznost pristupna
a pri ich vybavovani postupuje podfa platného rekla-
macéného poradku. Banka je opravnena reklamadny
poriadok upravovat a menif. Zmenu reklamacného
poriadku banka zveregjfuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
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inym vhodnym sposchom. Reklamadny poriadok je
k dispozicii v kazdej pobocke banky a na interneto-
veij stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalej aj
LSadzobnik poplatkov) je listina obsahujica po-
platky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka je
opravnena menit rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb ako aj vydku poplatkov a cien za produk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre wbranych
klientov je banka opravnend upravovat a menif
vySku poplatkov odlidne od Sadzobnika poplatiov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urée-
nim jej Gdinnosti zverejfuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spdsobom dohednutym s klientom.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej poboé-
ke banky a na internetovej stranke banky, a to bud
ako samostaind listina alebo ako stGdast Cennika
sluZieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplat-
Buje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v kio-
rej mozu fyzické a pravnické osoby realizovaf a priji-
maf platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktudine zapojenych do SEPA
e zvereineny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
zakladnych podmienok pre ich vwkondvanie.

SEPA inkaso (dalgj aj ,inkaso") je platha v mene
EUR wkonavana v ramci krajin oblasti SEPA na za-
klade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na in-
kasovanie finanénych prostriedkov z befného Uctu
platitefa v prospech uétu prijemeu, pricom platobny
prikaz predklada prijemca., SEPA inkaso realizuje
banka za predpoklady, Ze si Klient ako platitel SEPA
inkaso dohodol s bankou spristupnenie svojho Gétu
pre SEPA inkaso ako Uroven 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie Gétu pre SEPA inkaso je slufba po-
skytovana bankou k beznému Gétu kiienta vedeného
v banke v mene EUR, ktord umozriuje klientovi zvolit
si z troch bankou ponikanych moznosti realizacie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich klieniov
nasledovng drovne spristupnenia Gétu pre SEPA in-
kaso:

Urovell 1 - umoZfuje banke zrealizovat kazdu
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inka-
so, kiory poskytne platitel priamo prijemcovi platby
bez toho, aby bolo potrebné doru¢enie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Uroveh 2 - umoziiuje banke zrealizovat SEPA inka-
s0 len vtedy, ak najneskér v bankovy pracovny defi
predchadzajuci splatnosti dorudéeného prikazu na
SEPA inkaso zo strany prijemcu platby bude banke
platitefom doruCeny aj Mandat pre SEPA inkaso,
kiory poskytol platitel prijemecovi platby; v opadnom
pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje. Mandat
pre SEPA inkaso je klient opravneny udelit pisomne
v pobodke banky alebo prosirednictvom elekironic-
kych komunikacnych médii.

Uroveii 3 - neumoznuje banke realizovat SEPA in-
kaso z Uctu klienta.
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Spotova valuta, resp. valuta je def vysporiada-
nia prostriedkov na éte sprostredkujiice} ingtitticie
v pripade vySlych platieb alebo poskytovatela pla-
tobnych sluzieb prijemcu v pripade platieb spraco-
vanych prostrednictvomn systémuy TARGETZ. V pri-
pade dosdiych platieh je to defi, kedy méze kiient
disponovat s prostriedkami na svojom (dte bez de-
betnych Grokov.

Spotrebitel je fyzickd osoba, kitord pri uzatvarani
a/alebo pineni zmiuvy, predmetom kiorgj je posky-
tovanie platobnych sluzieb, nekena v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, & ako
Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista ale-
bo zastupca {vratane rastupcu fyzickej osoby pod-
nikatela). Banka za spotrebitefa nepovazuje Zadnu
pravnickd osobu alebo fyzick( osobu ~ podnikateta,
ato aniv pripade ak takato osoba zamesinava menej
ako desat osdb alebo jef roény obrat alebo celkova
roéna bilanéna hodnota nepresahuje 2.000.000,-
EUR.

Tretie strany {(dalej aj ,TPP") st vdetci alebo kto-
rakolvek z osdb poskytujtcich platobneé siuzby ako
AISP, CISP, PISP ako su definovang v bodoch 24,
25, 26 vyd§ie. Opravnenia tretich stran pre pristup
k platobnym uétom si kiient dohedne s bankou v oso-
bitne] dohode medzi opravnenou oscbou a bankou,
ktora sa uzaviera v prostredi elektronickych komuni-
kaénych médii,

Uget je bezny udet alebo vkladowy et (dalgj aj
Lcet"), ktory zriaduje banka pre jeho majitefa v do-
hodnutej mene na zaklade pisomnej zmiuvy na dobu
neuréitl, ak sa banka s klientom nedohodne inak.
Ak je Gcet zriadeny pre niekolko 0sdb, ide o spoloé-
ny ucet. Vklad na tcte zriadenom v banke sa pova-
Zuje za vklad podia § 3 ods. 1 zdkena &. 118/1998
Z.z. o ochrane vkladov 2 0 zmene a dopineni niekio-
rych zakonov v zneni neskorgich predpisov.
Urokové sadzby je listina obsahujica Grokové sa-
dzby stanovené bankou pre jednotfivé produkty
a sluzby banky. Vysku drokevych sadzieb tykajticich
sa obchodov banky a kiienta uréuje banka v zavis-
losti od situdcie na finanénom trhu, Zmenu (roko-
vych sadzieb banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovei stranke alebo
inym vhodnym spéscbom dohodnutym v zmiuve
spolu & urCenim jej Géinnosti, priGom zvereinenie
banka zabezpedi najneskor dva mesiace pred udin-
nosfou zmeny. Zmena trokovej sazdby zaloZena na
referencnej Grokovej sadzbe ako aj zmena Grokovej
sadzby, kiora je pre Kienta priaznivejsia sa mése
uplatiiovat okamzite aj bez predchadzajiiceho ozna-
menia. Urokové sadzby s k dispozicit v kazdej po-
botke banky a na internetovej stranke banky.

Vklad su finanéné prostriedky zverené banke, ktoré
predstavuitl zavazok banky voci klientovi na ich vy~
platu. Vkiad na udte sa povazuje za vilad podla § 3
ods. 1 zakona ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vidadov
a ¢ zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni
neskersich predpisov.
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2.1.1.

2.2,

2.2.1.

Vkladovy ucet je ucet, klory zriaduje banka pre
jeho majitela v dohednute] mene na zaklade pi-
somnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmluvou o vkladovom udte sa banka zavézuje platif
Z pehaznych prostriedkov na Géte troky a klient sa
zavézuje viozit na Gcet peniazné prostriedky a prene-
chat ich na vyuZitie banke. Vklad na vkladovom Gcte
zriadenom v banke sa povaZuje za vklad podia § 3
ods. 1 zakona &. 118/19896 Z.z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych stuzbach je platny a Géinny
zakon &. 492/2008 Z.z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplnené niektorych zakonov v zneni
neskordich predpisov, resp. pravny predpis, kiory
tento zakon nahradi.

Zrusenie G¢tu je Ukon banky, kicrym v pripade
ukonéenia zmluvného vzfahu medzi bankou a klien-
tom déjde k technickému zruseniu vedenia Gétu vin-
formacnom systéme banky. Informéacie o zruSenom
Gcte a dokumentaciu k uctu banka uchovava potas
lehoty stanovenej vieobecne zavéznymi pravnymi
predpismi. '

CLANOK ILI.
Uéet

Zriadenie a vedenie O0étu

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriadu-
je pre Klientov na zaklade pisomnej zmiuvy bez-
né a vkladové Géty, a to v mene euro a v cudzej
mene. Ak nie je v prisiudnej zmluve s klientom
uvedensé inak, je zmluva uzaivorena na dobu ne-
uréittl. Ziadnej osobe nevznikéd pravny narok na
zriadenie akéhokolvek Gctu alebo na poskytova-
nie sluZby, a o ani v pripade, ak uz banka akejto
osobe prediym Gcet zriadila.

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, Gdty
st vedend na meno a priezvisko / nézov klienta.
Banka mdZe na #iadost klienta doplnif oznacenie
uctu klientom uréenym sposobom. Kazdy ucet
ma pridelené svoie cislo.

Disponovanie s Gétom a s finanénymi prostried-
kami

Majitel 1Sty je opravneny v pinom rozsahu dis-
ponovat s Uuctom a s finanénymi prostriedkami
na (cte, a to najmi zriadif a zrusit (cet, navrho-
vat zmenu dohodnutych podmienok v zmiuve,
disponovaf s finanénymi prostriedkami na Géte,
zadavat, menit a rusit opravnené osoby v podpi-
sovych vzoroch, poZadoval bankové informacie,
blokovaf finanéné prostriedky na Gcte. Oprav-
nenia a pristup k platobnému ¢ty majitela Gctu
prostrednictvom siete internet vratane pristupu
prosirednictvom tretich siran urCuje osobitna

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5,
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dohoda opravnenej osoby s bankou v prostredi
elektronickych komunikadnych medii.

Maiitel (¢tu mdze spinomocnif daldie osoby,
aby za neho a v jeho mene vykonavali jednotli-
vé dispoziéné opravnenia ohladne Gctu a/alebo
finanénych prostriedkov na Géte, a to bud udele-
nim pinej moci prostrednictvom zriadenia podpi-
sového vzoru k (¢tu, alebo udelenim pisomného
plnomocensiva. Udelené dispoziéné opravnenia
ohladne Gétu a/alebo finandénych prostriedkov
na ticte prostrednictvom zriadenia podpisového
vzoru k a&tu, resp. na zaklade vinkulacie dispe-
novania s Uétom a/alebo s financnymi prostried-
kami na Ucte, nemaj vplyv na konanie klienta
v ramgi inych zmiuvnych vztahov s bankou, kto-
rych obsahom moZze byt pravo banky zictovat
svoje pohladavky vodi klientovi z takéhoto Gétu.
Maijitel O&tu je povinny uviest, akym spdsobom
s0 spinomocnené oscby opravneng konal {sa-
mostaine alebo spoloéne). Akékolvek daldie ob-
medzenia pri konani a podpisovani banka nie je
povinna akceptovat,

V pripade, Ze majitel’ G¢tu alebo splnomocnené
osoby pri vykonavani jednotlivych dispoziénych
opravneni k (¢tu a/alebo pehaznych prostried-
kov na Udte budd pouzivat pediatku, banka je
povinna vykonat kontrolu zhedy udajov uvede-
nych na pediatke iba s obchodnym menom ale-
bo nazvom klienta zadefinovanym v podpisovych
vzoroch k 06tu; nezodpoveda vSak za graficke
a iné odlisnosti pouzivanej pediatky. V pripade
pochybnosti o pravosti pediatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat.

Pokial véeobecne zavézny pravny predpis alebo
fieto VOP neustanovujs inak, opravnenie dispo-
noval s Uétom a/alebo s finanénymi prostried-
kami na Géte plati az do dorudenia pisomného
odvolania plnomocenstva alebo do dorucenia
iného dokladu preukazujiceho skutoénosti, kio-
ré vedd k vzniku, zmene alebo zaniku opravnenia
disponovat s (ctom a/alebo s finanénymi pro-
striedkami na Géte. Zmeny podpisovych vzorov
st pre banku zavizné najneskdr od nasledujice-
ho pracovného dna po ich doruceni banke.

2.3. Urogenie a G&tovanie poplatkov

2.3.1.

2.3.2.

Banka Grodi Uéet podlia aktualne platnych Groko-
vych sadzieb, a to v mene, v kiorej je icet vede-
ny, pricom ak je urokova sadzba vyjadrend ako
kladné &islo, tak Urok uréeny na zaklade takejto
urokovej sadzby vyplati banka kiientovi a ak dro-
kova sadzba vyjadrena ako zaporne Cislo, tak ab-
solltnu hodnotu Groku z vkiadu uréeného na zak-
lade takeito Orokovei sadzby zaplati klient banke,
Urocenie sa za¢ina dhom zidtovania finanénych
prostriedkov na Uéet Kiienta a kondi sa diom,
ktory predchadza diu ich vyberu alebo prevodu.
Pri kreditnom Urodeni sa za zaklad roka podita
rok s 365 diami. Urok je poditany denne. Na
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beznom tdte klienta zudtuje banka kreditny trok
raz za mesiac, a o k poslednému kalendarnemu
dnu prisludného mesiaca, ak sa banka s klien-
tom nedohodne inak. Ak posledny kalendamy
den prislugného mesiaca alebo prisiusného roka
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka z(étuje
kreditny Urok na beznom (c¢te k predposledné-
mu kalendarnemu diu prislusného mesiaca.

Za vedenie (i€tu, za poskytované produkty a sluz-
by, za poskytnutie informacii klientovi o zaleZitos-
tiach tykajucich sa klienta alebo vyplyvailcich zo
zavizkového vztfahu kiienta s bankou, za poda-
nie spravy auditorovi klienta, ako aj za daléie jed-
notlive tkony na (ctoch Gétuje banka poplatky
podia Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa G&tujd
mesacne, po poskytnuti produktu alebo sluzby,
po vykenani jednotlivého Gkonu, prip. v inom do-
hodnutom termine, pricom je banka opravnena
Za tymto ucelom pouzif na ich zapoditanie finand-
né prostriedky na udte klienta.

2.4, Spravy o zudtovani a stave na adétoch

2.41.

2.4.2.

2.4.3.

Banka informuje klienta o z(&tovani poplatioy,
© platobnych operaciach a zaroven o stave a po-
hyboch na téte prastrednictvom elekironického
wpisu z Uéiu raz mesaéne, ak sa s klientom ne-
dohodne inak. O stave a pohyboch na beZnom
Géte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak potas zmluvne dohodnutej lehoty boli na (éte
vylkonané pohyby. O pohyboch na vkladovom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas lehoty viazanosti vkladu boli na vkla-
dovom tiéte vykonané pohyby. Ak klient poziada
o dodatoné alebo Castejdie poskytovanie infor-
magcil o zictovani poptatikov, o platobnych ope-
raciach aiebo o stave a pohyboch na Géte alebo
ak poZiada o zasielanie informacii inym spdso-
bom ako prostrednictvom elekironického vypisu
z Gctu raz mesacne, ma banka pravo Gétovat za
takeéto poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovan! platobného prikazu alebo od-
mietnuti vykonania platobného prikazu banka
informuje klienta elekironickymi komunikadnymi
mediami alebo telefonicky alebo prostrednic-
tvom aviza, pricom v takomto oznameni uvedie
dévody odmietnutia vykonania platobného prika-
zu a ak je to mozné aj postup opravy chyb. Za
oznamenie podla tohto bodu je banka opravnena
Udtovat poplatky v pripade, Ze odmietnutie vyko-
nania platobného prikazu je objektivne odévod-
nené z dévodov na strane klienta.

Banka najmenej raz roéne odsihlasuje s klien-
tom stav na jeho beZnom Géte a vwdava o iom
doklad, a to spravidia ku koncu kalendarneho
roka. Informaciu obsahuiticu stav na besnom
tcte mbze banka dorucif klientovi aj prostrednic-
tvom elektronickych komunikadnych médii,

2.4.4.

2.4.5.

6

Banka je opravnena prerusit zasiglanie vypisov
z Gty klientovi v pripade, Ze Uéet je v nepovo-
lenom preéerpani alebo sa dozvie o smiti klien-
ta. V pripade smrii majitela spoloéného Gctu je
banka opravnena dorucoval vypisy z tohto détu
ostatnym majitelom. Banka je opravnena prerusit
zasielanie vypisov z Gétu na alternativiu/kontakt-
n adresu wéend klientom v pripade, Ze priiem-
ca takejto zasielky banke pisomne oznami svoj
nesthlas so zasielanim wpisov z GGtu na jeho
adresu. Banka je tieZ opravnena prerusit zasie-
lanie vypisov z Udtu na adresu uréeni kiientom
v pripade, Ze sa opakovane (minimaine tri razy
nasledujce bezprosiredne po sebe) wrati ban-
ke s oznacenim, Ze adresat zasielky je neznamy.
Pravidia pre prerusenie zasielania vypisu na pri-
merane pouziit aj pre iné oznamenia vratane in-
forméacie o stave na Géte v zmysle bodu 2.4.3.
Klient je opravneny poZiadal o zmenu frekven-
cie, jazyka alebo spésobu dorudenia vypisov
z Uty af prostrednictvom elekironickych komuni-
kadnych medii. Banka a klient, kiory nie je spol-
rebitelom v zmysle tychto VOP, sa v silade so
Zakonom o platobnych sluzbach dohodli, ze pre
ich zmiuvné vztahy sa nebudi: uplatfiovat usta-
novenia § 31 aZz § 43 Zakona o platobnych sluz-
bach. Vzhiadom na o, bude banka opravnena za
poskytnutie informacie o zidtovani poplatkov, o
piatobnych operéciach a zarovei o stave a pohy-
boch na dcte klientovi Uétovat poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

2.5. Nepovolené preferpanie finandnych prostried-
kov na uéte

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Banka je opravnena svoje pohiadavky vodi klien-
tovi zi¢tovat na farchu jeho USty, a to aj v pripa-
de, ak na Ucte klienta nie je dostatok finanénych
prostriedkov a z(&tovanim na farchu 0étu sa et
dostane do nepovoleného prederpania, alebo
v pripade, ak sa Gcet uZ v nepovolenom preder-
pani nachadza a zvysi sa tym rozsah nepovoleng-
ho prederpania.

Klient je povinny nepovolené prederpanie na
Uéte vyrovnat. Banka je opravnena wzvat kiienta
na vyrovnanie nepovoleného precerpania, a to aj
pisomne, priGom uréi lehotu na jeho vyrovnanie,
Za sumu, o kitorll je tcet v nepovolenom pre-
Serpani, ma banka pravo Gdtoval klientovi Groky
z nepovoleného precerpania (oznadované aj ako
sankéné roky) stanovené hankou, a to odo dna
kedy doslo k nepovolenému prederpaniy, Ak nie
je stanovené inak, Groky z nepovoleného pre-
Cerpania banka zO¢tuje raz za mesiac, ato k po-
siednému kalendarnemu diu prislugéného mesia-
ca, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Ak
posledny kalendarmy def prisiusného mesiaca
pripadne na nedeiu alebe sviatok, banka Urok
z nepcvolengho prederpania zuctuje k predpo-
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slednému kalendamemu dru prislusného me-
siaca. Pri debetnom Grodeni sa za zéklad roka
podita rok s 360 dnami.

2.6. Blokovanie financnych prostriedkov

2.6.1.

2.8.2.

2.6.3.

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prislusny produki, v pristusnej zmluve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych ban-
kou uvedené inak, podpisové vzory K Uiy zria-
dené majitelom G&tu platia az do okamihu, kym
sa banka dozvie, ze majitel GCtu zomrel. AK sa
banka dozvie, Ze klient zomrel a podpisovy vzor
k G&tu strati platnost v zmysle predchadzajicej
vety, banka prestane vykonaval prikazy na dis-
ponovanie prostriedkami na jeho Géte, pokial ide
o ucet jedného majitela. Banka umoini dispono-
vaf prostriedkami na Géle podla pokynov sudu
alebo inéhoe organu, ktory wkonava dedicske ko-
nanie. V pripade spoloéného Gétu s opravneni s
uctom disponovat ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie s finanénymi pro-

striedkami na Udte Klienta v poZadovane wyske

v pripade:

a) wkonu rozhodnutia alebo exekiicie prikaza-
nim pohladavky z dctu v banke nariadeného
stidom, exek(torom, danovym Gradom alebo
inym opravnenym organom,

by wkonu rozhodnutia alebo exekicie predajom
cennych papierov a predloZenim vkladnej
knizky nariadencho stdom, exekutorom, da-
fovym Gradom alebo inym opravnenym orga-
nom,

¢} rozhodnutia organu ¢inného v trestnom kona-
ni alebo sidu,

d) vyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e} dohody banky a Klienta.

Banka méze blokoval disponovanie s finanény-

mi prostriedkami na 0&te klienta na nevyhnutnd

dohu:

a) v pripade, Ze banka nadobudne dovodné
podozrenie, Ze penazné prostriedky na (éte
st urdené na spachanie trestného &inu, po-
chadzaitl z trestnej éinnosti alebo z Gcasti na
trestnej cinnosti, alebo ze konanie klienta nie
ie v stlade s0 vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo tymito vSeobecnymi obchaod-
nymi podmienkami alebo hrozi bezprostred-
né sposobenie Skody klientovi,

by z dévodov tykajiicich sa bezpecnosti platob-
nej opearacie alebo podozrenia z neautorizo-
vanej alebo podvodnej platobnej cperacie,

¢} ak na Gdte Klienta vzniklo nepovolené preder
panie penaznych prostriedkov, kioré v ban-
kou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvysenia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,

e) polas trvania vypovednej lehoty v pripade

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.
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ukondéenia zavizkového vzfahu medzi bankou
a klientom,
fiy v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzit fi-
nanéné prostriedky na O&te na zapocitanie
proti svojim pohladavkam, kioreé ma voci
klientowi,
g} pre Géely opravného ziiCtovania,
h} v pripade novoobijaveneho dedidstva,
i}y v pripade ak sa banka dozvie o zaniku Klien-
ta (pravnickej osoby) s praviym nastupcom
a pravny nastupca si nespinil svoju povinnost
podia bodu 4.7.5. a 4.7.9. tychto VOP.
Banka je opravnena biokoval pripisovanie finané-
nych prostriedkov na Gcet klienta pocas trvania
vypovednej lehoty v pripade ukoncenia zavdzko-
vého vezfahu medzi bankou a klientom. Banka je
opravnena blokovaf pripisovanie finanénych pro-
striedkov na ucet Klienta aj v pripade, ze sa rele-
vantym spdscbom dozvie o smrii majitefa uctu.
Klient je povinny banku véas pisomne informovat
o tomn, Ze finanéné prostriedky na jeho Ucte st
wliéené alebo nepodliehaju wkonu rozhodnutia
alebo exekicii. V opadnom pripade banka ne-
zodpoveda za pripadne spdscbent Skodu.
Banka je opravnena zrealizovaf prikaz z pro-
striedkov biokovanych v ramci exekicie alebo vy-
konu rozhednutia len za predpokladu, ze uvede-
né umoziuie vieobecne zavazny pravny predpis
a ze Klient k platobnému prikazu priloZi pisomnt
Ziadost, z ktore} bude zrejmé, Ze ide ¢ zrealizo-
vanie prikazu z blokovanych prostriedkov a pla-
tobny prikaz spolu s takouto Ziadostou osobne
prediozi v pobocke banky.

CLANOK 1.
Platobné siuzby a z(étovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

341,

3.1.2.

Khient mbze vykonavaf operacie v hotovosti
v mene eurc avtakej cudzej mene, pri ktorej ban-
kavo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz.
Operacie vwkondavané v hotovosti je mozné vyko-
nat wwberom finanénych prostriedkov a vikadom
finanénych prostriedkov v hotovosti v pobodkach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
ktoré si uréené na vykenavanie hotovosinych
operacii (tzv. ,pobocka s pokladnou®). Aktudlny
zoznam pobodiek s pokladnou banka zverejiiuje
na svoiej internetovej stranke. Hotovostné opera-
cie v mene euro je mozné vwkonavat aj prostred-
nictvom platobnej karty v bankomatoch banky
v rozsahu ich technickych moznosti.

Vyber hotovosti z Uétu nad 10.000,- EUR resp.
ekvivalent Ciastky nad 5.000,- EUR v cudzej
mene, je mozny len za si¢asného splnenia na-
stedovnych podmienck;
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3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

a} klient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny vyber z (i¢tu minimalne dva bankové pra-
covné dni vopred,

b} v okamihu nahlasovania hotovostného vwberu
ma klient na G¢te minimaine &lastku rovnajlcu
sa nahlasovanému wberu,

¢) wyber hotovosti v banke podas jedného ban-
koveho pracovného diia neprekrodi pri whe-
re z Uctu Slastku 200.000,- EUR alebo ekyi-
valent iejto Slastky v cudze] mene {uvedené
sa tyka aj kumulovanych vyberov z jedného
uctu klienta).

Ak klient nahlasi banke poZiadavku na hotovostny

vyber z Gétu viac ako dva bankové pracovné dni

vopred, banka tento wyber umozni len za pred-
pokladu, Zze pozadovana Giastka nahlasovaného
vyberu bude na Géte miniméalne dva bankové pra-
covng dni pred poZadovanym terminom vyberu;

v opacnom pripade banka hotovostny vyber ne-

umozni a dohodne s klientom nové podmienky

vyberu.

Vyber hotovosti vydsej Giastky ako je uvedena

v bode 3.1.2. pism. c) tohto élanku mbze banka

dohodnit s klientom osobitne.

V pripadoch, ked” banka zabezpeduje svoju pre-

vadzku prostrednictvom jedného zamestnanca

alebo prostrednictvom jedného stdleho praco-
viska s hotovostou, je moiné realizoval len jed-
norazovy hotovostny whoer alebo vkiad v sume
do 3.000C,- EUR alebo v ekvivalente tejto diastky

v cudzej mene.

V pripade hotovosiného wwhberu z Gétu v banke

debetuje banka Oéet klienta valutou toho dia,

ked' klient vybral finanéné prostriedky.

V pripade hotovostného vkiadu na (ést v banke

kreditule banka Géet klienta valutou toho dha,

ked dostala finanéné prostriedky.

V pripade vyberu hotovosti z (18tu alebo v pripa-

de rozmienania hotovosti, ma banka pravo vydat

kiientovi mince v nasobkoch Standardného euro-
balenia minci.

Ak sa banka a Klient nedohodnd inak, v ramci

jedného bankového dia banka umozni wkonat

vklad hotovosti na (¢et, ak:

a} suma vietkych vkladov prijatych na vSetky
Ucty dotknutého klienta za dany pracovny
defy neprekroéi sumu 50.000 EUR (vratane)
alebo ekvivalent tejto ¢iastky v cudzej mene;
a/alebo

b) suma vietkych vkladov na vaetky Gdty usku-
toéneng jednym vkladatel'om prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny def neprekrodi
sumu 10.000 EUR {wratane).

3.2. Operacie vykonavané bezhotovostne - vieobec-

ne

3.2.1

Klient mbze vykonavat bezhotovostné platobné
operacie watane prevodu finadnych prosiried-

3.2.2.

3.2.3.
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kov 7 (i¢tu alebo na (et priamo, ako gj cez tretie

strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to
formou prikazu na Ghradu alebo prikazu na
SEPA inkaso.

b} platocbnej karty alebo ingho platobného pro-
striedku,

Platobny prikaz {(dalej aj ,prikaz"), musi klient
prediozit bud pisomne v listinne forme na for-
mulari banky na poboctke banky {ak sa pre tieto
Gcely nedohodne s bankou inak) alebo ich mdze
predioZif elektronicky s wuzitim bankovych slu-
Zieb k G&tu, kioré sa poskyiujl prostrednictvom
elekironickych komunikadnych médii. V pripade
papierového formulara, formuldr musi byt kom-
pletne, gitatelne a bezchybne vyplneny. Po pod-
pisani prikazu klientom a ieho odovzdani banke,
zodpoveda za spravnost a Uplnost Gdajov v fiom
uvedenych klient.

Udaje vo formuldri nie je moZné prepisovaf.

Opravu datumu splatnosti vo formulari prikazu

mbze banka akceptovaf len v tom pripade, Ze

klient alebo nim spinomocnena osoba pred pra-
covnikom banky preciarkne chybny Gdai, Gitatel-
ne uvedie spravny Gdaj a k opravovanému Udaju
pripoji datum a svoj podpis. Banka pri prevzati
prikazu nevykonava vecn( kontrolu Gdajov vo
formulari ani formalnu kontrolu Uplnosti klieniom
uvedenych Udajov. Banka pri prevzati prikazu len
overi opravnenie osoby opravnensj na predioze-
nie a zadanie platobného prikazu. Banka je véak
opravnenayv pripadoch uvedenych v nasfeduiticej
vete edte prikaz dodatodne verifikoval a opako-
vane overif autorizaciu prikazu. Banka spravidia
dodatodne verifikuje a opakovane overi auforiza-
ciu prikazu predioZenéhe v pobocke v pripade,
ak vy&ka zamysianého prevodu prekroéi bankou
nastavent hodnotu, pri kiore] mdze vzniknaf
vy8Sie riziko vykonania neautorizovaného, pod-
vodne podaného alebo inak neopravnengho
platobného prikazu resp. prevodu alebo v pri-
pade, ak potreba dodatoénej verifikacie resp.
opakovaného overenia vznikne z inych dévodov
hodnych oscbitného zretefa, najmi z dévodoy
predchéadzania a ochrany pred legalizaciou prij-
mov z tresingj Sinnosti, Klient je povinny strpief
resp. umoznit takito verifikaciu resp. averenie

a potvrdif banke verifikaciu, resp. autorizovanie

tohto platobného prikazu telefonicky pripadne

inak prostrednictvom inych elekironickych ko-

munikacnych médii, Banka vwkona maximalne 2

pokusy o verifikaciu resp. overenie autorizacie

platobného prikazu v priecbehu toho istého dna
podia kontaktnych Gdajoch dohodnutych s kiien-
tom pre dotknuty Géet. Ak nebude mozné platob-
ny prikaz dodatoéne verifikovat, resp. opakovane
overit, a teda sa banke nepodari vykonat verifi-
kaciu resp. overenie v zmysle tychto VOP, ban-
ka m& pravo odmietnuf zrealizovanie tejto platby
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3.2.4,

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

a vykonanie plaiobného prikazu. Banka sa vsak
zavizuie berodkladne informovat klienta o ne-
zrealizovani takéhoto platobného prikazu.

Ak méa kiient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byl podpis klienta na prikaze zhodny s tym-
to podpisowm vzorom.

V pripade platby v ramci krajin Eurépskeho hos-
podarskeho priestoru (dalej len ,,EHP") znada
platitel’ poplatky, ktoré (étuje poskytovatel pla-
tobnych shuZieb platitela a prijemca znédsa poplat-
ky, ktoré Uétuje poskytovatel platobnych sluZieb
prijemcu (tzv. platobna instrukecia ,,SHA", pripad-
ne tieZ ,SLEV").

V pripade platby mimo krajin EHP platitel mbze
uviest platobni indtrukciu ,SHA" alebo ,,OUR".
V pripade, Ze platitel uvedie v prikaze ind pla-
tobnt indtrukciy ako ,SHA" alebo ,,OUR" alebo
neuvedie ziadnu platobnd indtrukeciu na Uhradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
indtrukciou ,SHA"™.

Banka prijima prikazy len podas otvaracich ho-
din s wnimkou prikazov dorudovanych vo forme
technickych nosidov a prenosov dat, na ktoré
sa vztahujit obchodné podmienky pre pristusny
produki a podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisomne. Jeho do-
ruéenie je mozné postou alebo vo forme inych
technickych nosiCov a prenosov dét, ak je takyto
sposob dorudovania upraveny v zmluve. Banka
je opravnena odmietnut prijaf a vwkonaf prikaz,
ktory nespifia nalezitosti uvedené v bode 3.2.2.,
3.3.1., alebo 3.4.1. tychto VOP. V pripade, ze je
platobny prikaz predlozeny platitelom v listinnej
forme, méze banka predizit lehotu na vykonanie
prevodu o jeden bankovy pracovny der. Klient
méze uviest datum splatnosti prikazu maximéalk
ne do 60 kalendarnych dni odo dna dorucenia
platobného prikazu banke cez elekironické sluz-
by. Ak bude v prikaze uvedeny neskorsi datum
splatnosti ako 80 kalendarnych dni odo dia do-
ru¢enia prikazu banke, banka je opravnena fa-
kyto prikaz nezrealizovat. V pripade prediozenia
platobného prikazu v pobotke modzZe klient uviest
datum splatnosti prikazu maximaine do 30 kalen-
darnych dni odo dna dorucenia platobného pri-
kazu banke.

Banka realizuje prikazy len v menach uvedenych
v kurzovom listku za predpokladu, Ze v den splat-
nosti prikazu klient zabezpedi dostatoéné finand-
né krytie na Gcte, z kiorého ma byf suma odpi-
sana. Na Gcely realizacie platobnych prikazov sa
za dostatoéné finanéné krytie povazuje taky stav
finanénych prostriedkov na Géte klienta, kiory je
v momente spracovania k dispozicii, a o mini-
maine vo wike sumy platobného prikazu vratane
poplatkov banky.

Ak nema klient v den splatnosti platobného pri-
kazu dostatok finanénych prostriedkov na tdte,
realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to vzmluve

3.210.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.
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medzi klientom a bankou vyslovne dohodnute.
V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o Gvere,

Ak bolo banke dorucenych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti alebo hromadné
prikazy a na Géte klienta nie je dostatocné financ-
né krytie, je banka opravnena rozhodndf v akom
poradi, ktoré platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny den,
ktory je na prikaze wyznaCeny ako datum splat-
nosti. Ak je defi splatnosti a ockamih prijatia prika-
zu zhodny a klient doruci banke prikaz po cut-off
time, banka odpise sumu prevodu v nasledujuci
bankovy pracovny defi. Ak v prikaze nie je uve-
deny def splatnosti alebo ak klient dorudi prikaz
po dni, kiory je vwznaceny ako datum splathos-
ti a prikaz bol banke dorudeny do cut-off time,
banka odpi$e sumu prevodu v den dorudenia
prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny den splat-
nosti alebe ak klient doruéi prikaz po dni, kiory
je wznaceny ako datum splatnosti a prikaz bol
banke dorueny po cui-off fime, banka odpiSe
sumu prevodu v prvy bankovy pracovny den, kto-
ry nasleduje po dorucéeni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny defi splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je do-
ruceny do poboéky banky do cut-off time naj-
neskor v predchadzajlci bankovy pracovny den
pred diom splatnosti, banka odpie sumu platby
v predchadzajlci bankovy pracovny den pred
diiom splatnosti. V pripade platby v ramci banky
{tzv. vnitrobankové prevody), ak v prikaze uve-
deny den splatnosti pripadne na sobotu a klient
dorudi do pobodky banky prikaz do cut-off time
toho dfa, kiory je v prikaze wznadeny ako datum
splatnosti, banka odpise sumu prevodu v tento
deti. Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pri-
padne na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz
je doruéeny do pobocky banky po cut-off time
v predchadzajici bankovy pracovny den pred
dnom splatnosti, banka odpi$e sumu prevodu
v nasledujici bankovy pracovny den po dni splat-
nosti. V pripade platby v ramci banky (fzv. vniit-
robankové prevody}, ak v prikaze uvedeny den
splatnosti pripadne na sobotu a klient dorudi do
pobocky banky prikaz po cut-off ime v der, kto-
ry je v prikaze vyznadeny ako datum splatnosti,
banka odpiSe sumu prevodu v nasledujuci ban-
kowvy pracovny deft.

Banka ma pravo odmietnut vykonanie platcbnej
operacie, ak existuje dévodné podozrenie, Ze
je v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi alebo st Odaje
natolko chybné alebo neditateling, Zze platobnu
operaciu nie je moiné realizovat,

Banka je opravnena nezrealizovaf platobny prikaz
na Uhradu alebo inkaso v pripade, Ze na krajinu
priiemou platby, banku prijemcu platby alebo pri-
iemcu platby je whlasengé moratdrium, embargo
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3.2.15.

3.2.16.

3.2.147.

3.2.18,

3.2.19.

3.2.20,

alebo existuje podozrenie, e platba bude blo-
kovana opravnenymi osobami v zahranici, taktiez
z dbvodov tykajucich sa bezpeénosti plaiobne
operacie, podozrenia z neautorizovane] alebo
podvodne] operacie.

Banka pripiSe platbu na &islo Gétu uvedené v pri-
kaze. Banka je opravnend nepripisat Uhradu
v prospech Gétu klienta v pripade nezhody &isla
Uctu s jeho nazvom ako aj v pripade, ak Udaje
o platitefovi nie sG Upiné alebo dostatocné podla
predpisov o prevencii, wietrovani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej cinnosti a financo-
vania ferorizmu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov
klienta overit si ich vierohodnost, a to elekironic-
kymi komunikacnymi médiami alebe telefonicky.
V pripade nejasnych indtrukeii od klienta postu-
puje banka podta charakieru pripadu s obvykiou
odbornou starostlivosfou. Ak ma banka vykonat
platby na zaklade akreditivu, Gverove] zmiuvy ale-
bo inej Ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
dokladnom preskGmani povaZovat za opravne-
ného na prijatie platby.

Banka prijima v prospech klienta finanéné pro-
striedky a pripisuje ich na jeho (¢et. Banka je
opravnena znizit sumu platobnej operacie o svo-
fe poplatky predtym, nez finanéné prostriedky
pripide na Gcet prijemcu. Klient sthiasi s tym, Ze
po ukondéeni pravneho vzfahu s bankou a zruseni
jeho Uctu je banka opravnena finanéné prostried-
ky uréene povodne na tento zrudeny Gcéet klienta
pripisat na iny Géet klienta vedeny v banke, pri-
padne na Gcet Klienta vedeny v inej banke, a ak
to nie je mozné, vrati platbu spat odosielatelovi.
Ak bolo v prikaze uvedené neexistujlice banko-
vé spojenie alebo z iného ddvodu nemohia byt
platba z(&tovana a poskytovate! platobnych slu-
Zieb prijemeu platbu vrati, banka bud' pripige tito
platbu spéf na Gdet platitela, alebo ak o nie je
mozne, wiziada od Kiienta nove indtrukcie.
Dorugenim platobného prikazu klienta, ktory spi-
fia vietky naleZitosti uvedené v tychto VOP alebo
dojednané medzi bankou a kiientom, do banky,
klient udeluje banke sthlas na vwkonanie platoh-
nej operacie alebo viacerych platobnych opera-
cii. Tento stthlas mézZe klient odvolaf iba do oka-
mihu prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP
alebo obchodné podmienky pre prisiusny pro-
dukt neustanovujtl inak. Klient nesmie odvolaf
platobny prikaz po okamihu jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodné podmienky pre pri-
slusny produkt neustanovujll inak. Po lehotach
uvedenych v tychto VOP moZno prikaz odvolat
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
Ak Kklient uviedol nespravny jedineény identifikéa-
tor, banka nenesie zodpovednost za nevykona-
nie alebo chybné wykonanie platobnej operacie.
Banka v takomto pripade wnalo3i primerané Gsi-

3.2.21,

3.2.22.

3.2.23.

3.2.24.

3.2.25.

3.2.26.
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lie, aby sa suma platobnej operacie vratila pla-
fitelovi, pricom si za tdto sluzbu méze Gdtovaf
poplatok.

Banka a klient sa dohod¥, Ze ak je banka Gcast-
nikoem viacerych platobnych systémov, je oprav-
nend wybrat platobny systém, prostrednictvom
ktorého wwkona platobnl operaciu.

Ak banka dostane informaciu o plathe pred
dhom, kedy banka redlne prijme na svoj aéet
finanéné prostriedky, takéto piatby mdze banka
spracovat v prospech Uétu klienta v den prijatia
informacie o platbe/transakcii, pricom redlne pri-
pisanie finanénych prostriedkov na Géet klienta
sa uskutodni v den prijatia financnych prostried-
kov na Gcet banky,

Banka ma pravo skimatl stlad nazvu prifemecu
platobnej operacie s nazvom majitela Gétu. Ban-
ka nie le povinna pripisat Uhradu na (¢et, ktory
sa svojirn pomenovanim, & inymi znakmi i$i od
udajov o Ucte prijatych v ramei platobného pri-
kazu od platitela Ghrady, a fo najma z ddvodov
ochrany pred legalizéciou prijmov z trestnef &in-
nosti @ ochrany pred financovanim terorizmu,
V pripade nestladu ndzvu prijemcu platobnei
operacie s ndazvom majitela G6tu prijemeu je ban-
ka opravnena sumu platobne] operacie pripisat
na cislo Uctu uvedené v platobnom prikaze ale-
bo wratit platbu spét banke platitefa. Za pripadnu
skodu tym spdsobentl, banka nezodpoveda.
Banka nezodpoveda za konverzie mien vkona-
né inymi poskytovatelmi platobnych siuzieb.
Banka umoZni disponoval s pripisanou sumou
platobne] operacie v ten isty pracovny deft, kedy
bola suma platobnej operécie pripisana na Géet
banky, alebo v pracovny deft, v kiorom bola ban-
ke doru¢ena informacia od koreSpondencnej
banky o tom, Ze finanéné prostriedky ma tato
banka k dispozicii. Platobna operacia prijata
po cut-off time bude pripisana na Géet prilemcu
v nasiedujici pracovny defl s valutou toho dia,
kedy bola platba pripisana na Géet banky. Tento
bod sa na nevzfahuje na SEPA okamzité platby.
V pripade, ak je pohladavka z 48ty predmetom
exekucie, zaloZného prava, zabezpedovacieho
positipenia pohladavky, vinkulacie alebo ak je
tu ind skutoCnost, ktora mdze mat vplyv na wy-
konanie prevodu {napr. prikaz na zaistenie Gétu,
neodkladné alebo zaberpecovacie opatrenie,
a pod.), lehota na vykonanie prevadu sa postiva
0 Cas potrebny na postdenie pripustnosti prevo-
du, najdihdie o 5 bankovych pracovnych dni.

3.3. SEPA platba

3.3.1.

Prikaz musi obsahovaf bankové spoienie platite-
Ia a prijemcu, sumu prevodu, oznadenie meny
eurc {ak oznacenie meny chyba, prevod sa po-
vazuie za prevod v mene euro), datum splatnos-
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

ti, podpis klienta, miesto a datum wyhotovenia
prikazu a v pripade prevodov mimo 3R & meno
prilemcu. Prikaz mdZe obsahoval aj iné bankou
stanovené (daje. Ak prikaz neobsahuje Udaje
uvedené v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak niektory prijemca vyzaduje, aby prikaz ob-
sahoval aj variabilny a/alebo $pecificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze aj tieto Udaje.

Pri uvedeni Cisla Ggtu v fvare IBAN je banka
opravnena vykonat kontrolu zhody s identifikad-
nymi Gdajmi o poskytovatelovi platobnych sluzieb
prilemcu. V pripade nezhody medzi éislom G¢tu
v tvare IBAN a identifikacnymi ddajmi o posky-
tovatelovi platobnych sluzieb prilemcu méa ban-
ka pravo odmietnut vykonat platobny prikaz pri
prevede v mene EUR do SR, Banka akceptuje
Gislo G&tu v tvare IBAN wiudne v na to urdenej
Casti formulara. Ak bude prikaz obsahovat varia-
bilny symbol a/alebo s$pecificky symbol a/alebo
konstantny symbol a zarovef referenciu platitela,
banka uvedie v pripade platby v ramci Slovenskej
republiky variabilny a/alebo 3pecificky a/alebo
konstantny symbol a v pripade platby mimo Slo-
venske] republiky referenciu plafitefa.

Platobné prikazy prevzaté bankou su spracova-
né {t.j. prevedené a pripisang) v ten isty bankovy
pracovny defi v pripade platieb v rdmci jednéhe
poskytovatela platobnych sluzieb (tzv. vadtroban-
kové prevody). V pripade platieb medz dvomi
poskylovateimi platobnych sluzieb zapojenych
dc SEPA je banka povinna odovzdat podklady
sprostredkujice] inditlcii tak, aby bolo zabezpe-
éené pripisanie sumy platby na Géet banky pri-
jemcu najneskor v nasledujici bankovy pracovny
def po dni odpisania sumy prevodu z Udtu plati-
tela.

Platba do banky prilemcu, kiora sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Eurépskeho hos-
podarskeho priestoru (EMP), musi obsahovat aj
adresu platitela. Ak Sepa platba neobsahuje tdaj
wedeny v tomto bode, banka platbu zamietne.

3.4. SEPA okamiZita platba

3.4.1.

3.4.2.

Prikaz musi obsahovat &islo Gétu platitela a pri-
jemcu v ivare IBAN, v pripade platieb mimo SR aj
nazov LSt prijemcu a okrem pripadov, ak banka
umoznuje zadavat prikazy aj bez uvedenia pla-
tobnej indtrukcie . poplatky inych bank znasa pri-
jemca”, t.j. SHA, pripadne aj SLEV, musi prikaz
obsahovaf aj tato platobni instrukeiu. Ak prikaz
nebude obsahovaf niekiory z vyssie uvedenych
udajov, banka takyto prevod odmietne.

SEPA okamZitG platbu je moZné zadaf iba cez
bankou urcené platobné prostriedky, teda cez
bankou vybrané Zakladné a Dopinkové sluzby
v mysle Obchodnych podmienck Tatra banky,
a.s. k elekironickému bankovnictvu. Po odoslani

3.4.3.

3.4.4,

3.4.5.

3.4.6.
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platby klientom do banky nie je moiné transakeiu
odvotaf ani disponovat s financnymi prostriedka-
mi vo vyske zadangj platby a poplatku za zreall-
zovanie SEPA okaméiite] platby. Banka mé pravo
blokovaf finanéné prostriedky vo vyske podia
predchadzaijiicej vety az do prijatia spravy o po-
tvrdeni zrealizovania transakcie v banke prijem-
cu.

Banka ma pravo SEPA okamzitl platbu zrealizo-
vaf ako SEPA platbu podia bodu 3.3. vwyddie, ato
najmé v pripade ak suma platby prekroci bankou
stanoveny limit pre SEPA ckamzité platby, dalej
v pripadoch ak nastane ktoryvkolvek z ddvodov
znemozihujlcich vwwkonanie SEPA okamzitej plat-
by uvederych vtychto VOP alebo v pripade inych
prekazok na strane banky prijemecu alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidatelny ddvod.
Banka ma pravo prednostne nastavit spdsob zre-
alizovania transakcie.

SEPA ckamzittl platbu nie j@ moZné realizovaf
ani v pripade bankou platitela a/alebo bankou
prilemcu  avizovanych technickych odstavok
a udrzby systémov banky platitela a/alebo banky
priiemcu. O planovanych wpadkoch a technic-
kych odstavkach na svojej strane informuje ban-
ka kliernta na svoiich internetowych strankach,
prip. prostrednictvom sluZby Dialdg Live.

Banka spracuje odoslanie SEPA okamzitej plat-
by z ¢ty platitela po¢as bankového pracovného
dfia pre SEPA okamZité platby, pricom den zdgé-
tovania na Gcte platitefa bude den, kedy platitel
SEPA okamZitd platbu odoslal. Banka spracuije
prijatie SEPA okamzitej platby na Géet prifemcu
potas bankového pracovného dha pre SEPA
okamzité platby, pricom def zid&tovania finang-
nych prostriedkov na Géte prijemcu je defl, kedy
banka platbu prijala. Po prijati SEPA okamzitej
platby méZze prijemca disponoval s financnymi
prostriedkami ckamzite.

Banka ma pravo kedykolvek doc¢asne pozastavit
alebo aj ukondif poskytovanie moZnosti zadava-
nia SEPA ckamzitych platieb.

3.5. Ostatné prevody

3.5.1.

3.5.2.

Platobny prikaz, kiory nesplfia kritéria SEPA
platby ani SEPA okamzitej platby, musi obsaho-
vat bankové spojenie platitela a prijemcu, nazov
uctu prilemcu {pripadne aj adresu prijemcu),
sumu platby, oznadenie meny, datum splatnosti,
uréenie osoby, kiord znasa poplatky inych po-
skytovatelov platobnych sluzieb (poplatky banky
znasa vzdy klient banky}, kontakt na klienta, pod-
pis Klienta a miesto a datum vyhotovenia prikazu.
Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
s spracované v ten isty def, priGom vyrovnanie
platby na nostro Gétoch v zahraniénych bankach
sa uskutofini spotovou valutou platnou pre dert
spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
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3.5.3.

3.5.4,

3.5.56.

3.5.8.

3.5.7.

cut-off time sl spracované v nasledujaci banko-
vy pracovny den, priCom wrovnanie platby na
nostre UCtoch v zahranicnych bankach sa usku-
toéni spotovou valutou platnou pre nasledujd-
¢i bankovy pracovny defl. V pripade, Ze banka
nema priame swiftové spojenie s vykonavacou
institiciou prijemcu, predizuje sa lehota na wyko-
nanie prikazu do zahranicia a v ramai Slovenske]
republiky v cudze] mene ¢ ¢as nevyhnutny na re-
alizaciu platby.

Uhrady (platby) v cudzej mene v ramci banky (tzv.
vnltrobankové prevedy) prijaté bankou do termi-
nu cut-off time sa spracujd a pripiSu v prospech
uctu klienta v def prijatia platobného prikazu.
Uhrady v cudzej mene v ramci banky {(tzv. vatitro-
baniové prevody} prijaté bankou po termine cul-
off fime sa spracujl a pripiSu v prospech Gétu
klienta v bankovy pracovny defl nasledujlici po
dni prijatia platobného prikazu,

Uhrady (platby) v mene EUR v ramci krajin EHP
sa spracujl v prospech Gétu klienta v den, kedy
boii finanéné prostriedky pripisané na Udet ban-
iy. Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, Ghra-
dy v mene Glenskych statov EU a EHP a Ghra-
dy v cudzej mene sa spracuju v prospech Géty
klienta maximéaine v Iehote Styroch bankovych
pracovnych dni, od kedy boli finanéné prostried-
ky pripisané na ucet banky.

Banka ma prave konvertoval operacie v ingj
mene, neZ v akej je uéet vedeny, na farchu alebo
v prospech tychto Gétov v inych menach, podia
kurzoveho listka banky platného v momente spra-
covania. V pripade platby v cudzej mene v ekvi-
valente do 30.000,- EUR, uskutoéni banka kon-
verziu penaznych prosiriedkov podia kurzoveho
listka platného pre def spracovania pre operacie
v objeme do 30.000,- EUR, uvedené plati aj pre
expresné platby v cudze] mene v ekvivalente nad
30.000,- EUR vratane. V pripade platby v cudzej
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR vraiane,
uskutoéni banka konverziu pefaZnych prostried-
kov podla kurzového listka platného pre ded na-
stedujtici po dni spracovania, alebo banka méze,
to aj bez osobitnej dohody s klientom poskytnut
pre klienta vyhodneisf kurz ako kurz daného dia
alebo kurz nasledujiicehe diia. Rovnako sa ban-
ka moze v pripade platby v cudzej mene v ekvi-
valente nad 30.000,- EUR (vratane) s klientom
osobitne dohodn(t na akomkolvek inom kurze.
Ak pri platbach zo zahranidia a v ramci Sloven-
skej republiky banka umozni klientovi derpat pe-
nazné prostriedky bezprostredne po ich pripisa-
ni na Ocet klienta, za Serpanie prostriedkov pred
uplynutim spotovej valuty banka aétuje klientovi
debetné uroky.

Banka je opravnena zateZit ucet klienta sumou
rovnajucou sa sume pripisane;j platby v pripade,
g banka neobdrzala na svojom dte od poskyto-
vatela platobnych sluzieb platitela finanéné pro-

3.5.8.
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striedky k predmetnej platbe alebo v pripade, ak
banka obdrzi od poskytovatela platobnych slu-
Zieb platitela poZiadavku na storno platby do diia
valuty vratane.

V pripade nezhody medzi ndzvom a adresou
banky prilemcu a BIC banky prijemcu, pripadne
nezhody medzi BIC a 4étom prijlemcu platby zre-
alizuje banka platobnu operdciu na zaklade BIC
banky prijemcu.

3.6. Trvaly prikaz

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Klient méze zadat banke pokyn na realizaciu sé-
rie platobnych prikazov v prospech toho istého
prijemecu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
nemodze zadat prostrednictvom tretich stran, Tr-
valy prikaz je G&inny najneskor v bankovy pracov-
ny den nasleduifici po isho doruteni banke, ak
nie je dohodnute inak.

Ak kfient poZiada o zmenu udajov v trvalom pri-
kaze potas opakovania trvalého prikazu, takato
zmena udajov bude (¢inna najneskdr od nasle-
dujiceho bankového pracovného dha.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizéciu a zru-
Senie trvalého prikazu jo uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zictovat ho za-
pocitanim finanénych prostriedkov z 4dtu klienta.
Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predehadzajici bankovy pracov-
ny den.

Klient méZe odvolaf sthlas na vykonanie trva-
leho prikazu do konca pracovneho dia, ktory
predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné operacie na-
sledujtice po okamihu odvolania trvalého prikazu
a tym aj sthlasu na jeho wkonanie,

3.7. SEPA inkaso

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

SEPA inkaso banka realizuje z befného Gdtu
klienta vedeného v mene EUR.

Klient méZe udelit priame prilemcovi platby Man-
dét pre SEPA inkaso v prospech &ty prijemeu
za predpokladu, Ze si ¢ bankou dohodol Uroven
1 spristupnenia svojho G6tu pre SEPA inkaso
alebo Uroven 2 spristupnenia svoiho U6t pre
SEPA inkaso. Prijemca je opravneny predloit
banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokia-
du, Ze disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od
platitela.

Klient mdze dat banke suhlas s inkasom/mandat
financnych prostriedkov zo svojho uétu v pro-
spech Gétu prijemceu za predpokiadu, ?e si s ban-
kou dohodol Uroven 2 spristupnenia svojho tdtu
pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodoi Urover 1 spristup-
nenia svojho Gétu pre SEPA inkaso, predkiads
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.
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3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

Ak si klient s bankou dohodol Urovef 2 spristup-
nenia svojho OCtu pre SEPA inkaso, je kiient po-
vinny predloZit banke suhlas s inkasom/mandat,
a to najneskdr v bankovy pracovny den predcha-
dzajici splatnosti dorudenghe prikazu na SEPA
inkaso od prijemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
bezné uéty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
Gétu pre SEPA inkaso a pre bezné ¢ty v inych
menach Uroved 3 spristupnenia G&tu pre SEPA
inkaso.

Uroven spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso si
mébze klient dohodndf s bankou pisomne v po-
boc¢ke banky pri otvoreni bezného Gétu alebo
kedykolvek poéas trvania zmluvy o prislusnom
beinom Udte kilenta. Klient je opravneny menif
Uroven spristupnenia Gstu pre SEPA inkaso, pri-
Som GCinnost takejlo zmeny je najneskdr v nasle-
dujtici bankovy pracovny den po dorudeni pisom-
nej Ziadosti kiienta o zmenu Urovne spristupnenia
uctu pre SEPA inkaso do pobocky banky. Khent
je opravneny poZiadat o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso od
uréenych prijemcov {(zv. neziaduci prijemca).
V takomto pripade je klient povinny uviest presné
CID neziaduceho prijemecu, inak banka nezodpo-
veda za riadne blokovanie realizovania prikazov
od neziaduceho prifemcu.

Sdhlas s inkasom/mandat udeleny banke je
udinny najneskor v bankovy pracovny den nasle-
duitici po jeho doruceni banke, ak nie je dohod-
nuté inak.

Ak klient stihlasil s inkasom v prospech niektoré-
ho z prijemcov inkasa, je sthlas s inkasom plat-
ny a Udinny aj v pripade zmeny &isla Gétu tohto
priiemcu inkasa. Klient sthlasi s tym, aby ban-
ka poskytla priiemcovi inkasa v8etky informéacie
o klientovi potrebné k realizacii inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, mdzZe klient
dat sthlas s inkasom/mandal maximalne do
hodnoty 10.000.000,- EUR.

Klient je povinny zabezpedi dostatok financnych
prostriedkov na svojom Géte najneskér do ukon-
éenia bankového pracovného dia predchadza-
juceho diu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byt vwkonané riadne a véas tak,
aby po jeho realizacii ucet klienta nevykazoval
nepovolené prederpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na Gcéte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O vwykonanom SEPA
inkase informuie banka Klienta vo vypise z uctu.
Prikaz priiemcu inkasa na vykonanie jednora-
zového SEPA inkasa musi byt doruéeny banke
najneskor dva pracovné dni pred datumom splat-
nosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu inkasa
na wykonanie opakovaného SEPA inkasa musi
byt doruceny banke najneskér dva pracovné dni
pred datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy
dalsi prikaz na vykonanie opakovaného SEPA

3.712.

3.713.

3.7.14.

3.7.15.

3.7.16.

3.747.

3.7.18.
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inkasa musi byf dorueny banke najineskér dva
pracovné dni pred datumom splathosti SEPA in-
kasa. V opacnom pripade banka nie je povinna
prikaz na SEPA inkaso vykonat. Prikaz prijemcu
inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka cdmiet-
ne, ak datum splatnosti pripadne na sviatok, so-
botu alebo nedeiu.

Suhlas s inkasom/mandat je mozné zusit bez
uvedenia dévodu, ak nie je dohodnuté inak.
Zrusenie sthlasu s inkasom/mandatu je aéinné
najneskdr nasledujici bankovy pracovny def po
jeho dorudeni banke Suhlas s inkasom/mandat
zanikne v pripade, Ze po dobu 36 mesiacov do-
tknuty prilemea nepredlozi banke Ziadny prikaz
na SEPA inkaso.

Ak klient poZiada o zmenu ddajov v stihiase s in-
kasom/mandate, takato zmena Gdajov bude plat-
na a udinna najneskar od nasledujiuceho banko-
vého pracovneho dna,

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobolu alebo nedelfu, banka odpiSe
sumu prevodu z udtu platitela v nasledujici pra-
covny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie sOhlasu s inkasom/mandatu je uvedeny
v sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zuétovat ho zapoditanim finandnych prostriedkov
Z G&tu klienta.

Sihlas s inkasom doruéeny banke do dna aéin-
nosti tychto VOP zostava nadalej platny a pova-
?uje sa za sthlas s inkasom/mandat v zmysle
tychto VOP,

Sepa inkaso musi obsahovat aj adresu platitela
Sepa inkasa, ak sa banka platitefa Sepa inkasa
nachadza v oblasti SEPA a smeruje do krajiny
mimo Eurépskeho hospodarske priestoru EHP).
Ak Sepa inkaso neobsahuje Gdaj uvedeny v tom-
to bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zudtovanie nakladov za vrate-
nie/nezrealizovanie Sepa inkasa priamo pri reali-
zaci transakeie.

3.8. Opravné zGéiovanie

3.8.1.

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobnej operacie za predpokladu, Ze kiient spini

~ vietky podmienky a povinnosti stanovene v tych-

3.8.2.

to VOP, v oscbitnych obchodnych podmienkach,
ak sa vzfahuid na vkonanie platobnej operacie,
a vieohecne zavaznych pravnych predpisoch.
Na Ziadost klienfa banka vynaloZi primerang Usi-
lie na to, aby vwhiadala priebeh nevykonanej ale-
bo chybne vykonanej platobnej operacie a ozna-
mi mu vysledok,

Ak poskytovatel platobnych sluZieb platitela preu-
kaze platitefovi alebo poskytovatelovi platobnych
sluzieb priiemcu, Ze poskytovatelovi platobnych
sluZieb prijemcu bola doruéena suma platobnej
operacie v lehote podla véeobecne zavaznych
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3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.

3.8.9.

pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chyb-
né wykonanie platobnej operacie je zodpovedny
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu vodi
prijemacovi.

Ak ide o Ghradu, kedy poskytovate! platobnych
sluzieb platitela a poskytovatel platcbhnych siu-
Zieb prijemcu poskytujl platobny sluzbu na Gze-
mi Slovenskej republiky, banka opravi bez zby-
toéného odkladu chybné zicétovanie, a to bud
z viastneho podnetuy, ak chybne zliétovala penai-
né prosiriedky na Géte klienta, alebo z podnetu
iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktory
oznéamil svoje chybné zidtovanie. Narok na na-
hradu skody tym nie je dotknuty.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluZieb
platitela zodpovedna za nevykonanie alebo chyb-
né vykenanie platobnej operacie, bez zbytocné-
ho odkladu vraii platitefovi sumu nevykonanej
alebo chybne vykonanej platobne] operacie a ak
je to mozné, docieli na (éte platitela stav, ktory
by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
na operacia vébec nevykonala,

Ak je banka ako poskytovatel platcbnych slu-
Zieb prilemcu zodpovedna za nevykonanie alebo
chybné wykonanie platobnej operécie, bez zby-
toéného odkladu umozni prijemcovi disponovaf
sumou platobnej operacie a ak je to mozné, pri-
pi$e sumu platobnej operacie na (&et prijemcu.
AK bola v prospech Udtu klienta pripisana platba
zo zahraniCia a zahraniéna banka #iada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a ziada ho
o sthlas s vratenim platby . Ak banka od klienta
obdrzi takyto sdhlas, je opravnena zafazif jeho
Gcet sumou pripisanou v prospech jeho Gty
spétne pdvodnym dhom pripisania platby. Ekvi-
valent vratenej sumy v cudze] mene zavisi od kur-
zu platného v def vratenia platby.

Banka nevykona opravné ziéiovanie, ak chybné
zlictovanie alebo chybné wykonanie prevodu za-
prigini svojou chybou klient. V takomto pripade
ma Klient pravo poziadaf banku o siéinnost pri
sprostredkovani vratenia finandnych prosiried-
kov alebo poskytnuti Udajov na identifikaciu pri-
jemeu.

Opravné zOdtovanie nie je mozné vykonat, ak
poskylovatelom platobnych sluZieb prijlemcu
chybne vykonanej dhrady je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka (ak zapricinila chybné
wykonanie Ghrady) poziada Stathu pokladnicu
o zabezpecenie vratenia sumy chybne vwkonanei
uhrady. Ak prijemca takeijto Ghrady neda Statnej
pokladnici sthlas na vratenie chybne vykonang]
Ghrady, Statna pokladnica poskytne banke iden-
tifikacné Gdaje prijemou.

Ak budd vodi klientovi v dosledky nevykonania
alebo chybného vykonania platobnej opericie
sposobenej bankou uplathované poplatky alebo
Groky, bude ich znadaf banka.
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3.9. Reklamacie

3.8.1.

3.8.2.

3.9.3.

3.9.4.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisom-
ne - postovym dorudenim alebo ustne podas
celej prevadzkovej doby v kiorejkoivek pobocdke
banky, pricom reklamaciu je klient opravneny
podat aj telefonicky prostrednictvom aktivova-
nej sluzby DIALOG live alebo prostrednictvom
mobilne] aplikacie, pokial je taka moznost pri-
stupna. Banka je povinnd uplatnent reklamaciu
prijat a rozhodndt o jej opravnenosti v lehotach
uréenych pravnym predpisom a/atebo reklamacd-
nym poriadkom. V pripade ich rozdieineho urde-
nia platia vidy kratdie lehoty. V pripade podania
rexlamacie klienta pisomnou formou v pobocke
banka ihned' priamo v pobocke pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie. V pripade podania rekla-
macie prostrednictvorn sluzby DIALOG live, pri
ktorom si klient zvoli spdsob informovania o vy-
baveni reklamécie na adresu elektronicke] posty,
resp. do internet bankingu/mobilne] aplikacie
banka informuje klienta bez zbytodéného odkladu
po prijati reklamacie na Klientom uvedent adresu
elektronickej posty, resp. do internet bankingu/
mobilnej aplikacii. Inak banka potvrdi uplatnenie
reklaméacie najneskér spolu s pisomnym potvrde-
nim o wbaveni reklamacie.

Banka je povinna prijat reklamaciu vzfahujticu sa
na poskytovanie platobnych sluzieb v $tatnom ja-
2yku alebo v jazyku, v ktorom st vwhotovené tieto
VOP, zmiuva o jednorazove] platobnej siuzbe ale-
bo zmiuva o vydavani elektronickych penazi.

Pri reklamovani transakcie realizovane] platob-
nou kartou moze byt klient wzvany bankou k si-
Cinnosti pri preukazani jeho naroku na vratenie
alebo opravu transakcie uskutoénenej platobnou
kartou, pridom je povinny tito stdinnost poskyt-
nut, inak sa mdZe stat, Ze banka obchodnika,
ak to vyplyva z ostatnych okolnosti vwhavovania
reklamécie a dékazov predicZenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne wybavenie
reklamacie v prospech Klienta, resp. odmietne
vratenie alebo opravu transakcie z tohto ddvodu.
Banka ako poskytovatel platobnych siufieb pri
reklamacii piatobnej sluzby rozhodne o oprav-
nenosti reklamacie bezodkladne, najneskor
viak do 15 pracovnych dni odo dia dorude-
nia reklamacie podfa bodu 3.8.1, VOP. Ak je
to oddvodnené a lehotu 15 pracovnych dni nie
je moZné dodriaf, banka je povinna poskytnut
Klientovi predbeznti odpoved s uvedenim dévo-
dov oneskorania odpovede na reklaméaciu a ter-
min konecnej odpovede. Lehota na dorudenie
konednej odpovede nesmie presiahnut 35 pra-
covnych dni a v pripade zlozitych pripadov ty-
kajucich sa platobnej sluzby poskyinutej v inej
mene ako v mene EUR alebo v mene zmluvné-
ho $tatu Dohody o Eurdpskom hospodarskom
priestore v rdmei Eurépskeho hospodarskeho
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3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

3.9.9.

priestoru, resp. v pripade plaiobnej sluzby v akej-
kolvek mene mimo Eurdpskeho hospodérskeho
prestoru v zioZitych pripadoch 6 mesiacov.
Banka informuje klienta o vwwbaveni reklamacie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, kio-
ré banka dorucuje bez zbytoéného odkladu na
adresu elekironickej posty uvedent v reklamacii
alebo do internet bankingu/mobilnej aplikacie
alebo na koreSpondenénd adresu evidovani
bankou vratane adresy elektronickej posty alebo
internet bankingu/mobilngj aplikécie, inak na pe-
sledn( znamu adresu klienta a to v tu uvedenom
poradi. Klient méze byt o vybaveni reklamacie in-
formovany aj inym sposobom alebo s osobitnou
adresou pre doruc¢enie, pokial to bolo s bankou
dohodnuié pri podani reklamacie alebo je rekla-
macii v pinej miere vwhovené a klient s takouto
formou vybavenia sthilasit.

Ak nie je v tychio obchodnych podmienkach ale-
bo v reklamacénom poriadiku banky uvedend krai-
Sia lehota, reklamacie, kioré klient uplatiuje vodi
vypisom z Uétu, dokladom o uzavierkach, dokla-
dom o platobnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byt uplatnené v lehote
15 dni po dorudeni reklamovanych pisomnosti.
Kiient je povinny oznamit banke nedostatky
v zudtovani, pripadne nezuctovani platne wwko-
nanych prikazov a uplainit peoZiadavky na ich
odsiranenie najneskor do trinastich mesiacov
od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
narok na pripadnd nahradu Skody, kiory by mu
véasnym uplatnenim pripadne vznikol.

V pripade zisienia neautorizovane] platobnej
operacie banka bezodkladne vrati klientovi sumu
teito neautorizovanei platobnej operacie, a fo
najneskor do konca nasledujliceho pracovného
dha po tom, ako tak(to neautorizovan( platob-
ni operaciu zistila alebo bola o nej informovana,
a to vratane pripisania financnych prostriedkov
na Udet platitela s datumom pripisania nie ne-
skorsim, akeo je datum, kedy bola suma neautori-
zovanej platobnej operacie odpisana z platobné-
ho Gétu platitela a ak to bude mozné, docieli taky
stav na acte Klienta, ktory by zodpovedal stavu,
akoby sa neautorizovana platobna operacia vo-
bec nevykonala. Lehota podfa prvej vety sa ne-
uplatni, ak banka ma dbévodné podozrenie, ze
platitel’ konal podvodnym spdsobom, pricom
bezodkladne tieto dovody pisomne oznami Né&-
rodnej banke.

lL.ehota na podanie Ziadosti Kiienta o vratenie fi-
nanénych prostriedkov autorizovanej platobnej
operacie vykonane] na zaklade platobného pri-
kazu predlozeného prijemcom alebo prostred-
nictvomn prijemcu {.j. Ziadosti ¢ vralenie podia
bodu 3.9.13 tychic VOP je osem iyzdhov odo
dnha odpisania finanénych prostriedkov z Gétu
kiienta. Banka wybavi takito Ziadost klienta za-

3.9.10.

3.9.11.

3.9.12.

3.9.13.

3.8.14.
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konnym spésobom v lehote 10 pracovnych dni
odo dfia prilatia Ziadosti.
V pripade neopravnene] reklamacie uplaffiova-
nej vodi poskytovaniu platobnych sluzieb v mene
nedlenského &tatu Europskej Unie v ramei EHP
a/alebo v akejkolvek mene pri platobnej sluzbe
poskytovanej mimo EHP ma banka narok na na-
hradu GCelne wnalozenych ndkladov spojenych
s vybavenim reklamacie.
V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo
banka nad akdkolvek pochybnost zisti, 7e sa ne-
jedna o reklamaciu tykajticu sa spravnosti kvality
poskytovanych platobnych sluZieb {teda napr.
nedostatok v z(&tovani, pripadne nezictovanie
platne prijatého prikazu, rieSenie neautorizo-
vanych platobrych operacii a pod.) a/alebo sa
nejednd ani o uplainenie zodpovednosti banky
za vady inych produkiov a sluzieb banky, banka
takéto podanie mdze pokladat za Ziadost o po-
skytnutie dodatoényeh informacii a méa narck na
Uhradu poplatkov a inych nakladov Géelne vyna-
loZenych na zistenie dodatoénych informacii pre
klienta nad ramec Standardnej informadénej po-
vinnosti banky.
V pripade, Ze klient poZivajlci ochranu spotrebite-
la nesthlasi so spbsobom vybavenia reklamacie
v odvolani podia Reklamaéného poriadku, alebo
jeho podnet nebol whaveny véas je opravneny
v tej iste] veci podaf navrh na prisludny subjekt
alternativneho rie§enia sporov podia zakona &.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebi-
tel'skych sporov. Zoznam subjekiov allernativneho
rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva
na internetove] stranke: www.mhsr.sk Slovenska
bankova asociacia ako subjekt alternativneho rie-
$enia sporov medzi bankami a ich klientmi - spot-
rebitefmi zriadila na tento (cel samostatny institat
alternativneho rieSenia sporov s nazvom Institit
alternativneho riesenia sporov Stovenskej banko-
vej asociacie, so sidlom: BLUMENTAL OFFICE
1., Mytna 48, 811 07 Bratisiava, Viac informécii o
rieeni sporov tymto subjekiom najdete na stran-
ke: www. instituars.sk
Klient ma narok na vratenie finanénych prostried-
kov pri autorizovanej platobnej operacii vwykona-
nej na zéklade platobného prikazu predlozené-
ho prilemcom alebo prostrednictvom prilemcu,
ak v ¢ase autorizdcie nebola uréena konkrétna
suma platobne] operacie a suma platobnej ope-
racie presahuje sumu, kiord by mohol platitel
oddvodnene odakavaf vzhladom na jeho zvy-
&ajné predchadzaiice vydavky, podmienky uve-
dené v zmiuve s klientom a okolnosti stvisiace
s platobnou cperaciou.
Kiient neméa narok na vratenie finanénych pro-
striedkov podia bodu 3.8.13., ak
a) udelil svoj stihlas s vwkonanim platobnej ope-
racie priamo svojej banke a
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b} informacie o konkrétnel sume budtcej pla-
tobne] operacie sa platitefovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym spdsobom najmens]
Styri tyZzdne pred datumom odpisania sumy
platobne] operacie zo strany banky alebo pri-
jemeu, ak to bolo mozné.

CLANOK IV,
Spoloéné ustanovenia

4.1. Zabezpedenie zavazkov

4.1.1. Pohiadavky banky méozu byt zabezpedené ne-
hnutelnymi a hnutefnymi vecami alebo pravami
{vratane pohiadavok) a inymi majetkovymi hod-
notami, bytmi a nebytovwmi priestormi (dalgj g
~predmet zabezpedenia), ak to umoznujd pris-
ludné pravne predpisy, alebo ak to pripusfa ich
povaha, resp. Ucel, na ktory je predmet zabez-
pedenia uréeny.

4.1.2. Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, kio-
ra poskytla zabezpecenie Ziadaf dopinenie ale-
bo zvydenie hodnoly poskvinutého zabezpede-
nia, alebo poskytnutie dalsieho zabezpeéenia
v pripade, Ze podia jej uvaZenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpecenia,
alebo dosio k poskodeniu alebo zaniku poskyt-
rutého zabezpedenia.

4.1.3. Zabezpecenia pohladévok poskytnuts klientom
ako diznikom v prospech banky aj bez wslovnej
Upravy v zmluvach vztahujucich sa na zabezpe-
cent pohfadavku zabezpeduji vietky minule,
sudasné a budlice pohfadavky banky vodi tomu
istemu kiientovi ako diinikovi {ako napr. pohia-
davky z poskytnutych {verov vietkych druhov,
zaruk, eskontovanych alebo akcepiovanych
zmeniek, akreditivov alebo inych pohiadavok
barky zo zavizkowych vztahov medzi bankou
a klientom ako diznikomy.

41,4, Zabezpetenis sa vzfahuje aj bez vslovnej Gpra-
vy aj na také pohladavky banky, ktoré vznikii ale-
bo vzniknt banke vodi Klientovi ako diznikovi zo
zavazkoveho vztahu, kiory sa stane neplatmym
alebo sa zist, Ze bol neplatne uzatvoreny.

4.1.5. Akékolvek néklady a vydavky s(visiace so za-
bezpeCenim (napr. naklady na skiadovanie,
uschovu, ktoré vznikn( v stvislosti s poistenim,
sprostredkovatelské provizie, wdavky v stivistos-
ti s vymahanim pohladavok vodi klientovi alebo
osobe, kiora poskytla zabezpedenie, dane ale-
bo popiatky sivisiace so zdanenim alebo prija-
tim prislusného zabezpe&enia atd’) je povinny
uhradif klient, resp. osoba, ktor4 poskytla zabez-
pecenie. Ak banka uhradila takéto nakiady ale-
bo vydavky namiesto kiienta alebo osoby, ktora
poskylla zabezpedenie, stan( sa prislugenstvom
takto zabezpedene] pohladavky banky. Na za-

4.1.8,

4.1.7.
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bezpedenie prislusensiva pohladaviky banky sii-
zia tie isté zabezpedenia ako na samotnt pohla-
davku banky.

V pripade nezaplatenia splainych pohfadavok
banky ma banka pravo uspokgjit takto vzniknuté
naroky zafaZenim Gctu klienta alebo osoby, kiora
poskytla zabezpedenie takio nesplacanej pohla-
davky.

Ak pohladavka banky, kicrda je zabezpeCena
viacerymi zabezpeceniami, nie je dadne a vias
splacana, ma banka pravo realizovaf kiorékofvek
z poskytnutych zabezpedeni, ak prisiudnd zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do ¢asu, ked'
bude zabezpedovana pohladavka v celom rozsa-
hu uhradena. C mieste, dase a spdsobe realiza-
cie zabezpefenia banka osobu, kiora zabezpe-
¢ente poskytla, informuje nasledne.

Osoba, kiord poskytla zabezpedenie je povinna
staraf sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpedenia, zaroveh je povinna banku bezod-
kladne informovat o zmene hodnoty zabezpede-
nia. Ak st predmetom zabezpedenia pohladav-
ky, je osoba, kiora takéto zabezpedenie poskytla
povinna ich riadne a véas uplatiovat.
Zabezpedenie pohladavky banky trvd v pdvod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a wsky aZ do
tpiného splatenia zabezpedovane] pohladavky.
Banka m&ze na Ziadost klienta alebo osoby, kio-
ra zabezpetenie poskytla uvolnif zabezpedenie
alebo jeho &ast aj pred dpinym splatenim pohfa-
davky, ak podia vlastného uvéZzenia povaZzuje toto
zabezpedtenie alebo jeho Cast za nadbytoéné.

4.2. Zapodcitanie a plnenie zavizkov

4.21.

4.2.2,

4.2.3.

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma pravo od-
pisaf finanéné prostriedky z G&tu klienta af bez
predioZenia platobného prikazu a tieto financne
prostriediy kilenta vratane finanénych prostried-
kov na Udte klienta pouzit na zapoditanie proti
svojim pohladavkam, ktoré ma vodi klientovi, a to
bez ohladu na to, &i pohladavky banky vznikli
v stvisfosti s vedenim Gctu alebo inak.

Banka ma pravo uspokoijif svoje pohfadavicy za-
pocitanim proti pohladavkam, Kkioré ma kilent
vodi banke, a to v bankou uréenom poradi, Na
Uhradu pohfadavok banky mé banka pravo od-
pisat financné prostriedky bez prediofenia pla-
tobneho prikazu aj z UGtu dotknutého klienta
vedeného v banke ako aj v Tatra banke, a.s., or-
ganizadna zlozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zapoditaf aj také vzajomné po-
hladavky, z ktorych niektora este nie je splatna,
alebo je premiCand, ako aj pohfadavky, kioré ne-
mozno uplatnit na stide ako aj proti pohladavkam,
ktoré nemozno postihng! vwkonom rozhodnutia
alebo exekiciou. Zapoditatelng st aj pohtadavky
znejlice na rézne meny, ato aj v pripade, Ze tisto
meny nie su volne zamenitelné. Za oznamenie
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4.2.4,

4.2.5.

4,2.6.

4.2.7.

4.,2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.211.

o zapoditani sa povazuje aj informacia obsiahnu-
4 vo vypise z Uctu.

Kliertt nie je opravneny zapodial svoje pohladav-
ky vodi banke ani postupit svoje pohfadavky vodi
banke alebo previest svoje zavizky vodi banke
na tretiu osobu; tieto pohfadéavky su neprevodi-
telne.

Klient je povinny zaplatif celkovi pohladavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmiuve
alebe tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je
banka opravnena odmisinuf Ciastoéné plnenie
svojej pohfadavky, ktort ma vodi klientovi.

V pripade neplnenia povinnosti kiienta vyply-
vajucich zo zmiuvy uzalvorene] medzi bankou
a klientom, obchodnych podmienck pre prisiug-
ny produkt alebo tychto VOP je banka opravnena
vyhlasit mimoriadnu splatnost svojich pohiada-
vok vodi klientovi.

Ak banka neurdi inak, pini klient najprv prisiu-
Senstvo pohladavky banky a aZ nasledne istinu
tejto pohladavky. V pripade viacerych pohiada-
vok banky, ak nie je stanovené inak, pini klient
najskér pohladavku banky, ktorej spinenie nie je
zabezpedené alebo je najmene| zabezpedené,
inak pini klient pohfadavku najskor splatnd.

V pripade zapocftania pohladavok znejdcich na
rézne meny je pre zapoditateln wwiku pohla-
davky rozhodujlici kurz deviza predaj vwhiaseny
bankou na def, kedy sa pohfadavky stali sposo-
bilymi na zapoditanie.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky ban-
ky alebo jei akejkolvek casti na den, kiory nie
je bankowym pracovnym dnom, plati, Ze dnom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkolvek
Gasti je najblizéi predchadzajlci bankovy pracov-
ny den.

Klient berie na vedomie a sthlasi s ym, Ze ban-
ka je opravnena kedykolvek previest akékolvek
svoje prave, pripadne postipil akikolvek svoju
pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku klientovi, na akukofvek fretiu osobu.
Banka je dalei opravnena kedykoivek previest
akékolvek svoje zavazky, ktoré jei vznikli a/ale-
bo vznikni vo vziahu ku Klientovi, na akikolvek
tretiu osobu, k Somu jej Klient tymio udeluje svoj
vyslovny sthlas. Udelenie sthlasu klienta podia
tohto bodu newiluduje pravo banky postipit jej
pohladavku na tretiu osobu v zmysle vSecbecne
zaviznych pravnych predpisov aj bez sidhlasu
diznika.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny za-
bezpedit dostatok finanénych prostriedkov na
Géte uréeny v prisiusnej zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pohladavky banky. V pripade
pripisania finanénych prostriedkov na Géet ur
deny v prisiusne] zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohfadavky banky, banka zapodéita
prisiugni pohladavku alebo jej &ast v nasledujuci
bankovy pracovny defi.
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4.2.12. Vyhldsenim konkurzu na majetok klienta banky

sa stavaja pohfadavky banky splaing aj vodi viet-
kym osobam, kiloré s zaviazané spolu s tymto
klientom.

4.3. Zanik zavazkovych vztahov

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Banka a klient mé2u ukondit svoj vzajomny zaviz-
kovy vztah pisomnou dchodou, pricom sa zaro-
ven vysporiadaji vietky zavazky klienta viazuce
sa na predmetny vezfah, a to aj v fom pripade, Ze
tieto zavizky vyplyvajl z inych zmllv uzatvore-
nych medzi bankou a klientom.
Banka alebo klient mézu zmiuvu, s vynimkou za-
bezpedovace] zmiuvy, kedykolvek ukondif vwpo-
vedou, ato aj bez uvedenia dbévodu. Banka mdZe
zmluvu vypovedat v dvojmesaéne] vypovedngj le-
hote, ktord zaéne plynit odo dia doruCenia vy-
povede klientovi. Klient mbze zmluvu vypovedat
s okamzitou Géinnostou, pricom k zaniku zmiuv-
ného vzfahu dojde dhom dorudenia vypavede
banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych pod-
mienkach pre prisludny produkt alebo v tychto
VOP uvedené inak. Ak Klient alebo banka vypo-
vie takl zmiuvu o Gdéte, ku ktorej sa viaze daldia
zmluva, na zaklade kiorej sa zavazky z nej vyply-
vajlice vyrovnavaju prostrednictvom tohto Gctu,
je vwypoved (¢inna odo dna skoncenia ucinnosti
vetkych zmldy, ktoré sa k predmetnemu GClu
viazu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrusi Gdet ku dhu O&innosti dohady

o ukondeni vzajomného zavérkoveho wvziahu

s klientom alebo ku diu (&innosti vypovede.

Banka zrusi vkladovy Géet, ak uplynie lehota, na

ktort) bol zriadeny. Banka ma pravo zrusif Ucet

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytované

k Gétu s okamzitou ucinnosfou, ak nastane nie-

ktory z dévodov na odstipenie od zmluvy uvede-

ny v bode 4.3.4, VOP.

Banka ma pravo odstipit od zmiuvy s klientom

ak:

a) v lehote Styroch rokov nedoslo k Ziadnemu
pohybu na Géte zo strany kiienta,

b) na Gcte klienta vzniklo nepovolené precerpa-
nie finanénych prostriedkov bez sihlasu ban-
ky,

¢} klient uviedol nepravdivée informacie alebo
zamiGal podstatné informacie, kioré sl nevy-
hnutné pre uzatvorenie alebo trvanie pravne-
ho vzfahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali take
podstainé zmeny, ktoré ohrozuji alebo ne-
priaznivo vplyvajl na splnenie pohladavok
banky,

e} v pomeroch klienta doslo k takym vyraznym
zmenam, kioré nedavaji zaruku pinenia zmlu-
v, .

f) klient neposkytol ani po vyzvani bankou zod-
povedajlice zabezpedenia, resp. nedoplnit uz
existujlice zabezpedenia,
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8,

g} klient wrovnal svoje finandné zavézky vodi
inym vertitelom, resp. v ich prospech ponGkol
zahezpedenia, a tym sfazil spinenie svoigj po-
vinnosti voéi banke,

h) klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore
s vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
alebo cbehodnymi podmienkami pre prislus-
ny produki,

i} banka nadobudla dbvodné podozrenie, Ze
konanie klienta odporuje vieobecne zavaz-
nym pravnym predpisom alebo ich cbehadza
alebo sa priedi dobrym mravom,

B} uplynulo 18 mesiacov odo dna timrtia majite-
fa U¢tu. Narok na vyplatenie zostatku z Gétu
zomrelého majitefa majd prisiuéni dedicia
podia vysledkav dedi¢ského konania, po pre-
ukézani pristugného dedicského rozhodnutia.

K} sa banka dozvie o zaniku klienta (pravnickej
osoby) bez pravneho nastupcu,

) je namajetok klienta vwhidseny konkurz alebo
sa vedie vodi klientovi exekudné konanie,

m} sa banka dozvie o tom, Ze klient vwkonal prav-
ny Gkon smeryjici k postipeniu pohladavky
alebo zriadeniu zalozného prava k pohiadav-
ke vodi banke.

Klient je opravneny odstipif od zmluvy s bankou,

ak:

a) doslo k zavaznému alebo opakovanému po-
rudeniu zmiuvy zo strany banky,

b) nesthlasi so zmencu tychto vSeobecnych
obchodnych podmienck alebe obchodnych
podmienok pre pristusny produkt,

c) sa zmeni sadzobnik poplatkov podstaine
oproti ¢asu, kedy bola uzatvorena zmluva me-
dzi bankou a klientom.

Banka a klient st povinni ku diiu skonéenia vza-
jomného zavizkoveho vziahu urobif vietky tiko-
ny potrebne na zabranenie vzniku Skody. Kilient
je okrem toho povinny za banku uhradit vietky
zavézky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz pre-
brala.

Ukonéenie vzdjomného zavizkového vziahu

$ klientom a zrudenie (¢tu a/alebo produktov a/

alebo sluzieb k (étu podla bodu 4.3.3. 2 4.3.4,

$ vynimkou pism. j) alebo zrudenie vkladového

vziahu podla bodu 4.3.5. tohto élanku spolu

s Udajom, ku ktorému diu bol Géet, vkladovy

vziah, sluzba alebo produkt zrueny, oznamuje

banka klientovi pisomne.

Po ukongeni vzajomnéhe zavizkového vziahu

nalozi banka so zostatkom na Géte alebo s inym

zostatkom, ktory sa poklada za pohfadavku klien-
ta vadi banke {dalej ,zostatok") podia pisomnej
dispozicie klienta. Ak klient neurdi, ako ma byt
so zostatkom naloZzené, méZe banka vyplatit ta-
kyto zostatok na akykolvek iny Géet klienta vede-
ny v banke, inak banka po ukonéeni vzajomnégho
zavazikového vziahy eviduje tento zostatok a2 do
premitania naroku na jeho vyplatu a nedirodi ho.
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4.4, Zodpovednost banky

4,414,

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5,

Banka zodpoveda len za skody nou zavinene.
Ak bhola dkoda spdsobend zavinenim alebo za-
nedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam. Pre
pravne vzfahy banky a klienta je princip ohjek-
tivne] zodpovednosti wilgeny. V pripade vzniku
povinnosti banky nahradit kilentovi sposobent
Skodu nie je banka povinna uhradit usly zisk an
nemajetkovi ujmu.
Banka preskima, & pisomnosti, kioré je na za-
kdlade zmiuvy s klientom povinng prevziat, zod-
povedajl obsahu zmluvy. Nezodpoveda viak za
pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti ani
za obsahovii zhodu predkladanych pisomnosti
s0 skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za sSkodu a iné dbsledky

spdsobend;

a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim pla-
fobnych prikazov a inych dokladov,

b} prediczenim falovanych alebo pozmehova-
nych dokladov a listin,

¢) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokla-
du totoznosti banke,

d) rozdielmi financnej hotovosti zistenymi mimo
pokladniéne] priehradky,

e} zmenou hodnaty platobného prostriedku,

f} akceptovanim Ukonov tych osdb, ktoré pova-
Zuje na zaklade prediozenych dokladov a lis-
tin za opravnené konat.

Ak vznikne z pristahov alebo chybnych postupov

pri realizacli prikazov klienta alebo pri podava-

ni sprav o nich $koda, banka zodpoveda len za
stratu Grokov, okrem pripadu, ak by bolo z prika-
zu jednoznacne zrejmé nebeozpedenstvo skody.

Ak kiient porudi svoju povinnost zo zavazkove-

ho vztahu s bankou, je povinny banke nahradif

Skodu tym sposobentl, a to aj v pripade, e po-

rusenie povinnosti bolo spdsobené okolnosfami

wludujucimi zodpovednost.

4.5. Oznamovanie, doruéovanie a preberanie pisom-
nosti

4.51,

4.5.2.

Banka si vyhradzuje pravo oznamoval prawne
relevantne skutodnosti v zmysle vSeobecne za-
véznych pravnych predpisov ich zverejnenim vo
svojich obchadnych priestoroch, prip. vo verej-
ne dostupnych ¢astiach informadéného systému
banky alebo inym spésobom uvedenym v tychto
VOP. Frekvencia poskytovania alebo spristupfic-
vania informacii je dojednana v zmiuve s ilien-
tom, v obchodnych podmienkach pre prisiusny
produkt alebo v tychio VOP. Ak nie ie uvedené
inak, st oznamované skutoénosti pre klienta za-
vazné diom zverejnenia oznamenia.

Banka doruéuje pisemnosti osobne, kuriérskou
siuZbou, postou alebo elektronickymi komuni-
kadnymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektro-
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4.5.3.

4.5.4,

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

nické médium} na dohodnutd adresu alebo na
banke posledne znamu adresu klienta.

Klient dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s ban-
kou, elektronickymi komunikacnymi méediami
{fax, e-mail alebo iné elekironické médium)} na
dohodnutt adresu.

Pri osobnom dorudovani, za kioré sa povaiuie
preberanie pisomnosti v banke klientom alebo
spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povazu-
it1 za dorucené ich odovzdanim klientovi. V pripa-
de, Ze ich adresat odoprie prevziat alebo si ich
nevyzdvihne, povazuju sa za dorucene treti den
po ich whotoveni.

Pri doru€ovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazujl za doruteneé viuzemsku treti defi po ich
odoslani a v cudzine siedmy deft po ich odostani,
ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
Pisomnosti dorudované kuriérskou sluzbou sa
povazujl za dorucené treli den po ich odovzdani
dorucujucej oscobe, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia,

Pisomnosti dorucované prostrednictvom  faxu
sa povazuit za doru¢ené momentom vytlacenia
spravy o ich odoslani. Pisomnosti doruéené pro-
strednicivorn e-mailu alebo inym elekironickym
médiom platia za dorucené nasledujici def po
ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi fermin
dorucenia.

O sposobe dorucenia pisomnesti vo forme ce-
niny, doporucenej zasielky alebo obyCajnej za-
sielky rozhoduje banka podia viasiného uvazenia
v stlade s bankowymi zvyklostami.

Nedorucenie oéakédvanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
jtcich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
penaznych sim, ma klient banke berodkiadne
oznamif. V opacnom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné skody vzniknuté nedoruéenim
pisomnosti.

Klient sthlasi s tym, Ze banka ma pravo pouZif na
ponuku finanénych a s nimi sGvisiacich sluzieb
kiientovi automaticky teleiénny volaci system,
fax, e- mail, SMS alebo iné prostriedky diafkovej
komunikacie umoznujlice jej individualnu komu-
nikaciu s klientom. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovaf svoje pravo v zmysle predcha-
dzajlcej vety, klient tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materialov a ponuk.
Klient suhlasi s tym, aby banka pouzila format
kratkei textove spravy (SMS), MMS, push notifi-
kéacie a/alebo e-mailovej spravy na komunikaciu
s klientom v sivislosti s poskytovanymi produktmi
a sluzbami, pricom SMS3, MMS a push notifikacia
mézu obsahovaf informéacie, vwzvy alebo upozor-
nenia. Banka je opravnena zasielat SMS, MMS
a push notifikacie na telefénne &islo poskyinuté
kiientom, pripadne na iné zname telefonne disla

4,512,
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klienta. Banka je opravnend zasieiaf e-mailovt
spravu na e-mailov adresu poskytnutd Klientom.
Klient a banka sa dohodli, ze heslo, kioré si klient
uréil na zasielanie wpisov e-mailom z (¢ty, bude
zaroven aj heslom uréenym na zasielanie dalsich
informacii, vyziev a upozorneni zo strany banky
tykajucich sa tohto Ucdtu. Banka a klient sa tiez
dohodii, Ze ak bude uréené heslo na zasielanie
informaci tykajlcich sa produktu alebo sluzby
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto hes-
lo uréené aj na zasielanie dalsich informacii, vy-
ziev a upozorneni zo strany banky tykaplcich sa
prisludného produkiu alebo sluzby.

4.6. Overovanie listin predkiadanych banke

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a pod-
pisy na listinach osved&ené notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov.
Banka ma pravo poZadovat dradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyénych listin,
ktorych predloZzenie banka poZaduje.

Banka ma pravo pozadoval, aby zahraniéné lis-
tiny vydané alebo overené sidmi a Gradmi v cu-
dzine, ktorych predioZenie banka poZaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami {legalizatna
dolozka, superlegalizaéna delozka, apostilie}.
Dostatoénost a ddveryhodnost listin predklada-
nych klientom s cielom preukazaf jeho oprav-
nenie konaf a nim tvrdené skutocnosti je banka
opravnena posudif podia viastneho uvazenia.

4.7. ldentifikacia a konanie klientov

4.7.1.

4.7.2.

Banka pozaduje pri kazdom obchode preuksa-
zanie totoznosti klienta, pricom klient je povinny
wyhoviet kazdej takejto Ziadosti banky. Vykona-
nie chchodu so zachovanim anonymity klienta
je banka povinna odmietnut, Za (elom ochrany
majetku klientov je banka opravnena poZadoval
na preukézanie totoznosti klienta aj viacero do-
kladov totoznosti alebo zodpovedanie doplhuji-
cich informacii tykajlcich sa klienta alebo O¢tu,
produktov a siuZieb.

Overovanie totoznosti klienta, spravnosti identifi-
kacnych Udajov a pravosti podpisov dalsich osob
spinomocnenych majitefom 0étu vwkonéva ban-
ka. Banka je opravnena pozadovatf, aby podpis
Klienta bol vykonany pred pracovnikom banky.
Totoznost klienta banka overuje len z originalov
jeho dokladov totoznosti. Klient sthlasi s tym,
aby si banka na uéely jeho identifikacie whoto-
vila fotoképiu jeho dokladu totoZznosti. V pripade,
ze sa obdiansky preukaz klienta nachadza v da-
tabaze Ministerstva vnidira Slovenskej republiky
ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravie-
na takvto obdiansky preukaz zadrzaf a odovzdat
prisludnému organu.
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4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.8.

4.7.7.

4.7.8.

Klient kona bud priamo {fyzickd osoba kona
priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba koné
priamo, ak v jei mene kona jej Statutarmy organ)
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za
klienta kond zastupca (na zéklade zakona alebo
na zaklade pinej moci), overuje sa totoznost za-
stupcu a predklada sa doklad, z klorého je zrej-
me opravnenie na zastupovanie.

Pravnicka osoba, kiora sa zapisuje do obchod-
ného registra, kona Statutarnym crganom, pri-
padne za fu kona prokurista v zmysle zapisu
v obchodnom registr. Za pravnickd osobu, ktora
sa zapisuje do iného ake obchodného registra
konaju, ti, ktorf st na to opravneni v zmysle za-
pisu v prislusnom registri alebo v zmysle stanov,
zakladatelskei listiny alebo inych dokladov.
Kiient, kiory je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskutoéneni
zmien skutocnosti, kioré su predmetom zapisu
do takéhoto registra, zosdladit zapis v prisiusnom
registri so skutoénym pravnym stavom a pred-
lozit banke aktudlny vypis z obchodného alebo
ohdobného registra. Tym nie je dotknuté pravo
banky zos(ladit Udaje o klientovi s aktualnymi in-
formaciami zapisanymi v prisiugnom registri.

V pripade, Ze dbjde k zmene v osobe opravneneg]
konat vmene klienta, najma v pripade zmeny oso-
by opravnenej konat za pravnickl osobu alebo
v pripade zmeny spdsobu konania za pravnicky
osobu je klient povinny predloZif banke original
alebo tradne overend kopiu dokladu preukazuiji-
ceho uskutocnenie tejto zmeny {(vwpis z obchod-
ného alebo obdobného registra, zapisnica z ko-
nania vainého zhromazdenia, zmiuva o vykone
spravy, zmiuva o spolocensive viastnikov bytov
a nehytovych priestorov v dome a pod.). Zmena
v oscbe opravnens] konat v mene klienta, najmé
v osobe opravnenej konaf za pravnickd osobu
alebo zmena spdsobu konania za pravnicky oso-
bu je vodi banke Gdinna dnom dorutenia pred-
metného dokladu banke, priSom ustanovenie
bodu 4.6.4. tychto VOP tymto nig je dotknuteé.
Ak déjde k spochybrneniu platnost] uskutodnenia
zmeny osoby opravnene] konat v mene klienta,
najmé v pripade zmeny osoby opravnenej konaf
za pravnickl osobu, je banka oprévnena kiienta
poziadaf, aby az do pravoplatného rozhodny-
tia prisludného organu {(stdu, $tatneho organu
a pod.} poskytol banke pisomné dispozicie o
nakladani s G¢tom a s pefaznymi prostriedkami
na udte tak, ze tieto dispozicie budl podpisang
pévodnymi aj novymi osobami, ktoré preukazujit
opravnenie konat za klienta. V opaénom pripade
moze banka postupovat podia bodu 2.6.3. tych-
to VOP.

Ak déide k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zZmeny sposobu konaf za pravnickl osobu, je
banka opravnena az do pravoplatného rozhod-

4.7.9.

4.7.10.

4.711.

4.712.
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nutia pristudnéhe organu (stdu, $tatneho organu
a pod.) pri nakladani s Gétom a s peflaznymi pro-
siriedkami na Géte akceptovalf spdsob konanig
za pravnicki osobu, kiory bol s klientom dohod-
nuty pred uskuteénenim tejto zmeny. V opacnom
pripade modze banka postupovat podfa bodu
2.8.3. tychio VOP.

Klient je povinny bezodkladne banku informovat
o vdetkych zmenach, kloré nastali v pravnych
skutoénostiach klienta, naima zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konat a pod., priGom poZiada
banku o zmenu tychto Gdajov na zakiade predio-
Zzenych dokladov osvedéujlicich vwkonanie takej-
to zmeny. Za oznamenie novych adajov zodpove-
da v plnom rozsahu klient a pre banku st zavizné
posledné pisomne cznamene Udaje.

Pre Gcely véeobecne zavdznych pravnych pred-
pisov kifent iymio whiasuje, e véetky prostried-
ky pouzité na whkonanie obchodov st jeho viast-
nictvom a obchody vyikonava na viasiny Udet.
V pripade, Ze budi na vykonanie obchodu s hod-
notou nad sumu stanoven( vSeobecne zaviz-
nymi pravnymi predpismi pouzité prostriedky vo
viastnictve inej osoby alebo ak bude obchod wy-
konany na ucet inej osoby, prediozi klient banke
v primeranej lehote vopred pisomneé whiasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodnéhe disla ale-
bo datumu narodenia a adresy frvalého pobyiu
fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a identifikaéné-
ho Cisla pravnickej osoby, ktorej viastnictvom s
prostriedky a na Gdéet kiorej je obchod vykonany,
priom doloZi aj pisomny sthlas dotknutej osoby
na poufitie jej prostriedkov na vykonavany ob-
chod a/alebo na vwkonanie tohto obchodu na jej
tcet.

Pre udely vBeobecne zaviznych pravnych pred-
pisov kilent fymto vyhiasuje, Ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o vietkych skutodnos-
tiach tykajlcich sa podmienok obchodu, vrata-
ne popisu okolnosti, ktoré mdzu ovplywnif vyvoj
rocnej percentudine] sadzby obchodu na zékla-
de zmluvy alebo obchodnych podmienok ban-
ky potas trvania zmluvnéhe vziahu a éas, kedy
bude banka klienta informovat ¢ tom, Ze takélo
okolnosti nastali, ako aj o informéciach o vyike
roénej percentualnej Urokovej sadzby cbchodu
platngj v ¢ase uzavretia pisomnej zmiuvy o ob-
chode, ak je dohodnuta irokova sadzba a o od-
platach v prospech klienta, ktoré stvisia so zmiu-
vou o fomto obchode.

Klient je banke povinny poskyindt informacie
a doklady potrebné na wykonanie starostfivos-
ti alebo identifikacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legalizdciou primov z trestnej &innos-
ii 2 o ochrane pred financovanim terozizmu.
V opadénom pripade banka odmietne uzavretie
obchodného vztahu, ukondi obehodny vztah ale-
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4.713.

4.714.,

4.7.15.

bo odmietne vykonanie konkrétneho obchodu.
Banka je tieZ opravnena odmietnut uzavretie ob-
chodného vzfahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, Ze by tym mohlo prist k porudeniu
vSecbecne zavarnych pravnych predpisov o vy-
konavani medzindrodnych sankcli zabezpeduji-
cich medzinarodny mier a bezpecnost.

Pre Oéely plnenia povinnosti banky v stvislosti

s dodrziavanim dafovych zakonov a na zabezpe-

cenie vwmeny danovych informacii vyplyvajicich

najmé z:

a) medzinarodne] zmiluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi &tatmi
Americkymi (dalej len ,,USA") v slvislosti so
Zlepsenim dodrZiavania medzinarodnych da-
novych zakonov a zavedenim zakona FATCA
{Foreign Account Tax Compliance Act},

b) akejkolvek zmiuvy uzatvorenej medzi Sloven-
skou republikou a ktoroukolvek krajinou EU,
EHP alebo Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (dalei len ,,OECD"),

c) akychkolvek vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, zéviznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnuti Narodnej banky Sloven-
ska, Eurdpskej centrainej banky alebo iného
opravneného organu,

sa kiient zavizuje na vyzvu banky a v lehote v nej
uvedene] banke poskytndf informaciu, &ije obéa-
nom alebo dafiovym rezidentom USA, clenskej
krajiny EU, EHP alebo OECD a prediozit doklady
preukazuifice tuto skutoénost. Ak klient nespini
svoj zavarok uvedeny v predchadzajice] vete, je
banka opravnena odmietnuf uzavretie zmluvného
vztahu alebo ukondit existujuci zmiuvny vztah.
Banka si whradzuje pravo odmietnuf obchod
resp. obchodni transakeiu, ktorej ekonomickym
zékladom je dodanie vojenského materialu do
oblasti alebo kraiin mimo krajin EU/EHP, resp.
do krajin s akiuaine prebiehajtcim vojnovym kon-
fliktom alebo krajin kde dochadza k porusovaniu
fudskych prav a slobéd.

Pokial ide o povinn(i automatickd vymenu infor-

macii v oblasti dani v stivislosti s cezhraniénymi

opatreniami podlichaiticimi oznamovaniu, kio-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom vseobecne zavaznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, Ze banka ne~
navrhuje, neponlka, neorganizuje, nespristup-
nuje, nezavadza na trh cezhraniéné opatrenia
podiiehajice oznamovaniu (opatrenia potencial
neho agresivneho danového planovania) a fiez
neposkytuie pomoc, podpory ani poradenstvo
v sivislosti s navrhovanim, pontkanim na trh,
organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spr-
stupfiovanim na implementaciu alebo s riadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v slvislosti s oznamovanim potencialnych
cezhraniénych opatreni. Vynimku tvoria pripady,
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kedy na zaklade odbornych vedomosti banka
zisti, Ze tak(to podporu alebo pomoc poskyila
realizovanim bankovych sluzieb. V takom pripa-
de si banka pini ohlasovaciu povinnost ako po-
vinna osoba v zmysle uvedeného zakona, ak nie
ie klientom preukdzang, ze informacie o cezhra-
niénom opatreni podiiehajicom oznamovaniu
boli v stilade so vSecbecne zaviznymi pravnymi
predpismi poskytnuté prislusnému organu inou
povinnou osobou.

4.8. Bankové informacie

4.8.1,

Klient sthlasi s tym, ze vetky informacie a do-
klady o zalezitostiach, kioré sa ho tykaju a kioré
st chraneng bankovym tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou mié¢aniivosti, méze banka poskytnif:

a) osobam, kloré majit majetkovi ucast na ban-
ke,

b) osobém, na ktorych ma majetkova Udast oso-
ba spifaitica podmienku uvedeni v pism. a)
tohto ustanovenia,

c} oscbam, na kiorych ma banka majetkovid
Gcast,

d) osobam, na ktorych ma majeticovi Ucast oso-
ba spifajiica podmienku uvedena v pism. ¢)
fohto ustanovenia,

e} osobam, na ktorych ma majetkovi Géast osc-
ba spifiajlica podmienku uvedent v pism. b)
alebo d) tohto ustanovenia,

fy oscbam, s kiorymi banka spolupracuje pri
ziskavani Udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohfadavky vod&i klientovi alebo jej
&asti, osobam, s ktorymi banka spolupracuie
pri vymahani pohladavok vodi klientovi alebo
ich Sasti alebo osobam, kitorym udelila pinu
moc na vymahanie svoje] pohiadavky vodi
klientovi alebo jej Casti,

g} osobam, kiorym banka postipi alebo ma
v Umysle postupit svoju pohladavku vodi
klientovi alebo jej ¢ast alebo osobam, ktorym
banka prevedie alebo ma v umysle previest
svoje pravo vodi klientovi alebo jeho Gast,

h) osobam, kioré prevezmu alebo majl v Gmys~
le prevziatl dih klienta vodi banke alebo jehc
dast, alebo ktoré pristiipia alebo maji v imys-
le pristapif k zavazku klienta vodi banke alebo
jeho Sasti,

iy osobam, kioré spinia alebo maju v Gmysle
spinit dih klienta vodi banke alebo jeho Cast,

i} osobam, ktoré poskyth, poskytuji alebo po-
skytnii zabezpedenie pohladavok banky vodi
klientowvi,

k} osobam, ktorych veci, prava alebo majetkove
hodnoty z ¢asti a/alebo Upine sliZia na za-
bezpedenie pohladavok banky vodi klientov,
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4.8.2.

4.8.3.

¥ osobe, na ktorei Gver poskytol, poskytuje ale-
bo poskytne zabezpedéenie,

m) oscbe, Kiord vedie register zaloZnych prav
a jgj ¢lenom a/alebo organu statnej spravy,
ktory vedie osobitny register a/alebo organu
statnej spréavy na Useku katastra nehnutel-
nosti,

n} osobam, s kiorymi banka spolupracuje pri vw-

. kone a pri zabezpetovani vykonu svojich éin-
nosti a/alebo pri poskytovani produktov alebo
sluzieb alebo pre ktoré vykonava sprostred-
kovateisku ¢innost a/alebo ktoré pre ban-
ku wvykonavajl sprostredkovatelska dinnost
{napr. oscbam, v kiorych prospech banka
realizuie inkaso z Gctu klienta, Regional Card
Processing Center s.r.0., kartové spolocnosti
a spoloénosti, s kiorymi banka spolupracuje
v oblasti platobnych kariet a Sekov, poisfov-
ne, s ktorymi banka spolupracuje, osocham
spolupracujicim s bankou v zmysle dohody
o docdasnom prideleni uzatvorenej podia Za-
konnika prace a pod.),

o) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom kiorého je vwkon bankovych &in-
nosti (napr. obchodnikom priiimaiticim platob-
ne karty a pod.),

P} osobam, s ktorymi banka konzuituje obchod-
ny pripad, resp. si wziada k nemu ich stano-
visko {napr. svojim auditorom, externym prav-
nym poradeom, timodénikom}, pokial to banka
povaZuje za potrebné,

g} osobam, s kforymi banka uzatvori aktikofvek
zmiuvu alebo s ktorymi zacne rokovanie, a to
v slvislosti so sekuritizaciou pohladavok ban-
ky,

r} drazobnikovi, ktorému podala navrh na wko-
nanie drazby,

s} pre 4gely akehokofvek sudneho, rozhod-
covského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je banka Gcasinikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie,

) ostatnym bankam za Ucelom realizacle ban-
kowych obchodov {vratane pobodiek zahra-
ni¢nych bank a bank, ktoré nemajt sidlo na
tzemi Slovenske republiky),

w) tretim stranam, ktorym kiient udeli prisiugné
opravnenia.

Klient je zodpovedny za sprévnost, pravdivost

a aktuainost udajov, ktoré banke spristupnil ale-

bo poskytol. Banka je pritom opravnena overit si

ich spravnost a Upinost porovnanim s informéacia-

mi, kioré ma k dispozicii.

V pripadoch, kedy klient poskytuje banke osob-

ne Udaje tretich osth, je povinny bez zbytodné-

ho odkladu informovat tieto osoby o skutodnosti,

Ze ich Odaje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym

fe Tatra banka, a.s., ako af o dalgich skutodnos-

tiach podfa ¢él. 14 Nariadenia Eurépskeho parla-

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.
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mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osob-

nych Gdajov a ¢ vofnom pohybe takychto Gdajov.

Tieto informacie sU dostupné aj na internetovej

stranke www.tatrabanka.sk.

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient

stthlasi s poskytovanim a spristupfiovanim ddajov

o bankovych obchodoch uzatvorenych s ban-

kou {vratane (dajov ziskanych bankou pri roko-

vani o ich uzatvoreni), ich zabezpedeni, platob-
nej discipline z hladiska splacania zavazkov, na
ucely postdenia schopnosti klienta splacat Gver

v rozsahu a za podmienok uvedenychv § 92a Za-

kona o bankach:

- prevadzkovatefovi spoloéného registra ban-
kovych informacii, ktorym je spolodnost
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO:
35 862 810, so sidlom Miynské nivy 14, 821
09 Bratislava (dalej , 8RB,

- subjektom poverenym spracGvanim Gdajov
v SRBI

- bankam a poboc¢kam zahraniénych bank

- prostrednicivom Non-Banking Credit Bure-
au, zaujmové zdruienie pravnickych oséb,
ICO: 42 053 404, so sidlom Miynské nivy
14, 821 09 Bratislava (dalej ,NRKI") opravne-
nym uzivatelom NRKI,

a to na dobu 5 rokov odo dia ich poskytnutia
a v pripade uzatvorenia bankového obchody, na
dobu stanovent v § 92a Zakona o bankach.
Banka nahrava telefonické hovory s klientami,
ktorych predmetom moézu byt zavdzkové atebo
zodpovednosiné vziahy banky a klienta, oricom
tieto zaznamy mozu byt v pripade potreby pouzité
ako dbkaz,
Klient zaroven sthtasi s tym, aby banka nim po-
skytnuté tdaje spristupnila prijemcovi platby ako
aj tretej osobe, ak si: tieto Gidaje stdastou v ban-
ke ulozenych informacii a dokiadov tykajucich sa
tejto tretej osoby.
Uplné informacie o spractvani osobnych Uda-
jov klienta a dalSich osdb, vratane wmedzenia
Ucelov spractvania, pravnych zakiadov spract-
vania ako aj prav dotknutych oséb, s spristup-
nené formou informaéného memoranda ochra-
ny osobnych Odajov dostupného v priestoroch
pobodiek banky a na internetovej stranke www.
tatrabanka.sk.

4.9. Rozhodcovska doloZka a riegenie sporov

4.8.1.

4.8.2.

Ak dbjde medzi bankou a kiientom k uzavretiy
dohody o riedeni sporu mediciou, bude moiné
riesif spor mimostdne tiez mediaciou na zaklade
zakona &, 420/2004 Z.z. 0 mediacii.

Banka a klient sa dohodli, Ze pravne vztahy me-
dzi nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Banka a klient sa dohodli, Ze vSetky
spory, kioré vznikli alebo vznikni z takychto veta-
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hov, bud(i rieSené vecne pristusnym sddom v Slo-
venskej republike, ak takito dohodu newluéuju
prisiusné pravne predpisy. Miestna prislusnost
stidu bude uréenz podla sidla banky, v pripade,
ak tak(to dohodu o uréeni miestnej prisiudnosti
stdu newluéuji prisiudné pravne predpisy. Pre
pripad rozhodovania uvedenych sporov sidom
sa zmluvné strany podriaduiu pravomoct takého-
to prislusného stidu.

4.10. Zdanovanie prijmov, dafovy domicil

4101,

4.10.2.

410.5.

Banka zraza z Urokov plynicich z Uétu Klienta
pripadne z inych priimov vyplacanych bankou
v prospech klienta dan z priimov podla platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial
medzindarodné zmiuvy a dohody nestanovujd
inak. Klient, ktory nie je danovym rezidentom Slo-
venskej republiky, je pre danové (cely povazo-
vany za konedného prijemey urokov alebo inych
priimov vyplatenych bankou. Kone¢nym prijem~
com je osoba, kiore] plynie prijem v jej viastny
prospech a ma pravo wuzival tento prilem ne-
obmedzene bez zmiuvnei alebo ingj pravnej po-
vinnosti previest fento prijem na ini osobu; za
keneéneho prijemcu sa nepovazuie osoba, ktora
kond ako sprostredkovatel za ind osobu. Klient
je povinny prediozit banke doklady osvedcujice
skutocnosti, kioré majt vplyv na uréenie sadzby
dane z prijmov vratanie pisomnej informacie, ak
nie je konecnym priiemcom Grokov alebo inych
prijmov podia predchadzajicej vety.

Ak si klient nespini povinnost uvedend v bode
4.10.1. tohto clanku a banka cdvedie Statu ne-
spravnu vysku dane, ma banka pravo pri doda-
toénom wyribeni dane a vyrubeni pendle za jej
nespravny odvod uspokojif svoie pohladaviey
voci klientovi zo zodpovednosti za takio sposo-
bend Skodu z Uétu klienta.

Pri uplatfiovani narocku na nizsiu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle vSeobecne
zavaznych prawnych predpisov Slovenskej repub-
liky z dévodu, ze Klient je dafiovym rezidentom
krajiny, s kiorou ma Slovenska republika uzatvo-
renu zmiuvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je
skutoénym viastnikom (koneénym prijemcom)
urokov plyntcich z uétu alebo inych prijmovvypla-
tenych bankou, je klient povinny predioZif banke
doklad osveddéujici opravnenie narcku {. j. po-
tvrdenie o danovom domicile v prislusnej krajine)
najneskor tri pracowné dni pred najblizdou kapi-
talizaciou (zOctovanim) Groku na jeho uéte alebo
pred vyplatenim, poukazanim alebo pripisanim
iného prijmu vyplateného bankou, z kiorgho ie
banka povinna vykonat zrazku dane. Ak banke
nie je preukazany opak, banka vychadza z takio
oznameného/preukazaneho danového domictlu
do 15.02. kalendémeho roka nasledujiceho po
roku, za kdory je vystavené prislugné polvrdenie.

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.
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Ak potvrdenie o danovom domicile neobsahuje
rok, za kiory je vystaveng, banka ho povazuje za
vystavené pre rok, v kiorom je datum jeho vyda-
nia. V pripade, Ze banke nie je preukazany da-
fAovy domicit alebo uplynula lehota podia tohto
bodu, banka v zmysle bodu 4.10.1. iohto ¢lanku
uplatni sadzbu dane v zmysle vdeobecne zaviz-
nych pravnych predpisov Slovenskej republiky

CLANOK V.
Zaveredéné ustanovenia

Za standardné produkty a sluzby Gétuje banka klien-
tovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za ne-
standardné produkty a siuzby Gétuje banka klientovi
individualne stanovené poplatky. Okrem poplatkov
ma banka narok na Uhradu trov pravneho zastipe-
nia, trov stdnej tschovy v pripade, Ze ju banka pou-
Zije za aéelom spinenia zavarku, ndkladov na vznik,
zmenu, zanik a realizaciu zabezpedenia pohladavok,
nakladov spojenych s vymahanim pohladavok ban-
ky, ako aj na Ghradu poplatkov a dani tatu. Klient
Znasa aj pripadné dalSie vydavky slvisiace s opera-
ciami na jeho Ucte, hlavne medzimesiské telefony,
faxy, telegramy, postovné a pod. Vietky tieto platby
mé banka pravo z(ctovatl na farchu actu Klienta vo
svoj prospech.

Vzfahy klienta a banky sa riadia pristusnou zmiuvou,
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt a/alebo sluz-
bu, vdecbecnymi obchodnymi podmienkami banky
a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platny-
mi na tzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je v zmluve s kKlientom dolednané inak, banka
uzatvara pristusna zmluvu s klieniom na dobu neur-
&itd, v slovenskom jazyku a pocas zmluvného vetahu
s Klientom uskutochuje komunikaciu v slovenskom
jazyku.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prisius-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchodng]
politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky
zmenif alebo Uplne nahradit tieto VOP (dalej ,zme-
na"). Tato zmenu banka zverejni vo svojich obchod-
nych priestoroch a na svojej internetove] stranke
spolu s ur¢enim jegj platnosti a Géinnost, pricom
zverginenie banka zabezpedi najneskdr 15 dni pred
ucinnostou zmeny. Ak klient nesthlasi sc zmenou
VOP, je povinny pisomne oznamit banke, Ze zme-
ny VOP neprijima, a fo najneskdr do dia Gdinnosti
Zmeny. AK sa banka a klient nedohodnt inak, maju
pravo ukonéit vzajomneé zavizkové vziahy a vyrovnaf
si svoie vzajomné pohladavky. Ak klient vo vyssie
uvedenej lehote pisomne neoznami banke svoj ne-
sUhlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou sihlasi
a vzajomné vzfahy banky a klienta sa odo dna Gdin-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje o zmene najne-
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skor bez zbytodného odkladu po uskutonerd zme-
ny, pricom takato zmena klientovi nezaklada pravo
na ukonéanie zmluvného vzfahu. Banka a klient sa
dohodH, Ze v rozsahu, v ktorom obsahuje tento bod
odlidnd upravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zékona
o platobnych sluzbach sa ustanovenie tohto zakona
neuplatni.

VOP zverejfitje banka na svojej internetove] stran-
ke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak st VOP
vyhotovené vo viacerych jazvkoch, pravne zavazné
znenie je znenie vyhotovené v slovenskom jazvku.
YOP platia aj po skonéeni pravneho vztahu klienta
a banky, a to a2 do upiného vysporiadania ich vza-
jomnych vziahov. Klient je opravneny kedykolvek
pocas zmiuvného vziahu s bankou poziadaf o po-
skytnutie tychte VOP v listinns] alebo elekironicke;
forme.

. Zmluva k Gdtu spolu s prisiugnymi podpisovymi vzor-

mi ako gj tiete obchodné podmienky tvoria spolu
ramecovd zmluvy o platobnych sluzbach v zmysle pri-
sludnych ustanoveni Zakona o platobnych stuzbach.

5.7

58,
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Tymito VOP sa nahradzaji VSeobecné obchodné
podmienky Tafra banky, a.s. pre klientov fyzické
osoby - podnikatelov a pravnicke osoby Ucinné odo
dfig 01.02.2022 v zneni Dodatku &. 1 k VSeohec-
nym obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s., pre
klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické
osoby Géinného odo dna 01.01.2023. V pripade, Ze
zmiuva medzi bankou a klientom fyzickou osobou -
pednikatefom a/alebo pravnickou osobou odkazuje
na Véeobecné obchodné podmienky Tatra banky,
a.s., povazuje sa tento odkaz v prisiusne] zmluve za
odkaz na tieto VOP.

Tieto VOP nadobuldaji platnost diicm zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a Géinnost dia
01.01.2024.
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TATRA BANKA

Mambar of Kbl Group

Tymito OP sa v pinom rozsahu nahradzaji Obchod-
né podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné
firemné debeiné platobné karty, kioré upravovali
pravny vztah medzi bankou a klientom pred G€innos-
fou tychio OP.

Clanok .
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmieniy Tatra banky, a. s. (dalej aj ,,OP")
pre medzindrodné firemné debeiné platobné karty upra-
vuitl pravne vziahy Tatra banky, a.s., Hodzovo namestie
3, 811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej v Ob-
chodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel:
Sa, viozka ¢. 71/B (dalej aj ,banka"} - elekironickd ad-
resa: www.tairabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk
a jej klientov pri poskytovani bankowych sluzieb k me-
dzinarodnej firemnej debetne] platobnej karte Visa/Visa
Flectron a k medzindrodnel firemnej debetnej platobnej
karte MasterCard. Banka vydava klientom medzinarod-
né debetné platobné karty a umoiiiuje ich pouzivanie na
bezhotovostné plathy a vybery hotovosti na zaklade Zmiu-
vy o vydani a pouzivani medzinarodnej debetnej platobne;j
karty Visa/Visa Electron a/alebo MasterCard (dalej Zmiu-
va o Karte}. Ak sa driitel’ Karty a/alebo majitel bezného
Uétu domnievaju, Ze pri vybavovani jeho reklamécie nebo-
li dodrzané alebo boli poruseng jeho prava podla Zakona
o platobnych sluzbach, resp. inych vSecobecne zavaznych
pravnych predpisov, méZe sa s podanim obratif na Nared-
nti banku Slovenska, Odd. ochrany finanénych spotrebi-
telov, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

1.2. Paojmy

Pre G&ely tychto OP sa pouZii niZzsie uvedené definicie
a pojmy s nasledujicim vyznamom:

3D SECURE KOD - je bezpednostny kéd, vygenerova-
ny systémom banky pre drzitefa Karty pri platbe Kartou,
ktory slizi na bezpedné overenie totoznosti (L.}, identifiké-
ciu} drzitefa Karty pri zrealizovani e-commerce transak-
cie {prostrednictvom internetu), ¢o wrazne znizuje riziko
zneuzitia Karty. Obchodnici, kiori vuzivajl pre realizaciu
transakeii uskutoénenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protokol, st oznaceni logom ,Verified by VISA®
alebo ,MasterCard SecureCode” v zavislost od typu Karty.
AKTIVACIA KARTY - je ikon, ktorym banka sama pri fy-
zickom odovzdani Karty drzitelovi Karty alebo majitelovi
beZného U¢iu vo svoie] pobocke alebo na priamy podnet
drzitela Karty alebo majiteta bezného Uétu v zmysle bodu
3.18. tychio OP uvedie plastovl kartu do stawu, ktory

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
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umoni riadne pouZivanie Karty na bezhotovostné platby
za tovar a sluzby alebo na vybery hotovosti.

APPLE PAY - dopinkova slufba poskytovana spolod-
nostou Apple Distribution International so sidlom Holly
Hill Industrial Estate, Cork, irsko (dalej len ,Apple”) po
dohode s bankou prostrednictvom aplikacie spolo¢nosti
Apple pre zariadenia s operaénym systémom iOS, ktord
opraviuje drzitela Karty realizovat bezkontakiné bezho-
tovostné platby alebo e~-commerce platby Kartou za tovar
a shuzby prostrednictvom zariadenia na Uzemi Slovenskei
republiky, resp. v zahraniéi (akiualne ide o aplikaciu s na-
zvom Pefiazenka”, v minulosti ,Wallet”), PouZivanie Karty
prostrednictvom bankou podporovane] aplikacie spolod-
nosti Apple sa riadi okrem tychto OP a] Obchodnymi pod-
mienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe Apple Pay, ktorg
tvoria neoddelitefnd siéast tychto OP a Zmluvy o Karte.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvdlenie
transakcie bankou vydavatelom Karily alebo kartovou
spolotnostou na zakiade spinomocnenia banky vydava-
tela Karty.

V pripade, ak banka neschvéli transakciu, ozndmi to aj
s kodom dévodu prostrednictvom POS termindlu ob-
chodnikovi, ktory moze nasledne informovat drzitela Kar-
ty, v pripade pouzitia Karty v bankomate, oznami banka
tito informéciu driitefovi Karty prostrednictvom oznamu
cez bankomat, pripadne mu {0 oznami inak.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY - vy-
jadrenie sthlasu drZitefa Karty so zrealizovanim fransak-
cie na zaklade dohodnutej autentifikacie driitefa Karty.
Suthlas drzitela Karty s transakciou pouzitim prisiugného
autentifikaéného prostriedku je neodvolatelny.

BANKA VYDAVATEL - je banka, kiora vydala Kartu drzi-
tefovi Karty a vedie Gcet, z kiorého st zictovavané tran-
sakcie.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, kiora zabezpeduje pri-
jimanie Karty prostrednictvom svojho obchodnika alebo
pri vwwbere hotovosti prostrednictvom svojho bankomatu
alebo svojej pobocky, resp. svojho obchodnika.
BANKOMAT - je bez obsluiné elektronické zariadenie
s automatickym overenim plastovej Karty a drzitela Kar-
ty prostrednictvom PIN kodu, oznacené logom prisiusnej
medzinarodnej kartovej spoloénosti umozZiujlce vyber
hotovosti, v niektorych pripadoch aj viklad hotovosti a pri-
padne dalsie sluzby.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou
vykonand na POS terminaloch podporujicich bezkon-
taking technologiu Visa a MasterCard (POS terminal
oznadeny logom Visa payWave a/alebo MasterCard Pay-
Pass a symbolom bezkontakinej karty). Transakcia sa
uskutocni len priloZenim Karty, resp. mobiiného telefonu
pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou Google Pay
alebo Apple Pay k ¢itacke POS terminalu.

BLOKOVANA KARTA - Karta, ku kiorej bolo dogasne
pozastavené opravnenie na jej pouZitie. Karta mdze byt
zablokovana na podnet banky alebo majitefa beiného
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uctu alebo driitela Karty za podmienok stanovenych
v iychio OF.

DEBETNA PLATOBNA KARTA - je platobna karta, pd
ktorej st realizované iransakcie zlUétované z beZného
uctu klienta v banke, vedeného v EUR, ku ktorému je vy-
dana. Beiny Gcet slizi na zGétovanie vetkych transakaii
a prisludnych poplatkov spojenych s pouZitim platobnej
karty vydanej k beznému G1ctu (dalgj len ,bezny udet™.
DENNY LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma,
do wydky kiorej mbéze drZitel Karty Serpat pefainé pro-
striedky z bezného Gctu na realizovanie bezhotovostnych
platieb prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COM-
MERCE TRANSAKCIE) - suma, do wiky kiorej méZe dr-
Zitel Karty Cerpat pefiainé prostriedky z bezného (8tu na
realizovanie platieb cez internet {e-commerce transakcie)
prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do wi-
ky ktorej moze drzitel Karty ¢erpat penazné prostriedky
z bezneho Gty na realizovanie wberu hotovosti prostred-
nictvom Karty.

DIGITALNA KARTA - elekironicky ekvivalent plastove]
Karty Visa/Visa Electron vo virtualnom statuse, kiord je
dostupna v mobilnej aplikacii Tatra banka a je pouZitelna
na realizovanie bezkontakinych platieb prostrednictvom
sluzby Google Pay a/alebo Apple Pay a na platby cez in-
ternet (e-commerce) prostrednictvom jednorazového is-
la karty (jednorazového tokenu) ckamzite po jef vydani.
V pripade ak je vtychto OP uvedeny pojem Karta, ustano-
venie sa primerane aplikuje aj pre digitainu Kartu.
DRZITEL KARTY - je klient banky - osoba, kiorej banka
vyda Kartu a kiora je jedina opravnena pouzivat Kartu.
S prihliadnutim na tretiu vetu je to fyzicka osoba, stardia
ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu Visa/Visa Electron
a/alebo fyzickd osoba, stardia ako 18 rokov, kiorej banka
vyda Kartu MasterCard. V pripade, ak majitel bezného
G6te poziada, resp. poveli vydanie Karty Visa/Visa Elec-
tron csobe miadsej ako 15 rokov, zodpoveda za pinenie
povinnosti drzitefa Karty priamo majitel bezného tétu,
Buduci drzitel Karty, ktory nie je majitelom bezného tétuy,
poZiada o vydanie Karty spolu s majitefom bezného uéty,
EKM - elektronické komunikaéné média, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuje bankové sluzby (napr.; In-
ternet banking, DIALOG Live, Internet banking pre iOS,
Internet banking pre Android a iné) na zaklade osobitnej
Zimluvy,

FIREMNA KARTA - je typ Karty, ktora je vydana pre firmu
a je urena na nakup a platby za tovar a sluzby 22 0&elom
vykonu obchodnej Ginnosti, wkonu dinnosti podnikania,
vykonu povolania alebo wwkonu inej &innosti, ktorej cie-
fom je dosahovanie zisku, alebo za téelom vykonu inej
podobnej ¢innosti, ktord nema stkromny charakier. Pri
firemnej Karte ma banka pravo (plne neuplait alebo
uplatnit len Giastodne niekdore ustanovenia Zakona o pla-
tobnych sluzbach, kioré st uvedené v § 98 ods. 1) tak,
ako je uvedené nizsie v tychto OP. V pripade magjitela bez-
ného Getu, na Ziadost ktorého sa wdavaji firemné Karty,
sa osoba/ osoby majitela beZného Uéty ako ani driitelia
firemnych Kariet nepovazuju za spotrebitela.
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GOOGLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spolod-
nostou Google Ireland Limited so sidlom Gordon Hou-
se, Barrow Strest, Dublin 4, irsko (dalei len ~Google™}
prostrednictvom apiikacie spoloénosti Googie pre zaria-
denia s operaénym systémom Android a Wear OS, kiora
opravhuje drzitela Karty realizovat bezkontakiné bezho-
tovostne platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zariadenia na dzemi Slovenskej
republiky, resp. v zahrani¢i (aktualne ide o aplikaciu s na-
zvom ,Pefazenka”, v minulosti ,Google Pay"/,G Pay").
Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou podporovanei
aplikacie spoloénosti Google sa riadi okrem tychto OP
aj Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe
Google Pay, ktoré tvoria neoddeliteint stiéast tychto OP
a Zmiuvy o Karte,

IAAP - identifikacné, autentifikaéné a autorizaéné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanické rariadenie umiestnené
u obchodnika na zaklade zmiuvy s bankou prijimatela,
ktoré umoZiuje obchodnikovi priimat embosované Karty
na bezhotovostn(: platbu prostrednictvom Karty wwiuéne
s podpisom driitela Karty.

INTERNETOVA PLATBA alebo JEDNORAZOVE &ISLO
KARTY {dalej aj ,jednorazovy token”) - je digitalny jedno-
razovy ekvivalent Karty, vygenerovany v mobilnej aplikacii
Tatra banka, kiory obsahuje vBetky nalezitosti potrebné
pre vykonanie internetovej (e-commerce) transakcie (Gis-
io karty, datum exspiracie karty, CW2 kad) a sliFiaci na
vykonanie prave jednej platby. Tento jednorazovy token
je priradeny ku konkrétnej Karte drzitela a bude uvedeny
aj na UCtovnom doklade od obchodnika namiesto &isla
plastovej Karty.

KARTA - Karta Visa/Visa Electron, t.j. medzinarodna
debetna platobnd karta vwwdana s ficenciou spolochos-
ti Visa Eurcpe Limited, 1 Sheldon Squars, London W2
§TT - United Kingdom (dalej len ,Visa™ a oznadena lo-
gom Visa, Visa Electron alebo Plus, ktorou je driitel Karty
opravneny realizovat bezhotovostné platby za tovar a shuz-
by, vrdtane bezkontaktnych transakeii a whery hotovosti
na uzemj Slovenskej republiky a v zahranidi.

KARTA - Karta MasterCard, tj. primarne embosovana
plastova medzindrodnd debstna platobna karta vydana s li-
cenciou spolocnosti MasterCard Europe S. A., Chaussée
de Tervuren, 198A B-1410 Waterloo Belgium (dalej fen
~MasterCard") a oznacena logom MasterCard, ktorou je
drzitel Karty opravneny realizovat bezhotovostné plathy za
tovar a sluzby, wratane bezkontakinych transakei a whery
hotovosti na dzemi Slovenskej republiky a v zahraniai.
KLIENT - fyzicka alebo pravnicka osoba, kiora vstupila
s bankou do tych zévazkovych vztahov, kiorych predme-
tom sl bankové ¢innosti uvedené v Zakone o bankach,
taktie? osoba, s kiorou banka rokovaia o uzatvoreni ob-
chodu, aj ked' sa tento obchod neuskutodnil, a tie? oso-
ba, ktora prestala byf klientom banky. Banka pre ucely
pravnych vztahov medzi fiou a jej Kientmi zaraduje fyzic-
ke osoby - podnikatelov do skupiny pravnickych osob.
Pojem majitel BU a/alebo drzitel Karty sa v tychto OP po-
uZiva pre presnejsie rozliSenie postavenia klienta v ramci
vztahov na zaklade Zmiuvy o Karte.
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KONTINENTY - (zemie, na ktorom maze driitel Karty
realizovaf vwbery hotovosti a bezhotovostné platby za fy-
Zickej pritomnosti Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, kiorl si majitef
bezného &tu zvolil pre styk s bankou, resp. adresa na
zasielanie Karty, PIN kédu a papierove] korespondencie
ku Karte z banky.

MAXIMALNY DENNY LIMIT CERPANIA - maximalna
suma, do vySky ktore] ma drzitel Karty pravo Serpat pe-
nazné prostriedky z bezného Uciu pouzitim Karty.
MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej aj ako
~mobilna aplikacia“ alebo ,aplikacia”) - Internet banking
pre i0S, Internet banking pre Android a/alebo Internet
banking pre Huawei. Je to dopinkovéa sluZba k Internet
bankingu. Uvedena dopinkova sluZba poskytuje opravne-
nej osobe informacie o zostatku na Gctoch a umozZnuje
realizovaf vybrané platobné operacie za podmienok uve-
denych v OF k elekironickému bankovnictvu.
NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou drzitelovi
Karty v pripade straty, odcudzenia, poskodenia, nedo-
ruéenia pdvodnej Karty, necbnovenia exspirovanej Karty
alebo zruSenia neaktivovanej Karty zo strany banky.
OBCHODNIK - je poskytovatel tovaru alebo sluzieb
v obchodnom mieste {(napr. obchodné predajne, cbchod-
né miesta v prostredi internetu - e-commerce, hotely,
restaurdcie, pozidovne aut, Serpacie stanice pohonnych
hmét a ind), cznadenom logom prislugnej medzinarodnej
kartovej spoloénosti, ktory standardne prifima Karty ako
platobny prostriedok za nakipeny fovar alebo sluzby ale-
bo podia moznosti umozni prostrednictvom Karty vyber
hotovosti, ak je na takyto vyber opravneny podla osobit-
nej zmluvy s bankou prijimatefom.

OBNOVENA KARTA - Karta wdana bankou automaticky
po uplynuti platnosti pévodnej Karty s novym datumom
platnosti, ak nenastany iné okolnosti podia tychio OP,
kedy sa takio obnovena Karta nevyda.

PAYPASS - ochranna znamka spolognosti MasterCard,
kiora oznacéuje POS termindly s bezkontakinou Cipovou
technoldgiou.

PAYWAVE - ochranna znamka spoloénosti Visa, kiora
oznaduje POS terminaly s bezkontakinou Cipovou tech-
nologiou.

PID - &iselny kod prideleny na zaklade Zmiuvy o [AAP.
PIN KOD - je osobné identifikadné &islo - autentifikaény
Giselny kod priradeny ku konkrétnej Karte, prideleny a ur-
Geny vilucne drzitelovi Karty, ktory umeziiuje jeho identi-
fikaciu pri pouzivani Karty v bankomate, pripadne v POS
terminali.

V pripade, Ze je platobna karta vbavend aj Cipom, sldZ
tieZ pre autentifikaciu a identifikdciu drzitefa Karty pro-
strednictvom nastroja Karia a &itacka.

PLATNA KARTA - Karta, ktoni ma jej drzitel pravo pouZi-
vaf v stlade s prislusnymi ustanoveniami tychte OP. Plat-
nost Karty skondi v posledny den kalendarneho mesiaca
wyznadeného na Karte alebo jej zrusenim.

PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostrie-
dek, prostrednictvom kiorého sa wykonavaid bezhoto-
vostiné platby za tovar alebo sluzby alebo whery hotovosti
Z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke.

3

Pojem .Karta” v tychio obchodnych podmienkach zahina
ktorykolvek z produktov Karta Visa/Visa Electron a/alebo
Karta MasterCard. ¢

POS TERMINAL - je elektronické zariadenie u obchod-
nika, ktoré umoznuje obchodnikovi prijimat Karty na bez-
hotovostnu platbu prostrednictvom Karty s pouzitim PIN
kodu, s podpisom drzitela Karty alebo samotnym priloze-
nim Karty, resp. mobilného telefonu pripadne iného za-
riadenia s aktivnou sluzbou Google Pay alebo Apple Pay
k &itaciemu zariadeniu POS terminalu v pripade bezkon-
takinych transakeil,

TRANSAKCIA - je kazda financna operacia {platba, vher
hotovosti) vykonana Kartou alebo prostrednictvom Karty.
VYDANA KARTA - Karta vwhotovena pre drzitefa Karty na
zaklade Ziadost majitela beZzného Gétu so vietkymi nale-
zitostami Karty - t.j. pri plastovej Karte st na prednej stra-
ne uvedené zakladné Odaje o Karte - éislo Karty, platnost
Karty, meno driitela Karty, nazov pravnickej osoby. Karta
obsahuje nakodovany magneticky priZok a nakodovany
kontaktny &ip alebo kontakiny a bezkontakiny ¢ip a zaro-
ven ochranné prvky v zmysle pravidiel prisiusnej medzina-
rodnej kartovej spolocnosti.

ZADRZANA KARTA - Karta zadrfana v bankomate ban-
ky alebo inych bank v SR a v zahranici alebo u obchod-
nika v pripade jej straty, kradeze, zrudenia alebo v inych
Specifickych pripadech.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skonéila pred
uplynutim doby platnosti wwznacenej na Karte. Banka zru-
&t Kartu na viastny podnet, na podnet majitefa beZzneho
UGtu alebo na podnet drzitela Karty so stthlasom majitela
bezného Gdtu za podmienck uvedenych v tychto OP. Za
zruSenie Karty vydanej kratsie ako 1 rok bude majitefovi
bezného uctu zatdtovany poplatok podia aktualneho Sa-
dzobnika poplatkov Tatra banky, a. s., ¢asf poplatky za
sluzby pre pravnické osoby alebo fyzicke osoby -~ podni-
katelov (dale] len , sadzobnik poplatikov™).

Clanok Il
Limity na Karie
pri bezkontaktnych tfransakciach

2.1, Limity pri bezkontaktnych transakeiach st stano-
vené nasledovne:
a) bezkontakiné transakcie bez pouzitia PIN
kodu
- maximalny limit pre jednotlivi bezkontakt-
ni transakciu je vo vySke 50,- EUR a zaro-
veh je bankou stanoveny kumulativny limit
pre bezkontakiné transakcie. Maximalna
suma bezkontakine] transakcie, pri kiorej
spravidla nie je poZadované zadanie PIN
kédu, sa maze lisit, je stanovend v lokalne}
mene kartovou spoloénosfou Visa alebo
MasterCard, a fo pre kazdd krajinu samo-
statne.
b} bezkontaking transakcie s pouzitim PIN kédu
- maximalna vyska kazdej transakgcie je limi-
tovana vyskou denného imitu na Karte.
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3.1.

3.5,
3.2,

3.2.

3.8,

3.4.

Drzitel Karty je vSak povinny z dovodu bezped-
nosti Karty strpief vwkonanie riadnej transakcie
s wuzitim PIN kddu aj bez ohladu na tisto limity
pre bezkontakiné transakcie.

Majitel bezného U&tu a/alebo driitel Karly je
opravneny poZiadat o vypnutie fimitu pre ber-
kontakiné transakcie. Aktivovanie bezkontaking-
ho limitu na Kartach Visa/Visa Electron a/alebo
Kartach MasterCard nie je majitefom beZného
Uctu narokovatelné, .. banka ma pravo zamietnut
aktivovanie bezkontaktného limitu na Karte, V pri-
pade, ak by vyska transakcie prekrocila fimity na
wkonanie bezkontakinych transakeii, transakciu
je mozné vykonat len s riadnym naditanim Karty jej
viozenim do POS terminalu pri vyuzitl identifikacie
pedia bodu 4.1.1.

Vyika obmedzenia sumy vyberov alebo vyika limi-
tov pre bezkontaking transakcie mdze byt z dovo-
dov bezpecnosti pri pouzivani Kariet bankou zme-
nend.

Pri bezkontakinych transakciach realizovanvch
prostrednictvom Apple Pay a/alebo Google Pay je
limit transakcie urdeny vyskau denného limitu na
Karte, resp. aktualnym disponibilnym zostatikom
na Qéte, pricom pre Uspesna autorizaciu platby
méze byt majitel BU a/alebo driitel Karty vyzvany
k odomknutiu zariadenia, dodatoénému overeniu
prostrednictvom biometrickych Gdajov {odtladok
prata, snimka tvare) v zariadeni, pripadne mésze
byt vzvany k dodatoénému zadaniu PIN kédu ku
Karte priamo na POS terminali.

Clanok H.
Podmienky vydania Karty

Na vydanie Karty musia byt splnené tieto pod-
mienky:
uzavretid Zmiuva o Karte odovzdana banke,
riadne uzavretd zmiuva o otvoreni befného
uétu s bankou,
Banka pri vydani Karty ma pravo pozadovat doklad
preukazujici adresu sidla spolocnosti, resp. iny
doklad o mieste podnikania. V pripade porugenia
povinnosti dokladovaf povolenie na pobyt, resp.
preukdzal adresu sidla spolodénosti, ma banka
pravo zablokovat vydant Kartu a vypovedat Zmiu-
vu o Karte,
Banka je opravnena na poZiadanie wdat k jed-
nému beznému (Stu pravnickej osoby/fyzickej
osoby - podnikate{ovi aj viac Kariet, avaak pre kaz-
deho drzitefa Karty vyda maximalne jednu Kartu
rovnakého typu s logom jednej kartovej spoloé-
nosti {t.j. jeden drzitel’ Karty moze mat vydané tie-
to Karty - jednu Kartu Visa/Visa Electron a jednu
Kartu MasterCard).
Ak inde v tychto OP nie je uvedené inak, alebo
ak sa na tom klient s bankou nedohodol osobit-

3.5.

3.8,

3.7.

3.8.

3.9.
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ne inak, Zmluva o Karte je uzavreta az sthlasom
banky, kiord ma pravo poziadaf majitela bezného
Gciu a/alebo drzitefa Karty o predloZenie dokia-
dov potrebnych na preukézanie solventnosti, prip.
referencie o jeho spolahlivosti.

Banka ma pravo odmietnut urawetie Zmiuwy
o Karte alebo poZadovat vratenie Karty, ato aj bez
uvedenia dévodov, pricom musi prihliadat na za-
vizné ustanovenia prislusnych véeobecne ziviz-
nych pravnych predpisov.

Zmluva o Karte sa moze uzavriet v listinne} podo-
be osobne na pobocéke banky alebo pri niekto-
rych bankou uréenych typoch Karty aj pisomne
vo forme zaznamu na trvanlivom nosidi pri predaji
cez kontaking centrum DIALOG Live alebo cez
clektronické komunikaéné meédia, kioré umo#-
Pl zachytenie obsahu Zmiuvy o Karte na trvan-
livom médiu - najma Internet banking a mobilna
aplikacia. V pripade uzatvarania Zmluvy o Karte
na pobocke plati, ze vyjadrenim sihlasu banky
s navrhom Zmluvw o Karte sa uzatvéra Zmiuva
¢ Karte medzi bankou na jednej strane a majitelfom
beZného ultu a driitelom Karty na strane druhei.
V pripade uzatvarania Zmluvy o Karte cez DIALOG
Live, internet banking alebo mobiing aplikaciu je
proces uzavretia Zmiuvy ¢ Karte zavazne uvede-
ny priamo v Zmiuve o Karte, ktori majitel bezné-
ho ¢ty dostane do svojej schranky dokumentov
v Internet bankingu, Zmiuva o Karte sa uzatvara
na dobu newrCitt v slovenskom jazyku. Za Zmiu-
vu o Karte sa povazuje aj dojednanie podmienck
o vydani a pouZivani Karty v Zmiuve o beznom Uéte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - padnikate-
fa a poskytovani dalsich produktov a stuZieb K to-
muto G¢tu na dobu neuréitt. Po vydani Karty zafai
banka beiny (et poplatkom tak, ako je uvedeny
v sadzobniku poplatkov pri Karte.,

Karty vydané na zaklade Zmluvy o befnom (éte
pravnicke] osoby alebo fyzicke] osoby - podni-
katefa a poskytovani dalsich produkiov a sluzieb
k tomuto G¢tu sa spoplatiujll v ramei poplatkov
za baliky sluzieb v zmysle sadzobnika poplatkov.
Drzitel Karty je povinny wratif Kartu banke v pri-
padoch stanovenych v tychto OP alebo na poia-
danie banky. Lehota na vratenie Karty je uvedena
v bode 8.4,

Ak sa na Karte nachadza miesto na podpis, dritel
Karty je povinny pri prevzati Kartu ihned podpisaf
na vyznatenom mieste. V pripade nedodrzania
uvedenej povinnosti moZe byt takéto porusenie
dévodom naroku na nahradu $kody (najma straty
stivisiace $ neautorizovanymi plathami) zo strany
banky,

Banka odovzda, resp. dorudi drzitelovi Karty obal-
ku s PIN kdédom, resp. indtrukcie k ziskaniu PIN
kodu. Drzitel Karty je povinny zabezpedif ufajenie
PIN kodu {(neprezradit PIN kéd insj osobe, nezna-
Cit ho na Kartu ani na Ziadny doklad a pod.) a znigi
wyttac¢eny doklad nestici informaciu s PIN kédom.
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V pripade nedodrzania uvedenej povinnosti moze
byt takéto porusenie dévodom naroku na nahradu
Skody (najma straty slvisiace s neautorizovanymi
platbami) zo strany banky.

Drzitel Karty ma pravo v pripade chybného zazna-
mu udajov uvedenych na Karte, Kartu bezodklad-
ne, najneskor véak v lehote do 2 mesiacov od jej
vydania, reklamovat a banka ju bezplatne nahradi
nahradnou Kartou s novym PIN kédom.

Banka pred uplynutim plainosti Karty wwda obno-
vent Kartu v pripade, ak majitel bezného Gétu vle-
hote najneskor 3 mesiace pred uplynutim platnosti
Karty pisomne neoznami banke, Zze nema zaujem
o vydanie obnovengj Karty, resp. nevypovie Zmlu-
vu o Karte. Banka nevyda obnovenud Kartu, ak je
Karta v tomto Case zablokovand, resp. zrusSend.
Banka je opravnena obnovent Kartu nevydat, ak
majitef bezného G¢tu alebo drzitel Karty konal
v rozpore so Zmiuvou o Karte alebo v rozpore sty
mito OP. Ak banka nevyda obnovent Kartu, Zmiu-
va 0 Karte zanika posledny deii kalendéarneho me-
siaca vwznadeného na Karte.

Buddci drzitel Karty, resp. koniakina osoba si zvo-
li v Zmiuve o Karte heslo, ktoré sl na telefonickd
komunikaciu s bankou. Ak drzitel Karty, resp. kon-
takind osoba zapridini prezradenie hesla ku Kar-
te, v dosledku &o vznikne Skoda, majitel bezného
¢ty zodpoveda za tito skodu.

Banka je opravnend odoslat Kartu postou na ko-
reSpondendn( adresu maiitela bezného Udiu,
v fomto pripade banka odos8le zasielku prostred-
nictvom osoby s opravnenim poskytoval postové
sluzby. Majitel’ bezného udtu je povinny skontro-
lovat jej neporusenost, V pripade, ak je zasielka
porusena, majitel’ beZzného Gétu informuje bezod-
kladne o fejto skutoénosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi vydanie nadhradnej Karty s no-
wym PIN kédom a ich zaslanie na koreSpondenénu
adresu majitefa bezného Gctu.

Banka je opravnena odoslaf PIN kdd, resp. in-
Strukeie k ziskaniu PIN kédu postou na koreSpon-
denéntt adresu majitela bezného Géty, v tomlo
pripade banka odosle zasielku prostrednictvom
osoby s copravnenim poskytovat postové sluz-
by. Majitel bezného Gctu je povinny skontrolovaf
neporudenost zasielky. V pripade, Ze je zasielka
porudena, majitel’ bezného uctu informuje bezod-
kladne o tejto skutoénosti banku. Banka v formto
pripade zabezpedi vyrobu nahradne] Karly s no-
vym PIN kédom a ich zaslanie na koreSpondenént
adresu majitela bezného Gétu.

Ak banka rozhodne o dorudovani Karty a PIN
kodu, resp. instrukeil k ziskaniu PIN kddu do po-
bocky banky, tak v tomto pripade banka doruci
Kartu a PIN kod, resp. instrukcie k ziskaniu PIN
kodu do poboéky, kiora vedie dokumentéaciu k pri-
stusnej Karte.

Banka je opravnenéd odovzdaf Kartu a PIN kéd,
resp. intrukcie k ziskaniu PIN kédu k tejto Kar-
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3.18.
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te majitefovi beZného Uctu. Driitel Karty sihlasi
a berie na vedomie, Ze majitel beZneého Ut je
opravneny na prevzatie jeho Karty a PIN kédu bez
nutnosti predloZenia spinomocnenia na ich pre-
vzatie. Pokial Ziada ¢ prevzatie Karty ina osoba
ako majitel bezného Gétu alebo drzitel Karty, na
ktorého menoc je Karta v bankovom systéme vy-
dané&, banka je opravnena pozadovat predioZenie
splnomocnenia na jei prevzatie s dradne overe-
nym podpisom drzitela Karty.

V pripade zasielania Karty a PIN kédu na Ziadost
maijitela bezného Gétu postou na korespondencnu
adresu je maijitel’ bezného uctu povinny oznamif
banke nedorucenie Karty, pripadne PIN kédu v le-
hote 2 mesiacov odo dna jei/ieho vydania alebo
odo dna skondéenia plainosti Karty vyznadenej na
Karte, v pripade obnovy Karty.

V pripade dorudenia Karty postou, drzitel Karty
alebo za neho aj majitel bezného tctu pred prvym
pouzitim Karty aktivuje plastovd Kartu prosired-
nictvom Internet bankingu, mobilngj aplikacie,
telefonicky prostrednictvom kontakiného centra
DIALOG Live, osobne pri naviteve pobocky, alebo
aj prostrednictvom prvej online transakcie zreali-
zovane] vioZenim Karty s Sipom do POS terminalu
alebo bankomatu a zadanim spravneho PIN kédu
ku Karte. Aktivaciu Karty prostrednictvom kon-
takiného centra DIALOG Live banka uskutodni na
zaklade identifikacie drtela Karty alebo majitela
bezného Uctu prostrednictvom hesla podia bodu
3.12. tychto OP a rodného &isla, na zaklade identi-
fikacie a autentifikacie dohodnutej ku komunikacii
s bankou prostrednictvom EKM alebo na zaklade
identifikacie a autentifikcie prostrednictvom ban-
kou poloZzeného stboru kvalifikovanych otézok.
Ak si driitel Karty alebo za neho majitel’ bezného
Uty neakiivuje Kartu, resp. ak sa zasielka s Kar-
fou a PIN kodom resp. ingtrukeiami k ziskaniu PIN
kodu vrati spat z posty do banky ako nedoruéena,
resp. ak si drzitel Karty alebo za neho majitel bez-
ného Gétu Kartu uloZent v pobodke neprevezme
v lehote 2 mesiacov od datumu jei whotovenia, je
banka opravnena zrusit Kartu/Karty bez pisomné-
ho vyrozumenia majitela bezného Uétu.

V takychto pripadoch ma banka nérok na popla-
tok za Kartu, ak bol ziétovany, ale neziictuje po-
platok za zruSenie Karty. V pripade, ak po zruseni
Karty/Kariet z dévodu uvedeného v tomto bode
u? neexistuje dalsia Karta, kiora by bola wdana
alebo kiora by sa pouzivala k tomu istému bezné-
mu Gciu, zanika diom zruenia Karty aj Zmiuva
0 Karte.

3.20. V pripade zadrzania Karty:

3.20.1.

v bankomate banky alebo inych bank v SR (ak
ju nie je mozné drzitelovi Karty po jeho identi-
fikacii okamizite odovzdat), resp. v pripade za-
drzania Karty obchodnikom, banka pdvodnu
Kartu pe jei prijati znehodnaoti, aktiviu Kartu
zablokuje v kartovorn systéme a v opodstat-
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nenych pripadoch drzitefovi Karty na zaklade
jeho poZiadavky vyda nahradni Kartu s novym
PIN kodom.

v bankomate v zahraniéi zahraniCna banka
v stilade s pravidiami spolocnosti Visa a Mas-
terCard vrati banke Kartu znehodnotent ale-
bo oznami jej znehodnotenie. Banka povodnd
aktivnu Kartu, po prijati Karty alebo ozname-
nia o jej znehodnoteni, zablokuje v kartovom
systéme a v opodstatnenych pripadoch drzi-
tefovi Karty na zaklade jeho poziadavky vyda
nahradnd Kartu s novym PIN kdédom.

Drzitel Karty Visa, Visa Electron alebo MasterCard
moze vyuzivat whrané funkcie Karty prostrednic-
fvorm mobilnej aplikécie Tatra banka.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri wkonani transakcie {resp. za istych okolnosti
aj série transakgii podfa bodu 4.7.) ju drzitel Karty
povinne autorizuje, t.j. vykona autentifikaciu (iden-
tifikaciu) drzitefa Karty a autorizuje resp. potvrdzu-
je platbu, niektorym z nasledovnych spdsobov:
pri plateni za tovar a sluZby s fyzickym pouzitim
Karty PIN kédom alebo podpisom na (&tov-
nom doklade z POS terminalu,
inym, obchodnikom poZadovanym, resp. ban-
kou prijimatefa uréenym spdsobom, kiory je
potrebny k realizacii fransakcie,
samotnym pouzitim Karty a naditanim tdajov
z Cipu Karty, pre Specidlne typy termindlov
poskytujice tovar alebo sluzby nizkej hodnoty
{napr. samoaobsluzné terminaly - cesiné myio,
listky na dopravuy, parkovné alebo v pripade,
ak sa jedna o realizaciu bezkontaktnych tran-
sakeii ),
pri wbere hotovosti v banke alebo v zmenarni
PIN kédom alebo podpisom na a&tovnom do-
kiade z POS terminaly,
pri vybere hotovosti z bankomatu alebo vkiade
v bankomate PIN kédom,
pri e-commerce ftransakcii (prostrednictvom
internetu) bezpedénosinym kédom CW2, po-
skytnutim tdajov o Karte (¢islo Karty, exspira-
cia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kodu
alebo ingj bankou stanovenej autentifikacie,
vzdy ak to banka, obchodnik alebo banka pri-
jimatela poZzaduji,
pri postovej/telefonicke] objednavke poskyt-
nutim Udajov o Karte pozadovanych obchod-
nikom k takémuto typu transakcie (Sislo Karty,
exspiracia Karty). Drzitel Karty nikdy neposky-
tuje PIN kod,
pri bezkontaktnej transakcii prostrednictvom
Apple Pay a/alebo Google Pay, bezpeénym
odomknutim zariadenia a samotnym priloze-
nim zariadenia k POS terminalu podta pripad-

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
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nych pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminalu v zmysle bodu 2.2., pripadne
rovnako ako pri e-commerce transakelii,
pri e-commerce transakcii prostrednictvom
jednorazového disla Karty cez funkcionalitu in-
ternetova platba v mobilnej aplikacii, bezped-
nostnym kédom CVV2 a poskyinutim Gdajov
potrebnych k takémuto typu transakcie (jed-
norazové &islo Karty vygenerované v mobilnei
aplikacii, exspiracia Karty) a prostrednictvom
3D Secure kodu alebo ingj bankou stanovenej
autentifikacie, vidy ak to banka, obchodnik
alebo banka prijimatela pozaduju.
DrZitel’ Karty je opravneny pouzival Kartu u ob-
chodnikov (vratane internetowwch obchodnikov),
v bankach, v bankomatoch a v inych zariadeniach
umoznujucich pouzivat Kartu, ozna¢enych akcep-
tacnymi logami, ktoré sa zhoduj s logami na Kar-
te alebo wyberaf hotovost len u obchodnika, ktory
je opravneny poskytovaf vyber hotovosti.
Drzitel Karty si méZe narokovat iba na tovary alebo
sluZby pouzitim Karty, ktoré obchodnici zvyCajne
predavaju alebo poskytuju.
Za wyber hotovosti Kartou banka majitefovi bezné-
ho Gétu vyictuje prisludny poplatok podia sadzob-
nika poplatkov.
Drzitel' Karty najma zadanim 3D Secure kodu pri
platbe, pouzitim PIN kédu, uvedenim cisla Kar-
ty v objednavke, alebo podpisom resp. pouzitim
iného wssie uvedeného dohodnutého spdsobu
autorizacie transakcie, t.j. potvrdenia platby, po-
tvrdzuje jej vysku a prijimatela platby a sthlasi
s jej vykonanim. Tymto Gkonom zaroven prikazuje
banke, aby sumu transakcie zaplatila obchodniko-
vi prostrednictvom banky prijimatefa ako prijima-
telovi platby a zatazila adet, ku ktorému je Karta
vydana, touto sumou, Banka povazuje transakcie,
pri kiorych bola vykonana a zaznamenana riad-
na identifikacia (autentifikacia) driitela karty, za
autorizované drzitefom Karty. Takito autorizované
transakcie st momentom ich autorizacie neodvo-
latefné. Den vykonania autorizécie transakcie sa
spravidia povazuje za den realizacie transakcie
platobnou kartou. Den realizacie platby spravidia
nie je zhodny s diom odpisania pefaznych pro-
striedkov z U¢tu podla bodu 5.1. a zvyCajne mu
predchadza.
Drzitel Karty je opravneny cerpaf Kartou penazné
prostriedky do vysky stanoveného maximaineho
limitu ¢erpania, avSak maximaine do wsky dispo-
nibiiného zostatku na beznom Udte. Banka urdi
vysku maximéaineho limitu na ziklade vyhodnote-
nia drZitela Karty - majitela bezného Gc¢tu a v zmys-
le internych pravidiel stanovenych bankou. Banka
ma pravo maximalny fimit Cerpania podas platnosti
Karty zmenit, a to aj na dobu urditt, jednak indi-
vidualne vodi jednotlivému drzitel'ovi Karty, ako aj
voci vBetkym drZitefom Kariet, najmé v pripadoch
zmeny ich majstkovych pomerov, resp. bonity ale-
bo v dosledku zmeny obchodnej politiky banky
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oddvodnenej zmenou trhovych podmienok na re-
levantnom trhu. Maximalny limit Gerpania je mozné
pouzit na platby za tovar a sluzby alebo na vyber
hotovosti z bankomatu, pricom majitel beZného
udtu v Zmluve o Karte, resp. na zaklade poziadav-
ky 0 zmenu v Zmiuve o Karte stanovi pre drzitela
Karty vwku denného limitu na bezhotovostné plat-
by, vyiku denného limitu na wher hotovosti, vysku
denného limitu na platby cez internet a kontinenty,
kde je drzitel Karty opravneny realizoval bezhoto-
vostné platby za fyzicke| pritomnosti Karty. Vysku
limitu &erpania formou vyberu hotovosti z banko-
matu moZe banka obmedzif maximalnou sumodu.
Drzitel Karty je opravneny potvrdit niekiorym
7 vysSie uvedenych postupov aj sériu viacerych
transakcii a teda autorizovaf takito sériu transakci
naraz, a o jednak pravidelne sa opakuilce tran-
sakcie v rovnake] vwwske pre rovnakeho obchodni-
ka {tzv. recurringové transakcie) ako aj sériu via-
cerych nepravidelnych transakeii v réznej vyske,
avdak vzdy pre rovnakého obchodnika, ktorého
drzitel Karty dovoli zaradit do svojho zoznamu dé-
veryhodnych obchodnikov. Banka zobrazi zoznam
takto autorizovanych sérii transakcif a zoznam ta-
kychito obchodnikov v Internet bankingu klienta
a drzitel Karty a/alebo majitel’ 0étu, ma pravo ich
bez obmedzenia kedykolvek menit a upravovat,
pripadne gj zrusit jednotlivé série alebo obchaodni-
ka, resp. série platieb resp. cely zoznam obchod-
nikov. Ak majitel 0Gtu a/alebo driitef Karty zrusi
opakovanie transakcie alebo vyradi obchodnika zo
zoznamu, banka nenesie zodpovednost za riadne
poskyinutie tovaru alebo sluzby, ktoré mali byt za-
platené padia zmiuvy o dodani tovaru alebo sluzby
medzi drzitefom Karty a obchodnikom.

Banka ma pravo v niektorych pripadoch aj bez
osobitného poZiadania wytvorif, pouzit a pripad-
ne aj realizovat akékolvek zabezpecéenie svojich
pohladavok primeranym spbdsobom na bankou
stanovent dobu. Majitel bezného (étu je povinny
sirpief takéto konanie banky, pritom zabezpeCe-
nie ma banka pravo wvykonat a pouzif napriklad
v pripadoch dotasného zvysenia limitu na Karte.
Ak banka neurdi inak, zabezpetenie trva este dva
mesiace po Uprave limitu na Karle na pévednu
vySku. Banka oznami takéto zabezpedenie maijite-
fovi bezného ¢ty bankou stanovenym spbdsobom.
Drzitel’ Karty nesmie pouZif Kartu na Géely, ktoré
by boli v rozpore so vdecbecne zavéznymi pravny-
mi predpismi SR, dalej statu, kiorého jurisdikcia
sa na neho vztahuje, ako aj §tatu, v ktorom Kartu
pouziva, resp. ma v umysle pouzif.

Driitel Karty je povinny chranif Kartu pred stratou,
poskodenim, zniGenim alebo zneuzitim inou oso-
bou. Kartu je opravneny pouzivat wiucne drzitel,
ktorému banka Kartu vydala. Drzitel Karty je po-
vinny znemoznit, resp. zabranit pouZivaniu

Karty inou osobou. Drzitel Karty sa zavizuje dodr-
Ziavat odpor(i¢ania pri ochrane Karty uvedené na

7

webovom sidle banky, a to aj odporticania, ktoré

sa tykaju pouzivania Google Pay a/alebo Apple

Pay:

a) z dovodu ochrany pred zneuzitim si Karu
ihned po prevzati podpise na podpisovom
prizku na jei zadnej strane, ak sa taky podpi-
sovy prizok na Karte nachadza,

b) Kartu uschovava védy na bezpeénom mieste
a chrani ju pred mechanickym poskodenim,
Kartu zaroveft chrani aj pred magnetickym
polom {mobilny telefén, reproduktory, kiice
s dialkovym ovladanim, ...},

¢} s Karlou zaobchadza rovnako opatrne ako
s hotovosfou, nenechava ju kdekolvek volne
poloZen v Case svojej nepritomnost,

d} Kartu nikdy nepoZidiava, ani neprenechava
k dispozicii inej osobe,

e} PIN kdd je povinny utajif a neoznamuje ho ingj
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky, ie povinny wwkonaf véetke pre to, aby
nedoslo k prezradeniu PIN kddu inej oscbe,
PIN kod nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy si ho nezapisuje na Kartu a ani ho ne-
uchovava zaznamenany inak (napr. do mobil-
ného telefonu). Po preéitani a zapamatani si
cisla PIN kédu oznamenie znici,

f) priplaibe Kartou sa vidy presveddi, & mu vra-
tili jeho Kartu,

g) pri pouzivani Karty na vyber hotovosti cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti, Ze za-
danie PIN kédu nesleduje ina osoba,

h) starostlivo si uschové vsetiky uctovné dokla-
dy z transakgii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skonfroluje vydavky zic-
tované z bezného Gctu poufitim dostupnych
informadénych zdrojov pondkanych bankou
{B-mail, Internat Banking, wpis),

) v pripade straty a kradeZe Karty okamiite
oznami tieto skutoénosti banke resp. zabloku-
ie jej pouzivanie a oznami to banke,

i} nezadéva (daje z Karty v prostredi internetu,
alebo ich neposkytuje inak iretej osobe, ak
sam drzitel Karty neplanuje platif za nim na-
kupované tovary alebo sluzby prostrednictvom
Karty na stranke nim vybraného obchodnika;
za tymto Uéelom vzdy koné obozretne, zavazu-
je sa sledovat vSeobecne vergjne zname varo-
vania alebo varovania banky pred zneuzivanim
platobnych néastroiov; naimé nebude klikat
na ,neddveryhodné linky” ani zadavat tdaje
z Karty resp. 3D Secure kdd na stranky ale-
bo poziadanie drzitelovi neznamym osobam,
bude si overovaf a bude sa vyhybaf poskytova-
niu Gdajov z Karty a 3D Secure kédu pri ziav-
ne nedtandardnych aZ podozrivych ponukach
obchodnika alebo inych 0s8b; nebude platif
Kartou v situacii Sasovej nidze alebo iného
natlaku vwvolanej neznamou oscbou a pod.,
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K} nedovoli obchodnikovi vzdialif sa mu s Kartou
z dohladu a dba na to, aby obchodnik manipu-
loval s Kartou neskryte a transparenine pred
jeho ocami a nedovoli manipulaciu s jeho Kar-
tou vzdy, ak sa mu spravanie obchodnika zda
podozrive,

) ma vzdy vedomost, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kontroluje, & ma Kartu k dis-
pozicii,

m} dosledne si vzdy precita a skoniroluje obsah
sprav tykajicich sa platieb alebo wwkonava-
nych Gkonov dorucenych zo strany banky do
jeho zariadenia, vratane kontroly odosielatela
tejto spravy (PUSH notifikacie alebo SMS, pri-
padne in€) a rovnako si predita a skoniroluje
spravy banky zaslané priamo do prostredia In-
ternet bankingu,

n} neumozni pridanie Karty do Apple Pay a/ale-
bo Google Pay, ak sam nevykonava cielene
toto pridanie karty,

0} nevykona autorizéciu transakcie Kartou ak si
nie je isty, Ze ide o nim riadne zadanu a poza-
daovanu platbu.

Blizsie informacie o bezpeénostnych pokynoch
banky st spristupnené na webovom sidle banky.
Nevykonanie alebo opemenutie vyisie uvedenych
Ukonov sa povaZuje za hrubtl nedbanlivost zo stra-
ny drZitefa Karty, resp. maljitela BU.
Pri pouZivani Google Pay a/alebo Apple Pay
je driitel’ Karty povinny okrem wySdie uvedeneé-
ho v bode 4.10. pouZivat platabny prostriedok
obozretne a s prihliadnutim na pravidia bezped-
neho pouzivania tohto platobného prostriedkuy,
dale] je povinny vkonavat vetky primerané Gkony
na zabezpeéenie ochrany tohto platobného pro-
striedku pred jeho zneuZitim. Za primerané Ukony
na zabezpedéenie ochrany platobného prostriedku
sa pritom povazufl najma:

a) pristupovy kéd/PIN kod, ktory sl na au-
torizaciu platiek, zmenu nastaveni aplikacie
a prezeranie detailov Karty (zvoleny PIN kad
nesmie byt jednoducha a odhalitelna sekven-
cla Cisiel, napriklad postupnost disiel 1234),

b} nenechavat pristupowy kéd/zvoleny PIN kéd
zapisany v fahko pristupnej éasti mobilného
zariadenia,

¢} po vykonani vaetkych pozadovanych operacii
ie potrebné aplikaciu vzdy zatvorit,

d) nestahoval do zariadenia iné, nez certifikova-
ne aplikdcie z oficiainych marketov odporada-
nych vyrobcom zariadenia, resp. prevadzko-
vatefov operacnych systémov,

e) vyuZivat pripojenie len cez bezpeéné WiFi sie-
te, pripadne cez datové sluzby poskytované
mobilnymi operatormi,

f} pravidelne akiualizovat softvér zariadenia tak,
aby vyuzival najnovsiu verziu operaéného sys-
tému dostupni v danom Gase,

4.12.

4.13.

414,

4.15.
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g} pouZival riadne licencovany antivirowy a anti-
spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h) v pripade straly zariadenia okamzite kontak-
tovaf banku prostrednictvom sluzby DIALOG
Live,

i) neprihlasovaf sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webovych stranck,

j) skontrolovat pri indtalacii vydavatela aplikacie
{Tatra banka),

k} nevykonavat Ziadne nepovolené Gpravy sof-
tvéru zariadenia {tzv. ,root” alebo jailbreal”),

) v pripade vymeny alebo dihodobejgicho ne-

pouzivania zariadenia deaktivovat Google Pay

a/alebo Apple Pay na pdvodnom zariadeni,

neumoznit platby prostrednictvom Google Pay
a/alebo Apple Pay inym osobam a to ani na
svojom ani na inych zariadeniach, ak tuto moz-
nosf neumoZiuie spolotnost Google alebo

Apple so suhlasom banky,

n} nevykonaf autorizéciu transakcie, ak si nie je
isty, Ze ide o nim riadne zadan( a poZzadovany
platbu.

Blizsie informacie ¢ bezpeénostnych pokynoch

banky s spristupnené na webovom sidle banky.

Nevykonanie alebo opomenutie vy3sie uvedenych

ukonov sa povazuje za hrubt nedbanlivost zo stra-

ny drzitela Karty, resp. majitefa bezného uctu.

Drzite! Karty je opravneny pouzivat Karlu (vratane

obnovenej alebo nahradnej Karty) iba poéas doby

jel platnosti a nie je opravneny pouZivat zablokova-
nu alebo zrugend Kartu alebo Kartu s ukonéenou
platnostou. ¥ pripade nedodrzania tefto povinnos-
ti toto porusenie mdZe byt dévodom zamietnutia
naroku na nahradu skody (najmA straty stvisiace

§ neavtorizovanymi platbami) zo strany banky.

Banka povaZuie za rdadne drzitefom Karty auto-

rizovane take fransakcie, pri Korych zaznamena

pritomnost Karty pri vykonani transakeie a autenti-
fikéciu drzitefa Karty dohednutym sposabom.

Obchodnik je opravneny v oddvodnenych pripa-

doch:

a) poZadovat od driitefa Karty predioZenie do-
kladu totoZnosti,

b} zadrzat Kartu, ktord je blokovana, zrusena ale-
bo v inych &pecifickych pripadoch.

Drzitel' Karty je povinny v tychto pripadach strpiet

identifikaciu a je povinny umoznif cbchodnikovi za-

znamenanie nim poZzadovanych tdajov v nevyhnut-
nom rozsahu.

Drzitel Karty je povinny okrem tychto OP dodrzia-

vaf aj zmluvné podmienky, resp. obchodné pod-

mienky obchodnika, kiorymi je viazany ori naku-
povani tovarov alebo sluzieb, pricom banka neriesi
pripadné spory medzi obchodnikom a dritelom

Karty vzniknuté pri objednavani/ nakupe tovarov

alebo sluzieb tykajiice sa vratenia tovaru {sluzby)

alebo vratenia platby, resp. kvality nakipeného to-

St

m
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varu alebo kvality poskytnutej sluzby, pri ktorych
bola riadne pouzita Karta.

V pripade, Ze pri wbere hotovosti z bankomatu
nebude drzitelovi Karty vwdana pozadovana hoto-
vost alebo mu bude zadrzana Karta, oznami drzi-
tel Karty tito skutoénost bez zbvtodného odkladu
prevadzkovatelovi bankomatu, resp. banke.

Po kazdom pouZiti Karty na wher hotovosti, pri-
padne na platbu za tovar alebo sluzby sa vwgene-
ruje autoriza¢na poziadavka (Ziadost o schvalenie
transakcie bankou vydavatela). V pripade pozitiv-
nej autorizacie bankou sa v danom dase o tlio
sumu znizi disponibilny zostatok na beznom Gdte,
ku ktorému bola Karta vydana, a to o sumu vyko-
nanei transakgcie vytvorenim docasnej blokacie pe-
naznych prostriedkov, ale transakcia sa hned ne-
zUctuje. Samoiné ziiCtovanie transakcie prebehne
az neskor po spracovani transakcie v zGétovacom
centre, kam ho posle banka prifimatel’. V pripade,
ak transakcia nepride do banky aj na ztGc¢tovanie,
docasnd blokacia autorizovanej sumy sa uvolni
na 7. den odo dia autorizacie transakcie bankou
a disponibilny zostatok na beZznom (cte sa zwsi
o tdto sumu. Takéto odblokovanie transakcie véak
neznamena, Ze majitelovi bezného Gétu zanika
povinnost uhradif tUto sumu. Banka neposudzuje
opravnenost vzniku, trvanie, ako ani zanik povin-
nosti majitela bezného Gc¢tu uhradit obchodniko-
vi alebo banke prijimatefa sumu platby, kiora sa
riadi zmluvou s cbchodnikom, pripadne s bankou
prijimatela. Banka vydavatel je opravnena autori-
zaciou schvalent! transakciu nasiedne odudtovat
z bezneho Gétu majitela bezného (&tu vidy, ak
priime platobny prikaz od banky prijimatela, a to
aj na takto odblokované transakcie a maiitel bez-
ného Uétu je preto povinny sirpief odudtovanie
transakcie aj potom, ked uz banka predtym tito
transakciu odblokovala. V pripade, ak zictovanie
transakcie, ktora uZ bola takio odblokovana, na-
stane neskdr ake 180 dni od realizacie transak-
cie, drzitel' Karty/majitel' beZzného Gétu mé pravo
vzniest namietku na takéto ziiétovanie transakcie.
Banka v takomto pripade zaéne k takejto transakeii
reklamaéné konanie s bankou prijimatela za (¢e-
lom vratenia sumy tejto transakgcie.

Maiitel G¢tu a/alebo drzitel’ Karty sthlasi, Ze ban-
ka je opravnena poskyindt kartovej spoloénosti
pre obchodnika, ktorému drZitel Karty poskytol
stihlas na opakované wykondvanie platieb kartou,
aktualizované Udaje o Karte (Gislo karty a jej plat-
nost) v stlade s pravidlami kartovych spolognosti,
a to za Ucelom aby bolo mozné zabezpedif aktua-
lizaciu tdajov Karty Visa/Visa Electron v systéme
Visa Account Updater (VAU) a aktualizaciu udajov
Karty MasterCard v systéme Automatic Billing Up-
dater (ABU). Automatickou aktualizaciou Gdajov
o Karte umoziiuje VAU a ABU priradit nastupnicku
Kartu s novym &islom, pripadne s novou exspira-
ciou, kK bezprostredne predchadzajicej, uz ne-
platnej Karte, ¢im sa umozZnuje aby bolc nadalej

5.1.

5.2.
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mozné drzitefom Karty opravnenému obchodniko-
vi v zaujme dohodnutého spdsobu platby za sluz-
by alebo tovary, realizovat pravidelne opakujice
sa platby cez internet (napr. predplatné za sluzby
poskytovaneé obchodnikom) bez nutnosti opakova-
ného zadavania tdajov novej Karty obchodnikovi
zo strany drzitela Karty. K automatickej aktualizAcii
udajov o Karte dochadza len u tych obchodnikoy,
ktori sluzbu VAL a ABU podporuijt.

Clanok V.
Zuctovanie a Ghrada

Kazda fransakcia realizovand Kartou na tzemi Slo-
venskej republiky alebo v zahranici (v ramci/mimo
krajin Eurdpskej Gnie) bude zlétovana z bezného
Uctu majitela valutou dita, kedy banka odpise pe-
nazné prostriedky z bezného Gétu majitela. Banka
zafazi bezny Ucet bezodkladne po prijati platobné-
ho prikazu od banky prijimatela.

a) Ak ide o debetn( transakciu kartou Visa/Visa
Electron, teda transakciu na farchu bezného
0éty, uskutoénend v inej mene, ako je mena
bezneho (&tu a banka ma tito menu uvedent
vo svojom kurzovom listku pre kartové transak-
cie, suma transakcie je prepodcitana do meny
bezného Gctu tak, ze pre prepodet banka po-
uzije kurz deviza - predaj platny v ¢ase odpi-
sania pefaznych prostriedkov z beZného Uctu
majitela.

Ak ide o kreditn( transakciu na kartu Visa/Visa
Electron v prospech beiného Uétu zaslani
v ingj mene, ako je mena bezného Uétu a ban-
ka ma tito menu uveden( vo svojom Kurzovom
listku pre kartové transakcie, suma transakcie
je prepocitana do meny bezného Uctu tak, Ze
pre prepocet banka pouzije kurz deviza - na-
kup platny v ¢ase pripisania pefaznych pro-
striedkov na bezny G¢et majitela.

Ak je akakoivek transakcia kartou Visa/Visa
Electron uskuto¢nena v inej mene, ako je
mena bezného U¢tu a banka nema tito menu
uvedent vo svojom kurzovom listku pre karto-
vé transakcie, suma transakeie je prepoéitana
spoloénosfou Visa do zlictovacej meny bezné-
ho Gctu, kurzom uplatnovanym v spoloénosti
Visa, platnym v den spracovania transakcie
v spolocnosti Visa. Informacie o tomto kurze
su dostupné na webovej stranke spoloCnosti
Visa.

b) Ak ide o debetnt transakciu kartou Master-
Card, teda transakciu na farchu bezného
uctu, uskutoGnent v inej mene, ako je mena
beZného Gctu a banka ma tito menu uvedenu
vo svojom kurzovom listku pre kartove transak-
cie, suma transakcie je prepoditana do meny
bezného Gétu tak, Ze pre prepocet banka po-
uzije kurz deviza - predaj platny v éase odpi-
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sania penaznych prostriedkov z beZného Gdtu
maiitela.

Ak ide o kreditnd fransakciu na kartu Master-
Card v prospech bezného Udtu zasland v inej
mene, ako je mena beiného Gctu a banka ma
tato menu uvedeny vo svojom kurzovom list-
ku pre kartové transakcie, suma transakcie
je prepoéitana do meny beiného (dtu tak, ze
pre prepodet banka pouZije kurz deviza — na-
kup platny v ase pripisania penaznych pro-
striedkov na bezny Ucet majitela.

Ak je akakolvek transakcia kartou MasterCard
uskutotnena v ing] mene, ako je mena bes-
ného Gdtu a banka nema tito menu uvedend
vo svojom kurzovom listku, suma transakcie e
prepoditand spoloénostou MasterCard do zi1é-
tovacej meny bezného Uétu, kurzom uplatiiova-
nym v spolonosti MasterCard, platnym v def
spracovania transakcie v spolcénosti Master
Card. Informacie o tomto kurze st dostupné na
webovej stranke spoloénosti MasterCard.

Kurzowvy listok pre kartové transakcie alebo gj jed-

notlivé kurzy je banka opravnena menif, ato aj viac

krat denne. Pri zverejneni sa vidy uvadza af presny
¢as jeho platnosti.

Banka informuje:

a} majitela beiného Gétu a/alebo dritefa Karty
o kazdej autorizaciou schvalenej transakcii
raslanim PUSH notifikacie a/alebo SMS spra-
vy na banke zname mobiné telefénne d&islo
slovenského operatora, kioré si majitel bez-
ného Oty a/alebo driitel Karty zadefinoval
v internet bankingu v sluZbe B-mail,

b} majitela beZného Gétu o zGdtovan! transakeii
a prislusnych poplatkov prostrednictvom vypi-
sov Z bezného dtu. Vypis z bezného Uctu ob-
sahuje detailné informacie o datume, mieste
a Case fransakcie, o sume transakeie v origi-
nalnej mene, v ktorej bola realizovana, ¢ sume
v zuctovacej mene, o kurze z(&tovacej meny
voci EUR. Platby realizované prostrednictvom
Google Pay a Apple Pay si zobrazené ako
transakcie Kartou,

Majitel' bezného Uétu je povinny zabezpedit na

beznom Géte dostatok pefaZnych prostriedkov

potrebnych na z(étovanie transakeii a prisludnych
poplatkov a spinomocnuje banku zafaZif bezny

Ucet diznou sumou (t.j. sumou vo vyéke transakcii,

poplatkov a dalsich pripadnych nakladov banky).

Ak majitel beZného (¢tu nezabezpedi na beznom

udte dostatok penaznych prostriedkov a zatade-

nim diZznou sumou sa tento dostans do nepovo-
lengho precerpania, je majitel’ beného hdtu po-
vinny okamZite nepovolené prederpanie vyrovnat
uhradenim takto vzniknutej pohfadavky banky

a banka je opravnena Gdtovat za dni v nepovole-

nom preéerpani debetny urok podia aktuainych

Urokovych sadzieb banky. V tomto pripade banka

zasle majitelovi bezného ¢ty oznamenie a vyZVUL

5.6.

6.1.

6.2

6.3.
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na Uhradu sumy nepovolengho prederpania a je
opravnena okamzite zablokovaf Kartu.

Ak majitel’ beZzného (¢tu nevyrovna sumu nepo-
voleného precerpania najneskdr do 1 mesiaca
od jeho vzniku, banka ma pravo vypovedat Zmlu-
vu o Karte, resp. Zmluvy o beznom ucte, zrusit
Kartu a uspokoijif svoju pohfadavku vodi majitelovi
bezného GEtu zapoditanim pohladévky banky proti
pohfadavke z bezného Gétu alebo inych Gdtov ma-
iitefa bezneho Gctu vedenych v banke.

Clanok VI.
Strata, odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj dévodné
podaozrenie zo zneuzitia Karly (vratane Apple Pay
alebo Google Pay) je maijitel bezného Udty a/
alebo drzitel Karly povinny bezodkladne oznamif
banke:

a} telefonicky prostrednictvom kontakiného cen-
tra DIALOG Live (24-hodinova sluzha); tel
*1100 alebo *TABA, z pevnej linky 0800 00
1100, zo zahranicia +421 2 / 5919 1000,

b) pisomne prostrednictvom ktorejkolvek pobod-
ky Tatra banky, a.s. (kontaktné (daje sd platné
ku dnu vydania tychto OP a banka si vwhradzu-
ie pravo na ich zmenu),

c} ak Klient ma k dispozicii mobilni aplikaciu
a nevie bezodkladne vykonat vySSie uvedené
oznamenie telefonicky alebo osobne je povin-
ny thned po zisteni straty/odcudzenia alebo
mozného zneuZitia zablokovat Kartu v mobik
nej aplikécli a oznamenie telefonicky resp.
osobne je povinny vykonat &0 najskdr po tejto
blokacii v aplikacit.

Banka odporica drzitefovi Karty, aby z dévedu

mozného zneuitia Karty stratu/odcudzenie Karty

okamiite po zisteni udalosti nahlasil af organu &in-
némy v trestnom konani.

Pri oznamovani straty, kradere alebo zneugitia

Karty je driitel’ Karty, pripadne in4 oscba po spl-

neni podmienky podla bodu 6.3., povinny ozna-

mit banke Gdaje newhnutné na identifikaciu Kar
ty, ktora ma byt predmetom blokovania, pricom
je povinny oznamit banke bud' &islo Karty, alebo

Udaje minimalne v rozsahu: druh Karty, meno dr-

zitela Karty a rodné Cislo driitela Karty (pripadne

ICO). Driitel Karty v ziadnom pripade neoznamuje

banke alebo komukolvek PIN kéd ku Karte ani 3D

Secure koéd, vygenerovany pre potwrdenie akého-

kolvek Ukonu alebo transakcie.

Pravo poziadaf o blokovanie Karty ma najma drsi-

tel Karty, ato aj v pripade, ak nie je majitelom be3-

neho Gctu a af bez sthlasu majitefa besného Gty
ako aj majitel beZného GStu. Vo wwnimotnych pri-
padoch méZe o biokovanie poZiadaf 2] tretia oso-
ba (napr. kontaktna osoba), ktora spini poziadavku
banky na overenie vierchodnost vznesenia takejto
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6.4,

6.5.

6.6.

poziadavky. Banka v takomto pripade nezodpove-
da za pripadnil neopravnent) blokaciu Karty.
Ak bola Karta na zaklade osobného, telefonic-
kého alebo pisomného (fax) oznamenia driitela
Karty alebo maijitela bezného (étu, pripadne inej
osoby po splneni podmienky podla bodu 6.3.
riadne identifikovana, bude bankou zablokovana.
Ak drzitel' Karty strati Kartu je opravneny dodas-
ne zablokovat platobni kartu aj prostrednictvom
mobilnej aplikacie. Ak m& podozrenie z jej od-
cudzenia resp. nevie wildit jej moiné zneuzitie
a nevie bezodkladne kontaktovaf banku telefonic-
Ky ani osobne, drzitel Karty je povinny Kartu blo-
kovat aspon prostrednictvom mobilnej aplikacie
a nasledne bezodkladne wkonaf uvedené ozns-
menia telefonicky alebo osobne.
Banka je opravnena zablokovaf Kartu, ako aj po-
uzitie Google Pay a/alebo Apple Pay i bez Fiados-
ti majitela bezného G&tu a/alebo driitela Karty
okrem pripadov uvedenych inde v tychto OP, ak:
a) vznikne dévodné podozrenie zo zneusitia Kar-
ty,
b) je ohrozena bezpedénost samotného platobné-
ho prostriedku,
¢) z ostatnych dovodov, pre ktoré je mozné
ukongcif trvanie Zmluw o Karte vypovedou
alebo odstipenim od zmluvy s klientom podia
Vseobecnych obchodnych podmienck Tatra
banky, a.s. (dalej len VOP%) zo strany ban-
ky (vzdy, ak by sa zwySilo riziko platobnej ne-
schopnosti majitela bezného GcGtu).
O konkrétnych opatreniach rozhoduje banka
pedla viastného uvézZenia na zaklade zavaznosti
dostupnych informacii a zisteni. Banka informuje
o takomto rozhodnuti drzitela Karty, resp. majitela
bezného G¢tu pred zablokovanim, resp. okamgi-
te po zablokovani Karty zaslanim SMS Spravy na
banke znaéme mobilné telefénne é&islo slovenské-
ho operatora. Pokial' bola Karta zablokovana bez
ziadosti majitela bezného Gctu alebo drzitela Kar-
ty, banka zabezpeci odblokovanie Karty na zakla-
de pisomnej Ziadosti majitela bezného Gétu ihned,
ako pomin( dévody jej zablokovania (plati hlavne
pre casf c) tohto bodu) alebo zabezpedi vydanie
nahradnej Karty.
Majitel bezného GStu opréaviiuje banku k tomu, aby
v pripade straty alebo kradeZe Karty v zahranici,
na zéklade Ziadosti majitela bezného Gctu alebo
drzitela Karty zabezpedila vydanie a zaslanie na-
hradnej Karty na vopred uréend adresu v zahra-
ni¢i. Banka zataZi bezny 0Get sumou nakladov
spojenych so zaslanim nahradnej Karty prostred-
nictvom kuriérskej sluzby do zahranidia podia sa-
dzobnika poplatkov.

7.1.

7.2

FACH

7.4,

LR

Clanok VII.
Zodpovednost za skody

Ak v dalSich bodoch tohto &lanku nie je uvedené
inak a majitel bezného Udtu a/alebo dritel Kar-
ty bez zbytocného odkladu oznamil banke stra-
tu, kradez alebo zneuzitie Karty podfa bodu 6.1.
tychto OP, tak majitel bezného 1&tu znasa stratu
spdsobent odéerpanim penaznych prostriedkov
z bezného Gétu a2 do momentu tohto oznamenia
do vysky 50,- EUR. V pripade, ak takéto ozname-
nie banka od majitela bezného Gétu a/alebo dr-
zitela Karty prijme do 24 hod. od straty, kradeze
alebo zneuzitia Karty, plati bod 7.9. tychto OP.
Maijitel’ bezného Uctu neznasa nijaké finanéné do-
sledky vyplyvajlice z pouZitia stratenej, ukradnu-
tej alebo zneuZitej Karty po momente dorudenia
oznamenia podla bodu 6.1. tychto OP, okrem pri-
padov, ked majitel’ bezného G&tu a/alebo dryitel
Karty konal podvadnym spdsobom.

Majitel' bezného Gétu viak znasa vietky straty, ato
aj do momentu oznamenia podfa bodu 6.1. tychto
OP (teda aj nad vysku 50,- EUR), ak k nim doslo
v dosledku podvodného konania majitela bezného
uctu a/alebo drzitela Karty, v dosledku umyselné-
ho neplnenia jednej alebo viacerych jeho povin-
nosti podla tychto OP (najma tych, ktoré upravuju
pouzivanie Karty alebo bezpednost pri pouzivani
Karty a ochranu pred jej zneuzitim) alebo v désled-
ku neplnenia jednej alebo viacerych povinnosti
podia tychto OP (najmé tych, ktoré upravuji pou-
zivanie Karty alebo bezpeénost pri pouzivani Karty
a ochranu pred jej zneuzitim) z dévodu jeho hrubej
nedbanlivosti.

S prihliadnutim na vy$sie uvedené, je majitel bes-
neho Uctu vidy zodpovedny za od&erpanie pefaz-
nych prostriedkov pouZitim Karty, a teda je povin-
ny ubradif banke vSetky transakcie, ak k nemu
doslo po riadnej autentifikacii drzitela Karty zo
strany banky dohodnutym spésobom, ak banka
preukaze, Ze pr transakcii bola zaznamenana aj
pritomnost Karty, dalej, Ze transakcia bola riadne
autorizovana a prebehla autentifikacia spésobom
dohodnutym s drZitefom Karty (t.j. napr. pouzitie
PIN kodu Karty alebo potvrdenie transakcie 3D
Secure kédom), pricom banka zaroven preukage,
Ze na transakciu nemala vplyv akakolvek technic-
ka porucha alebo iny nedostatok. Banka nezod-
poveda za Skody spdsobené drzitelovi Karty z d6-
vodu nemoznosti vykonania transakcie v désledku
okolnosti nezavislych od véle banky, napriklad od-
mietnutim transakcie zo strany obchodnika, banky
prijimatefa alebo iného (castnika platobného sys-
temu alebo nevykonanych z dévodu nemaznosti
vykonania autorizacie z dévodu poruchy spraco-
vatelského systému autorizadného centra alebo
telekomunikacnych liniek, prerusenim dodavky
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7.5.

7.6,

1.7

7.8,

8.1.
8.1.1,

elektricke} energie, poruchy bankomatu a pod.
Banka nezodpoveda ani za Skody vzniknuté drzi-
tefovi v pripadoch, ak si ohchodnik uplatfhiuje svoje
prava vodi drzitefovi Karty v zmysle zmluvy, resp.
obchodnych podmienck, kioré si dohodli medzi
sebou {najma transakcie za objednané tovary ale-
bo sluzby, ktoré drzitel Karty riadne nestornuje
podla dohody s obchodnikom). Banka nezodpo-
veda ani za Skody spdsobené v stvislosti s rad-
ne oznamenymi, resp. planovanymi odstavkami
spracovatelského systému autorizaéného cenira.
Za riadne oznamené alebo planované odstavky
sa povazuji odstavky oznamené drzitelom Kariet
v primeranom ¢ase vopred prostrednictvom pobo-
Ciek banky, internetove| stranky banky alebo inak
preukazatelnym a vhodnym sposobom.

Banka je opravnena oznamif vietkym obchodni-
kom &islo Karty, ktorej strata alebo kradez bola
drzitefom Karty oznamena, alebo Karty, kiora bola
zrusena, resp. zablokovana v zmysle tychio OP.
Banka nezodpoveda za pripadné odmietnutie ob-
chodnika akceptovaf Kartu.

Véetci obchodnici, resp. banka prijimatela su
opravneni zadrzat blokované, resp. zrusené Karty
v mene banky.

V pripade zneuzitia Karly na bezkontakiné tran-
sakcie majitel beZného G&tu, ak sa nedohodol
s bankou osobitne v zmysle druhej vety tohto usta-
novenia, zodpoveda za Skodu, ak ku 3kode doslo
v dbsledku podvodného konania majitela bezného
uctu a/alebo drzitela Karty, jeho Umyselného po-
rudenia povinnosti ochrany a zasad bezped&ného
pouzivania Karty a/alebo v dasledku jeho hru-
bej nedbaniivosti pri plneni povinnosti spojenych
s pouzivanim Karty. Majitel’ beZného Gctu a ban-
ka sa v pripade pouzitia alebo zneuZitia Kariet pri
berzkontakinych transakcidch mézu dohodnif na
inom vymedzeni rozsahu zodpovednosti za dkodu,
ako je uvedené v tychto OP. Také dojednania budu
maf prednost pred ustanoveniami &. Vi, tychto
OP.

Clanok Vill.
Zanik Zmluvy o Karte

Zmluva o Karte zanika nasledovne:

Vypovedou mafitefa befného (1dtu:

a) doruCenim pisomne] vypovede bez uvede-

nia dévodu s jednomesaénou vwpovednou
lehotou.
V pripade, ak takto majitel bezného uétu
vypovie Zmiuvu o Karte pred uplynutim 12
mesiacov je trvania, je majitel beZného
Uctu povinny rzaplatit prisluny poplatok
za zrudenie Karty v zmysle aktualneho sa-
dzobnika poplatkov a vratif Kartu banke
podia bodu 8.4. tychto OP,

8.1.2.
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b) dorudenim pisomnej vypovede so zadiat-
kom jednomesadne] vypovadnej lehoty ku
diiu uplynutia platnosti Karty, pricom taka-
to pisomna vypoved musi byl dorudena
banke viechoie uvedene] v bode 3.11. tych-
to OF. V tomto pripade banka nepozaduje
vratenie Karty, netctuje poplatok za zru-
denie Karty a drzitel Karty moZe pouzivat
Karty do poslednéhe dha kalendarneho
mesiaca uvedenaho na Karte,

¢} dorutenim pisomnej vypovede v dosledku
nesuhlasu so zmenami Zmiuvy o Karte, OF
alebo sadzobnika poplatkov banky, a to
s udinnostou okamzite po dni dorudenia
vypovede banke, prifom pisomnd vwpo-
ved musi byt doruéend banke najneskor
den predchadzajiici Gdinnosti navrhovane|
zmeny, Banka neiéiuje poplatok za zrude-
nig Karty.

Banka je opravnena zablokovaf a/alebo zrusi¥
vietky Karty k dotknuiému beznému Gétu uz
v deit dorudenia wpovede podia pism. a) ale-
bo c}.
Vpovedou banky;
banka je opravnena vypovedat Zmluvu o Kar-
te, v pripadoch urdenych tymitc OP, ako ai
kedvkolvek z dévodov hodnych osobitného
zretela, najma vSak z dévodov, kedy ma banka
pravo odstupit od zmluvy s klientom a zrusit
UGet a/alebo produkty a/alebo sluzby po-
skytované k Gétu v zmysle VOP alebo aj bez
uvedenia ddvodu. Zmiuva o Karte pri podani
vypovede zanikne po uplynuli dvojmesadnej
vypovedne] lehoty odo diia dorudenia wpo-
vede, okrem pripadu, sk st ddvodom wpo-
vede okeolnosti nasveddujlce tomu, Ze maijitel
beiného udtu a/alebo driitel’ Karty konal pre-
ukazatelne podvodnym spdsobom. V tomto
pripade je banka opravnend ihned, ak sa wy-
skytne niektory z wyésie wedenych dévodov,
zablokovat, pripadne Kartu/Karty zrusit a na-
sledne infermuje majitela bezného Gdtu o ich
zablokovani a zruseni. Majitel beZného (Stu
ie povinny vyrovnat vietky pohladavky banky,
kioré vznikli pouZivanim Karty bez ohfadu na
skutocnost, kedy vznikli a zaplatif poplatok za
zrudenie Karty podlia aktuaineho sadzobnika
poplatkov.

Zapikom Zmluvy o_beZnom (dte, pripadne

Zmiuvy 0 beznom Gcte pravnickej osoby alebo

fyzickej osoby - podnikatela a o poskytovani

daldich produkiov a sluZieb k tomuto Udtu.

Majitel beZzného Gétu a banka sa dohodl, e

po dobu platnosti Zmiuvy o Karte uzatvorenej

medzi bankou a majitefom bezného Gétu ma
majitel’ pravo vypovedat Zmiuvu o befnom
ucte, pripadne Zmluvu o beznom Géte pravnic-
kej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a o poskytovani dalSich produktov a siuzieb
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8.1.4.

8.1.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5,

k fomuto Gctu s jednomesacnou vypovednou
lehotou, ktora, ak nie je dohodnuté inak, zacina
plynif a7 dhom vratenia Karty banke, resp. az
po wyrovnani pohfadéavky banky v celej vyske.
V pripade, ak Karta nebude obnovena podfa
bodu 2.11., Zmiuva o Karte zanika najneskér
jeden mesiac po skon&eni platnosti postednej
vydanej Karty.
Odstipenim b od Zmlu rie v pripa-
de, ak drzitel Karty porusi Zmiuvu o Karte pod-
statnym sposobom, a to najma, ale nielen ak,
porusi niektor( z povinnosti podla bodu 4.10.
pism. a), d), e) alebo i) alebo podfa bodu 4.11.
pism. b), ako aj vzdy v pripade, ak sa vyskyt-
ne ktorakolvek z okolnosti uvedenych v bode
4.3.4.VOP.
V tomto pripade je banka opravnena ihned, ak
sa vyskytne niektory z vy8sie uvedenych do-
vodov pre odstUpenie, zablokovat, pripadne
zrusit vydani Kartu/Karty a nasledne infor-
moval drzitela Karty a majitela bezného Gctu
o ich zablokovani a zrudeni. Pre pravny vztah
medzi majitefom bezného U&tu a/alebo drZite-
fom Karty na jednej strane a bankou na strane
druhej plati, Ze nezanikaju tie prava a povin-
nosti, o kiorych je to uvedené dalej v tychto
OP, ako ani tie, pre ktoré to vyplyva z ustano-
venia § 351 Obchodného zakonnika.
Ukon&enim platnosti Zmiuvy o Karte nezanika po-
vinnost majitela bezného Uétu uhradit banke dote-
rajsie pohladavky z pouzivania Karty alebo budu-
ce zavazky, ktoré vznikli z pouzivania Karty.
Banka ma pravo zafazif bezny Gicet a majitel bez-
ného Gétu je povinny vyrovnat vodi banke aj sumu
véetkych transakcii, kioré boli vykonane alebo
zUdtované do alebo ai po zaniku Zmluvy o Karte,
ako je celkova suma transakcif spolu s prislusen-
stvom a stiGastami tejto pohfadavky (najméd suvi-
siace poplatky); majitel' bezného Uctu je povinny
zaplatit podia tychto OP za takéto transakcie aj po
zaniku Zmiuvy o Karte.
Banka méa pravo zablokovaf alebo zrusit Kartu,
okrem wyésie uvedeného zaniku Zmiuvy o Karte,
vzdy v pripade, ak je banka opravnena odstipit od
Zmluvy o Karte alebo zrusit poskytovanie produk-
tov v zmysle VOP.
Maijitef bezného Uétu, resp. drzitel Karty je povin-
ny aj bez osobitného poZiadania okamzite, najne-
skor viak do 5 dni, vratif banke vetky Karty, ktoré
boli zrusené. Ak majitel bezného Gctu, resp. drzi-
tel Karty nevrati Kartu banke, je majitel bezného
(étu povinny okrem vyrovnania pohfadévky podia
bodu 8.2. znasaf nahradu skody podia bodu 4.12,
tychto OP.
Zanikom Zmiuvy o Karte zanika opravnenie na po-
uZivanie vietkych Kariet vydanych k dotknutemu
beznému Gctu.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
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Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Majitel bezného étu dohodne v Zmluve o bez-
nom Ucte s bankou frekvenciu vyhotovovania vy-
pisov tak, aby mal vypis {elektronicky, papierovy)
k dispozicii aspon 1-krat mesacne.
Maiitel bezného (&tu ma préavo poziadat o akukol-
vek zmenu Zmiuvy o Karte a/alebo Karty, ktoré
banka beZne ponuka.
Drzitel Karty, ak nie je zaroven majitefom bezného
(6tu, ma pravo bez sthlasu majitela bezného Gty
poziadat o blokovanie Karty, vydanie nahradnej
Karty, wiladenie existuitceho PIN kodu ku Karte,
odblokovanie PIN kodu, aktivaciu a/alebo deakti-
vaciu bezkontakiného limitu na Karte, Gpravu den-
ného limitu derpania Kartou, upravu denného limitu
na platby cez internet a Gpravu denného limitu na
vyber hotovosti v stilade s bodom 4.6. tychto OP.

Driitel karty, resp. kontakind osoba moZe pozia-

dat banku o zmenu hesla podfa bodu 3.12. tychto

OP telefonicky prostrednictvom kontakiného cen-

tra DIALOG Live na zaklade identifikacie cez GRID

kartu 2 hesla ku GRID karte alebo cez Kartu a &i-

tacku alebo prostrednictvom hlasovej biometrie,

resp. pisomne v pobocke banky.

Ak nie je inde v tychto OP uvedené inak, majitel

berného G&tu, resp. driitel Karty moze o vdet-

ky zmeny Zmiuwy o Karte a/alebo Karty pozZia-
dat sposobom, ktory banka v akiudlnom Case
poskytuje: osobne v banke, pisomne (listom,
faxom, e-mailom), Ustne (telefonicky) alebo cez
iné EKM. V pripade dorudenia Ziadosti pisomne
faxom a e-mailom alebo Gstne telefonicky banka
pozaduje pisomne potvrdif a dorucit Hiadost osob-
ne okrem pripadu, Ze majitel bezného Gctu, resp.
drzite!’ Karty poziadal banku o uskutoénenie zme-
ny prostrednictvom EKM (najma prostrednictvom
kontakineho centra DIALOG Live a cez Internet

Banking) na zaklade bankou vyzadovanej identifi-

kacie prostrednictvom GRID karty a hesla ku GRID

karte, cez Kartu a &itacku alebo prostrednictvom
hlasovej biometrie.

Poziadat o zrudenie Karty méze majitel beiné-

ho Uctu (plati pre jeho Kartu ako aj ostatné Karty

k beZnému (étu) a/alebo drzitel Karty (plati len

pre Kartu daného drZitefa), pricom je opravneny

urobit to bud:

a) s okamiitou Ucinnostou - whradne pisomne
v poboéke banky alebo aj telefonicky prostred-
nictvom kontakiného centra DIALOG Live (tato
moznost plati iba pre kiientov v starostlivos-
ti &pecializovaného pracovnika kontakiného
centra) na zaklade bankou vyZzadovanej identi-
fikacie maijitela bezného Ctu a/alebo drzitela
Karty v zmysle bodu 9.5. tychto OP. V tomto
pripade je majitel bezného Uctu povinny zapla-



Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzindrodné firemné debetné platobné karty

9.7.

9.8,

10.1.

10.2.

10.3.

tif prislusny poplatok za zrusenie Karty podia
akiualneho sadzobnika poplatkov.

b} ku dhu ukonéenia platnosti Karty - pisomne
v pobotke banky alebo aj telefonicky pro-
strednictvom kontakinégho centra DIALOG
Live na zaklade bankou vyZadovanej identifi-
kacie majitela beiného &ty a/alebo drzitela
Karty v zmysle bodu 9.5. tychto OP. V tomta
pripade banka neuctuje poplatok za zrugenie
Karty a drzitel Karty mdze pouZivat Kartu do
posledného dfia kalendamehe mesiaca uve-
deného na Karte.

Majitel' beineho 0¢tu, resp. driitel Karty je po-
vinny oznamit banke vSetky zmeny tykajlice sa
Zmiuvy o Karte a/alebo Karty v stlade s tymito
podmienkami a to: zmenu svojho bydliska, dislo
teleiénu v mieste bydliska, zmenu zamestnavate-
Ia, atd.
Banka ma pravo zapocitat akeékolvek svoje po-
hfadavky {(a to aj nesplainé alebo premiéansd) vodi
majitefovi bezneho GStu proti akymkofvek jeho
pohladavkam voci banke, najmi proti pohiadav-
kam majitela bezneho Gétu z bezného Gétu, alebo
inych Uctov, ato aj proti pohfadavkam nesplatnym,
premi¢anym pohladavkam z vkladov, ako aj pohla-
davkam znejlcim na int menu.

Clanok X.
Zaverecne ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a majitela bes-
ného Gétu, resp. driitefa Karty neupravené Zmiu-
vou o Karte alebo tymito OP sa riadia VOP.
Postupy a lehoty vyhavovania reklamacii tvkaji-
cich sa transakcii vykonanych prostrednictvom
Kariet sl zavizne upravené v Reklamacnom po-
riadku banky.

Banka si wyhradzuje pravo menit jednostran-
ne zmiuvné podmienky Zmiuvy o Karte, ktora je
uzawets na dobu neuriit (teda vratane zmluv-
nych podmienok v tychto OP). Tito zmenu ban-
ka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch,
a to najimenej 15 dni pred Gginnostou tejto zme-
ny. Ak klient nesthlasi so zmenou OP, je povinny
svoj nestihlas pisomne oznamit banke, 7e zmeny
OP neprijima, a to najneskor den predchadzajuci
uéinnosti navrhovanej zmeny. Ak sa banka a ma-
fitel' bezného Gctu nedohodnt inak, maji pravo
okamzite ukoncit vzajomné zavézkové vztahy (bez
ziCtovania poplatku za zruSenie Karty) a vyrovnat
si svoje vzajomné pohliadavky. Ak majitel bezného
uctu vo vyésie uvedenej lehote nevyjadri plsomne
svoj nestihlas so zmenou tychto OP, plati, ze so
zmenou suhlasi a vzajomné vztahy medzi bankou
a nim a/alebo driitelom Karty na jednej strane

10.4,

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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a bankou na druhej sirane sa odo dha Gcinnosti
zmeny riadia zmenenymi OP.

Banka U&tuje majitefovi bezného (étu vistky po-
platky spojené s vydanim a pouZivanim Kariet
v zmysle akiudlneho sadzobnika poplatkov. Vidy,
ked sa v tychto OF uvadza pojem sadrobnik ale-
bo sadzobnik poplatkov, méa sa na mysli Sadzob-
nik poplatkov Tatra banky, a.s., Cast poplatky za
sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby
- podnikateiov. Sadzobnik poplatkov Tatra banky,
a.s., Cast poplatky za sluzby pre pravnické csoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov je siSastou
Zmluvy o Karte. Pre dalsiu Upravu poplatkov, ako
aj pre ich zmeny platia ustanovenia VOP. Maijitel
beiného G¢tu berie na vedomie, Ze banka je po-
vinna zddtovat na jeho farchu aj iné poplatky ako
tie, ktore U¢tuje podfa svojho sadzobnika popiat-
kov, a to v pripade, ak sa jedna o poplatky Udto-
vané tretimi osobami, ktoré je povinny uhradif ma-
jitel bezného Gétu podla dohody s takouto trefou
osobou, a to najmé poplatky spojené s pouzitim
Karty i¢tované obchodnikmi alebo bankami mimo
Uzemia Slovenske] republiky.

Pre ucely tychto OP sa maijitel bezného Gétu
a banka dohodfi, Ze sa na ich wzajomné prava
a povinnosti nebudy uplatnovat § 6, § 8 ods. 3),
§9,810,§12-14,822 § 3143, akoani § 44
ods. 1) a4) Zékona o platobnych sluzbach a pred-
nost bude mat Uprava prav a povinnosti tak, ako je
uvedena v tychto OPF,

Ak déjde medzi bankou a klientom k uzavretiv
dohody o rleSeni sporu medidciou, bude mozné
riesit spor mimosudne tieZ mediaciou na zaklade
zdkona €. 420/2004 Z.z. o mediacii.

Zmiuva o Karte a vSetky mimozmiuvné zavizky
medzi zmiuvnymi stranami {teda bankou na jednej
strane a maijtefom BU a/alebo drzitefom Karty na
druhej strane} stivisiace s touto Zmluvou o Karte
sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmiuvné strany sa tymto dohodli na tom, e vaet-
ky spory, ktoré vznikli alebo vznikni z tejto Zmiuvy
o Karte, v siivislosti s fiou vratane mimozmiuvnych
zévazkov medzi zmluvnymi stranami sOvisiacich
s touto Zmiuvou o Karte, budd riedené vecne pri-
slusnym stidom v Slovenskej repubfike, ak taki-
to dohodu newlucuji prisluéné pravne predpisy.
Miestna prislunost sGdu bude uréena podfa sidla
banky, v pripade, ak taklto dohodu o uréeni miest-
nej prislusnosti sGdu nevyludujd prisiudné pravne
predpisy. Pre pripad rozhodovania wedenych
sporov sidom sa zmluvné strany podriaduji pra-
vomoci takéhoto prislugného sadu.

Tieto OP nadobldaji platnost zverejnenim v ob-
chodnych priestoroch banky a Géinnost dha
1. 4. 2023.



— Dodatok ¢. 1
/ /-Bl k Obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s.

TamABANKA | -Pre medzinarodné firemné debetné platobné karty
' ucéinnym odo dna 1. 4. 2023

Banka s Géinnostou odo dita 1. 10. 2023 ukonduje vydavanie platobnych kariet MasterCard a ukoncuje poskytovanie
stivisiacich sluZieb k tymto Kartam. K tomuto diu banka zrusi vdetky debetné platobné karty MasterCard. V pripade,
ak klienti mali k tomuto datumu vydan( len debetnt platobn( kartu MasterCard, banka im este pred zrusenim debet-
nych platobnych kariet MasterCard vydé bezplatne a za rovnakych poedmienok nové firemné debetné Karty Visa, ktoré
nahradia tieto zruSené platobné karty MasterCard. Ak klienti uz takéto firemné debetné Karty VISA ku dru 1. 10. 2023
mali vydané, platobné karty MasterCard banka zrudi bez nahrady. Zrusenim platobnej karty MasterCard drzitel Karty
straca opravnenie na jej pouzivanie. Transakcie vykonané drzitefom Karty do dna zruSenia Karty alebo akekolvek tran-
sakeie s takymito fransakciami sivisiace banka spracuje a z(&tuje na farchu alebo v prospech Uétu, ku ktorému bola
pdvodne Karta vydand. Z tohto dévodu banka meni Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné firemné
debetné platobné karty tak ako je uvedené nizsie.

Obchodné pod{nienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné firemné debetné platobné karty, U¢inné odo diia 1. 4. 2023
sa menia a doplnajit nasledovne:

B A V Cianku 1. Uvodné ustanovenia sa bod 1.1. Preambula nahradza nasledovnym znenim:

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre medzinarodné firemné debetné platobné karty (dalej aj ,,OP")
upravujtl pravne vzfahy Tatra banky, a.s., HodzZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lil., oddiel: Sa, vicZzka €. 71/B (dalej aj ,banka™) - elekiro-
nicka adresa: www.tatrabanka.sk a latrabanka®@tatrabanka.sk a jej klientov pri poskytovani bankovych sluZieb
k medzinarodnei firemnej debetnej platobnej karte Visa/Visa Electron. Banka vydava klientom medzinarodne
debetné platobné karty a2 umoznuije ich pouZivanie na bezhotovostné platby a vybery hotovosti na zéklade Zmlu-
vy 0 wwdani a pouzivani medzinarodnej debetnej platobnej karty Visa/Visa Electron (dalej Zmluva o Karte). Ak sa
drzitel Karty a/alebo majitel’ bezného G&tu domnievajd, Ze pri vybavovani jeho reklamécie neboli dodrzané ale-
bo boli porugené jeho prava podia Zakona o platobnych sluzbach, resp. inych veobecne zaviznych pravnych
predpisov, mdze sa s podanim obratit na Narodni banku Slovenska, Odd. ochrany finanénych spotrebiteloy,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

B B) v Clanku 1. Uvodné ustanovenia, bod 1.2, Pojmy, sa vypUsfaji pojmy KARTA - Karta MasterCard a PAYPASS
a ostatné nizdie uvedené poimy sa nahradzajii nasledovnym znenim:

3D SECURE KOD - je bezpednostny kod, vygenerovany systémom banky pre drZitela Karty pri platbe Kartou, kiory
sliZi na bezpedné overenie totoZnosti (t.j. identifikdciu) drzitela Karty pri zrealizovani e-commerce transakcie (pro-
strednictvom internetu), So wrazne znizuje riziko zneuzitia Karty. Obchodnici, ktori vyuzivaji pre realizaciu transakcii
uskutoénenych Kartou prostrednictvom internetu tento protokol, s oznaceni logom ,Verified by VISA®,

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou vykonana na POS terminaloch podporujiicich bezkontaktnu
technolégiu Visa (POS terminél oznaceny logom Visa payWave a symbolom bezkontaktnei karty). Transakcia sa usku-
tocni len prilozenim Karty, resp. mobilného telefénu pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou Google Pay alebo
Apple Pay k ¢itacke POS terminalu.

DRZITEL KARTY - je klient banky - osoba, ktorej banka vyda Kartu a ktord je jeding oprévnena pouzivaf Kartu.

S prihliadnutim na tretiu vetu je to fyzickd osoba, stardia ako 15 rokov, kiorej banka vyda Kartu Visa. V pripade, ak
majitel’ bezného Udtu poZiada, resp. povoli vwdanie Karty Visa/Visa Electron osobe miladSej ako 15 rokov, zodpoveda
za pinenie povinnosti drzitela Karty priamo majitel’ bezného G¢tu. Budlci drzitel’ Karty, kiory nie je majitelom bezného
uctu, poziada o vydanie Karty spolu s majitelom bezného uétu.



PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostriedok, prostrednictvom kiorého sa wkonavajd bezhotovostng
platby za tovar slebo sluzby alebo vybery hotovosti z bankomatu alebo v kiorejkoivek banke. Pojem ,Karta® v tychto
obchodnych podmienkach zahfha kiorykolvek z produkiov Karia Visa/Visa Electron.

B ©) Vv Clanku I Limity na Karte pri bezkontaktnych transakciach sa bod 2.1. nahradza nasledovhym znenim:

2.1.

Limity pri bezkontakinych transakciach sd stanovené nasledovne:
a} bezkontaktné transakcie bez pouZitia PIN kédu
- maximalny limit pre jednetlivil bezkontakint transakciu je vo vwéke 50,- EUR a zaroveh je bankou stano-
veny kumulativny limit pre bezkontaktné transakcie. Maximéaina suma bezkontaktnej transakcie, pri kto-
rej spravidla nie je poZadované zadanie PIN kodu, sa mdze lisit, je stanovena v lokalne} mene kartovou
spoloCnosiou Visa, a to pre kazdu krajinu samostaine.
b} bezkontakiné transakeie s pouZitim PIN kodu
- maximalna vyska kazdej transakcie je limitovana vySkou denného limitu na Karte.
Drzitel' Karty je vSak povinny z dovodu bezpecénosti Karty strpiet vykonanie riadnej transakcie s wuzitim PIN
kédu aj bez ohfadu na tieto limity pre bezkontakiné fransakcie.
Maijitel beZného uctu a/alebo drzitel Karty je opravneny poZiadat o vypnutie limitu pre bezkontakiné transakcie.
Aklivovanie bezkontakiného limitu na Kartach Visa/Visa Electron nie je majitefom beZzngho Gidtu narokovatelne,
tj. banka ma pravo zamietnhut aktivovanie bezkontaktného limitu na Karte. V pripade, ak by wska transakcie
prekrocila limity na vykonanie bezkontakinych transakeii, transakciu je mozné wkonaf len s riadnym naditanim
Karty jej vioZzenim do POS terminalu pri vwu#iti identifikacie podia bodu 4.1.1,
Vyska obmedzenia sumy vyberov alebo vyska limitov pre bezkontakiné transakcie moze byt z dévodov bezped-
nosti pri pouZivani Kariet bankou zmenena.

B D) v Clanku Il Podmienky vydania Karty sa body 3.3., 3.20.2. a 3.21. nahradzaj( nasledovnym znenim:

3.3.

Banka je opravnena na poziadanie vydat k jednému beZnému Gétu pravnickej osoby/fyzickej oschby - podnika-
iefovi aj viac Kariet, aviak pre kazdého drzitela Karty vda maximalne jednu Kartu Visa.

3.20.2. v bankomate v zahranici zahrani¢na banka v stlade s pravidlami spoloénosti Visa vrati banke Kartu znehod-

3.21.

notend alebo oznami jej znehodnotenie. Banka pévodnt aktivnu Kartu, po prijati Karty alebo oznamenia
0 jej znehodnoteni, zablokuje v kartovom systéme a v opodstatnenych pripadoch drzitelovi Karty na zakla-
de jeho poziadavky vyda nahradni Kartu s novwym PIN kédom.

Drzitel Karty Visa/Visa Electron méZe vyuzivat vybrané funkcie Karty prostrednictvom mobilnej aplikdcie Tatra
banka.

B &) v Clanku IV. Pougivanie Karty sa bod 4.18. nahradza nastedovnym znenim:

4.18. Maijitel' Uctu a/alebo drZitel Karty suhlasi, Ze banka je opravnena poskytnit kartovej spolodnosti pre obchodni-

ka, ktorému drZitel’ Karty poskytol stihlas na opakované vykonavanie platieb kartou, aktualizované Udaje o Karte
{¢islo karty a jef platnost) v stlade s pravidiami kartovej spoloénosti, a to za G¢elom aby bolo mozné zabezpedit
aktualizaciu Gdajov Karty Visa/Visa Electron v systéme Visa Account Updater (VAU). Automatickou akiualiza-
ciou Udajov o Karte umoziuje VAU priradif nastupnicku Kartu s novym Cislom, pripadne s novou exspiraciou,
k bezprostredne predchadzajlice], uz neplatnej Karte, &im sa umoznuje aby bolo nadalej mozné driitefom Karty

- opravnenému obchodnikovi v zauime dohodnutého spbsobu platby za sluzby alebo tovary, realizovaf pravideine

opakujtce sa platby cez internet (napr. predplatné za siuZby poskytované obchodnikom) bez nutnosti opako-
vaného zadavania tdajov novej Karty obchodnikovi zo strany drZitela Karty. K automatickej aktualizacii tdajov
o Karte dochadza len u tych obchodnikov, kiori sluzbu VAU podporuja.



B P V Clanku V. Zictovanie a thrada sa bod 5.2. nahradza nasledovnym znenim:

5.2.

Ak ide o debetntl transakciu kartou Visa/Visa Electron, feda transakeiu na farchu beZnéhe uctu, uskutodneni
v inej mene, ako je mena beného Gétu a banka ma tito menu uvedent vo svojom kurzovom listku pre kartove
transakcie, suma transakcie je prepoditana do meny beiného 1étu tak, Ze pre prepodet banka pouzije kurz
deviza - predaj platny v ¢ase odpisania pefaznych prostriedkov z beiného Gctu majiteia.

Ak ide o kreditnu transakeiu na kartu Visa/Visa Electron v prospech beiného Uétu zaslani v ingj mene, ako je
mena beiného ¢ty a banka ma tito menu uvedeny vo svojom kurzovom listku pre kartové transakcie, suma
transakcie je prepocitana do meny bezného Gétu tak, Ze pre prepocet banka pouzife kurz deviza - nakup plainy
v Gase pripisania pefiaznych prostriedkov na bezny ucet majitefa.

Ak je akakolvek transakcia kartou Visa/Visa Electron uskutocnena v inej mene, ako je mena bezného uctu
a banka nema tato menu uvedent vo svojom kurzovom listku pre kartové transakcie, suma transakcie je prepo-
&itand spoloénostou Visa do zddtovace] meny beZného Gétu, kurzom uplatiiovanym v spolo€nosti Visa, platnym
v def spracovania transakcie v spolognosti Visa. Informéacie o tomto kurze st dostupné na webovej siranke
spoloCnosti Visa.

Kurzovy listok pre kartové transakcie alebo aj jednotlivé kurzy je banka opravnena menit, a to aj viac krat denne.
Pri zverejneni sa vzdy uvadza aj presny ¢as jeho plainosti.

B G) Vv Clanku Vii. Zodpovednost za §kody sa bod 7.1. nahradza nasledovnym znenim:

7.1.

Ak v dalsich bodoch tohto &lanku nie je uvedené inak a majitel beZného Uctu a/alebo drzitel Karty bez zbytog-
ného odkladu oznamil banke stratu, kradez alebo zneufitie Karly podla bodu 6.1. tychio OP, tak majitel beZ-
ného Gtu znasa stratu sposobent: odéerpanim pehaznych prostriedkov z bezného uétu az do momentu tohto
oznamenia do vysky 50,- EUR.

. H) Tento dodatok nadobida platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch a na internetovej stranke

banky a Géinnosf dia 1. 10, 2023.
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TATRA BANKA

M Manses of REi Graup

I. Depozitné produkty
Baliky sluzieb

Uget s balikom sluzieb
Zivnostensky uéet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivnostensky tic¢et™ je zahrnuté:

* vedenie bezného (ctu v mene EUR bez minimaineho
zostatku,

* glektronicky vypis z U¢tu raz mesacne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych wpisov na
e-mailovl adresu,

* jedna debetna karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

* sluzby poskylované prostrednictvom elekironickych
komunikaénych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vwu-
ziva sluzbu Internet banking™ pre mobiiné zariade-
nia, v ramci b-mail,

= sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* neobmedzeny pocet automatizovanych transakcii®,

* neobmedzeny pocet vyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kédu cez bankomat,

* vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

= volitelné precerpanie.

Uéet s balikom sluzieb Zivnostensky Ucet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatefov, ktorych banka whod-
noti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych bankou,
najmé pre klientov s roénym obratom do 5 mil. Eur, resp.
s lverovou angaZovanostou do 1,5 mil. Eur.

Ucet s balikom sluzieb Zivnostensky tcet™ je urdeny
wiluéne pre Fyzické osoby - podnikatelov (Zivnostnici,
slobodné povolania), kiory si zriadia Zivnostensky (i¢et™
od 1. 11. 2019 (nevzfahuje sa na zmenu balika sluZieb
v zmysle ¢lanku VIIL. bod 18).

*  Vyska poplatku plati poéas obdobia prweh 12 me-
siacov od otvorenia O¢tu. V daléom obdobi zostava
vySka poplatku zachovana pri spineni podmienky, ze
suma penaznych prostriedkov bezhotovosine pripi-
sanych na Zivhostenskom Géte™ je vo wike mini-
maine 500,- Eur za sledované obdobie. Pri nespineni
uvedenej podmienky je vyéka poplatku za Ucet s bali-
kom sluzieb Zivnostensky Uéet™ 7 Eur/mesaéne.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatefov

U&et s balikom sluZieb

Tatra Business™ 7 EUR/mesiac

V cene balika siuZieb Tatra Business™ je zahrnuté:

* vedenie beZzného Uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,
elektronicky vypis z G¢tu raz mesadéne,
neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovi adresu,

* jedna debetna karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych medii' a MultiCashu?,

* neobmedzeng mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vyu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramei b-mail,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikacnych mé-
dif {Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* 20 automatizovanych transakcii®,

* 2 wybery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov ¢lenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG

* vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

* neobmedzeny podet zmien PIN kodu cez bankomat,

= volitelné precerpanie.

Ucet s balikom sluZieb
Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac
V cene balika siuzieb Tatra Business™ Premium je
zahmuté:

= vedenie bezneho uc¢tu v mene EUR bez minimaineho
zostatku,

* glekironicky vypis z Gétu raz mesacdne,

= neobmedzené mnozstvo elekironickych vypisov na
e-mailovt adresu,

* neobmedzeny pocet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
vydana inému drzitelowvi,

* necbmedzeny podet debetnych kariet MasterCard
bez poistenia v pripade, ak je kazda karta wdana iné-
mu drzitefovi,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

= sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elekironickych komunika¢nych mé-
dii (internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),



Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,

Gast poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov

¢ neobmedzeny poget automatizovanych transakcii®,

s neobmedzeny pocet vyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov élenskych bank
Raiffeisen Bank Internationat AG,

* necobmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,
* vydanie necbmedzeného podétu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku

e voliteiné precerpanie.

Ucet s balikom sluzieb Tatra Business™ Premium je ur
Geny pre malych a strednych podnikateloy, ktorych banka
wyhodnoti na zaklade ekonomickych kritérii urcenych
bankou, najma pre klientov s rocnym obratom do 5 mil,
Eur, resp. s tiverovou angazovanosiou do 1,5 mil. Eur.

Uget s balikom sluzieb
Tatra Corporate™ 19 EUR/mesiac
V cene balika siuzieb Tatra Corporate™ je zahrnuté:

* vedenie bezného U&tu v mene EUR bez miniméineho
zostatku,

+  elektronicky wpis z G¢tu raz mesacéne,

* neobmedzené mnoZstvo elektronickych wpisov na
e-mailovl adresu,

* neobmedzeny pocCet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
wydana inému drzitelovi,

* dve debetné karty MasterCard bez poistenia,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii' a MultiCashu?,

» neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikacnych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* 250 automatizovanych transakci®,

* neobmedzeny podet wwherov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

¢ necbmedzeny pocet zmien PIN kédu cez bankomat,

* vydanie neobmedzeného podtu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prwwch 12 mesiacov bez poplatku

* volitelné precerpanis.

Uget s balikom sluzieb Tatra Corporate™ je urdeny pre
strednych a velkych podnikatelov, ktorych banka vwhod-
noti na zaklade skonomickych kritérii uréenych bankou,
najma pre klientov s roénym obratom nad 5 mil. Eur, resp.
s Gverovou angaZzovanostou nad 1,5 mil. Eur.

Mimo ceny ctu s balikom sluzieb Tatra Corporate™, pre
klientov wyuzivajlicich tento balik sluzieb, banka umozni
na zakiade Ziadosti klienta zriadenie Transakéného mo-
dulu, ktory predstavuje transakén( hodnotu automatizo-
vanych iransakcii®, ktorych pocéet aj cena st uvedenag
v Sadzobniku poplatkov.

2

Transakény modul® 22,50 EUR/mesiac
Transakéna hodnota 150 prichadzajdcich alebo
odchadzajiicich automatizovanych transakcii®

' Internet barking™, Internet banking™ pre mobilné
zariadenia, DIALOG Live

2 pevzfahuje sa na indtalacény a rocny poplatok

3 Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramei EU
a EHP cez internet banking™, Internet banking™
pre mobilné zariadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spéso-
bom,

e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, lotériu a hazardné hry, ktoré st spo-
platiiované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automatické splatky kreditnej karty,

g. platby v CZK v prospech kiientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
internet bankingu™, Business Bankingu™a cez
MultiCash.

4 transakcény modul je pontkany mimo ceny Uctu s ba-
likom sluzieb Tatra Corporate™ wiludne pre Klientov
wuzivajucich balik sluzieb Tatra Corporate™

BeZné ucty v EUR a cudzich menéach
a) vedenie (¢tu 5 EUR/mesiac!
®  priplatok za vedenie Uétu postihnutého exekuiciou
alebo vwkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
° priplatok za vedenie samostatného
uctu pre chranené finanéné

prostriedky® 2 000 EUR/mesiac
°  poplatok za vedenie G¢tu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,00 % p.a.
nad 1 mil. EUR®

koncoroény poplatok za vedenie (0Stu 700 EUR
/ 700 USD / 10 000 CZK
/ 200 000 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP*
b} vypis z uctu
° dorucenie postou 2 EUR + postovné/kus
tyka sa aj $pecializovanych typov Gétov
#  samostatny acet, zriadeny podia § 77 ods. 7 zakona
€. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplineni niektorych zakonov
*  poplatok banka vypodita za dni, na konci ktorych
stcet zostatkov klienta na véetkych beZnych, termi-
novanych vkladovych Uétoch a i:depositoch v mene
EUR prevysuje sumu 1 mil. EUR, pri¢om poplatok
bude vypoditany zo sumy rozdielu medzi celkovwwm
zostatkom na vietkych Gétoch klienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR; poplatok bude zl¢tovany na
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konci kalendarneho mesiaca a rozpodéitany pomerne
zo véetkych beinych Gctov Klienta v EUR podfa ich
dennych zostatkov a uplatneny vzdy k prislusnemu
Gétu, pricom banka ma pravo zidtovat poplatok aj
z iného Gctu, ak na prislusnom Gcte nebude dosta-
toéné mno3stvo penagnych prostriedkov; v pripade
terminovanych vkiadowych uétov a i:depositov ma
banka pravo zadtovat poplatok z akychkolvek bez-
nych Gétov klienia

poplatok je banka oprévnena zGctovat z akéhokolvek
(étu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujiceho
kalendarneho roka podla zostatku k 31.12. kalendar-
neho roka: pre Géet vedeny v mene EUR - za kazdd
zadatt sumu 1 mil., prevysujucu zostatok na udte vo
wéke 1 mil.; pre G&et vedeny v mene USD - za kazdu
zadatd sumu 1 mil., prevySujlcu zostatok na ucte vo
wike 1 mil; pre G¢et vedeny v mene CZK - za kazdu
zadata sumu 15 mil., prevysujlcu zostatok na Géte vo
wike 15 mil.; pre acet vedeny v mene HUF - za kaz-
di zadatt sumu 300 mil., prevySujicu zostatok na
{éte vo viske 300 mil.; pre et vedeny v mene PLN
- 7a kazdu zadatt sumu 4 mil., prevy$ujicu zostatok
na tiéte vo vyske 4 mil.; pre Gcet vedeny v mene CHF
- za kazdi zadat sumu 1 mil., prevysujicu zostatok
na Gdte vo vyake 1 mil.; pre Gcet vedeny v mene GBP
- za kazd( zadatd sumu 1 mil., prevySujicu zostatok
na Uéte vo vyske 1 mil,

Terminované vkladové aéty (TVU)

o

Ostatné poplatky

o

predcasny vyher z TVU - strata naroku na trok z ce-
lej vyberanej sumy

poplatok za vedenie Gctu s nadlimitnym kreditnym zo~
statkom v zmysle Clanku 1. Depozitné produkty v asti
Bezné sty v EUR a cudzich menach pismeno a)

vinkulacia bez vyplaty 70 EUR
vinkulacia prava disponovat
so zmiuvou o Gcéte 20 EUR za 1 zmluvu
vinkulacia s vyplatou na G&el zaplatenia
kipnej ceny pri prevode viastnickeho
prava k nehnutelhosti’ 0,25 % zo sumy
vinkulovanych penaznych
prostriedkov, min. 120 EUR
Cena za vystavenie
nahradného vypisu
na ziadost klienta je vo vyske
néakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS majitelovi
bezného Uty v nepovolenom precerpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana majitelovi bezného
{i6tu v nepovolenom precerpani 15 EUR
pisomna wyzva na zaplatenie zaslana majitefovi
bezného Gétu v nepovolenom preéerpani 30 EUR

vypis na poziadanie

plati pre Klientov, ktorym siuzbu poskytne pobocka
Tatra banky

Hl. Platobné sluzby

Hotovostné operacie uskutoénené

v pobockach banky

a) vkiady a vybery

®  vyklad hotovosti na ucet 6 EUR
°  vklad hotovosti na et trefou osobou’ 6 EUR
°  wyber hotovosti z iétu 6 EUR

b)

Pokladniéné sluzby pre menu EUR a cudzie meny
Spracovanie minci pri vklade

¢ pnad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR
Spracovanie minci pri wbere

° pad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR
Rozmienanie, resp. vymena hotovosti v mene

EUR za iné nominaine hodnoty 5 % zo sumy,

min. 6 EUR

Nezrealizovanie nahlaseného
wberu hotovosti 01 %
z0 sumy vyberu

Spracovanie hotovosti pri vklade
° pad 15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene

alebo nad 500 ks bankoviek? 1% z celej

sumy vkiadu

poplatok za vklad hotovosti znasa vkladatel, ktory je
trefou osobou
poplatok za spracovanie hotovosti pri vklade nad
15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene alebo nad
500 ks bankoviek znasa vzdy vkladate!

Bezhotovostné operacie

a)

-]

o

SEPA platba a SEPA okamzita platba v ramci
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
spracovanie prijate] platby 0,20 EUR
spracovanie platobného prikazu doruceného:
- formou pisomného prikazu
na thradu 6 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,20 EUR
platba - cash pooling 0,20 EUR
automaticka splatka kreditnej karty 0,20 EUR
realizacia trvalého platobného prikazu
a SEPA inkasa 0,20 EUR

zadanie trvalého platobného prikazu
a sthlasu so SEPA inkasom/mandatu
- fomou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontakiného centra
DIALOG Live
zrudenie trvalého platobného prikazu
a stihlasu so SEPA inkasom/mandatu
- formou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live 6 EUR
zmena sthlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobocke
banky a prostrednictvom kontakiného
centra DIALOG Live

6 EUR

6 EUR
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[+

i

zmena trvalého prikazu v pobocke banky

a prostrednictvom kontakiného

centra DIALOG Live 6 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR

spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie

vratenia platby! 10 EUR

poskytnutie dodatodnej informacie o vwkonanej

platbe, zmena platobnej indtrukcie po odoslani

platby, spracovanie ziadosti o sprostredkovanie

vratenia platby' zaslane| do zahranidia 15 EUR
+ poplatky inych bank

ndklady zahraniéne] banky vzniknuté z dévodu vrate-

nia prijatého SEPA inkasa a naklady zahraniénej ban-

ky na zamietnutie SEPA inkasa?

Cezhrani¢na platba**

spracovanie prijatej platby

Standardny poplatok

cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-

bilné zariadenia, MultiCash, Business Banking™

a SWIFT:

0,20 EUR

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 00C,01 EUR 35 EUR
v pobocke:

do 2 GO0 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech klientov
Raiffeisenbank Ceska republika
cez Internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT: 0,20 EUR
v pobocke; 6 EUR
Platby v mene EUR z euro (étu do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT:

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobocke:

do 2 0CO EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
priplatok za manuaine spracovanie prevodného
prikazu z dovedu chybajicich alebo chybne
uvedenych Gdajov 10 EUR
poskytnutie dodatoénej informéacie o vykonanej
plathe, zmena platobne] indtrukeie po odoslani
platby, spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 15 EUR + poplatky inych bank

Platba vmene EQR na IBAN prijemcu vedeny bankou
v ramci krajin EU a EHP. Aktudlny zoznam krajin EU
a EHP je zverejneny na www.tatrabanka.sk.

Cezhrani¢na platba predstavuje prevod finanénych
prostriedkov:

1
2

V.

4

- v ramci kralin EU a EHP v mene dlenského Statu
EU a EMP (v pripade, Ze takyto prevod nespifia
podmianky SEPA platby a SEPA okamzite] platby)

- vramai krajin EU a EHP v inej mene ako v mene
&lenského tatu EU a EHP

-~ prevod finanénych prostriedkov v cudzej mene
vramci SR

~ prevod finanénych prostriedkov mimo krajin EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatok sa vziahuje na 1 platbu
naklady hradi prijemca inkasa

Elekironicke bankovnictvo

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikagnych médii - Internet banking™,
Internet banking™ pre mohilneé zariadenia,
DIALOG Live? 2 EUR/mesiac

- ekarta 7 EUR
- nahradnd Gitacka Cipovych kariet 8 EUR
- b-mail® k &ty 2 EUR

/iedno tel. Sislo/sledované obdobie
- b-mail® ku kreditne] karte 2 EUR
/iedno tel. &lslo/sledované obdobie

Business Banking™ 0 EUR
MultiCash

- instalacia 450 EUR
- roény poplatok 450 EUR
- servis u klienta S0 EUR
- vzdialena autorizacia 80 EUR/rok
- wvydanie autoriza¢ného nastrofa 100 EUR

ockrem nizsie uvedenych poloZiek
v pripade odosiania aspon jednej spravy formou SMS
za dané sledované obdobie

Platobne karty

Debetné karty

Visa/Visa Electron

o

firemna karta
Poplatok za zobrazenie zostatku

1 EUR/mesiac*

v bankomate inej banky 0,80 EUR
Poplatky za wher hotovosti
vyber hotovosti
-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
-z bankomatu invch bank v SR

a v zahranici! 3 EUR
vyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenarni v SR a v zahraniéi 10 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 5 EUR
Ostatné poplatky®
urgening vydanie karty 30 EUR
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vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie ndhradného PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte* 5EUR

dorucenie karty/PIN kddu
kuriérskou sluzbou skutoéné naklady
do 31. 3. 2023 sa uplathuje poplatok vo wyéke
12 EUR/rok

pri vybere hotovosti z bankomatu si mbdze majitel
bankomatu {najcastejSie banka) Gctoval poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu ie povinny zohrazit informaciu o poplatku
v jazyku, Kiory si zvolil drzitel karty, eSte pred zaca-
tim wyberu, Drzitel karty ma moznost vyber zrusit, ak
s poplatkom nesthlasi. V tomto pripade neide o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, kiory si
aj stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré Gétuje Tatra
banka svojim klientom, s0 uvedené v akltualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminali sa uplathuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné shuzby - urgent {napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kédu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného limitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karie na Ziadost klienta — ur-
gent, zrudenie karty vydanej kratsie ake 1 rok

sterCard
firemna karta 36 EUR/rok
Poplatok za zobrazenie zostatku
v bankomate inej banky 0,50 EUR
Poplatky za vwber hotovosti
vyber hotovosti
- Z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
-z bankomatu inych bank v SR
a v zahramicéi' 3 EUR
wyber hotovosti v banke, na poéte
alebo v zmenarni v SR a v zahraniéi 10 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 5 EUR
Ostatné poplatky®
urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kédu 10 EUR
zmeny na karte® 5 EUR
dorucenie karty/PIN kédu

kuriérskou sluzbou skutoéné naklady
pri vwwbere hotovosti z bankomatu si mdze majitel
bankomatu {najcastejsie banka) Uctoval poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazif informaciu o poplatku
v jazyku, kiory si zvolil drzitel karty, este pred zaca-
tim wberu. Drzitel' karty ma moznost vwwber zrusif, ak
s poplatkom nesdhilasi. V tormito pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, kiory si
af stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré Octuje Tatra

banka svoiim klientom, st uvedené v aktuainom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS termindli sa uplathuje na platbu
nad 50 EUR

ostatngé sluzby - urgent (hapr. zmena limity, vydanie
nahradného PIN kodu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného limitu Serpania, od-
plokovanie PIN kodu ku karte na Ziadost Klienfa - ur-
gent, zrudenie karty vydanej kratSie ako 1 rok

Kreditné karty

Visa

<o

-]

**

firemna karta standardna
firemna karta zlata

8 EUR/mesiac*
9 EUR/mesiac™

Poplatky za vyber hotovosti
vyber hotovosti
-z bankomatu Tatra banky v SR 5 EUR
-z bankomatu inych bank v SR

a v zahranici’ 15 EUR
vyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenarni v SR a v zahranici 15 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 5 EUR
Ostatné poplatky®
urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kddu 10 EUR
zmeny na karte? 5 EUR

mesacény poplatok za zasielanie

papierovych vypisov z kartového

Uciu postou 2 EUR + postovné/kus
poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zastana formou SMS 1 EUR
- pisompa upomienka 15 EUR
~ pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR
doruéenie karty/PIN kadu
kuriérskou sluzbou skuto&né nakiady
vypis z karty na poziadanie

Cena za vystavenie nghradného
wpisu na Ziadost klienta je vo vyske
nakladov spojenych s jeho vystavenim

platobny prikaz z kreditnej karty 5 EUR
thrada dlznej sumy v hotovosti
v pobocke banky 6 EUR

do 31. 3. 2023 sa uplathuje poplatok vo vyske
85 EUR/rok

do 31. 3. 2023 sa uplatiuije poplatok vo wske
100 EUR/rok

pri vybere hotovosti z bankomatu si méze majitel
bankomatu {najcasteij$ie banka) UiCtovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazif informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zaéa-
tim wyberu. Driitel karty ma moznost vyber zrusif, ak
5 poplatkom nesthlasi. V tomto pripade nejde o po-
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platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, kiory si
aj stanovuje jeho wiku, Poplatky, kitoré Gctuje Tatra
banka svoiim klientom, s uvedené v akiualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na PGS terminali sa uplatnuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent {napr. zmena vysky tGver. ram-
ca, vydanie ndhradného PIN kédu) 100 % priplatok
zmeny ha karte: zmena vysky tiverového ramea, zme-
na denného limitu, odblokovanie PIN kddu ku karte
na Ziadost klienta - urgent, zrusenie karty vydanei
kratsie aka 1 rok

Al drzitel karty poZaduje zaslanie platobnej karty alebo
osobného PIN kddu do zahranidia (len vo wnimoénych pri-
padoch a ak toto zaslanie bude technicky moiné prostred-
nictvom kuriérskej sluzby), Tatra banka zaOétuje na tarchu
majitela beZného Uctu/drZitefa celkového Uverového ram-
ca skutocne vynalozend naklady kuriérskej sluzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres’
Spracovatelsky poplatok
- privyske Overu do 10 000 EUR od 300 EUR
- privySke Gveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR

- privyske Gveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesaéne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prolongaciu kontokorentného Gveru

- privyske tveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- priwske Gveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- privyske Overu nad 20 001 EUR  od 8CO EUR

Poplatok za predéasné splatenie splatkového

tveruy 3 % z predcasne splacansj istiny
Upomienka pri omeskani splétky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vwzva pri omegkani
splatky alebo pinenia inych zaviizkov 50 EUR
Upomienka, resp. wwzva pri neprediozeni

Uctovnych vykazov v stanovenych lshotach 100 EUR

vztahuje sa & na zmluwy o kontokorentnom alebo
splatkovom Gvere, kioré maji v nazve zmiuvy uvede-
né oznacenie ,MuU"

poplatok sa wvzfahuje aj na predéasné ukondenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného (veru

BusinessUver™ Hypo'

-

Spracovatelsky poplatok

- privyske Gveru do 20 000 EUR od 400 EUR
- privyske dveru od 20 001 EUR
do 100 000 EUR od 800 EUR

- privyske Gveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesadne

6

Poplatok za zmenu 150 EUR

Poplatok za predéasné splatenie splatkového

(iveru 3 % z predéasne splacanej istiny,
bezplatne po ukonceni iehoty fixacie droku

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR

Pisomna upomienka, resp. vwzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredloZeni

uétovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vzfahuje sa aj na zmluvy o splatkovom Uvere, kioré
maju v ndzve zmluvy uvedené oznacenie ,BH"

BusinessUver™ Variant'

-

-

Spracovatelsky poplatok individuaine
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesadne
Poplatok z nederpania min. 0,20 % p.q.

Poplatok za zmenu 0,25 % z vsky
poskytnutého dveru, min. 150 EUR
PredGasné splatenie individualne
Upomienka pri cmeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vwzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavizkov 50 EUR
Poplatok za navysenie Gveru individualne
Poplatok za prolongaciu

kentokorentného Gveru individusdine
Upomienka, resp. wzva pti neprediozeni

uctovnych wkazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

kontokorentny alebo splatkovy (ver poskytovany
Podnikatefom v ramci pobocCkovej siete vo wike do
1,5 milidna EUR s povinnym dokladovanim jeho (ce-
tového pouzitia a s variabilnym zabezpedenim

VSetky ostatné tvery (bez ohfadu na to,
¢l ide o komitovany alebo nekomitovany Gver)

Poplatok za spravu dveru
Poplatok z necerpania
Poplatok za zmenu

18 EUR/mesadéne
min. 0,20 % p. q.
0,01 % z vydky poskytnutéhe
Uveru, min. 500 EUR
Poplatok za predcasné ukondenie zmiuvy o poskyt-
nuti kontokorentného tveru 3 % z ceikového
dveroveho ramea
Poplatok za predéasné splatenie
splatkového Overu 3 % z predéasne
splacanej istiny
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omegkani

splatky alebo plnenia inyeh zavézkov 50 EUR
Upomienka, resp. vwzva pri nepredloZeni

udtovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

Foplatok za monitoring 0,50 % z vydky tveru
ku diw wrocia podpisu zmiuvy

o splatkovom Gvere, min. 100 EUR,

max. 1000 EUR/roéne
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VI. Ostatné sluzby

Bezpecinosiné schranky
s Prendjom bezpednostnej schranky
vratane priplatku za hodnotu
ulozenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’
(vratane DPH)
+ Priplatok za hodnotu uloZenych veci
za kazdych dalgich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac’
{vratane DPH)
Bezpelnosind schranka sa prenajima vzdy na dobu
neurcitl.

' mesiac = 30 dni
Potvrdenia a informaéné sltuzby
®  gtandardné potvrdenia®

°  nestandardné poivrdenia
a Ukony?® 15 EUR/potvrdenie/sluzba

5 EUR

T medz Standardné potvrdenia patria: potvrdenie o dis-
ponibilnom zostatku na Géte, polvrdenie o zostatku
viladu na TVU, pohrdenie o vinkulacii, potvrdenia st-
visiace s beZnym Gctom, polvrdenia o zrealizovanei
platbe a pod.

2 plati pre vietky nestandardné potvrdenia a tkeny
s vynimkou potvrdenia o zostatku Gveru vydaného ako
prvé v kalendarnom roku, kioré je vydané bezplaine

+ Bankova informacia

na Ziadost kiienta 25 EUR {vratane DPH)
» Bankova informacia na Ziadost

klienta - urgentné vydanie na nasledujtci

pracovny def 50 EUR {(vratane DPH)
+ Informacia na Ziadost tretich osob:
o Klientovi banky 50 EUR {vratane DPH)
® o neklientovi banky 30 EUR (vratane DPH)
« Informacia o arokovych sadzbach

pre poskylované Gvery:

°  klientovi banky 20 EUR (vratane DPH)

°  neklientovi banky 30 EUR {vratane DPH)
+ Bankova informacia
na Ucely auditu 80 EUR {vratane DPH)

+ Bankova informacia na Gcely
auditu - urgentné vydanie
do 3 pracovnych dni 180 EUR {vratane DPH)

Osobitné stuzby

Ceny st dojednané na zaklade zmluvy. Ak poskytované
sluzby nie su sucastou bankovej sluzby cslobodene] od
DPH, poplatky sa zvy$uja o DPH platntl v éase poskytnu-
tia sluzby.

VIl. Sadzobnik existujacich produktov
a sluzieb, ktoré v siCasnosti
Tatra banka nepredava

Businesslver™® Comfort

= Poplatok za spravu Overu 6 EUR/mesacne

+ Poplatok za zmenu' 150 EUR

= Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR

+ Pisomnéa upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo pinenia inych zavazkov 50 EUR

' poplatok sa vriahuje g na predCasné ukoncenie
zmiuvy o poskytnutf kontokorentného tveru

BusinessUver™ Garant/Beziéelovy tiver™
zabezpedeny financnymi prostriedkami poskytnuty
v mene EUR, resp. v cudzej mene
+«  Poplatok za spravu tveru

{splatkovy Gven)’ 8 EUR/4,60 USD/

2,30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesacne

= Spracovanie Ziadosti o zmenu? 150 EUR
»  Paplatok za predcasné splatenie splatkového

Uveru 5 % z predcasne splacanej istiny
+ Upomienka pri omeskani splatky alebo pinenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
« Pisomné upomienka pri omeskani splatky

alebo plnenia inych zavazkov 15 EUR
+  Pisomna vyzva pri omesdkani splatky

alebo pinenia inych zavizkov 30 EUR

1 plati len pre Ziadost podané od 31. 8. 2006
?  poplatok sa vztahuje aj na predcasné ukondenie
zmiuvy o poskytnuti kontokoreniného Gveru

Vill. Zasady spoplatnovania

1. Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie U&tu, po-
platky za transakcie a vypisy (pri balikoch sluzieb iba
za transakcie a vypisy nad ramec balika) su z uctu
s balikom, ake aj z (8tu bez balika sluZieb zdc¢tované
na konci kalendarneho mesiaca.

2. Poplatky za uskutocnené transakcie a za vypisy ge-
nerované na Udéte klienta v posledny bankovy pra-
covny deft v mesiaci, su z(ctované v nasledujlicom
kalendarnom mesiaci.

3. Poplatok za balik sluzieb a Transakény modut je Uc-
fovany vzdy v pinej wike bez ohfadu na skutoéne vy-
Uittt transaként hodnotu &i sluzby zahrnuté v baliku
sluzieb.

4. Sledovanym obdobim sa povazuje obdobie od po-
sledného dha predchadzajiceho mesiaca do pred-
posledného dna akiudlineho mesiaca.

Ak vBak posledny defl v mesiaci pripadne na nedefu
alebo sviatok, sledovanym obdobim sa povazuje:
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10.

11.

a} pre aktudlny mesiac obdobie od posledného dfa
predchadzajiceho mesiaca do dia predchadzaj-
ceho predposlednému diu aktualneho mesiaca,

b} pre nasledujici mesiac obdobie ode dha predcha-
dzajiceho poslednému dhu predehadzajiceho
mesiaca do predposledného dia tohfo mesiaca.

Poplatok za vypisy z (¢tu sa Uétuje podla spdsobu
zasielania vypisu platného v ¢ase jeho vystavenia.
V pripade, ak kiient poZiada o zmenu sp&sobu zasie-
lania vypisu k GCtu, poplatok za takto zvoleny spésob
zasielania vypisu bude zictovany az na konci kalen-
darneho mesiaca, v ktorom bol vpis po zmene prvy-
krat vystaveny.
Trefou osobou sa na Géely UCtovania poplatku za
vklad rozumie osoba, ktora nie je v podpisovom vzo-
re k Gctu, na kiory sa realizuje vklad, zadefinovana
v skupine M (majitel O¢tu), D {(disponent), V {vikdada-
tef} alebo K (kuriér) v zmysle Véeobecnych obchod-
nych podmienok Tatra banky, a. s.
Trefou stranou (dalej aj . TPP"} s vietci alebo kio-
rakolvek z 0sob poskytujlicich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako si definované v zmysle Vie-
obecnych obchodnych podmisnok Tatra banky, a.s.
Pri operaciach uskutoénenych prostrednictvom TPP
sa uplatnia rovnaké pravidia spoplatn enia ake pri
operacich realizovanych cez Internet banking™
a Internet banking™ pre mobilné zariadenia.
B-mailom sa rozumejli upozorfujice spravy pre
klienta s informaciou ¢ platobnych operaciach na
beZznom udte, Sporeni k Uétu alebo na kartovom
uéte odosielané bankou v ¢ase ich vykonania formou
SMS sprav, PUSH notifikacii v mobilnej aplikacii,
prostrednictvom ktorej klient vwuziva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilné zariadenia, alebo formou
e-mailu, kioré banka posiela nad ramec standardne
dohednutého informovania kiienta prostrednictvom
wpisu z tohto U¢tu a prehfadu platobnych operacii
v prostredi sluZieb elekironickych komunikacnych
médii. B-mail a kritéria odosielania b-mailu stanovuje
resp. meni klient a Opravnena osoba v Internet ban-
kingu™ alebo v mobilne] aplikacii, prostrednictvom
ktorej klient alebo Opravnena osoba vwuzivajl siuzbu
Internet bankingu™ pre mobilné zariadenia, ban-
ka nezasiela b-mail pri platobnych operaciach, pri
ktorych sama v ¢ase wykonania platobnej operacie
nema od inych poskytovatelov platobnych sluzieb
dostatok informéacii o jej vykonani (napr. platobna
operacia vykonand platobnou, teda debetnou kartou
alsbo kreditnou kartou, ktorsj nepredchadzala on-
line autorizacia platobnej operacie zo strany banky
apod.).

NevyCerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-

nuté do balikov siuZieb alebo Transakéného modulu

sa nevracajll a nemoino ich ani preniest do daldieho
kalendarneho mesiaca.

Na zrealizované automatizovans transakgie v danom

spoplatiiovacom obdobi sa najskér aplikuje tran-

sakénd hodnota aktualneho balika slufieb a nasled-
ne Transakény modul.

12.

13.

14,

15.

16.

8

Transakcie uskutoénene nad transakénd hodno-
tu aktualneho balika sluZieb, resp. aj nad hodnotu
Transakéného modulu su spoplatfhované sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a. s.
{dalej len ,Sadzobnik poplatkov™), bud mesacne,
v inom dohodnutom termine alebo ihned po poskyt-
nuti/ vwkonani zmeny alebo zrudeni produktu/shuzby
bankou. Nad ramec balika sa spoplatni aj iny podet
vypisov alebo iny spdsob dorudenia vypisov, ako je
v baliku uvedené, a tiez iné operacie a sluzby neza-
hrmuté do balika sluZieb.
Rozpis z¢tovanych poplatkov banka vwkaze v po-
pisnej Casti vypisu z uctu. Oznacenie ,Elektronicky
platobny prikaz" zahfha platobné prikazy zadané
prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilné zariadenia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT.

Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA platby & SEPA okamzité platby v ramci kra-
jin EU a EMP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobiiné zariadenia, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spéso-
bom,

e. platby platobnou kartou okrem platish kartou za
stavkovanie, lotériu a hazardné hry, ktoré si spo-
platiované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automaticke splatky kreditnej karty,

g. platby v mene CZK v prospech klientov Raiffei-
senbank

Ceska repubiika zrealizovanych prostrednictvom

Internet bankingu™, Business bankingu™ a cez

MultiCash.

Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluz-

ba spoplatfovana nad ramec balika shuzieb sadzbou

uvedenou v Sadzobniku poplatkov.

Klient je opravneny kedykolvek poZiadat o zmenu

balika sluZieb na iny z pontkanych balikov sluZieb

(s vynimkou zmeny z balika slufieb Zivnostensky

iet™ alebo na balik sluzieb Zivnostensky &et™),

resp. o zrudenie balika sluZieb a vedenie &ty bez
balika sluZieb.

Ak Klient poZiada o aktivaciu niektorého z pondka-

nych balikov sluzieb, banka mu bude spoplatiic-

vat beiny (et v zmysle zvoleného balika sluzieb

s Udinnostou stanovenou v zmiuve o beinom Udts

pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela

a poskytovani dalsich produktov a sluFieb k tomuto

uctu. Poplatky za sluzby zahrnuté vo wybranom bafi-

ku sluzieb, ktoré boli z Udtu kifenta do dia aéinnosti
uvedene] zmiluvy uz zUétované, banka nevracia. Pri
najplizéom zGctovani poplatkov bude (et klienta
spoplatneny podfa aktivneho balika sluzieb, pridom

~ podfa fohto balika bud( spoplatnens aj vaetky tran-

sakcie wkonané v danom mesiaci pred diiom (&in-
nosti zmeny.
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17.

18.

19.

20,

Pri zatvoreni (&tu s balikom sluzZieb, ako aj pri zatvo-
reni O¢tu bez balika sluzieb budt klientovi zii¢iované
iba poplatky za vykonané transakcie a poskytnute
sluzby, a to ako na Udte bez balika sluzieb, nezavisle
od toho, &i et mal alebo nemal definovany balik
siuZieb.

Poplatok za zadanie, zmenu a zruSenie trvalého pri-
kazu alebo SEPA inkasa ie splatny v deft vkonania
tkonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny
K ultimu mesiaca.

VSetky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatikov su
plainé gj pre produkty a sluzby poskytované klientovi
v cudzej mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatkov
vyslovene uvedeny poplatok pre Géty v cudzej mene.
Prepoéet meny EUR na cudziu menu sa realizuje
kurzom deviza stred prislugnei meny podla kurzové-
ho listku Tatra banky platného v denl zidtovania po-
platku.

Poplatok za spravu Gveru pri ostatnych Gveroch je
splatny vzdy v taky den v prisluénom mesiaci, v ktory
st pri danom Gvere splatné Groky. Ak Uroky nie st
splatné v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tenio
poplatck bude splatny v taky deft v kazdom kalen-
darnom mesiaci, ktory sa svoiim ciselnym oznace-
nim zhoduje s oznadenim dna, v klory s Groky inak
splatné. Poplatky za upomienku st splatné v den sta-
noveny veritelom v upomienke.,

21,

22.

23.

IX.

Poplatky za informéacie o klientovi banky, podavaneé
opravnenym osobam v zmysie zakona o bankach,
banka z(étuje prostrednictvom faktury, ktora bude
zasielana spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
nosti 15 dni. V pripade, ak si uvedené informacie
poskytované klientovi ~ podnikatefovi, ktory je cu-
dzozemcom, zUctované poplatky nepodliehaji v Slo-
venskej republike dani z pridane] hodnoty.

Poplatky za informacie vSeobecného charakieru
banka zGdtuje klientom banky odpisanim z (&,
inym oscbam fakiuraciou vopred.

V pripade, Ze Klient wuziva aj niektoré iné sluzby,
kioré nie st obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouZzije na zidtovanie poskytovanej
sluzby poplatok v zmysle prislusného Sadzobnika
poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

Uéinnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., ¢ast poplatky
za sluZby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby -
podnikatelov, nadobtda GCinnost diha 31. 03. 2023.






