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Ramcova zmiuva o poskytovani siuzieb

uzalvorend podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi

obchodné meno: Orange Slovensko, a. s.

50 sidiom: Metodova 8, 821 08 Bratislava

1ICO: 3% 697 270

DIC: 2020310678

iC DPH: SK2020310578

zastipend: KASTELING, s.1.0., obchodny zastupca spoloénosti Orange Siovensko, 8.5., 1 zéakiade pinomocensiva
bankové spojenie: Tatra banka, 8.5.

Sisto Gétu: SK29 1100 0000 0028 2800 5850

zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &islo 1142/8
(dalej spoloénost Grange’) na strane jedne

@

obchodné meno: JASANIMA - Domov Socidlnych SiuZiebso
sidiom: Spitélska 7, RoZiiava 04801

1ICO: 00697184

DIC: 2020751612

i€ DPH:

za ktord koné: Phir. Beata Siosarova MBA - konatel

pankové spojenie: ...

1 e e T e S 7

zapisanou v -

Clanok 4.
Predmet a rozsah Ramcovej zmiuvy

iz

1. Predmetom teito Rameovej zmiuvy (dalej ien JRamcova zmiuva’ alebo RZY) je dohoda zmiuvnyeh stran o podmienkach poskytovania
siufieb hlasove] a/alebo datovej vitualne] privétne] siete aich kombinacit, a doheda o technickych podmienkach umoifiujlcich ich
wyuzivanie a/alebo dohoda o podmierikach poskylovania benefitov & zliav z clen siudieb alaiebo uastnickych programov alebo inych
hlasovych a/alebo datovyeh alebo inych typov stuZieb vratane siuzby pevného pripojenia do internetis poskytovanych spolotnostou Crange
prostrednictvom fiou prevadzkovanych elektronickych komunikadaych sieti, a to podia jednej alebo viacerych zmidy o poskytovani verejne

dostupnych slufieb uzavretych podia §84 zakona &. 45212021 Z. z. o elekironickych komurnikacideh {dalej len ,Zmiuva" alebo LZmiuvy”).

P

Uceiom dojednania podmienok skuZieb podfa RZ je umoZnit Ugasinikovi pediefat sa na wyhodé4ch a tsporach vyplyvajucich najma

2 technickych reeni alalebo z objernovych zévazkov Uastnika. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie Utelu RZ je radne

poskytovanie stginnosti a pinenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane Utastnika.

3. Dohoda o podmienkach siugieb spravidia obsahuje kembinaciu viacerych siuZieb, produktoy & technickych rieSeni spoloénosti Crange

stym, Ze

a. zakladné podmienky sluZieb, vratane obdobia, potas kiorého sa sluzba bude poskytovat (daiej len ,Obdoble sluzby”),
cenové podmienky, prava a povinnosti Uastnika, ako aj dostedky ich nedodriania alebo nedosiahnutia uréenych objernov,
parametrov alebo inych kritéril, st uvedené v praduktovej Prilohe 1 8 tejto RZ upravujice; podmienky viacenyeh druhov
sluzieb, produktov a technickych rieSeni jednotlive, pripadne vo viacerych produkiovych Prilohach 1 -~ S posiupne

&islovanych podla pravidiel v bode 4.1 RZ (dale] len  Prifoha 1 - S ~ produktova”),

b. technické podmienky poskylovanych sludieb, vratane spdsobu pripojenia, prenosovych kapacit, pepisy technoiogii,
funkcionalit a kvaiitativnych parametrov sluZieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni, ak si pre poskytované sluzby
poirebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, st uvedené v technickej Prilohe 2 — 8 tejlo RZ, pripadne vo vigcerych
tachnickych Prilohéach 2 - 8 postupne &islovanych podia pravidiel v bode 4.2 RZ (daiej len ,Prifoha 2~ § - technicka"),

a to vZdy vo vztahu ku konkrétnej produkiovej Prilohe 1~ S - produktove],

c. ostatné podmienky sluZieb poskytovanych podia teito RZ su uvedené v dokumente Osobitné podmienky spolotnosti
Orange Slovensko, #. $. pre poskytovanie sluZied podla Réamcovych zmiiv vydévanom a zverejovanom spolo&nosiou

QOrange na jej webovom sidle www.orange sk v éasti  VSeobecné  podmienky, https www.orange skiorange-
siovenskoftiagove-centrumivseobacne-podmisnky, kiory ivori necddelitefnt stast tejlo RZ (daiej len Osobitné

podminnky stuZieb spolofnoesti Orange Siovensko, a. 5. pre Ramcové zmiuvy” alebo ,OPS")

d.  vrozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilche 1 — S - produktove] alebo v Prifohe 2 — 8 — techniciej
teito RZ a v rozsahu, vktorom to uZ vyplyva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie sluZied podia lejlo RZ dadi aj
Vieobecaymi podmienkami poskylovania verging dostupriych elektronickych komunikadnych siudieb prostrednictvom
verejnej mobiingj siete spoiofnosti Orange Slovensko, 3. 5. a dalsimi véeobecnymi podmienkami vydavanymi
a zverejfiovanymi  spolodnostou Orange 1ia iej webovom sidle www.orange.sk v Sastic Vieobecnd podmienky,

?mcs;'//www.orange‘§}(loram1e-.slc)ve.'|s;ko/ti,gcove-ce:ns.'umivssec)!;eac.'w--mcimienﬁx.

4. Pre (Bely oznadovania a &islovania priloh podfa tefto RZ plati:
41 oznadenie prilohy [Priloha 1 — & — produktova] ma nasledovny VyZDam:
1 — znamena oznadenie typu prilohy, pricorn 1 je oznagenim pre produktovd prilohu;
& .. znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha, v ktorej je stuzba bliZ&ie pecifikovana (napr. HVPS, NFZ, PP,

4.2 oznatenie prilohy {Priloha 2 — 8 — technicka] ma nasledovny vyEnanm.

Rémecové zmluva o paskytovani siuiiet
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2 - znamena oznadenie typu priiony technicka, pritom 2 je oznadenim pre technicky prifof;
§ - namena nazov poskytovane] siuzby, ku ktorej sa viaZe priloha (napr. HVPS, NFZ, PP1).

Zmiuvné strany sa dohodii, Ze jednotiivé Pritony 1~ § - produktové 8 Prilohy 2 - 5 - technicke sa budy uzatvarat sidasne s uzavretim RZ
alebo postupne, resp. neskor pucas irvania tejto RZ, pricom potas zmiuvného vztahu zaloZeného touto 27 mbze nastal g situacia, e esle
nezadalo alebo uz uplynuio Obdobie slgby. Zmluvné strany sa mozu uzavretim novej Prilohy 1= 8 - produktovej dohodndt aj na ukonteni
doby trvania kiorejkofvek predchadzajiice] Prilohy 1 - § - produktovej alebo viacerych prifoh s tym, Ze v novej prilohe ukencovani prilohu,
resp. prilohy oznadia.

Zmiuvné strany ber na vedomie, fe podmienky sluZieb podia tejto RZ a jej Priloh 1 - S - produktovych sa dojednavaju na Obdobie sluzby
uvedené v jednotiivej Prilche 1 — S - produktovej ako na fixné. fasovo ohranicené obdobie, pritom, ak sa sluzby poskytuju podfa viacerych
jadnotlivych Priloh 1 - § - produkiovych, vo vitahu ku kaZdej z nich sa dojednava Obdobie sluzby osobitne, &k nie je v dotknutej prilohe
vysiovne uvedené inak. Zmiluvné strany sa moiu potas doby trvania RZ. dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach siuZieb aj
na daisie éasové Obdobie sluZby, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilony 1 - 8 — produktovej. Dohioda o prediZeni obdobia poskylovania
siuzieb na daldie Sasové obdobia md3e byt naformulovand v jednatlivej Prilohe 1 - S - produktovej aj ako dohoda o automatickej prolongac
takejto Prilohy 1 - 6 - produktove;, 8 to aj opakovane

Zmluvné strany sa dohodli, Ze technické podmisnky dohadnuté v jednotlivej Prilohe 2 .. § - technickej sa dojedndvajl na celé Obdobie
siuzby podia Priioby 1 - § - produbiove; (ikastnik beria na vedomie, #e méie nastat aj situcia, Ze sluzby poskytované podia niektore; 2
Priloh 4 ~ 8 — produktovych nebudy vyZzadovat Ziadnu psobitnt Priiohu 2 — 8 — technick(:.

Udastnik tejto RE sa zavézuje, 7o véetry prava, vwhody a penefity siuZieb poskytavanych spolo¢nostou Orange podfa tejto RZ bude vyuzivat
len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sproatredkovat tretim osobam, a 10 ani bezodpiatne, ak nie je v RZ alebo v iej pritohach
vysiovne uvedené inak. Ugasinik tejie RZ sa tieZ ravazuje, Ze pr vyuzivani sluZieb podia tejto RZ a jej jednotlivyeh priloh bude dodrziaval
zasady poctiveho obchodného styku, zasady spravneho vyuzivania sluzieb podia clanku 4 OPS, vratane tam definovaného zakazu ich
zneuiivania. Uastnik tejto RZ sa tied zavézuje, 7e bude dodrziavat zAvazky stvisiace s dodrziavanim protikorupgnych Pravidiel 8 Pravidiel
CSR tak, ako si tieto definované v danku 7 OPS.

Cianok 2,
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 - § ~ produktovych a oPs

Akékoivek zmeny a dopinenia tejto RZ, ak nie je v dalsich ustanoveniach tohto &lanku uvedené inak, je moZné vykonat iba po
predehadzajicej dohode spolacnosti Orange 8 {jtastnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.

Pigornny dodatok k RZ sa nevyzaduje pri dojednavani poskytovania sluZieb pre daisie Easové obdobia, ktoré bude vykonané podpisanin
{uzavretim) novej pisomne;j Prilohy 1 -8 = produktove; tak, ako je uvedené v dlanku 1 bod 6 tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje
ani pri dojedndvani zmeny obsahu Pritohy 1 - 8 - produktovej potas prebiehajuceho Obdobia siuZby, ak sa na tom zmiuvné strany
dohodng uzavretim novej pisomne] Priiohy 1 ~ & — produktove], ktora v takomto pripade nahradza povodni Prilohu 1 S ~ produktovi.
Pisomny dodatok k RZ sa nevyiaduje ani pri dojedngvant (uzavierani) Priloh 2~ § technickych.

Zmiuvné strany sa dohodl, Ze v pripade zvy3enia nakladov na poskytovanie niektorej 20 sluzieb uvedenych v Prilohe 1 -8 = produktovef
alebo v pripade zmeny regulacie, kiorej disledkom dbjde k zvyieniu nakladov na jej poskytovanie, je spolognost Orange opravnena (i)
upravit svoje jednotivé cenniky uvedené v bode 3 tohto Glanku RE, Prilohu 1 — 8 = produktovit a/aiebo OPS v rozsahu zodpovedajicom
zvydeniu niakiadov alaiebo zmeny regulacie, klorej dosledkem dojde k zvydeniu nakiadov na jej poskytovanie, (i) zasiat Ugastnikovi
@ktualizovany cennik, Priiohu 1 = & = produktovt a/alebo sktuatizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit
Ukastnikovi amysel upravit v zodpovedajicom rozsahu cenové podmienky, Pritohu 1 — 8 ~ produktovii a/alebo OPS spolu 8 uvedenim

podrobnrého popisu navrhovanych dprav alebo informaciou, kde UBastnik najde tieto informacie, a to najmenej jeden mesiac pred
GRinnostou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 - 8 ~ produktove] a/alebo OPS.

Ak Utastnik nebude suhlasit s pavehnutymi cenovymi podmienkami alalebo zmenou Prilohy 1 - 8 — produktove; alatebo aktualizovanymi
OFS, i@ povinny najneskdr do 15 dni odo dita doruGenia oznamenia spolotnosti Orange podia bodu 3 tohto ¢lanku poZiadal’ o zadatie
rpkovanl za uéelom dosiahnutia dohody 0 novych cenovych podmienkach a spolognost Orange je povinné tejto siadosti vyhoviet. Ak
Ueastnik o rokovanie podia predchédzajt‘xcei vety nepodiada, m4 sa za to, #e zmeneny cennik, Prilohu 1 — S — produktovd a/alebo oPs
tak, ako boll navihoute, akcepioval bez whrad av pinom: rozsahu s tym, 3o od tohlo momentu sa stavaju neoddeliteinou sudastou tejlo
R7. Ugastnik ie dalej povinny potvrdit tite skutoénost tym, 3e uzatvori bez zbytoéného odkiadu so spoiotnostou Orange pisomny dodatok
k tejto RZ afaiebo Prilohu 4 - § — produktovi, ktoryeh obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle névrhu spolotnosti Crange.

V pripade, ak sa strany nedohodnii na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 — S — produktovej a/aiebo na aplikéacii zmenenych
OPS pre RZ do 30 dni odo dfa domuéenia Ziadosti Utastnika o zadatie rokovani podia bedu 4 tohto anku, je spoloénost Orange opraviena
1ito R7Z, vypovedal v tasti dotknute] Priiohy 1 -8 - produktovej, ktorej sa tyka nedosiahnutie dohody o navych podmienkach, a o pisomnou
vypovedou z tohto gévodu k poslednému diu kalendameho mesiaca, v kiorom doruéi vypoved Ucastnikovi.

Véetky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddeiitefni sadast, pricom tie prilohy, ktoré budu medzi stranami dohodnuté {podpisané) neskor, $a
stanG jej neoddelitainoy stdastou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi ohsahom ustanoveni tejto R
a obsahom ustanoveni jej priloh maiji prednost ustanovenia teito RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahoni ustanoveni tefio RZ
a obsahom ustanoveni OPS majd prednost ustanovenia tejto R7Z veatane jej priloh. Ak spoloénost Orange vykona zmenu niektorai Prilohy
1 - § - produkiovej alebo OPS postupom podia hodii 3 tohto &lanku, tieto sa stavajll necddeliteinou stiéastou tejto R mamym upiynutim
lehoty pre Ziadost o zatatie rokovani podia bodu 4 tofiie Eianka alebo dosiahnutim dohody 0 zmene cenovych podmienok RZ.

Zmluvné strany sa vyslovne dehodli, Ze dalsie podoienky shuziab poskytovanych podia tejto RZ a jej priloh su uvedeng v dokumente
Osobitné podmieniy sluZieb spolognosti Orange Sioverisko, a.5. pre Ramcovée zmiuvy vydavaneho a zverejiovaného spolotriostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; lento dokument wori neoddelitefn susast tejto RZ ako je uvedené v Elanku 1 bod 3 pism.

Rémeavé zmiuva o poskyfovani sluZiel
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¢) RZ. Utastnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznamil 30 znenim dokumentu Osobitné podmienky siuZieb spolotnosti Orange
Sloverisko, a.. pre Ramcoveé zmiuvy, kiory je zvereineny na webe spoiodnosti Orange a tento si prevezal aisbo imal moZnost si ho prevziat.
Spoiotnost Orange poskytne Ugasinikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podaik alebo Neziskova organizécia Osobiiné podmienky SluZieb
spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmiuvy na trvaniivom nosici; spoloénost Orange poskytne Osobitng podmienky Sluieb
spolognosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmiuvy inému Ucastinikovi ako podfa predchadzajuce] vety, na irvandivorn nositi na jeho
vyZiadanie (emaitom alebo vo vytlacene] podobe).

Zmiuvne strany sa vyslovne dohodii, Ze cenové podmienky sluZieb poskytovanychi pedia tejto 22 st uvedend v jednotiivej Prilohe 1 - S —
produktovej, atiez v jednotlivych cennikoch spolognosti Orange, na kioré jednotliva Priloha 1 ~ 8 ~ produktové odkazuje, ako aj
v dokumente Cennik siuZieb spoloénosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydava a zverejiuje spoloénost Orange na svojom webovom sidle
www.orange.sk v Casti: Cennik; www.orange sk/cennik (dalej len , Cennik siudieb®). Cennik sluZieb a jednotiivé cenniky, na kioré Priloha
1§ - produktova odkazuje, tvoria neoddelitelnt sicast tejto RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotlivej Prilohy 1 - § — produkiovej
majli pred ustanoveniami Cennika sluZieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. Uéastnik podpisom tejto RZ potvrdziie, %o
sa oboznamil se znenim jednotiivych cennikov spoloCnosti Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 — 8 — produktova, vratane dokumentu
Cennik siuZieb, ako s tieto cenniky zverejneng na webe spolognosti Orange. Udasinik potvrdzuje, Ze si tieto cenniky prevzal, stiahol alebo
mal moZnost si ich stishnut. Spoloénost Orange poskytne Udastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskové organizacia,
Cennik siuZieb a ostatné cenniky na trvanlivom nosii; spolognosi Orange poskytne Cennik sluZieb a ostatné cenniky inému Udastnikovi
ako podla predehadzajicej vety, na trvantivom nosi¢i na jeho vyZiadanie (emailom alebo vo vytiaenej pedobe).

Popri prave podfa Clanku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost Orange vyhradzuje aj pravo z ¢asu na as jednostranne doplftat a upravoval
dokument OPS alebo podia svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a o 2 najima dévedu vyvoia novych siuZieb, pripadne
zastavenia podpory pri poskytovani star$ich sluzieb. Nové alebo upravené OFS s G&inné najskér uplynutim 30 dni od ich zverajnenia na
webovom sidle spoloénosti Orange www.orange.sk v Sasti: Vieobecné podmienky,; hitps/hwww, prange. sk/orange-siovensko/tiacove-

Popri prave pedfa Clanku 2 bed 3 tejto RZ si spolo&nost Orange vyhradzuje aj pravo z éasu na &as jednostranne doplRat a upravovat
dokument Cennik siuZieb alebo iné svoje jednotlivé cenniky alebo podfa svojhio rozhodnutia vydal' Cennik siuZieb alebo cenniky akeo novy
dokument, a to z ddvodi vyvoja novych sluZieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starlich sluZied. Nevy alebo upraveny cennik
ie Ucinny najskdr upiynutim 30 dni od jeho zverejnenia na webovom sidle spoloénosti Orange www.orange.sk v &asii: Cennik;
www.orange skicennik, pricom od tohto dita sa stédva zdvaznou sicastou tejlo RZ.

Clanok 3.
Gdstipenie od RZ a vypoved RZ

Spolotnost Orange je opravnena odstupit od tejto RZ v pripade jej opakovaného porusenia alebo podstatného porugenia (ktoré nemusi

byt opakované) zo strany UBastnika. Na Uéely tejto RZ sa jej podstatnym porudenim rozumie najma:

a) omeskanie Udasinlka s Uhradou ceny sluZieb poskytnutych Utastnikovi spolonostou Orange na zaklade jednotlivej Zmiuvy alebo
jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dnf po lehote ich splatnosti;

b) porusenie kiorejkolvek z povinnosti Utastnika uvedenych v nieklorej z Priioh 1 - 8 - praduktovych teiic RZ, désledkom porudenia
ktorej vznika spoloénosti Orange nérok na zaplatenie zmluvnej poluty alebo porudenie povinnosti, pri ktorej je pravo na odstipenie
vyslovne dohodnuté; :

c) porudenie niektorej z povinnosti Uastnika vyplyvajicej mu z niektorej zo Zmiltv, ak péjde o porudenie takej ieho povinnosti, ktoré
podfa takejto Zmluvy zakiadé pravo spoloénosti Orange preruit Ugastnikovi poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb
alebo pravo ukendit prisiusng Zmluvy,

d} porudenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v Slanke 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OFS;

e) porusenie ktoréhokolvek zavéazku Ucastnika tykajuceho sa zabezpedenia suladu s Pravidlami boia proti korupcii a Pravidiami C8R,
ktoré su uvedené v ¢lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 7 OPS.

Utastnik je opravneny odstupit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného porulenia zo strany spoioénosti Orange. Na Uéely tejto
RZ sa jej podstatnyrm poruSenim zo strany spoloénosti Orange rozumie poruSenie jej povinnosti poskytovat sieZby v dohodniton rozsahu
a kvalile, a o 2a predpokladu, Ze spoloénost Orange nezadne s fadnym plnenim povinnostl ani naprek predehédzaiticsl pisomne] wave
Utasinika v dodatofne] lehote poskytnute] na tento Géel vo vyzve, ktora nesmie byt kratéia ako 30 ¢ni 8 musi byt primerana vzhiadom na
povahu technického problému a Easu potrebného na jeho odsiranenie.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Utastnik nie je opravneny odstinit od tejto RZ & ani ju inak jednostranne ukonéit, a to po ceit dobu
irvania Cbdobia sluZby v zmysie jej jednotivej Prilohy 1 - 8 - produktovej. V pripade uplainenia préava na vypoved RZ alebo &asti RZ vo
vztahu k dotknutej Prilohe 1 - § - produktovej zo strany Utastnika, ak mu toto préve vyplyva zo zékona alebo z jednotlivej Zmluvy, sa
strany vyslovne dehodli, Ze vypovedna doba upiynie momentom riadneho ukongenia posledného z dohodnutych Obdobi siuzby podla
jednotlivej Prilohy 1 - S - produkiovej; to neplati pre automatickd prolongéciu, ak je vysiovne dojednang v dotknulej Prilohe 1 ~ 8 -
produkiovej, kedy sa uplatfiuje postup podla Slanku 8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z dbvedu nedosiahnutia dohody o zmene podmienck
podia &lanku 2 bod 5 tym nie je dotknuté.

Cdstipenie podia bodu 1 a 2 tohto Elanku je G8inné diom dorudenia pisomného oznamenia strany odstupuitices] od RZ o joj odstipeni od
RE druhej zmiuvne] strane. Odstdpenim od RZ nezanikajis spolonosti Orange (i) narok na zapiatenie ceny za siuzby poskyinuté podas
doby trvania RZ, (i) ndroky vypiyvajtce z désledkov nedodrZania alebo nedosiatnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych keitérii
podia RZ, jej jednotlivych priloh alebo podla OPS; nezanikajl tie (i) ndroky na zaplatenie zmluvnych pokdt ani (iv) néroky na nahradu
skody sposobenef porusenim povinnosti podia RE a jej jednotiivych priloh.

Utasinik, ktorému riadne uplynuio postedné 2 Obdobi sluZby podla Priiohy 1 - 8 - produktove; a nemé zaujer dobodndt sa na novomn
Obdobi sluzby podfatejto RZ, ma pravo tito RZ pisomne vypovedat, 8 to k poslednému diu druhého kalendérneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom dorugi vypoved spolognosti Orange. Ak Utastnii uplatni svoje prave na vypoved RZ pred uplynulim postedného

Ramcové xmiuva o poskytovani siuiet
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7 Obdobi sluzby podia Priloh 1 — § -produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovedne| doby plat ustanovenie druhej vety v bode 4 tohto

Glanku.

&. Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, spoloénost Orange nie i opravnena jednostranne ju ukongit vypovedou pred uplynutim poslednéno
Obdobia siuZby podia fyiloh 1 - S - produktovych; vypovedna doba 2 uplatnenej vypovede uplynie memeniont riadneho ukondenia
posledného Obdobia sluzby podia Prijoh 1 = 8- produktavyeh. To neplati pd uplatneni prava na vypovedanie R7 » dévodu nedosiahnutia

dohody 0 zmena podmienok podia &lankis 2 bod §, pri ktorom je urtens osobitnd wpovedna doba.

7. ‘(;é.aslnik bere na vedomie, Ze podmienky poskyiovania siuziet podia tejto RZ, vratane ziav z cien a daldich benefitov poskytnutych
t}castn(kovi v jednotlivych Prilohéch 1 = 8 = prodistovych tejto RZ, 0, resp. budl medzi stranami dojednané v spojitosti so zavazkom
Utastnika dodrZat dohodnuté objemové zavazky @ iné kitéria, vralane naprikiad zavazku dosahovat minimalny mesaday obral, ato 0o

cald dobu tvania Obdobia sluby podia jednatiivej Priloby 1. § - produktovej.

S1anok 4.
Vznik a doba trvania RZ

1. Tato RZ nadobltda plainost a ddinnost dhom jej podpisy spoioénostou Orange a (gastnikom. Tato RZ sa uzatvara na dobu neurtitd,

naimene] vaak na dobu trvania postedného z Obdobi sluzby dohodnutych v jednotlivych Prilohach 1 =~ S - produktovyeh.

2. Baz ohfadu na pstaing ustanovenia tejto RZ plati, Ze v pripade, ak sa na tito RZ vztahuje reZim povinneho Zvereifovania zrmiav podfa
§ 5a zakona & 21 12000 7. z. 0 siehodnom pristupe k informaciam, tato RZ nadobudne G&innost diiom nasiedujiicim po dni jej Zverajnenia
v stilade & ustanoveniarmi § 472 Obéianskeho zakonnika, ak sa zroiuvné strany nedohodli na odioeni aginnosti niektorych jej ustanoveni.

Gianok 5.
Zavereéné ustanovenia

4 Zmiuvné strany 32 MOZU YV jednotiive] Prilohe 1 — 8 — produktove; dohodnt, 2e uzavratim tejto RZ zanika jedna, viaceré alebo véetiy v tom
okarnihu platné zmiuvy yzavreté medz aduvny o stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien & poskytovanie verejnef
telefénne] siuzby (ko aj sluzieb poskytovanych na 2aklade Viaobacnych podmienok poskytovania vergjne dostupnych elekironickych

komunrikacnych stuZied prostrednictvom verejnej mobiing] siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s. alebo inyeh vaeobecnych podmienck
a Cennika shufieb spolu s verainou telefonnou sluzbou) alebo uréenie asobitnych cien (oprofi cenam uvedenym v Cennikuy sluZieb) za

poskytovanie verejnej teiefonne shuzby (ako aj stuZieb poskytovanych spolu 8 foL).

2. Ak sa niekioré z ustanovent tejio RZ stane neplatnym alebo nevykonatelnyrm, zostava piatnost ostatnych ustanoven RZ nedotknuta. V
pripade, fe nastang situscia podia predehadzajice] vety, zmitivné strany @ bez zbytoéného odkladu dohodnit na nahradeni takéhoto

uatanovenia takym astanovenim, ktoré zachovs kontext a cefkovy pravry @ ekonomicky Géel danéhe ustanovenia ako aj samotnej RZ.

3. Spory a nezrovnaiost medzi zmiuvoymi stranami vyplyvajuce z tejto RZ @ prislugnych zmitv 0 poskytovani verejnych shuzieh 53 budd rie$it

v prvom fade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokovaniach a to najneskor do 30
kalendarnych dni odo dia ich zadatia, vietky spory. Kioré medzi zmiuvnymi stranami vaniknt zo vzajomnych zmiuvnych vztahov
axistujucich ake aj z0 Zmicy uzavretych medzi nimi v budticnosti, ako aj vietky spory s tymito 7miuvami stvisiace rozhodne
v rozhodcovskom kanani pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou kornorou
pod &. registracie 7042, av pripade, Ze satenioz akéhokolvek zakonneho dévodu rozhodeom nestane, fak pén JUDr. Be. Martin Kuihének,
£h.0., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 7045, a v pripade, Ze s&
tento z akéhokolvek z4konného dovedu rozhodcom nestane, tak pan JUDr Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov

vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 6536. Zrniuvné strany sa dohodii, $e Zaloba sa podava na adresu sidia
rozhodeu, Koy je sidio jeho advokatskej kanceldrie ku di podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcoveké konanie
ie splatna podanim Zaloby 8 &ini 5% z hodnoty predmetit spory, minimalne véak 16,50 EUR (plus prisluéna DPH). Rozhodcovaké konanie
mbie byt wiutne pisomné a rozhodnutie nermusi obsahovatl adbvodnenie, rozhodca véak mdze v pripade potreby Ostne pojednévanie
nariadit. Zmiuvné strany vysiovane Fiadajd 0 dorudovanie na podtovi: alebo emailové adresy uvedengé v tejto Rémeovej zmiuve. Zmluvné
strany sa zaroven gohodli na tom, Ze rozhodca modZe po zatati rozhodcovského konania nariadit pradheiné opatrenie v suhiase

¢ ustanovenim §22 zakoria &, 244/2002 0 rozhedcovskorm konani.

@ Ako Utastnik vyjadnujem suhlas s rozhedcovskou dohodou
1] Ako Ugastnik nesihlasim s rozhodeovekou dohodou

4 Tato RZ je vyholovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jedniom pre kadd( zmiuvng strand.

<

Zrluvné strany $8 v stlade s g17anasla§ 274 Obchodného zakonnika zavazujG zachovaval micanlivost o skutognostiach, ktoré si

obsahom tejto RZ ako aje skutodnostiach, 0 ktorych s& dozvedeli v suvistosti s iej uzavieranim alalebo uplathovanim. Zmiuvngé strany sa
zavizuji nespristupnit toxt RZ ako ani jednotiivé Udaje tvoriace obsah RZ a jej priloh ako ani iné skutognosti tykajice sa druhej zmluvne)
strany, o ktorych sa dozvedel: v stvistosti s @] uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podia RZ (dalej apoiotne tie? ako
JPredmeat midanlivost’) Ziadnej tretej osobe. Daldie zavizky a povinnosti zmiuvnych stran stvisiace o zachovavanim midanlivosti 80

uvedené v Sanku 5 OPS.

6. Spolodnost Orange tymto v sdlade s § 116 ods. 13 Zakona informuje Utastnika, Ze telefonne zislo a/alebo telefénne gisla pridelené
Uigastnikovi nie je moiné poudival na ety Priameho marketingu. UGasinik na utely tejto Réamcovej zmiuvy ako aj jednatlivych Zmiav
vyhiasuje, ze ol spoloénostou Orange v stvistosti 5 poskyteutim telefénneho &isla a/alebo telefonnych &isel na zéklade Zmiuvy

preckazateine informovany ¢ skutocnosti, Ze pridelene telefonne &islo alalebo telefonne &isla nie je mozné pouZival na Géely priameho

marketingu.

Rameova zmiuva 6 poskytovani sluZiek
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Uzavretim tejto RZ Udastnik, ktory v stlade s § 86 ods. 4 pism. d) zakona & 452/2021 Z.z. o eiekironickych komunikaciach prediozil
hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku, Malého podniku alebe Neziskovej erganizécie tymio potvedzuje, Ze mu
pred pedpisom tohto zmiuvného dokumentu boli na trvanlivom nosidi spoloénostou Orange poskyinuté jasné a zrozumitelng informdcie
podia § 84 ods. 3 a zhmutie Zmiuvy podfa § 84 ods. § zakona &. 452/2021, pokial sa tychio prav nevzdal Udastnik zaroven potvrdzuje, Ze
mu bolo urnoZnené obozndrmenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informéacie a zhrnutie zmiuvy sa v takomio pripade stavaji
neoddelitelnou stéastou tejto RZ. Ak sa Utastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou a¥ po uzatvoren
RZ, je povinny tito skutotnost bezodkladne oznamit spolotnosti Orange, za Ggelom spinenia povinnosti spolotnosti Orange poskytnit
iasne a zrozumitefng informacie podia § 84 ods. 3 na trvanfivom nosic: a zhmutie Zmluvy podia § 84 ods. 8 zékona &. 452/2021, pokial sa
tychto prav Utastnik nevzdal.

&.  Zmluvné strany prehiasuji, 2e talo RZ vyjadruje ich vaznu a siobodnt vaiu, e zmiuvné prejavy st destatodne wéitd a 2rozumileiné a Ze
RZ nebola uzatvorens v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak sChiasu 3 celym e obsahom ju opravieni
zastupcovia obidvoch zrmiuvnych stran podpisujd.

V RoZnave, dia ... V RoZtave, dfal.

predajia

KA G, s.ro.

\ i Banikov 13 Camd TESm e
Grange Siovensko, 8.8, bostava JASANIMA -
Barto Peler 129 911 PhOr.

Obchodny zéstupca
KASTELING, s.r0.
na zaklade pinomocensiva

JASAHIMA - Defnov sociaatych sided
Spltdiska 7
048 04 RoZfava

Rémcové zmiuva o posiytovani sluiiet
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orange

Priloha 1 ~ NZF ~ pi"OdUktOVé k Ramcovej zmiuve o poskytovani siuzieb

uzatvorenej did ... galej len Ramcové amiuva®) medzi spolonostou Orange Stovensko, & 5., so sidlom. Metodova &, 821 08 Bratisiava, 1E0: 35
697 270, DIC: 2020310578, 1C DPH: SK2020310578, zastipenou KASTELING, s.r.0., obchodny zéstupca spolodnosti Orange Slovenske, s.s., na zéklade
plnomocenstva, bankové spojenie: Tatra banka, a.5., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850, zapisanou v Onchodnom registri Okresného stdu Bratisiava |,
oddiei Sa, vioZka tisto 1142/B (dale] len spolonost’ Orange”)

a
obchodné meno:  JASANIMA - Domov Socidinych SluZiebso
sidiom: Spitaiska 7, Roziava 04801

Helo} 00697184

DIC: 2020751612

1G DPH:

za ktor( koné: PhDr. Beata Slosarova MBA - konate!
bankové spojenie:

Eislo Gt

zapisang v -

(Fale] len Déastnik’)

Obsahom tejto Prilohy 1 — NZF ~ produkiové k Ramcovej zimluve (dalej len Prifoha 1 - NZF ~ produktova”) je dohoda zmluvnych stran najma 0 osobitnych
podmienkach poskytovania vereine dostupnych sluZieb, vratane uréenia Gasového obdobia, podmisnok poskytovania benefitov a zliav z cien sluZieb alalebo
uéastnickych programov a pausélov. Za tymto uéelom sa Utastnik a spoloénost Orange dohodli na poskytovani siuzny Navzajom zadarmo vo firme (dalej ien
Sluzba NZF), kiorej siSastou mdZu byt aj iné dopinkové sluzby (dalej len ,Stuby"), ktoré si Ugastnik aktivoval po dohode so spoloénostou Crange.

1. Zmiuvns strany za dohodii na tyohto zakladnych parametroch Slutby NZF

0215722430

Od nadobudnutia piatnosti a Geinnosti iejto Prilohy 1 - NZF

24 mesiacov produktovej

zmiuvnid pokuta podia bodu
3.2 a 3.3 Pritohy 1 -~ NZF -
produkiove;

za jedno ztittovacie 150 EUR bez DPH (slovom
obdobie jednostopétdesiat Eur bez DPH)

14 kalendamych dni

2. Zwyhodnens ceny a zlavy 2 clon SluZby RZF alslebo ingeh Siufieb

21 Zmiuvné strany sa dohodli na nasledujicich zfavach zo Slidby NZF aktivovansj na tych SiM kartach Uzastnika registrovanych v technickych systémoch
spototnosti Orange pod CN Ugastnika uvedeného v bode 1.1 tabulky, prostrednictvom kierych Uastnik uZiva niektory = idastnickych programov/pausaiov
spoloénosti Orange. Spoloénost Orange poskytne Utastnikovi podas Obdobia sluZby daliie osobiiné zlavy v rezsafu uvedeniom v tabuike v bode 2.1.1 2 cien
aktivovanych SiuZieb alatebo uéaslnickrch programov/paudalov podia cennikov uvedenych v bode 4.2 tejio Prilohy 1 - NZF - produktove]. Zwhadnend cena
pre Ugastnika uvedend v poslednom stipci tabufky v tomto bode 2 niZlie vyjadruje prepodet ceny podia cennikov platnych v Sase uzavretia Prilohy 1 - NZF
~ produktovej po uplaineni zliav dohodnutych podia tohto bodu 2.

2.4 1. Jednorazové a pravidelné (mesadné) platby za SiuZbu NZF a/alebo za Sluzby skiivovane po dohode medzi spolotnostou Orange 8 Ugastnikom pre
SIM karty zaradené pod CN Udastnika:

AT

Siuzba NZF Aktivaény poplatok 10

Shuzba NZF Mesatny poplaiok 5
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Akiivacia SiM karty Jednorazovy poplatok 6,67 99 0,08
Sprava Firemnai Komunikacie Aldivaény poplatok 3,28 99 0,03
Sprava Firemnel Komunikécie Mesalny poplatok 6,64 89 0,06
Siihrnna faktira Mesacny poplatok 3,31 99 0,03

PUK kod Jednorazovy popiatok 3,33 100 0

Vymena Sim karty Jadnorazovy poplatok 8,33 100 0
Admin.popiatok za vykonanie zmien v systéme Jednorazavy poplatok 6,67 99 0.06

3. Ohismovs zavdzhy Ufastniza, dosladky ich nedodrzania a amlné pokuty
3 ¥ y

3.1 Ugastnik je povinny v kazdom Z0étovacom obdobi potas Obdobia siuzby zabezpedit, aby celkovy obrat Sluzby NZF a Siufieb poskytovanych spolonostou
Orange v stlade s touto Prifohou 1 - NZF — produktovou a na zéklade Zmitv zaradenych pod tito Prilohu 1 — NZF — produktovu (daiej v tomto bode spolotne
ako ,sluzhy”) dosiahol minimdlne sumu wvedend v bode 1.3 tabulky Priiohy 1 - NZF — produktovej (dalej len ,Celkovy minimélny obrat’) s tym, Ze pravigia
vyhodnocovania tejto povinnosti s¢ uvedené v bode 3.2.4 OPS, nasledky jej porudenia v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 - NZF - produktovej.

3.2 V pripade porudenia povinnosti dodrZania Celkového minimaineho obratu v jednotiivem Zuctovacom obdobi podfa bodu 3.1 vyisie zo strany Ucastnika vznika
spolonosti Orange vodi USastnikovi nérok na zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vydke rozdielu medzi Celkovym minimalnym obratom a obratom dosiahnutyrm
Usastnikom za dané Zidtovacie obdobie zvyieného o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platni ku ditu vyGétovania tejto zmiuvnej pokuty. Spotodnost
Orange mé pravo vyétovat zmiuvnu pokutu podla predchadzajuce] vely vo faktire za poskyinuté siuzby za kazdé jednotlivé Zutlovacie obdobie, v ktorom
Utastnik porudil svoju povinnost dodrzat Celkovy minimalny obrat.

3.3 Zmluvné strany sa dohodfi, Ze ak déjde k porudeniu povinaosti Utastnika zabezpetit v kazdom Zictovacom obdobi Celkovy minimainy obrat vo vise ako dvach
po sebe nasiedujicich Ziétovacich obdobiach aiebo v (hrne vo viac ako troch Zuctovacich obdobiach poas Obdobia sluzby, vaznika spolognosti Orange vodi
Utastrikavi prave vyiltovat zmiuvnd pokutu v sume predstavujlicej s0din potiu ceiych Zudtovacich obdobi zostévajdeich do kenca Obdobia sluzby 8 vyiky
Celkového minimalneho obratu, zvyéeny o sumi: DPH (20%), resp. o sumu DPH platnd ku ditu vylctovania tejto zmiuvnej pokuty.

3.4 Zmluvné strany sa dohodii a URastnik vysiovne sihiasi s tym, Ze apolodnost Orange je opravnend prednostne zapotital akikolvek platbu Uéastnika naiprv na
zrnluvnd pokutu v zmysle bodu 3.2a 2.3 Prilohy 1 - MNZF - produkiove] a a2 ndsledne na prisiusensivo a istinu ostatnych v poradi splatnych zavizkov Utastnika,
a to aj v pripade, ak by Uastnik pri platbe urdil inak.

], Zaverednd ustanovenia

4

-5

Téato Priloha 1 - NZF - produktovs nadobida platnost a iginnost diom jej podpisu Utastnikom a spoloénostou Orange a stava sa neoddelitenou stdastou
Ramcovej zmiuvy. Podpisom tefto Prilohy 1 — NZF — produktovej sa Ucastnik zavazuje najméd poskytnit spoloénosti Orange vSetku potrebnu stUtinnost pre
zriadenie dojednanei SluZby NZF podia bodu 1.1 Prilchy 1 -~ NZF - produkiove] a/alebo inych SiuZieb aktivovanych podia tejto Prilohy 1 - NZF - pradukiove;,
uhradzat spoloénosti Orange riadne a véas ceny a dedrziavat podmienky ich poskytovania dohodnuté v Ramcovej zmiuve, v Osobitnych podmienkach shiZieb
spolonosti Orange Slovensko, a s. pre RaAmcové zmiuvy (dalej len , Usobitné podmienky sluZieb” alebo ,0P8") a vo Véeobecnych podmienkach poakylovania
verejne dostupnych slektronickych komunikaénych slufieb prostradnictvom verejnej mobiinej siete spolotnosti Orange Slovensko, a. s. (dalej ien VOP”), ktore
st zverejnené na webom sidle spolodnosti Orange www.orange.sk v Gasti: VSeobecné podmienky; hitps:/fwww.orange sk/erange-siovensko/tiagove:
centrumivaeobecne-podmianky.

4.2 Ceny slusieb poskytovanych podia Prilohy 1 ~ NZF - produkiovej st upravené v nasledovnych cennikoch spolognosti Orange vydanych a publikovanych
spolotnostou Orange na jal webovom sidle www.orange sk v Sasti: Cennik; www.orange. sk/cennik, a to podia druhuftypu (tastnickeho programu/pauiaiu

Ugastnika, na ktory sa vztahuje Sluzba NZF alebo iné Sluzby aktivované po dohode medzi Ugastnikom a spolonostou Orange podfa tejto Priiohy 1 — NZF ~
produktovej.

a. Cennik sluzieb spolu s priichami

b. Qrange Doma cennik

¢, iné cenniky, v pripade ak obsahujd sluibu, ktore] aktivaciu a poskytovanie spoloénost Crange umoznuje na zaklade teito Prilohy 1 - MZF - produktove).
Cenniky uvedens v tomte odseku tvoria spolu neoddeliteln sulast! Rérmcove] zmluvy.

4.3 Poimy uvedené v tejto Prilohe 1 - NZF — produktovej s potiatofnym velkym pismenom a ich vyznam, pokial nie sl zadefinované v tejto Prilohe 1 « NZF -
produkiovej alebo v Ramcovej zmiuve, st vymedzené v ustanoveniach OPS.

4.4 Siurba NZF bude poskytovana na SIM kariach USastnika od najbliZsieho zictovacieho obdobia nasledujiiceho po z0ctovacom obdobi, v ktorom nadobudia
platnost a uginnost Priloha ¢ — NZF ~ produkiova. Rozsah poskytovania Sluzby NZF ako aj jef funkcionality, ktoré bude poskytovat spolodnos{ Orange
Utastrikovi na zéaklade Ramcovej zmiuvy, tejto Prilohy 1 ~ NZF — produkiove} a jednotliivyeh Zady je uvedeny v cennikoch v bede 4.2 Prilohy 1 - NZF -
produktove].

4.5 Ziavy budi poskylované pre SiM karly vedené pod CN {dastnika od najblizsieho zidtovacieho obdobia nasledujieeho po zUcétovacom ohdobi, v ktorom
nadobudla platnost a G&innost tato Priloha 1 — NZF - produkiové za predpokiadu, Ze je na predmetnej SIM karte aktivovana sluZba, na wtord sa Konkrétna
zlava uplatfivje.

4.6 Tato Priloha 1 ~ NZF ~ produktova sa uzatvara na dobu urcit: na ¢asové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prifohy 1 ~ NZF ~ produktovej, a to bez
moZnosti jej predéasného jednostranného ukondenia, ak nie je vysiovne v Ramcovej zinluve uvedené inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mormentorn uplynutia
Obdobia siuZby podia predehadzajiice] vety sa meni doba trvania tejte Prifohy 1 - NZF - produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neurtitl s vypovednou dobou
1 mesiac, ktora zatne piynit ditom dorutenia vypovede drunhej zmiuvne] strane. Po automatickom prediZeni doby trvania tejto Prilohy 1 - NZF — produktovej
podla predchadzajiicej vety pokraduje Obdobie sluzby, pre ktoré platia rovnaké podmienky poskytovanych sluZieb vratane zavazku Utastiika dosahioval
Celkovy minimainy obrat podia bodu 3.1 tejto Priiohy 1 - NZF - produkiovej.

4.7 Zmluvné strany sa mdZu poéas deby trvania Rameovej zmiuvy dohodniit na rovnakych alebo zmenenych podmienkach siuzieb aj na daldie asove cbdobia

poskytovania sluzieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — NZF ~ produktovej.
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4.8 Tato Priloha 1 — NZF - produkiova sa vyhotovuje v 2 rovnocennych rovnopisoch, 2 ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcanii zdéastnenych zmiuvnych

stran po jednom dostane UGastnik a spolotnoest Orange.

4.9 Znenie vybranych bodov v tabufkach podia tejto Prilohy 1 - NZF - produktove; je dvojjazyéné v siovenskom a anglickom jazyku, prigom anglické znenie sl
wyluéne pre intemé udely spolodnosti Orange a v pripade sporu 0 vykiad niektorého z tychto bodov bude rozhodujlice siovenské znenie.

410 Zrniuvné sirany sa dohodii, Ze uzavretim tejlo Prifohy 1 - NZF ~ produkiovej sa s Géinkami k prvému diw Cbdobia shizby dojednanej louto Prilohou 1 - NZF —

o ien tie, ktoré 50 konkretizované nizsie v tomto

produktovou ukonSuji skor uzavreié zmiuvy alebo Prilohy - NZF ~ produktové k Ramcovej zimiuve, a 10 wyludn
bode, obsahom ktoryoh je poskytovanie ziiav z cien za poskytovanie verejne telefonne] sluzby alebo urienie osobitnych cien {oprofi cenam uvedenym

v cennikoch):

V Rozhave, dia ...

Qrange Slovensko, a.s.

Barto Peter

Obchodny zasiupea
KASTELING, s.r.0. By e : .
a zéklade pino nsty. - o : 5 e

n ade plnomocenstva Ty

Spltalska 7

048 014Rozhava
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