Zmluva o vykonavani spravy serverov a pocitacovej siete
uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik* a ,,Zmluva‘)

1.1. Odberatel’

Nazov

Sidlo

V zatipeni

1CO

IC DPH

DIC :
(d’alej ako ,,Odberatel™)

1.2. Dodavatel’:
Obchodné meno

Sidlo

1CO

IC DPH

Zapisana

C.uétu

V zastupeni :
(d’alej ako ,,Dodavatel*)

Clanok I
Zmluvné strany

Zakladna skola s materskou skolou, Javorova Alej
Javorova Alej 1, 90025 Chorvatsky Grob

Mgr. Silvia Hikkerova, MBA

54528038

2121801451

Sycom s.r.o.

Bauerova 1205/7, 040 23 Kosice-Sidlisko KVP

51673029

2120756198

OR Okresného sudu KosSice I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 43803/V
SK15 0900 0000 0051 4437 1065

Stanislav K#izek — konatel’

(Odberatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany* )

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

2.1. Pre tcely tejto Zmluvy budi pouzité nasledovné pojmy:
a) Pocitacova siet- rozumie sa kabelaz a technické zariadenia k nej pripojené.
b) Sprava serverov - st obvyklé cinnosti vykondvané administratorom operaéného
systému. Ide o spravovanie zakladného programového vybavenia a uzivatel'skych dat.
¢) Zdakladneé programové vybavenie - spravidla operacny systém a jeho pomocné

programy.

d) Aplikacné programové vybavenie - su programy, s ktorymi pracuji uzivatelia siete.

3.1.

e) Technické vybavenie - vypoctova technika, periférne zariadenia, telekomunikacna
technika, vybavenie kamerovych a zabezpecovacich systémov.

Clanok III.
Predmet Zmluvy

Dodévatel sa v stilade s touto Zmluvou zavizuje pre Odberatel’a vykonavat spravu serverov,
pocitacovej siete a suvisiaceho technického vybavenia, komponentov a kabeldze Odberater’a,
v rozsahu zadanych poziadaviek Odberatel’a v oblasti:



oo

o s

a

zodpovednost’ za prevadzku, udrzbu a bezpecnost’ v oblasti informacnych a
komunikacnych technolégii,

zodpovedat za prevadzku pocitacove;j siete typu LAN, WAN — pripojenie na Internet,
vzdialenl spravu, pripojenie externych subjektov, zariadeni informa¢ného systému a
diagnostikovanie a nasledné odstranenie chyb pocitacového systému a siete,
zodpovedat’ za optimalne rozmiestnenie a vyuzitie IT,

zabezpecenie servisu vypoctovej techniky a programového vybavenia

zabezpecenie prijimania, evidencie a spravy poziadaviek na trovni callcentra alebo
ekvivalentného systému

evidovanie poziadaviek v informac¢nom systéme, pridel'ovanie, sledovanie a kontrolovanie
stavu vybavenia koordinovanie prac pri rieSeni zlozitych problémov

analyzovat’, vyhodnocovat’ a spracivat’ reporting poziadaviek,

podavanie navrhov na zefektivnenie procesov a zlepSenia pracovnych podmienok
zamestnancov z pohl'adu informac¢nych a komunika¢nych technologii.

Sluzby stivisiace so spravou serverov

Diagnostika a opravy osobnych pocitatov

Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

Udrzba a opravy zariadeni informaénych technologii
Konfigurovanie softvéru

Odstranovanie porich

Udrzba a opravy poéitatového vybavenia
Pocitacové podporné sluzby a poradenstvo.

Sluzby pri rozsirovani pocitacov

Monitoring sieti a zariadeni

rieSenie informacnej bezpecnosti

optimalizacia komunikdacie a informa¢nych procesov



(d’alej spolu len ,,Prace*) a Odberatel’ sa zavdzuje za riadne vykonané Prace zaplatit’ cenu podla
Zmluvy.

3.2.

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Dodavatel’ bude vykonavat’ a plnit’ svoje prava a povinnosti podla tejto Zmluvy na svoje
vlastné néklady, riziko a nebezpecenstvo.

Clanok IV.
Miesto, ¢as a sposob plnenia

Miestom vykonavania Prac je sidlo Odberatel'a a d’alSie Odberatel'om urcené lokality.
Dodavatel’ zacne vykonavat’ Prace od 1.10.2023.

Prace budu vykondvané osobne, telefonicky, e-mailom alebo vzdialenym pristupom v
pracovné dni pocas pracovnej doby Odberatel’a a podl'a potreby Odberatel’a.

Dodévatel’ bude vykondvat’ Prace v Casovej a vecnej koordinacii s Odberatel'om.

Prace sa Dodavatel’ zavdzuje vykonavat’ podl'a naliehavosti, d’alej podl'a planu servisnych
prac alebo na zakladne Ustnych alebo pisomnych poziadaviek Odberatela o najskor s
prihliadnutim na néaro¢nost’ konkrétnej poziadavky, avSak najneskor v lehote urcenej
Odberatel’'om.

V naliehavych pripadoch (zlyhanie pocitaca, zavirenie siete, vypadok siete) sa Dodavatel
zavézuje vykonat’ Prace ihned po uplatneni poziadavky Odberatel’a, pocas pracovného Casu
do 8 hodin od nahlasenia naliehavého stavu, najneskor v§ak nasledujtci den.

Dodévatel’ je povinny bez meskania informovat’ Odberatel'a o vzniku akejkol'vek udalosti,
ktora brani alebo stazuje riadne vykonanie Prac a mdze spdsobit’ omeskanie Dodavatel’a s
plnenim terminov podla bodu 4.5. tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok V.
Cena za Prace a platobné podmienky

Cena za Préce je stanovend v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a vyhlaSky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa
vykonava zakon o cenéch a su v nej zahrnuté vsetky naklady, ¢innosti, prace, vykony alebo
sluzby nevyhnutné za G¢elom riadneho vykonania Préc.

Cena za sluzby je dohodnuta v mesacnej sume 780€. V tejto sume su obsiahnuté pravidelné
kontroly PC, NB, servera, updaty, kontrola zalohovania, pripojenie na monitorovaci systém,
pristup do tiketovacieho portalu.

Cena za Prace mimo dohodnutej pravidelnej tdrzby je dohodnuta v hodinovej sadzbe a to :
35€ za uzivatel'ski hodinu (PC, NB, uzivatel'ské aplikacie), 45€ serverovu hodinu (Servery,
siete, serverové aplikacie) v pracovnej dobe Dodavatel'a uvedenti v bode 6.7 a), uctovani
kazdu zacatl 0,5 hodinu a 50€ za uzivatel'ski hodinu (PC, NB, uzivatel'ské aplikacie), 90€
serverovi hodinu (Servery, siete, serverové aplikdcie) uctovani kazdi zacati hodinu
mimo pracovnej doby Dodévatel'a uvedent v bode 6.7 a), (d’alej len ,,Cena za Prace®).
Cena za Vyjazd je urCend pausalne v cene 10€ za vyjazd.

Vsetky naklady Dodéavatel'a na realizaciu Prac, vratane vSetkych nékladov, ktoré priamo alebo
nepriamo suvisia s Pracami a naklady Dodévatel’a suvisiace s plnenim si povinnosti podl'a
Zmluvy, su zahrnuté v Cene za Préce, s vynimkou:

a) kabelaznych a inStala¢nych prac,

b) spotrebného materialu,



5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

¢) nahradného materidlu, pokial’ sa na neho nevzt'ahuje zaruka,

d) zaru¢nych oprav zariadeni dodanych inymi dodévatel'mi.

Odberatel’ sa zavdzuje uhradit’ Dodavatel'ovi za riadne a v€as vykonané Prace Cenu za Préce,
na zéklade faktiry vystavenej Doddvatelom. Dodévatel’ je opravneny vystavit' fakturu ku
koncu kalendarneho mesiaca, v ktorom realizoval Prace.

Cenu za Prace, je Odberatel’ povinny zaplatit’ Dodédvatel'ovi v lehote splatnosti faktary, ktora
je 15 dni odo dinia dorucenia faktiry Odberatelovi.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat’ nélezitosti alebo prilohy uvedené v Zmluve alebo
bude obsahovat’ chybné, pripadne netiplné udaje a prilohy, je Odberatel’ opravneny vratit
faktiru Dodéavatel'ovi na doplnenie alebo opravu. V tomto pripade prestdva plynut lehota
splatnosti faktiry a nova lehota splatnosti za¢ne plynut’ diiom nasledujiicim po dni doru¢enia
opravenej alebo doplnenej faktiry Dodavatela.

Clanok VI.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Vsetky cinnosti pri vykonavani Prac podl'a Zmluvy, ktoré nie s touto Zmluvou vyslovne
oznacené ako povinnosti Odberatel’a, st povinnostami Dodavatel’a a ich odplata je zahrnuta
v Cene za Prace.

Dodavatel’ je povinny plnit’ si vSetky povinnosti a zavizky vyplyvajuce mu zo Zmluvy

s odbornou a celkovou starostlivostou a s vynalozenim vSetkych odbornych skusenosti, ako

je mozné ocakavat od riadne kvalifikovaného a kompetentného Dodéavatel'a, ktory ma

skusenosti s vykonavanim prac a poskytovanim sluzieb a plnenim povinnosti plynucich z tejto

Zmluvy v stvislosti s projektom podobnej velkosti, rozsahu, zloZitosti, tcelu a hodnoty.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze je odborne spdsobily na riadne vykonanie Prac a zaroven, Ze v Case

platnosti tejto Zmluvy disponuje vSetkymi osvedceniami, potvrdeniami, dokumentmi,

dokladmi a rozhodnutiami vydanymi $tatnymi organmi potrebnymi pre riadne vykonanie

Prac.

Odberatel’ je opravneny kontrolovat’ Dodavatel’a pri vykonavani Prac aje opravneny dat

Dodavatel'ovi pokyny pri vykonavani tychto ¢innosti.

Dodavatel’ je povinny pri vykondvani Prac reSpektovat’ pokyny Odberatel'a. Dodéavatel je

povinny upozornit’ Odberatel'a bez zbyto¢ného odkladu na nevhodnt povahu pokynov danych

mu Odberatel'om na vykonanie Prac. Ak nevhodny pokyn prekaza v riadnom vykonéavani

Prac, je Dodavatel’ povinny vyziadat’ si pisomné potvrdenie Odberatela o tom, Ze na pokyne

trva, a to bezodkladne po tom, ako pokyn dostane, najneskor vSak do dvoch (2) pracovnych

dni od obdrzania pokynu. Ak Dodavatel’ neupozorni Odberatel'a na nevhodnost’ pokynov
podl'a predchadzajucej vety, zodpovedd za vady Prac ainé Skody spdsobené v dosledku
takychto pokynov danych mu Odberatel'om.

Dodévatel’ je povinny informovat’ Odberatel’a o stave vykondvania a rozpracovanosti Prac

a predlozit’ doklady preukazujice poskytnuté informécie, a to vzdy ked ho o to Odberatel

poziada, a to najneskor do dvadsat’styri (24) hodin od dorucenia ziadosti Odberatel’a.

Dodavatel je sa zavizuje:

a) Poskytovat’ operativnu telefonicktl poradensku sluzbu suvisiacu s Pracami poverenym
pracovnikom Odberatel’a pri rieSeni problémovych situécii v pracovnych ditoch v ¢ase od
8:00 hod do 17:00 hod.

b) Poskytovat’ informécie pre zavedenie produktov iného dodavatel'a do siete.



6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

¢) Zachovat mlcanlivost’ o dovernych informaciach a osobnych tidajoch, s ktorymi sa dostane
do styku pri vykonavani Prac.

Odberatel sa zavézuje:

a) Poskytnut’ Dodavatel'ovi potrebnt su¢innost’ pre vykonéavanie Prac.

b) Zaobchadzat s technickym a programovym vybavenim podla ich sprievodnej
dokumentécie, navodov, odportiani a pokynov Dodévaterla.

¢) Umoznit’ pristup Dodavatel'ovi do priestorov Odberatel’a v dohodnutom case a spdsobe a
vytvorit’ mu primerané pracovné podmienky.

d) Informovat’ Dodavatel’a o zmenach v technickom a programovom vybaveni siete.

e) Zabezpecit,, aby rozvod elektrickej siete zodpovedal platnym technickym normam.

Clanok VIL.
Sankcie

V pripade omeskania Dodavatel’a s vykonavanim Prac v lehote urcenej Odberatel'om podl'a
¢lanku IV. bod 4.5. tejto Zmluvy, méa Odberatel’ pravo pozadovat’ od Dodévatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 50,- EUR za kazdy aj zaCaty deii omeskania.

Zhotovitel potvrdzuje a sthlasi s tym, Ze zmluvné pokuty podla tejto Zmluvy su spravodlivé
a primerané.

Zmluvné pokuty v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny ulozit’ Zhotovitel'ovi
opakovane, najviac v§ak 10 nasobne .

Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto clanku Zmluvy sa Zhotovitel nezbavuje
povinnosti, ktora bola zabezpecena zmluvnou pokutou.

Vznikom povinnosti Zhotovitel'a zaplatit’ zmluvnu pokutu ani jej skutoénym zaplatenim nie
je dotknuty narok Odberatel'a na ndhradu $kody, ktord mu vznikla poruSenim povinnosti
Zhotovitel'a a ndhrada skody nie je vyskou zmluvnej pokuty obmedzena. Zmluvné pokuta sa
na nahradu $kody nezapocitava.

Clanok VIII.
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Téato Zmluva zanikne:

a) pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stréan,

b) pisomnym odstipenim niektorej Zmluvnej strany, v pripade hrubého porusenia povinnosti
druhej strany ak sa po predchadzajlicom pisomnom napomenuti stav nezmenil.

V pripade zaniku Zmluvy je Dodéavatel’ povinny informovat’ Odberatel'a o aktualnom stave

vykonévania Prac a upozornit  ho na pripadné opatrenia na zabranenie bezprostredne hroziacej

Skody v ddsledku nedokoncenia vykonavania Prac a odovzdat’ mu podklady o nastaveniach,

konfiguraciach, menach a heslach k internetu, emailu, kontdm, WiFi routerom, serveru,

antivirusovym a antispamovym programom a inym sucastiam pocitacove;j siete.

Prava a povinnosti uvedené v tejto Zmluve, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po

ukonceni tejto Zmluvy, pretrvavaju aj po ukonceni tejto Zmluvy.



8.5

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Vypovedné lehota pre Zmluvu v rozsahu tejto Specifikéacie je jeden mesiac a je rovnaka pre
obe zmluvné strany; ak bola pisomné vypoved’ riadne dorucend druhej zmluvnej strane do
25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynut prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved riadne
doruena druhej zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej Casti v rozsahu
konkrétnej Specifikicie doru¢ena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo
asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo
zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dia kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie
vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved’ riadne dorucena druhej zmluvne;j
strane v 26. az posledny denl kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota za¢ne plynut’ prvym
diiom druhého kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruc¢end druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo €asti Zmluvy v
rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny deii druhého kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucené druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné vztahy touto Zmluvou blizsie neupravené sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a inych vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov vzt'ahujucich sa na
zmluvné zavizky vyplyvajlce z tejto Zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran
a ucinnost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1
zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zmeny a dodatky k tejto Zmluve musia byt vykonané formou pisomného dodatku k Zmluve
a musia byt podpisané oboma Zmluvnymi stranami.

Téato Zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st spdsobilé na pravne ukony v celom rozsahu, zmluvné prejavy
st dostato¢ne urcité a zrozumitel'né, zmluvna vol'nost’ nie je obmedzenad, d’alej ze taito Zmluva
vyjadruje ich slobodnu a vaznu vol'u, nebola podpisand v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok a svoj stihlas s jej obsahom potvrdzuji svojimi vlastnoruénymi podpismi.

V Chorvatskom Grobe, dia ..1.10.2023..................

Odoberatel’: Dodavatel’:

Stanislav KiiZek
Sycom s.r.o.



