VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE CESTOVNE POISTENIE

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

CLANOK 1.

Uvodné ustanovenia

Cestovné poistenie, ktoré poskytuje Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-
2350 Luxemburg, Luxembursko, zapisana v Obchodnom registri Luxemburg pod €. B 61605
konajtica prostrednictvom Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného Clenského Statu
so sidlom Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice, ICO: 50 013 602, DIC: 4120026471, IC DPH:
SK4120026471, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: Po, vioZka €.
591/V, sa riadi poistnou zmluvou, tymito v8eobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné
poistenie (dfalej len ,vieobecné poistné podmienky”) a vEeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
upravujucimi poistenie. Vieobecné poistné podmienky su neoddelitefnou sucastou poistnej
zmluvy. Ak je to dohodnuté v poistnej zmluve, stéastou poistnej zmluvy su taktiez Zmluvné
dojednania k skupinovému cestovnému poisteniu pre firmy alebo Zmluvne dojednania
k skupinovému cestovnému poisteniu pre podnikatelov, Osobitné zmluvné dojednania a klauzuly.

CLANOK 2.
Vymedzenie pojmov
Pre ugely poistenia, ktorého sudastou su tieto vSeobecné poistné podmienky, sa rozumie:

poistnikom osoba, ktora s poistitefom uzavrela poistnd zmluvu a je povinna platit poistné;
poistenym fyzicka osoba, ktora je uvedena v poistnej zmluve a ktorej pri vzniku poistnej udalosti
vznika na zaklade uzavretej poistnej zmluvy pravo na poistné plnenie, pri€om tato osoba ku dfiu
zaéiatku poistenia nedovr&ila vek 70 rokov, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak;

poistnym zaujmom oprévnena potreba ochrany pred nasledkami nahodne;j skutoénosti vyvolanej
poistnym nebezpecenstvom;

beznym poistnym poistné stanovené za poistné obdobie;

jednorazovym poistnym poistné stanovené na celtl dobu, na ktoru bolo poistenie dojednang;
poistnou dobou doba, na ktorl bolo poistenie dojednané;

poistnym rokom obdobie 12 mesiacov, ktoré zagina diiom zaciatku poistenia uvedenym
v poistnej zmluve a nasledne dfiom vyrodia poistnej zmluvy;

poistnym obdobim ¢asové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati bezné poistné;
poistnym nebezpeéenstvom moZna pritina vzniku poistnej udalosti;

poistnym rizikom miera pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti vyvolanej poistnym
nebezpedenstvom;

poistnou sumou alebo limitom poistného plnenia hornd hranica plnenia poistitefa
za podmienok dohodnutych v poistnej zmluve;

skupinovym poistenim poistenie, ktoré sa vztahuje na skupinu poistenych blizsie vymedzenych
v poistnej zmluve, ktorych totoZnost v dobe uzavretia tejto zmluvy nie je obvykle znama;
pracovnou cestou &as od nastupu zamestnanca na cestu na vykon prace do iného miesta ako
je jeho pravidelné pracovisko vratane vykonu préce na tomto mieste do skoncenia tejto cesty, ak
zamestnanec vykona tuto cestu s predchadzajlcim suhlasom zamestnavatela;

zahraniénou pracovnou cestou &as zamestnanca na pracovnej ceste, ktory zaina prekroCenim
Statnej hranice SR, pripadne planovanym &asom odletu lietadla zo SR a kon&i prekroCenim Statne]
hranice SR, resp. planovanym ¢asom priletu lietadla na Gzemie SR;

zahraniénou sikromnou cestou das zamestnanca na zahranicnej ceste mimo ¢asu na pracovnej
ceste.

opravnenou osobou fyzicka osoba uréena poistnikom v poistnej zmluve, ktorej vznikne pravo
na poistné plnenie v pripade smirti poisteného. V pripade, Ze nie je v poistnej zmluve urcena, je to
osoba uvedena v ustanoveni § 817 Obé&ianskeho zakonnika.
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teroristickym &inom nezakonné pouzitie alebo hrozba pouZitia sily alebo nasilia akejkolvek osoby
alebo skupiny oséb, & uZ konaju samostatne alebo menom alebo v spojeni s akoukolvek
organizaciou alebo vladou, ktoré konaju z politickych, naboZenskych, ideologickych alebo
obdobnych motivov, s umyslom ovplyvnit alebo zastradit vladu alebo verejnost alebo jej Cast.

CLANOK 3.

Uzemna platnost’ poistenia

1. Cestovné poistenie podfa tychto vSeobecnych poistnych podmienok je mozné dojednat
s Uzemnou platnostou pre Eurdpu alebo Svet, pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

2. Poistenie dojednané s Uzemnou platnostou pre Eurdpu je platné na Gzemi geografickej oblasti
Eurdpy s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej
je poisteny Utastnikom verejného zdravotného poistenia.

3. Poistenie dojednané s Uzemnou platnostou pre Uzemie Svet plati vo vsetkych Statoch sveta
s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je
poisteny (¢astnikom verejného zdravotného poistenia.

CLANOK 4.

Poistné

1. Poistné moZe byt stanovené v poistnej zmluve ako jednorazové poistné za celd poistnu dobu
alebo ako beZné poistné za jednotlivé poistné obdobia. V poistnej zmluve méZe byt dohodnute,
Je jednorazové alebo beZné poistné sa bude platit' v splatkach. Ak v poistnej zmluve bolo
dohodnuté platenie poistného v splatkach, plati, Zze nezaplatenim splatky poistného sa dfiom
nasledujiicim po dni splatnosti nezaplatenej splatky, stava splatnym celé jednorazové poistné
alebo poistné za celé poistné obdobie, pokial sa v poistnej zmluve nedohadlo inak.

2. Pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, bezne poistné je splatné prvym dfiom
poistného obdobia a jednorazové poistné diiom zadiatku poistenia.

3. Poistitel je opravneny zapoditat dlzné sumy poistného (vratane prislusenstva) so splatnym
poistnym plnenim.

4. Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym odpadol, patri poistitelovi poistné do
konca poistného obdobia, v kiorom poistna udalost nastala; jednorazové poistné prinaleZi
v takom pripade poistitefovi za cell poistnt dobu.

5. Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo pefiazného Ustavu je poistné zaplatené driom
jeho pripisania na ucet poistitefa alebo sprostredkovatela (pokial je opravneny k jeho prijatiu),
alebo dfiom, v ktorom poistitel alebo sprostredkovatel pisomne potvrdil prijem poistného
v hotovosti.

CLANOK 5.

Vznik a zanik poistenia

1. Poistenie za&ina nultou hodinou stredoeuropskeho €asu dia oznaceneho v poistnej zmluve ako
zadiatok poistenia. Ak je defi zadiatku poistenia zhodny s dfiom uzatvorenia poistnej zmluvy,
poistenie zacina hodinou uvedenou v poistnej zmluve.

2. Pri poisteni na dobu urgitt kon&i poistenie 24. hodinou stredoeuropskeho ¢asu diia, ktory je
v poistnej zmluve uvedeny ako koniec poistenia alebo predéasnym ukon¢enim pobytu mimo
uzemia Slovenskej republiky, podfa toho, ktora udalost nastane skor,

3. Ak viak poisteny preukéaZe, Ze pocas trvania poistenia doslo k poistnej udalosti v dosledku
akltneho ocharenia alebo trazu, ktoré malo za nasledok hospitalizaciu a znemoznilo planovany
navrat poisteného na Uzemie Slovenskej republiky, poistenie sa predlZuje do dfia navratu
poisteného na lzemie Slovenskej republiky bezprostredne po skonceni nevyhnutného lieenia
nasledkov poistnej udalosti, maximalne vSak o 30 dni od konca poistenia uvedeného v poistnej
zmluve.

4. Ak poisteny preukaze, ze v dodsledku nedodrzania vopred planovaného &asu odchodu
dopravného prostriedku alebo jeho poruchy, &i oneskorenia doslo k jeho navratu na Gzemie
Slovenskej republiky az po datume konca poistenia, dohodnutého v poistnej zmluve, poistenie
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sa predlZuje do navratu poisteného na Uzemie Slovenskej republiky, maximalne vsak o 10 dni
od konca poistenia uvedeného v poistnej zmluve.

CLANOK 6.
Povinnosti poistitefa
Poistitel je povinny:

1. prerokovat s poistenym vysledky vySetrovania poistnej udalosti, vykonaného v zaujme zistenia
rozsahu a vy$ky poistného plnenia, ak o to poisteny pisomne poZiada;

2. zachovavat mic¢anlivost o skuto&nostiach, ktoré sa tykaju poistenia a ktoré sa dozvedel pri
dojednavani poistenia, jeho sprave alebo likvidacii poistnych udalosti; to neplati v pripadoch
zakonom ustanovenej informadénej povinnosti a v pripadoch, ked poisteny dé& suhlas na
poskytnutie informacie.

CLANOK 7.

Povinnosti poistnika a poisteného

1.

2

Poistnik a poisteny je povinny pravdivo a Uplne odpovedat na vSetky otdzky, tykajuce sa
dojednavaného poistenia.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy v prospech inej osoby je poistnik povinny oboznamit tdto
osobu (poisteného) s obsahom poistnej zmluvy tykajlcej sa jej zdravia, majetku, zodpovednosti
za §kodu alebo iného predmetu poistného zdujmu, zéroven s povinnostami poisteného.

. Poisteny je povinny dbat, aby poistna udalost nenastala; zvlast nesmie poruovat' povinnosti

smerujlice k odvrateniu alebo k zmenSeniu nebezpedenstva, ktoré si mu uloZené pravnymi
predpismi, pokynmi poistitefa alebo ktoré na seba prevzal poistnou zmluvou, tieZ nesmie strpiet
porugovanie tychto povinnosti tretimi osobami.

Poisteny je povinny bez zbyto&ného odkladu oznamit poistitefovi alebo asistenénej spolocnosti
vznik poistnej udalosti, dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej nasledkov, predloZit
potrebné doklady, postupovat v sllade s pokynmi poistitela alebo asistengnej spoloCnost
a udinit opatrenia, aby sa Skoda dalej nezvacSovala.

CLANOK 8.
Prechod prav

1.

Ak poisteny ma proti inému pravo na nahradu $kody spdsobenej poistnou udalostou, potom je
povinny zabezpetit prechod prava na nahradu Skody alebo iného obdobného prava na
poistitela.

Poisteny je povinny bezodkladne poistitelovi pisomne oznamit, Zze nastali okolnosti pre
uplatnenie prav uvedenych v bode 1. tohto Elanku a odovzdat mu doklady potrebné pre
uplatnenie tychto prav.

. Na poistitela prechadza pravo poisteného na nahradu stdnych poplatkov v stvislosti so

stidnym konanim o nahradu &kody v pripadoch, ked boli tieto priznané v prospech poisteneho
a pokial ich poistitel za poisteného uhradil.

CLANOK 9.
Poistné plnenie

1.

Poistitel poskytne poistné plnenie maximalne do vysky poistnej sumy alebo limitu poistného
pinenia dohodnutého v poistnej zmluve. Limit poistného pinenia je hornou hranicou plnenia
poistitela za jednu a vietky poistné udalosti pre jednu poistenid osobu za dobu poistenia alebo
jeden poistny rok, ak bolo poistenie dojednané na dobu neurditu.

. Poisteny sa podiela na poistnom plneni spoluti¢astou dohodnutou v poistnej zmluve. Poistitel

neposkytne poistné plnenie v pripade poistnej udalosti, pokial vySka Skody nepresiahne
dohodnutt spoludcast.

. Poistné plnenie je poskytované v eurach (EUR) s vynimkou poistenia zodpovednosti za Skodu.

V pripade poistenia zodpovednosti za 8kodu, poistitel vyplati poistné plnenie v mene platnej na
tzemi bydliska alebo sidla prijemcu platby (poSkodeného). Prepoget inych mien na euro je
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kurzom pefaZnych prostriedkov podfa kurzového listka Eurépskej centralnej banky, platného v
deni vzniku poistnej udalosti.

4. Pokial boli naklady na Setrenie vzniku a rozsahu nasledkov poistnej udalosti spésobené alebo
zvySené poruenim povinnosti poisteného, ma poistitel pravo poZadovat od poisteneho
primeranl nahradu tychto nakladov.

5. Poistitel neposkytne poistnt ochranu (poistné krytie) alebo poistné alebo iné pinenie, pokial by
poskytnutim takejto ochrany alebo plnenia do$lo k poruseniu akéhokolvek zakona, nariadenia
alebo predpisu o sankciach alebo embargéch a kioré by vystavilo poistitela, jeho materske
spolocnosti alebo konetného uZivatela vyhod riziku akehokolvek postihu.

CLANOK 10.

Vieobecné vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na $kody priamo alebo nepriamo spdsobene:

a) umyselnym konanim poisteného alebo inej osoby konajlcej na podnet poisteného;

b) v désledku radioaktivnej kontaminacie z ionizujiceho Ziarenia, kontaminacie z nuklearmeho
paliva alebo z nuklearneho odpadu vzniknutého z horiacich nuklearnych paliv, alebo
radioaktivnych, toxickych, vybudnych alebo inych nebezpeénych désledkov akéhokofvek
vybusného nuklearneho zariadenia alebo €asti takéhoto zariadenia;

¢) chemickymi, biologickymi, biochemickymi alebo elektromagnetickymi zbranami;

d) akymkolvek teroristickym &inom. Poistenie sa taktiez nevztahuje na stratu, poSkodenie,
znienie, zodpovednost za $kody, vydavky akéhokolvek typu, priamo alebo nepriamo
vyplyvajlce z kontroly, prevencie alebo potla¢ania udalosti stvisiacich s terorizmom;

e) manipulaciou so strelnou zbrariou alebo vybusninou.

2. Poistenie sa nevztahuje na akékolvek Skody, ktoré vznikli v dosledku, &i v suvislosti
s vycestovanim do krajin, do ktorych Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zalezitosti
SR vydalo odporu&anie necestovat’ z ddvodu vaznej bezpeénostnej situacie ohrozujlicej Zivoty
a zdravie ob&anov, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

3. V poistnej zmluve moZno dohodnut dalSie vyluky z poistenia.

CLANOK 11.

Doruéovanie pisomnosti

1. Poistnik je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit poistitelovi zmenu adresy svojho
bydliska, sidla, resp. miesta podnikania. Poistitel zasiela pisomnosti na poslednt znamu adresu
poistnika. Pisomnost poistitela uréena poistnikovi sa povazuje za dorugent diiom prevzatia
pisomnosti.

2. V pripade, Ze poistnik odmietne pfsomnost prevziat, povazuje sa pisomnost za dorucenu
dfiom, kedy poistnik doru¢enie odmietol prijat.

3. V pripade, Ze poistnik nebude pri dorugovani pisomnosti zastihnuty, povaZuje sa pisomnost za
doruéent diiom, kedy bola zasielka vratena poistitefovi ako nedoruéitelna, a to i v pripade, ze
sa poistnik o doruc¢ovani tejto pisomnosti nedozvedel.

CLANOK 12.

Rozhodné pravo

Pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, na poistné zmluvy uzavreté v zmysle tychto
véeobecnych poistnych podmienok sa vztahuje pravo Slovenskej republiky. Pre rieSenie sporov
vzniknutych v sutvislosti s poistenim sU prislusné sidy Slovenskej republiky.
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I. OSOBITNE USTANOVENIA 5 »
CAST 1. POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB V ZAHRANICI

CLANOK 13.

Rozsah poistenia

1. Poistenie asistenénych sluZieb sa vztahuje na pomoc osobam v niidzi po€as cestovania alebo
pobytu v zahrani¢i, vratane pomoci za ucelom predchadzania vzniku ntdzovej situacie
v zahrani&i.

2. Asistenéné sluzby pre poistitefa zabezpetuje spoloénost Europ Assistance s.r.0. so sidlom
Praha 4, Na Pankraci 1658/121 PSC 140 00 (dalej len ,asistenéna spolognost™) priamo alebo
prostrednictvom svojich partnerov, ktorym méZu byt poskytnute osobné udaje o poistenom
v rozsahu potrebnom pre poskytnutie asistencnych sluZieb a vySetrenie rozsahu povinnosti
poistitela plnit' v pripade vzniku poistnej udalosti.

3. Poisteny ma pravo na poskytnutie asistencnej sluZby v pripade, ak sa ocitne v zahranici v nudzi
v désledku poistnej udalosti podia &lanku 14 tychto vSeobecnych poistnych podmienok Cast 2
Poistenie lieéebnych nakladov v zahranici.

Poisteny ma v takomto pripade prévo na tieto asistentné sluzby :

a) Lekarska asistencia
V pripade akutneho zdravotného problému ma poisteny pravo kontaktovat asistencnu
spolognost, ktora mu poskytne lekdrsku konzultdciu, vyhlada najblizSie zdravotnicke
zariadenia, prip. zabezpe&i aj dopravu do tohto zdravotnickeho zariadenia.

b) Prevoz poisteného
V pripade, ak to zdravotny stav poisteného dovoli, asistenéna spolo€nost zabezpeci prevoz
poisteného spat do Slovenskej republiky alebo krajiny trvalého pobytu, resp. do miesta, kde
si poisteny plati zdravotné poistenie. Prevoz bude zabezpeleny letecky alebo cestnym
dopravnym prostriedkom, ktory bude zodpovedat zdravotnému stavu poisteného
a odporuéeniam lekara. Poisteny bude dopraveny do miesta bydliska v Slovenske; republike
alebo miesta trvalého pobytu, ak je iné ako Slovenska republika, alebo bude umiestneny
v nemocnici v Slovenskej republike, ktora bude schopna zabezpedit starostlivost
zodpovedaijlicu zdravotnému stavu poisteného a stcasne bude vhodna aj vzhfadom na
miesto bydliska poisteného.

c) Koordinacia patrania a zachrany na mori a v horach
V pripade, ak je poisteny v zahrani&i nezvestny, ma poistnik alebo blizka osoba poisteného
pravo kontaktovat' asistenénu spolognost a poziadat ju o pomoc pri patrani. Asistentna
spoloénost v spolupraci s miestnymi zlozkami zachranného zboru zaisti, pripadne bude
koordinovat akciu spojent s patranim po poistenom ajeho prepravou k najblizsiemu
zdravotnickemu zariadeniu alebo najbliZzSej zjazdnej ceste.

d) Zabezpeéenie liekov a inych zdravotnickych potrieb
V pripade, ak si to bude vyZadovat zdravotny stav poisteného, asistentna spolognost
zabezpedi prepravu zdravotnickych potrieb, operanych pomdcok, protéz a potrebnych
liekov na miesto poistnej udalosti alebo na iné dohodnuté miesto.

e) Priama uhrada nakladov
V pripade, ak poisteny nedisponuje dostato€nymi finanénymi prostriedkami, asistencna
spoloénost poskytne zdravotnickemu zariadeniu priamu Uhradu nakladov spojenych
s poistnou udalostou.

f) Zabezpeéenie timocenia a prekladov
V pripade akutneho zdravotného problému asistenéna spolocnost zabezpedi poistenému
pomoc timoénika pri navéteve lekara alebo hospitalizacii, ked pre objektivne vyrieSenie
zdravotnych problémov poisteného nepostaci telefonické timocenie prostrednictvom
koordinatora alebo lekara asistencnej spolocnosti.

g) Prenos ntidzovych sprav od poisteného
V pripade hospitalizacie poisteného asistencna spolocnost informuje najblizsich pribuznych
poisteného o tejto skutocnosti na zaklade poZiadavky od poisteného.
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h) Repatriacia telesnych pozostatkov poisteného
Asistencna spoloénost zabezpeti prevoz zosnulého poisteného spat do Slovenskej
republiky alebo krajiny trvalého pobytu. Sucastou tejto sluzby je aj zabezpecenie vietkych
potrebnych administrativnych tkonov v stvislosti s repatriaciou.

i) Zabezpecéenie dopravy nahradnika
V pripade akutneho zdravotného problému poisteného, ked je potrebné, aby na miesto
vykonu prace v zahranié&i vycestoval jeho kolega, asistenZna spolocnost zorganizuje dopravu
nahradnika a poistitel unradi dodatoéné naklady do vysky 1 000,- EUR.

j) Poskytnutie informacii o zahraniénej krajine pobytu
Za Ucelom predchadzania vzniku nidzovej situdcie v zahraniCi, ma poisteny pravo
kontaktovat pred vycestovanim asisten&nt spolocnost ohfadom informacii o zdravotnych
rizikach, o&kovaniach a dal$ich potrebnych informacii o zahranitnej krajine pobytu.

k) Odcudzenie hotovosti
V pripade, ak bol poisteny obetou Iipezného prepadnutia, pri ktorom mu bola odcudzena
finanéna hotovost, v dosledku ¢oho sa poisteny nachadzal vo financnej nidzi, asisten¢na
spoloénost poskytne poistenému finanént kompenzaciu do vysky 100,- EUR.

Podmienkou pre uplatnenie tejto asistentnej sluZby je nahlasenie lipezného prepadnutia
policii, priom v policajnej sprave musi byt uvedena vyska odcudzenej financnej hotovosti.

I) Odvoz motorového vozidla poisteného
V pripade akitneho zdravotného problému poisteného, ked poisteny nie je schopny zo
zdravotnych dovodov pokradovat v zahranicnej ceste, asistencna sluzba zabezpeci odvoz
motorového vozidla do Slovenskej republiky, pricom limit poistného pinenia predstavuje
naklady do vysky 1 000.- EUR. Asistentna sluZba po dohode s poistnikom zabezpeti
nahradného vodiéa, pri¢om limit poistného plnenia zahffia naklady na dopravu nahradného
vodiéa, prip. odmenu za sluZzbu externého vodica.

m)Zabezpeéenie dopravy a ubytovania rodinného prislusnika
V pripade akutneho zdravotného problému poisteného, ked hospitalizacia poisteného
presiahne 7 dni, asisten&na sluzba zabezpeci dopravu a ubytovanie rodinného prislusnika
a poistitel uhradi naklady za tuto sluZbu vo vySke do 1 000,- EUR. Limit poistného plnenia
za naklady na ubytovanie je max. 200,- EUR/ noc.

. Poisteny ma pravo na poskytnutie asistenénej sluzby v pripade, ak sa ocitne v zahrani&i v nudzi

v désledku poistnej udalosti podfa &asti 4 tychto vieobecnych poistnych podmienok &lanok 23

Poistenie batoZiny.

Poisteny ma v takomto pripade pravo na tieto asistenéné sluzby :

a) Vybavenie nahradnych dokladov a finanéna zaloha pre pripad straty batoZiny
Asistenéna spoloénost poskytne pomoc pri zaobstarani nahradnych osobnych dokladov
a pripadne aj finan&nu zalohu na nakup nahradnych zékladnych osobnych potrieb do vysky
500,- EUR.

b) Poskytnutie beziro&nej p6zi¢ky v pripade finan¢nej nlidze alebo potreby kaucie
Asistenéna spoloénost poskytne poistenému financné prostriedky az do vysky 1 000,- EUR
formou dlZobného Upisu (dalej len ,beziroéna poZicka"). Poisteny je povinny vratit finanénu
giastku do 1 mesiaca odo dfia poskytnutia bezlrognej p6Zicky. Finanénou nudzou sa pre
ugely poskytnutia bezirognej pdzi€ky rozumie situdcia, ked poisteny ostal bez mozZnosti
Zerpat akékolvek finanéné prostriedky v désledku kradeze batoZiny alebo lipeze.

¢) Pomoc pri strate alebo odcudzeni platobnej karty alebo osobnych dokladov
Asistenéna spoloénost zaisti zablokovanie platobnej karty podla podmienok vydavatela
platobnej karty alebo banky v pripade jej odcudzenia alebo straty a odporuci poistenému
najvhodnejsi dalsi postup.

. Poisteny ma pravo na poskytnutie asistencnej sluZby v pripade, ak sa ocitne v zahranici

v nldzi v désledku poistnej udalosti podfa &asti 5 tychto vSeobecnych poistnych

podmienok €lanok 27 Poistenie zodpovednosti za Skody. Poisteny ma v takomto

pripade pravo na tieto asistenéné sluzby :
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a) Poskytnutie pravneho poradenstva
Asistencéna spoloénost’ zabezpedi pre poisteného poskytnutie poradenskej &innosti vhodnym
pravnikom. Poradenskou €innostou je poskytnutie jednorazového ustneho alebo pisomného
zakladneho stanoviska k moZnostiam rieSenia poistnej udalosti. Limit poistného plnenia pre
tuto sluzbu je 1 000,- EUR.

b) Zabezpecenie pravneho zastupcu
Asistencna spolo€nost’ odporudi poistenému vhodného pravneho zastupcu a v pripade
sthlasu poisteného aj pravneho zastupcu organizaéne zabezpeéi. Limit poistného plnenia
pre tuto sluZbu je 1 000,- EUR.

8. Asistentné sluZby s poistenému k dispozicii kedykolvek pogas doby trvania poistenia (24

hodin denne, kazdy den v roku) na tel. &isle: 0911 803 500.

Pri kontaktovani asistencnej spolo&nosti je poisteny povinny uviest:

a) Meno a priezvisko poisteného;

b) Datum narodenia alebo rodné &islo poisteného;

c) Telefénne &islo, na ktorom maéZe byt poisteny zastihnuty;

d) Miesto pobytu v zahraniéi (kde sa poisteny nachadza v ase vzniku poistnej udalosti);

e) Opis poistnej udalosti;

f) Nazov a adresu zamestnavatela poisteného v pripade skupinového poistenia (poistnikom

je zamestnavatel);
g) Cislo poistnej zmluvy.

CAST 2. POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI

CLANOK 14.

Rozsah poistenia a poistna udalost’

1. Z poistenia lie€ebnych nakladov v zahraniéi ma poisteny pravo na uhradu nevyhnutnych
lieCebnych nakladov a nékladov na prepravu spat na Uzemie Slovenskej republiky alebo do
krajiny trvalého pobytu, ktoré vznikni v désledku urazu alebo akttneho ochorenia poisteného
v zahranici, ak by neposkytnutie okamzZitého lekarskeho o$etrenia mohlo bezprostredne ohrozit
zivot alebo zdravie poisteného.

2. Poistnou udalostou poistenia lie€ebnych nakladov v zahraniéi je Uraz alebo vznik akttneho
ochorenia poisteného v zahrani&i potas doby trvania poistenia, ktory vyZaduje neodkladné
lekarske oSetrenie alebo prepravu poisteného, a s ktorym je spojena povinnost poistitefa
uhradit nevyhnutné naklady na oSetrenie alebo prepravu.

CLANOK 15.
Predmet poistenia a poistné plnenie
1. V pripade poistnej udalosti z poistenia lieebnych nakladov v zahrani&i poistitel uhradi lietebné
naklady v zahranici aZ do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve. Ide o nasledovné
naklady:
a) naklady na nevyhnutné a neodkladné liecenie v zahraniéi, ktoré pozostava z nakladov na:
i. nevyhnutné vySetrenie potrebné na urgenie diagndzy a lieGebného postupu;
ii. nevyhnutné oSetrenie;
ii. nevyhnutné lieky a prostriedky zdravotnej techniky predpisané lekarom v mnoZstve
potrebnom do doby navratu na Gzemie Slovenskej republiky;
iv. nevyhnutnu hospitalizaciu poisteného do doby, kedy je poisteny schopny prepravy
podla bodu 1c) tohto &lanku;
V. nevyhnutné ambulantné zdravotné oSetrenie potrebné na zmiernenie nahlej bolesti
zubov;
b) nevyhnutné naklady na kupu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych ortopedickych
a protetickych pomocok, ak k ich poskodeniu, zni¢eniu alebo strate doslo v priamej stvislosti
s poistnou udalostou;
¢) nevyhnutné naklady spojené so zabezpe&enim prepravy poisteného:
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i. do najblizSieho zariadenia prvej pomoci alebo do najbliz§ej nemocnice k miestu vzniku
poistnej udalosti;
ii. do inej nemocnice v zahraniéi, ak si to zdravotny stav poisteného nevyhnutne vyZaduje;
iii. do najbliz8ieho vhodného zdravotnickeho zariadenia v mieste jeho trvalého bydliska,
resp. v mieste zabezpedenia jeho naslednej mimo nemocniénej opatery v Slovenskej
republike, ak poisteny zo zdravotnych dévodov nemodze vyuZit pévodne predpokladany
dopravny prostriedok, priom si poistitel vyhradzuje pravo rozhodnit o sposobe
prepravy poisteného na zaklade suhlasu oSetrujuceho lekara;

d) nevyhnutné naklady spojené s repatridciou telesnych pozostatkov poisteného do miesta
pohrebu v Slovenskej republike alebo krajine trvalého pobytu. V pripade, ak je poistenym
cudzi 3tatny prisludnik s trvalym pobytom mimo Slovenskej republiky, poistitel uhradi
naklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu v krajine trvalého
pobytu alebo v krajine §tatneho obdianstva len do vySky nakladov na prepravu na tzemie
Slovenskej republiky.

2. Na Uhradu v3etkych §kdd vzniknutych pri poistnej udalosti z poistenia lie€ebnych nakladov, pri
ktorej dojde k Urazu alebo chorobe viacerych osdb poistenych tou istou poistnou zmluvou,
poistitel poskytne vietkym poSkodenym poistenym spolu poistné pinenie maximalne vo vyske
500 000,00 EUR. V pripade odlignych poistnych sum sa berie do Gvahy vy&3ia poistna suma.
V pripade, ak je stdet narokov viacerych poistenych vyssi, poistitel poskytne poistné plnenie
pre kaZzdého z nich v pomere dojednanej poistnej sumy k suctu narokov vetkych poistenych.

3. V pripade akutneho stavu u opakujlcich sa chronickych ochoreni,(priCom za akutny stav sa
povaZuje zhorSenie zdravotného stavu, ak choroba pocas predchadzajlcich 6 mesiacov
nevyzadovala hospitalizaciu, nebola na postupe alebo si nevyZiadala podstatné zmeny
v uzivani liekov), poistitel poskytne poistné plnenie max. do vysky 3 000,00 EUR, ktoré bude
slUZit na uhradu nakladov vynaloZenych na stabilizaciu akutneho zdravotného stavu.

CLANOK 16.
Vyluky z poistenia
1. Poistitel nenahradi naklady, ak vznikli v stvislosti s:
a) pozivanim alkoholu, drog, omamnych latok;
b) vedomym zneuZitim liekov;
¢) psychickymi poruchami;
d) epilepsiou;
e) komplikaciami v tehotenstve, ktoré vzniknu po 6. mesiaci tehotenstva vratane porodu;
f) prenosnymi pohlavnymi chorobami, HIV alebo podobnymi chorobami vratane AIDS;
g) preventivnymi prehliadkami a o&kovaniami, a ockovaniami proti cudzokrajnym chorobam,
ktoré nesuvisia s nevyhnutnym o3efrenim;
h) nasledkami nepodrobenia sa povinnému ockovaniu;
i) pokusom o samovrazdu alebo samovrazdou;
j) nasledkom urazu, ktory poisteny utrpel ako priamy aktivny u€astnik nasilnych vytrznosti,
nepokojov, civilnych vzbur, vojnovych konfliktov alebo pri ruseni verejného poriadku;
k) nasledkom urazu, ktory poisteny utrpel pri vykone vojenskej sluzby v akychkolvek
ozbrojenych silach ktoréhokolvek Statu,
) rehabilitaciou, fyzioterapiou, kipelnou liecbou, ozdravovacimi pobytmi a pod.;
m)vedenim motorového vozidla bez voditského opravnenia alebo motorového plavidla bez
prislusného opravnenia;
n) umyselnym trestnym &inom, ktorého sa dopustil poisteny;
o) pripravou na sttaZ alebo sttaZou v akychkolvek Sportovych disciplinach, ak to nebolo
dojednané v poistnej zmiuve;
p) Urazom, ktory utrpel poisteny pri vykone profesionalnej Sportovej Cinnosti;
q) vykonavanim extrémnych Sportov - horolezectvom, potédpanim, speleoldgiou, lietanim na
rogalach, paraglaidingom, raftingom, bungee-jampingom, paradutizmom, akrobatickym
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lyZovanim, lyZovanim a snowbordingom mimo vyznaenych zjazdoviek, skialpinizmom,
a pod., pokial to nebolo dojednané v poistnej zmluve.

2.V pripade, Ze zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyva povinnost poisteného byt
zdravotne poisteny v systéme verejného zdravotnictva av pripade poistnej udalosti sa
preukaze, Zze poisteny si tuto povinnost nesplnil, poistitel’ je opravneny znizit poistné pinenie
0 50 %.

3. Poistitel neposkytne poistné plnenie za:

a) zvydené naklady, ktoré boli spésobené tym, Ze poisteny nesuhlasil s prevozom do iného
zdravotnickeho zariadenia v zahrani¢i alebo do zdravotnickeho zariadenia v Slovenskej
republike, hoci to jeho zdravotny stav umoZrioval,

b) naklady na prepravu do Slovenskej republiky alebo krajiny trvalého pobytu bez
predchadzajliceho odsuhlasenia s poistitelom, pripadne asistenénou spolonostou;

c) naklady na zak(penie liekov na choroby zname uZ pred zadiatkom vycestovania do
zahranicia;

d) ukony, ktoré nie st potrebné na zistenie diagnézy alebo o3etrovanie.

CLANOK 17.

Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

1. Okrem povinnosti stanovenych véeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny (prip.
poistnik) povinny:

a) ucginne spolupracovat s poistitelom, resp. asistencnou spolocnostou a dodrziavat pokyny
poistitefa, asistencnej spolocnosti a oSetrujuceho lekara, aby sa naklady na poistné plnenie
bezddvodne nezvySovali;

b) dat' suhlas oSetrujicemu lekarovi, aby poskytol poistitelovi na poziadanie informacie o
zdravotnom stave poisteneho;

c) v pripade hospitalizacie poisteného informovat o tejto skutocnosti poistitela, pripadne
asistenénu spolocnost bezodkladne, najneskdr viak do 3 dni po vzniku ochorenia alebo
Urazu;

d) na poZiadanie poistitela podrobit sa vySetreniu lekara poistitefa alebo suihlasit s tym, aby sa
oSetrujuci lekar kontaktoval s lekdrom paistitel'a;

e) predloZit originaly dokladov:

i. oznamenie poistnej udalosti;

ii. spravy lekara s uvedenim diagnoézy;

iii. udty za naklady oSetrenia, za pobyt v nemochnici, za lieky a za prevoz obsahujlice meno
poisteného, datum jeho narodenia, peciatku a podpis lekara;

iv. recepty alebo potvrdenia lekara o predpisani liekov;

v. v pripade platby v hotovosti doklady o zaplateni lieéebnych nakladov;

vi. v pripade umrtia poisteného v zahrani¢i doklady spojené s prevozom telesnych
pozostatkov;

f) oznamit poistitelovi, Ze uzavrel poistenie lieebnych nakladov aj u iného poistitela, uviest
jeho nazov a adresu a vysku dojednanej poistnej sumy.

2. Ak poisteny porudi niektort z vySsie uvedenych povinnosti,. ma poistitel pravo poistné plnenie

zamietnut' alebo zniZit. Poistitel nie je povinny uhradit zvySené naklady, ktoré vzniknu v dosledku

nedodrzania povinnosti poisteného.

3. V poistnej zmluve alebo v zmluvnych dojednaniach méZu byt dohodnuté i dalSie povinnosti
poisteného, resp. poistnika.

CAST 3. URAZOVE POISTENIE

CLANOK 18.
Rozsah poistenia a Poistna udalost’
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Poistnou udalostou z Urazového poistenia je skutoénost, Ze poisteny v dobe trvania poistenia
utrpel araz:

a) ktory mu zanechal trvalé nasledky alebo

b) v désledku ktorého poisteny zomrel do 365 dni odo dia urazu.

Pre Ggely tychto vSeobecnych poistnych podmienok sa za Uraz povaZuje telesné podkodenie
alebo smrt spdsobené neotakavanym a nahlym pdsobenim vonkajSich sil, resp. spésobené
neotakavanym a nepreru$enym posobenim vysokych alebo nizkych vonkajsich tepldt, plynov, par,
Ziarenia a jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok).

CLANOK 19.
Poistné plnenie
1. Poistné plnenie za trvalé nasledky urazu:

a) Trvalé nasledky Urazu sa vyhodnocuju najskor po jednom roku (365 dni) odo dna urazu.
Poistitel' vyplati poistnému poistné plnenie, ktoré zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov.

b) Rozsah trvalych nasledkov ur&i poistitel v spolupraci s lekarom podla ocefiovacich tabuliek,
do ktorych ma poisteny pravo u poistitela nahliadnut. Pre uréenie rozsahu trvalych nasledkov
je rozhodujuce, v akom rozsahu bola z lekérskeho hladiska obmedzena telesna funk&nost
poisteného.

c) Vyska poistného plnenia sa uréi percentualne z poistnej sumy dojednanej pre pripad trvalych
nasledkov Urazu.

d) Ak v désledku toho istého Urazu nastane viac ako jedno telesné poSkodenie, ktorého
dosledkom je trvala invalidita, poistné pinenie sa uréi ako stéet prisludnych sim, pricom
poistné plnenie nesmie prekrogit poistni sumu pre pripad trvalej invalidity, dohodnutd
v poistnej zmluve.

e) Ak sa jednotlivé nasledky tykaju toho istého tdu, organu alebo ich €asti, hodnotia sa ako
celok, a to najviac percentom uvedenym v ocefovacich tabulkach Urazu pre anatomickd
alebo funkénu stratu,

f) Ak sa trvalé nasledky Urazu tykaju Casti tela alebo organu, ktorého funkcia bola znizena
z akychkolvek pri¢in uZ pred tymto Grazom, poistitel zniZi poistné pinenie o tolko percent,
kotkym percentam zodpoveda rozsah predchadzajliceho poSkodenia stanoveného podfa
ocenovacich tabuliek.

g) Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak poisteny zomrie pred ohodnotenim trvalych
nasledkov Urazu lekarom poistitefa.

h) Poistitel vyplati poistné plnenie deditom poisteného, ak poisteny zomrie v case po
ohodnoteni trvalych nasledkov urazu lekarom poistitela, av8ak pred vyplatou poistneho
plnenia.

i) Poistitel neposkytne poistné plnenie za trvalé nasledky uUrazu, ak percento telesného
podkodenia alebo trvalej invalidity je mensie ako 3% z poistnej sumy pre pripad trvalych
nasledkov drazu.

2. Poistné plnenie za smrt nasledkom urazu:

a) Ak poisteny v dasledku Grazu najneskér do 365 dni odo dha Urazu zomrel, poistitel' vyplati
poistnt sumu pre pripad Umrtia nasledkom Urazu opravnenej osobe.

b) Ak poisteny zomrie na nasledky Urazu po vyplateni pinenia za trvalé nasledky urazu, poistitef
vyplati opravnenej osobe rozdiel medzi poistnou sumou v pripade smrti nasledkom urazu a
uz vyplatenou sumou za pripad trvalych nasledkov urazu.

CLANOK 20.

Obmedzenia poistného plnenia

1. Ak doglo k Urazu poisteného v désledku jeho konania, za ktoré bol sudom uznany vinnym zo
spachania trestného &inu, poistitel je podla okolnosti pripadu opravneny zniZit' poistné pinenie
az 0 50 %.
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2. Ak bol trestny &in podla bodu 1. tohto €lanku spachany Umyselne, mdze poistitel zniZit' poistné
pinenie o viac ako 50%. Ak bol tento ¢in zvlast nebezpeény, méZe poistitel poistné plnenie
nepriznat celkom.

3. Ak doslo k Urazu poisteného nasledkom pozitia alkoholu alebo pod vplyvom omamnych &i
toxickych latok, poistitef ma pravo znizit' poistné pinenie, najviac véak o 50 %.

4. Ak poisteny po Uraze nevyhlada bez zbytoéného odkladu lekarske o$etrenie alebo sa neliedi
podla pokynov lekara, a toto konanie malo vplyv na vysku poistného plnenia, ma poistitel pravo
primerane poistné plnenie zniZit, najviac viak o 50 %, pokial toto konanie malo vplyv na vy3ku
poistného plnenia.

5. Opravnenegj osobe, ktorej by inak vznikol narok na poistné pinenie za Umrtie poisteného, tento
narok nevznikne, ak spdsobila Umrtie poistenému Umyselnym trestnym &inom, pre ktory bola
uznand sudom vinnou.

6. Na Uhradu vSetkych skdd vzniknutych pri hromadnej poistnej udalosti, t.j. poistnej udalosti, pri
ktorej déjde k Urazu viacerych osdb poistenych tou istou poistnou zmluvou, poistitel poskytne
vsetkym posSkodenym poistenym spolu poistné plnenie maximalne vo vySke 20 nasobku
poistnej sumy dojednanej na 1 poisteného. V pripade odliSnych poistnych sim sa berie do
Uvahy vy88ia poistna suma. V pripade, ak je sucet narokov viacerych poistenych vys§si, poistitel
poskytne poistné plnenie pre kaZdého z nich v pomere dojednanej poistnej sumy k suétu
narokov vdetkych poistenych.

CLANOK 21.

Vyluky z poistenia

Poistitel nie je povinny pinit;

a) za Umyselné sebaposkodenie, samovraZzdu, ani za pokus o samovrazdu;

b) za vznik a zhor8enie prietrZi (hernii), nadorov kazdého druhu a pévodu, za vznik a zhor8enie
aseptickych zapalov §fachovych posiev, svalovych Gponov, kibovych vagkov a epikondilitid;

c) za nasledky diagnostickych, lie€ebnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané za
uéelom lieCenia nasledkov Urazu;

d) za zhorSenie choroby nasledkom Urazu.

CLANOK 22.
Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:
a) dbat, aby poistna udalost nenastala, urobit opatrenia na odvratenie mozZnosti vzniku Urazu,
b) po Uraze ihned vyhladat lekarsku pomoc a vyZiadat si spravu oSetrujiceho lekara, v liedeni
postupovat podla pokynov lekara a dbat na to, aby sa nasledky Urazu nezhorsili,
c) vyplnit formulare a predlozit lekarske nalezy a doklady, o ktoré poZiada poistitel a ktoré su
potrebne pre likvidaciu poistnej udalosti, resp. pre zistenie rozsahu povinnosti poistitela plnit.
d) dat suhlas oSetrujicemu lekarovi, aby poskytol poistitelovi na poZiadanie informacie o
zdravotnom stave poisteného,
e) na poZiadanie poistitela sa podrobit vySetreniu lekara alebo sthlasit s tym, aby sa o3etrujlci
lekar kontaktoval s lekarom poistitefa,
f) ak nastala poistna udalost v zahranici, predlozit' poistitelovi doklady o oSetreni v zahranid&i,
g) predlozit' poistitefovi potvrdenie policie, ak okolnosti, za ktorych pri§lo k Urazu, policia
vy3etrovala.
2. V poistnej zmluve mdZe poistitel uviest dal§ie povinnosti, ktoré doplfiaju tieto vieobecné
poistné podmienky.

CAST 4. POISTENIE BATOZINY

CLANOK 23,
Rozsah a predmet poistenia
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1. Poistnou udalostou poistenia batoZiny je poskodenie, znigenie, strata alebo odcudzenie
batoZiny a veci osobnej potreby, ktoré si poisteny vzal na cestu a pobyt, za niZsie uvedenych
podmienok.

2. Za poistnu udalost sa povaZuje:
a) podkodenie alebo znigenie poistenej veci:

i. poZiarom, vybuchom, priamym Uderom blesku, vichricou, zemetrasenim, povodfiou,
zaplavou, krupobitim, padom stromov, stoZiarov ainych predmetov, pokial tieto predmety
nie su sucastou poSkodenej poistenej veci,

ii. zosuvom pady, zostvanim lavin, zratenim skal alebo zemin, pokial' k takémuto zruteniu
alebo zosuvu nedo3lo priemyselnou alebo stavebnou ginnostou, pricom pravo na poistne
plnenie vznikéa aj vtedy, ak poistena vec bola poskodena, znicena alebo odcudzena v
priamej stvislosti s niektorou udalostou uvedenou v tomto bode;

iii. vodou unikajlicou z vodovodnych zariadeni;

b) poskodenie alebo znicenie poistenej veci, prip. jej strata:

i. v Case, ked bola poistenym vec zverena dopravcovi na prepravu za potvrdenku alebo ked
bola podla pokynov prepravcu uloZena v priestore uréenom na spolocn prepravu
batoZin a umiestnenom mimo priestoru uréeného na prepravu osdb:

ii. v Case, ked bola vec na potvrdenie dana do Uschovy;

iii. v dosledku dopravnej nehody;

iv. ak bol poisteny zbaveny moZnosti vec opatrovat' v désledku zavazného Zranenia, napr.
pri dopravnej nehode;

c) odcudzenie poistenej veci kradeZou vlamanim, pri ktorom pachatel preukazatelne prekonal
prekazky, chraniace poistent vec, a to:

i. pocas prepravy,

ii. vcCase, ked bola uloZzena na mieste na to uréenom alebo na mieste, kam sa zvygajne
odklada v zariadeni, v ktorom je poisteny ubytovany. Za odcudzenie poistenej veci
kradeZou vldmanim sa pre ugely tohto poistenia nepovazuje odcudzenie zo stanu alebo
privesu, ktory ma nepevné steny alebo strop (z plachtoviny), a to ani v pripade, ak bol
stan alebo prives uzamknuty;

d) odcudzenie veci pri lipeZi, pri ktorej pachatel v imysle zmocnit sa poistenej veci, pouZil proti
poistenému nasilie alebo hrozbu bezprostredného nasilia;

e) oneskorené dodanie batoZiny leteckou spolo&nostou pri ceste do zahrani€ia, t.j. minimalna
doba oneskorenia 6 hodin, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

3. Poistenie sa vztahuje na batoZinu a veci osobnej potreby, ktort si poisteny berie so sebou na
cesty a pobyt.
4. Poistenie sa nevztahuje na:
a) predmety umeleckej, historickej alebo zberatelskej hodnoty;
b) motorové vozidl4, plavidla vetkého druhu, lietadla v&etkého druhu a ich Casti;
c) peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné karty, cestovné doklady, cestovné listky vratane
leteniek, ceniny, cenné papiere, kitide;
d) klenoty, vyrobky z drahych kovov a kamefiov, perly, cenné zbierky;
e) potitace s vynimkou notebookov (maximalne poistné plnenie za poSkodenie, znicenie, stratu
alebo odcudzenie 1 notebooku je 500,- EUR);
f) tovar uréeny na predaj.

CLANOK 24,
Vyluky z poistenia

1. Pravo na poistné pinenie nevzniké, ak poistena vec bola poskodena, znicena, odcudzena alebo
stratena :
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a) umyselnym konanim poisteného, jeho manzela/manzelky, pribuzného alebo osoby Zijuce] s
poistenym v spolo¢nej domacnosti;

b) v désledku vady alebo poskodenia, ktoré mala poistena vec v ase uzavretia poistenia;

c) pocas horolezeckych a speleologickych vystupov a vyprav, ak sa v poistnej zmluve
nedohodlo inak;

d) v ¢ase, ked bol poisteny uz ubytovany v ubytovacom zariadeni a napriek tomu ponechal
batozinu v dopravnom prostriedku;

e) v dosledku trestného &inu spachaného poistenym:.

2. Pravo na poistné plnenie tieZ nevznika, ak poistena vec bola stratena alebo odcudzena v ¢ase,
ked ju poisteny ponechal bez dozoru.

3. Poistitel nenahradi Skodu na poistenej veci spésobenld vadou materidlu, opotrebovanim,
nevhodnym balenim.

4, Odcudzenie poistenych veci z osobného motorového vozidla nie je poistenim kryte, ak tieto
veci boli ulozené v batoZinovom priestore vozidla, a to:
a) pocas prerusenia cesty, ktoré trvalo dlh&ie ako 2 hod.,
b) ked nebolo vozidlo zaparkované v riadne uzamknutej alebo strazenej garazi.

5. Toto poistenie sa nevztahuje na batoZinu ponechanu vo vozidle po€as preruSenia cesty, napr.
pri prechodnom ubytovani z dévodu odpocinku.

CLANOK 25.
Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny:

a) Oznamit bez meskania orgdnom policie $kodu, ktora vznikla za okolnosti vzbudzujucich
podozrenie, Ze doslo k trestnému ¢inu alebo pokusu of, ak sposobena Skoda je vacsia ako
100,- EUR a vyZiadat si policajny zapis.

b) Oznamit 3kodu, ktord nastala v ubytovacom zariadeni alebo na strazenom parkovisku
majitelovi, pripadne spravcovi tohio zariadenia alebo parkoviska a vyZiadat si zapis o
priéinach vzniku aj rozsahu Skody.

c) Oznamit dopravcovi, resp. prepravcovi 8kodu, ktorad nastala v €ase, ked bola batozina
zverena dopravcovi na prepravu alebo podla pokynov prepravcu uloZena v spoloénom
batoZinovom priestore a vyZiadat si doklad o oznameni.

d) Bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr véak do 5 dni, od kedy sa poisteny dozvedel o tom, Ze
sa nasla stratena alebo odcudzena vec, za ktord uz bolo vyplatené poistné plnenie oznamit
uvedent skutocnost’ poistitelovi a nasledne vratit poistné plnenie, vo vy8ke po odpoéitani
primeranych nakladov na opravu najdenej veci, ak boli potrebné na odstranenie poskodeni,
ktoré vznikli v ¢ase, ked bol poisteny zbaveny moZnosti s vecou zaobchadzat,( najmenej
viak vo vyske, aki by poisteny obdrzal pri predaji poskodenej veci).

e) Oznamit poistitelovi, Ze ten isty predmet poistenia poistil u iného poistitela proti tomu istému
poistnému riziku, oznamit, o ktorého poistitela ide a tieZ vysku poistnej sumy.

2. V poistnej zmluve maze poistitel uviest daldie povinnosti, ktoré doplfiaju tieto vieobecné
poistné podmienky.

CLANOK 26.
Poistné plnenie

1. Ak poisteny porusi niektoré z povinnosti uvedenych v ¢lanku 25. alebo povinnosti uvedené
v poistnej zmluve, alebo ak nasledkom poZitia alkoholu alebo omamnych latok prispel k vzniku
poistnej udalosti, alebo k zvaéseniu jej nasledkov, je poistitel opravneny primerane zniZit
poistné plnenie podfa toho, aky vplyv malo poruSenie povinnosti alebo poZitie alkoholu alebo
omamnych latok na rozsah povinnosti poistitela pinit.
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2. Ak bola poistena vec poskodena, vznika poistenému pravo, aby poistitel vyplatil sumu, ktora
zodpoveda primeranym nakladom na jej opravu, zniZzenu o cenu zvySkov nahradzovanych ¢asti
poskodenej veci.

3. Ak poistena vec bola poskodena tak, Ze nie je moZné ju opravou uviest do predo$lého stavu,
ak bola zniGena, stratena alebo odcudzena, poistitel' vyplati sumu zodpovedajicu primeranym
nakladom na znovuzriadenie veci v ase bezprostredne pred poistnou udalostou, zniZzenu o
sumu zodpovedajlcu stupfiu opotrebenia alebo iného znehodnotenia z doby pred poistnou
udalost'ou a o cenu pripadnych zvy3kov.

4. Ak letecka spolocnost dodala batoZinu oneskorene, uhradi poistitel poistenemu na zaklade
predloZenych Uctov nevyhnutné naklady, ktoré v dosledku oneskoreného dodania batoziny
leteckou spolo€nostou poisteny vynaloZil v zahrani¢i na nakup nevyhnutnych odevov
a toaletnych potrieb.

5. Poistitel poskytne pinenie za jednu poskodenu, zni¢end, stratent alebo odcudzenu vec najviac
vo vyske uvedenej v poistnej zmluve.

CAST 5. POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

CLANOK 27.
Rozsah poistenia

1. Z poistenia zodpovednosti za §kodu ma poisteny pravo, aby poistitel za neho nahradil Skodu,
vzniknutl inému v slvislosti s ¢innostou alebo so vztahom poisteného blizSie oznacenym
v poistnej zmluve, na zdravi alebo usmrtenim, poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci, pokial
poisteny za tuto $kodu zodpoveda v zmysle pravnych predpisov v désledku svojho konania
alebo vztahu v ¢ase trvania poistenia.

2. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného nahradit $kodu uvedenu v ods. 1.

3. Ak o nahrade $kody rozhoduje opravneny organ, je poistitel povinny plnit dfiom pravoplatnosti
jeho rozhodnutia.

4. Viaceré 8kody, vzniknuté z tej istej pric¢iny, sa povaZuju za jednu poistni udalost, bez chladu
na podet poskodenych os6b.

5. Poistenie sa vztahuje na skodu, ktort sposobi poisteny inej osobe:
a) na zdravi alebo usmrtenim;
b) podkodenim, zni€enim veci.

6. Z poistenia zodpovednosti ma poisteny pravo, aby poistitel za heho nahradil poSkodenym
uplatnené a preukazané naroky na nahradu $kody, ktoré vznikli poSkodenému v doésledku
poistnej udalosti, pokial poisteny za $kodu zodpoveda v dosledku svojho konania alebo vztahu
v ¢ase trvania poistenia.

Podmienkou platnosti tohto ustanovenia je, Ze poSkodeny si musi uplatnit narok na nahradu
Skody poéas platnosti poistnej zmluvy.

a) Poisteny ma pravo, aby poistitel' za neho uhradil tieZ naklady nevyhnutnej pravnej pomoci v
pripade, ak je poisteny v zahrani¢i v sUvislosti s poistnou udalostou z poistenia
zodpovednosti za Skodu vzaty do vizby alebo zadrzany, a to aj v pripade, ak k dalSiemu
trestnému konaniu neddjde.

b) Za skodu spdsobenl fyzicke] osobe na klenotoch a inych cennostiach, ako aj na veciach
umeleckej historickej alebo zberatelskej hodnoty, je poistitel povinny poskytnut plnenie
najviac do sumy uvedenej v zmluvnych dojednaniach, ktoré su sucast'ou poistnej zmluvy
a za Skodu na peniazoch najviac do sumy 100,- EUR.

c) Za Skodu spodsobent pri prevadzkovani akéhokolvek Sportu je poistitel povinny poskytnut
plnenie najviac do sumy 10 000,- EUR.

CLANOK 28.
Vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost poisteného za Skodu:
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a) spdsobenu Umyselne alebo prevzati nad ramec stanoveny pravnymi predpismi, alebo
sposobenu neplnenim si povinnosti odvratit $kodu a zabranit zva&dovaniu uZ vzniknutej
Skody;

b) spésobent manzelovi, pribuznému v priamom rade alebo osobe Zijlcej s poistenym
v spoloéhej domacnosti;

c) sposobenu prevadzkou motorovych a pripojnych vozidiel a ostatnych vadnych a vzdugnych
motorovych dopravnych prostriedkov (vratane vodnych skutrov);

d) spdsobent na cudzej hnutefnej veci, ktori ma poisteny poZiganu, uZiva ju alebo ju ma
u seba;

e) spdsobent na nehnutelnosti, ktord poisteny uZiva protipravne;

f) spésobenu pri prevadzkovani extrémnych Sportov, ak nebolo v poistnej zmluve dojednané
inak;

g) spdsobenu pri Sportovych pretekoch, sutaZiach a priprave na ne;

h) vzniknuti zamestnavatelovi pri plneni pracovnych Gloh alebo v priamej stvislosti s nimi
v pracovno-pravnych vztahoch;

i) vzniknutd inému pri vykone pracovnej ¢innosti poistengho, na ktorl ho zamestnavatel
poveril;

) spbsobend umyselnym trestnym ¢inom, hrubou nedbanlivostou, neposkytnutim pomaodi,
necestnym konanim, ohovaranim, poru§enim sfubu mléanlivosti:

k) spbsobenu v priCinnej sUvislosti s nespravnym pouZzivanim nebezpeénych latok, napr.
horfavych alebo vybusnych materidlov, jedovatych latok a pod.;

) vzniknutl v stvislosti s poskytnutim odbornej sluzby (vratane bezplatnej), podnikatel'skou
alebo inou zarobkovou ¢innost'ou poisteného;

m)ktorej pricinou bolo poruSenie pravnej povinnosti alebo iné skutognost, ku ktorej doslo pred
datumom uzavretia poistnej zmluvy;

n) prevzatu na zaklade zmluvy, pokial by taka zodpovednost poistenému nevznikla i v pripade
neexistencie takej zmluvy;

0) spdsobenl prenosom virusu HIV a inych infekénych ochorent;

p) spbsobend uloZenim pokuty a penale;

q) spdsobenu z drZzby a nosenia zbrane a streliva;

r) spdsobenu pri vykone prava polovnictva a rybolovu.

CLANOK 29.
Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny okrem povinnosti stanovenych véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi:

a) vynakladat' maximalne Usilie a vSetky prostriedky na predchadzanie $kodam a v pripade, ak
uz doslo ku Skode, urobit' potrebné opatrenia, aby sa 8koda nezvacsovala;

b) dodrziavat povinnosti stanovené zakonom v zaujme odvratenia alebo zmenZenia
nebezpeéenstva vzniku $kody;

c) oznamit' poistitelovi alebo jeho zastupcovi bez zbytotného odkladu vznik udalosti, ktora by
mohla byt dbovodom vzniku prédva na poistné plnenie, splnomocnit poistitela na jej
prerokovanie;

d) spolupracovat s poistitelom pri zistovani pri¢in a rozsahu poistnej udalosti, pravdivo
informovat’ poistitela o pri€inach vzniku poistnej udalosti, vyjadrit sa k poZzadovanej vyske
Skody a predloZit poistitelovi poZadované doklady potrebné k likvidacii poistnej udalosti;

e) ozhamit bez zbytoéného odkladu poistitelovi, Ze v stvislosti s poistnou udalostou sa zacalo
proti poistenému trestné konanie, oznamit meno a sidlo obhajcu, ktorého si zvolil a
zabezpecit, aby bol poistitel o priebehu a vysledku tohto konania informovany;

f) postupovat v sllade s pokynmi poistitela;

g) oznamit bez mes8kania prisluSnym organom policie udalost, ktora vznikla za okolnosti
vzbudzujlcich podozrenie z trestného &inu;

h) oznamit poistitelovi, Ze uzavrel zmluvné poistenie zodpovednosti za 8kodu u iného poistitela,
uviest jeho nazov a adresu a vysku dojednanej poistnej sumy;
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i) vzniest namietku premlania naroku poskodeného na nahradu $kody a neuznat premi¢ant
pohladavku;

j) odmietnut uzavretie sudneho zmieru, ktorym by vznikol zavdzok poistitela pinit
poSkodeneému viac, ako by mu bol pinil, keby poisteny takyto zmier neuzavrel.

2. Poisteny nesmie uznat ani vysporiadat akykolvek narok na nahradu sSkody bez
predchadzajlceho stihlasu poistitela alebo asistencnej sluzby.

3. Ak malo vedomé poruSenie povinnosti poisteného uvedenych v odseku 1. alebo 2. tohto ¢lanku
vplyv na vznik poistnej udalosti, zvacSenie jej nasledkov alebo na zvySenie nakladov poistitela
na zistovanie pravneho zakladu poistného plnenia, rozsahu alebo vysky Skody, ma paistitel voci
poistenému narok na primeranu nahradu vyplateného plnenia podfa toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah povinnosti poistitela pinit.

4. Ak poisteny spdsobi Skodu nasledkom pozitia alkoholu alebo navykovych latok, poistitel ma
vocéi poistenému pravo na primeranu nahradu toho, ¢o za neho pinil.

CLANOK 30,

Poistné plnenie

1. Ak o povinnosti poisteného nahradit 8kodu rozhoduje sid alebo iny opravneny organ, poistitel
poskytne poistné plnenie podla rozhodnutia sidu po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia.

2. Ak vzniknu z rovnakej poistnej udalosti prava na plnenie z niekolkych poisteni zodpovednosti
za $kodu, mozno v rozsahu, v ktorom sa zhodujd, pinit' len z jedného poistenia zodpovednosti
za Skodu.

ll. ZAVERECNE USTANOVENIA

CLANOK 31.

Spdsob vybavovania st'aznosti

Staznost je moZné podat v akejkolvek prevadzke poistitela poc¢as prevadzkove] doby osobne alebo
pisomne na adrese: Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného clenského 8§tatu,
Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice. StaZnost je mozné podat aj elektronicky na e-mailovil adresu:
info@colonnade.sk. PodrobnejSie informacie o mieste, spdsobe podania a postupe pri vybavovani
staznosti st uvedene v dokumente - VVybavovanie staznosti, ktory sa nachadza na webovom sidle
poistitefa. StaZznost bude vybavena bez zbytotného odkladu, najneskér v lehote 30 dni od jegj
dorucenia. V pripade, ak to vzhfadom na okolnosti pripadu nebude moZné, bude staZovatel
informovany o dévodoch prediZenia lehoty na vybavenie staznosti s uvedenim predpokladaného
terminu vybavenia staznosti.

Tieto v8eobecné poistné podmienky nadobldajl Gcinnost 17.03.2022.
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Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko
zapisana v Obchodnom registri Luxemburg pod ¢. B 61605

Colonnade !nsu_rance S.A,, poboc‘:l}a poistovne z :‘r}ého ¢lenského §tatu so sidlom Moldavska cesta 8 B,
042 80 Kosice, ICO: 50 013 602, DIC: 4120026471, IC DPH: SK4120026471

\ * konajiica prostrednictvom
_OLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Kosice I, oddiel Po, viozka &.; 591/V.

tel.: +421 55 6826 222, e-mail: info@ colonnade.sk, web: www.colonnade.sk

ZMLUVNE DOJEDNANIA
k skupinovému cestovhému poisteniu
pre firmy

Skupinové cestovné poistenie pre firmy sa riadi
Poistnou zmluvou, tymito Zmluvnymi dojednaniami
k skupinovému cestovnému poisteniu pre firmy

(dalej len ,ZD"), V3eobecnymi poistnymi
podmienkami pre cestovné poistenie a vSeobecne
zavéznymi  pravnymi  predpismi upravujucimi

poistenie. Zmluvné dojednania k skupinovému
cestovnému poisteniu pre firmy  tvoria
neoddelitelndi stcast poistnej zmluvy.

I. VSEOBECNE USTANOVENIA
1. Ugel arozsah poistenia

1.1. Toto skupinové cestovné poistenie pre firmy
uzatvara poistitel s pravnickou osobou alebo
podnikajucou fyzickou osobou ako poistnikom
za (celom poistenia 0sdb potas zahraniénych
pracovnych a zahrani¢nych sukromnych ciest.

1.2. Poistnou zmluvou je mozné dojednat:

» poistenie lieCebnych nakladov v zahranici
* poistenie asistenénych sluZieb v zahrani&i
e Urazové poistenie

» poistenie zodpovednosti za §kodu

» poistenie batoZiny

2, Poistené osoby

Skupinové cestovné poistenie pre firmy sa

vztahuje na osoby, ktoré st po&as trvania

poistenia:

a) Vv pracovnom pomere u poistnika (. na
zamestnancov), ak ich poistnik ako
zamestnavatel vyslal na zahraniénu
pracovnu cestu,

b) vymenované alebo zvolené do orgénov
poistnika, ak je poistnik pravnickou
osobou,

c) prokuristom obchodnej spolo¢nosti,

d) podnikajlicou fyzickou osobou totoZnou
s poistnikom.

3. Typy poistenia
A poistenie so zalohovym poistnym

3.1. Poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré su
definované v bode 2. tychto ZD a zarover
sU uvedené v zozname poistenych oséb ku
diiu zaciatku poistenia, ktory tvori prilohu
poistnej zmluvy.
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3.2. Poistnik je povinny poistitelovi pisomne
oznamovat vSetky zmeny poistenych oséb
(vratanie prihlasovania daldich oséb do
poistenia), ato vlehote minimalne jeden
den pred poZadovanym dfiom uc&innosti
zmeny formou emailu z emailovej adresy
poistnika, uvedenej v poistnej zmluve na
emailovi adresu medical@colonnade.sk
alebo faxom na &islo +421 2 5710 2820.
Poistitel pisomne potvrdi prijatie zmeny
poctu poistenych os6b najneskér do dvoch
pracovhych dni od obdrZania oznamenia o
zmene formou emailu na emailovil adresu
poistnika, ktora je uvedena v poistne;j
zmluve.

3.3. Zalohové poistné za roéné poistné obdobie
sa Vv poistnej zmluve stanovi s ohfadom na
predpokladany minimalny poget poistenych
0sOb pocas poistného obdobia. Ak poistnik
oznami poéas poistného obdobia zmenu
v poCte poistenych osdb, poistitel vykona
vypocet poistného podfa skutoéného poctu
poistenych 0s6b a po&tu dni trvania ich
poistenia. Poistitel vyfakturuje poistnikovi
pripadny doplatok poistného najneskér do
30 dni po ukonéeni poistného obdobia.
Poistnik  je povinny uhradit doplatok
poistného v lehote splatnosti uvedenej na
faktire. Poistitelovi patri poistné minimalne
o) vyske zélohového poistného
dohodnutého v poistnej zmluve.

B _— poistenie s nahlasovanim poistenych

0s6b formou prihlagky

3.4. Poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré su
definované v bode 2. tychto ZD a zarovef
sl uvedené v prihlagkach poistenych
0s0b, ktorych prijatie do poistenia potvrdil
poistitel.

3.5. V prihlaske poistenych o0sdb je poistnik
povinny uviest : meno, priezvisko, rodné
Cislo poisteného, rozsah poistenia, datum
zacCiatku a datum konca poistenia.

3.6. Poistnik je povinny zaslat' prihlasku
poistenych oséb najneskér jeden defi pred
poZadovanym zaciatkom poistenia
emailom z emailove] adresy poistnika,
uvedenej v poistnej zmluve na emailov
adresu  medical@colonnade.sk  alebo
faxom na d&islo +421 2 5710 2820.
Poistitel pisomne potvrdi prijatie o0séb
prihlasenych do poaistenia najneskér do
dvoch pracovnych dni od obdrZania
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prinlasky  formou emailu na emailovi
adresu poistnika, kiora je uvedena
v poistnej zmiuve.

Poistné sa vypoéita podla doby trvania
poistenia poistenych os6b. Poistnik je
povinny  uhradit poistiné za osoby
prihlasené do poistenia formou jednotlivych
prinlasok v lehote splathosti uvedenej na
faktare ku konkrétnej prihlaske.

3.7.

4. Uéinnost' a tizemna platnost’ poistenia

Doba nepretrzitého pobytu v zahraniGi, pocas
ktorého sa poistenie vztahuje na poistend
osobu, ¢ini maximalne 30 dni a zagina:

a) okamihom  prekrocenia  $tatnej  hranice
Slovenskej republiky pri odchode poistenej
osoby do zahranicia alebo

b) planovanym Casom odletu
Slovenskej republiky,

najskor v8ak diiom zadiatku poistenia uvedenom

v poistnej zmluve, a konéi:

c) okamihom  prekrocenia  Statnej  hranice
Slovenskej republiky pri prichode poistenej
osoby zo zahranicia alebo

d) planovanym Casom priletu
Slovenskej republiky alebo

e) 24. hodinou stredoeurépskeho €asu 30. dia
pobytu mimo Uzemia Slovenskej republiky,

najneskor vSak 24. hodinou stredoeurdpskeho

Gasu diia uvedeného v v poistnej zmluve ako defi

konca poistenia, podfa toho, ktora z tychto

okolnosti nastane skér.

lietadla Z0

lietadla do

5.Spoluucast’
Poistenie sa dojednava bez spoluucasti.

Il. ZMLUVNE DOJEDNANIA K POISTENIU
LIECEBNYCH NAKLADOV

Limity poistného plnenia
. Poistitel v pripade poistnej udalosti uhradi
poistenému nevyhnutné naklady na oSetrenie
zubov, najviac vSak do vysky 110,- EUR za
jednu poistni udalost, maximalne 260,- EUR za
v8etky poistné udalosti pocas doby frvania
poistenia, za podmienky, Ze potreba oSetrenia
nebolo sposobena nasledkom zanedbanej alebo

nedokoncenej lieCby na Slovensku.

2. Poistitel v pripade poistnej udalosti uhradi
poistenému nevyhnutné naklady na kupu alebo
opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych
ortopedickych a protetickych pomécok, ak k ich

Zmluvné dojednania k skupinovému cestovnému poisteniu pre firmy

212

4, Poistitel neuhradi lieCebné naklady,

'A.\‘
L

\n
\\‘
doslo

poskodeniu, zni€eniu alebo strate
v priamej slvislosti s poistnou udalostou,
maximalne vSak do sumy 110,- EUR.

3. Poistitel neuhradi lieCebné naklady anie je

povinny poskytnut asistencné sluzby, ktoré boli
vynaloZené vrozpore s odporucenim alebo
pokynmi asistencnej spolonosti, ani liecebne
naklady a asistencné sluzby prevysujuce Ciastku
300,- EUR, pokial boli vynaloZzené bez
predchadzajlceho suhlasu poistitefa.

ak vznikli
v stvislosti s uUrazom pri  vykone prace
v podzemi ( viac ako 2m od povrchu zeme)
a vo vy8kach ( viac ako 10 m od povrchu zeme).

lil. ZMLUVNE DOJEDNANIA K POISTENIU

BATOZINY A VECi OSOBNEJ POTREBY
Limity poistného plnenia

1. Poistitel poskytne poistné pinenie za jednu

poskodend, znicend, stratenl alebo odcudzenu
vec najviac vo vyske 200,- EUR. Horna hranica
plnenia poistitela je 1000,- EUR za jednu
a véetky poistné  udalosti za dobu poistenia
alebo za poistné obdobie.

2. Ak boli koZusiny, kamery, fotopristroje, hodinky,

optické pristroje, audiovizualna technika, bicykle
a iné predmety drah8ie ako 200,- EUR za kus
ponechané v motorovych vozidlach bez dozoru,
tj. ak nebola zabezpefena nepretrzita
bezprostredna pritomnost’ poisteného alebo nim
poverenej osoby pri poistenej batoZine alebo
veciach osobnej potreby, poistitel uhradi za
jednu poskodenu, znienu, stratenu alebo
ukradnutd vec najviac sumu 100,- EUR.

IV. ZMLUVNE DOJEDNANIA KPOISTENIU
ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Limity poistného plnenia
. V zmysle &lanku 27. bodu 5. b) VSeobecnych
poistnych podmienok pre cestovné poistenie sa
dojednava, Ze poistitel je povinny poskytnat
plnenie najviac do sumy 200,- EUR za jednu
poistnu udalost.
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Informacie o spractivani osobnych udajov

podrla Elankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spractivani osobnych tidajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smemica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR")

V stvislosti so spracivanim osobnych Gdajov dotknutych os6b prevadzkovatel tymto poskytuje prislugné
informacie podfa ¢lénkov 13 a 14 GDPR.

Prevadzkovatel: Colonnade Insurance S.A., so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxemburské
velkovojvodstvo, zapisana v obchodnom registri v Luxembursku pod &islom €. B 61605, konajlca
prostrednictvom Colonnade Insurance S.A., pobodka poistovne z ingho &lenského Statu, so sidlom Moldavska
cesta 8 B, 042 80 KoSice - mestska cast Juh, ICO: 500 13 602, IC DPH: SK 4120026471, zapisana
v Obchodnom registri Mestského stidu Kodice, oddiel: Po, vioZka &.: 591/V

Kontaktné Udaje prevadzkovatela:

adresa na zasielanie pisomnosti Colonnade Insurance S.A., Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko
alebo

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného &lenského §tatu, Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kaosice,
Slovenska republika, telefonicky kontakt: +421 55 6826 222, emailovy kontakt: info@colonnade.sk

Kontaktné ddaje zodpovednej osoby:

adresa na zasielanie pisomnosti Colonnade Insurance S.A., pobogka poistovne z iného ¢lenskeého $tatu
Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice, Slovenska republika

telefonicky kontakt: +421 55 6826 222, emailovy kontakt: dpo@colonnade.sk

Ugely a pravne zaklady spractivania:
. Prevadzkovatel spracliva oscbné udaje Klientov, potencidlnych klientov, ich zastupcov, Skodcov,
poskodenych, prijemcov poistného pinenia a svedkov skodovej udalosti na nasledovné Ugely:

a) Identifikacia klientov, ich zastupcov a moZnosti naslednej kontroly tejto identifikacie; uzavieranie
poistnych zmluv a spréva poistenia; likvidacia poistnych udalosti alebo 8kodovych udalosti; ochrana a
domahanie sa prav prevadzkovatela; zdokumentovanie &innosti prevadzkovatela; vykon dohladu nad
prevadzkovatelom a nad jeho &innostou; ha plnenie povinnosti a tloh prevadzkovatela podfa zakona
€.39/2015 Z. z. o poistovnictve v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,Zakon o poistovnictve*) alebo
osobitnych predpisov; sprava zaistnych zmliv medzi prevadzkovatefom a zaistovriou, zaistovfiou z
ineho Elenského $tatu alebo pobo&kou zahraniénej zaistovne; vybavovanie narokov zo zaistnych zmluv
a na Ucel kontroly poskytnutych plneni z poistnych zmltv, ku ktorym zaistoviia, pobotka zaistovne z
iného Elenského Statu a pobotka zahranitnej zaistovne poskytuje zaistenie — prevadzkovatel spracliva
osobné Udaje na pravnom zaklade Elanku 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — spracuvanie je nevyhnutné na
splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela podrla § 78 Zakona na pravnom zaklade &lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR - spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy.

b) Plnenie povinnosti vyplyvajticich z uplatfiovania medziharodnych sankcii — na pravnom zaklade &lanku
6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — spraclivanie je nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti podfa zakona &,
289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii v zneni neskordich predpisov.

c) Poskytovanie Gidajov organom verejnej moci — na pravnom zaklade &anku 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR —
spractivanie je nevyhnutné na spinenie zékonnej povinnosti prevadzkovatela .

d) Priamy marketing — oslovovanie klienta s obchodnymi informéaciami a ponukami — na pravnom zaklade
Elénku 6 ods. 1 pism. f) GDPR (vid Recital 47 GDPR) - spracuvanie je nevyhnutné na Géely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel.

Opravnenym zaujmom prevadzkovatela je realizacia prava na vykon podnikatelskych &innosti a z toho
vyplyvajlci zaujem o oslovovanie klienta s obchodnymi informaciami a ponukami dalSich produktov
s imyslom nasledného uzavretia poistnej zmluvy.
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e) Overenie identifikacie fyzickej osoby a jej vyskytu na sankénych zoznamoch — na pravnom zaklade
¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR —spractvanie je nevyhnutné na tGcely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel.

Opravnenym zaujmom prevadzkovatefa, resp. jeho viastnikov, na Gcéely overenia identifikacie fyzickej
osoby a jej vyskytu na sankénych zoznamaoch je splnenie povinnosti vyplyvajicich z pravnych predpisov,
ktorymi sa spravuje prevadzkovatel, jeho vlastnici, pripadne ich Statutarne organy.

f) Priamy marketing — oslovovanie dotknutej osoby s ponukami produktov a sluzZieb, reklamnymi materialmi
a dalsimi informaAciami o inovaciach a aktivitach prevadzkovatela — na pravnom zaklade clanku 6 ods. 1
pism. a) GDPR — sthlas so spracivanim osobnych Udajov.

1. Prevadzkovatel spractva prostrednictvom sprostredkovatelov aj osobitni kategériu osobnych udajov
klientov aich zastupcov — biometrické (daje obsiahnuté v biometrickom podpise na UcCely uzavretia
zmluvného vztahu prostrednictvom biometrického podpisu a naslednej spravy (uchovania) k tomu
zodpovedajlicej zmluvnej dokumentacie, obsahom ktorej je ziskany biometricky podpis — na pravhom
zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR — sihlas so spracuvanim osobnych Gdajov.

Kategérie dotknutych osobnych tdajov:

1. beZné osobne ldaje podla ¢lanku 6 GDPR (bady I. a), b), c) a e)), ziskavané aj prostrednictvom hlasovych
nahravok telefonickych hovorov s dotknutymi osabami;

2. osobitna kategoria osobnych Udajov — Udaje tykajlce sa zdravotného stavu (bod 1. a)) a biometricky podpis
(bod IL.);

3. suUbory cookies' — véetky typy a druhy (najma nevyhnutné, preferencné, analytické, Statistické, trackingove,
profilovacie, na cielent reklamu — targeting, marketingové, geolokacné, plug-iny pre sociédlne siete).

Kategdrie prijemcov osobnych tdajov: finanéni agenti, finanéni poradcovia, finanéni sprostredkovatelia z iného
tlenského statu v sektore poistenia alebo zaistenia, znalci, poskytovatelia asistenénych sluZieb, zdravotnicke
zariadenia, lekari pripravujlici posudky a odborné stanoviska, zaistovatelia, spoloénosti poskytujuce sluzby
mimostdneho vymahania pohfadavok, spolofnosti poskytujlice poStové a stvisiace sluZby, spoloCnosti
poskytujice sluZby spravy a uloZenia dokumentov a dat, ich skartovania a likvidacie, zalohovania a obnovy dat,
poskytovatelia IT sluZieb, spolo€nosti spractvajlice stibory cookies, osoby poskytujlice sluZby v oblasti rieSenia
poistnych udalosti, osoby prevadzkujlice registre informacii o poistnych / Skodovych udalostiach alebo zoznamy
sankeii alebo sankcionovanych entit, exekitori, organy &inné v trestnom konani, sGdne organy, Narodna Banka
Slovenska, d'aldie organy verejnej moci a organy dohladu a/alebo dozoru.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: Prevadzkovatel mbéZe prenadat niektoré osobné Udaje medzi krajinami
Eurépskej Gnie (,EU*) a krajinami mimo EU, pricom takéto prenosy podliehaji pravidiam $pecifikovanym v
standardnych zmluvnych dolozkach EU (Standard Contractual Clauses, ,SCC") alebo su vykonavané na zaklade
rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti podla élanku 45 GDPR alebo na zaklade EU-U.S. Data Privacy
Framework.

Doba uchovavania osobnych Udajov: osobné (daje su spraciivané maximalne po dobu 10 rokov od skon&enia
Ucelu spraclvania; pre jednotlivé cookies su tieto doby uvedené na webovej stranke prevadzkovatela
www.colonnade.sk v ¢asti Nastavenia suborov cookies / Vyhlasenie o cookies.

Profilovanie: Prevadzkovatel mdZe vyuZivat autormmatizované rozhodovacie procesy zalozené na udajoch
poskytnutych dotknutou osobou a / alebo jej zastupcom (napriklad poisteny, osoba narokujlca si poistné plnenie,
pravny zastupca, finanény sprostredkovatel, ...) a profilovanie dotknutej osoby. Algoritmy prevadzkovatefla
zohladfiuju rézne faktory, ako je demografia dotknutej osoby (napr. vek), aktualne rizikove trendy suvisiace s
konkrétnymi poistnymi krytiami, histéria $kod, subory cookies a iné. Tieto automatizované procesy mozno pouzit
v nasledujucich situaciach:

' Cookie je v protokole HTTP malé mnozstvo stavovych dat, ktoré WWW server posle webovému prehliadacu sitasne s poZadovanou
webovou strankou daného weboveho sidla, ak toto pouZiva cookies. Ak sU coakies v prehliadaéi povoleng, uloZia sa na potitaéi pouZivatela,

zvyt€ajne ako kratky textovy subor na uréené miesto.

Cl Info GDPR/23/09



e
CoLONNADE

1. posudenie poistného rizika, ktoré méze ovplyvnit rozsah ponukaneho produktu, vySku poistného alebo
odmietnutie uzavretia poistnej zmluvy;
2. oslovenie dotknutej osoby prostrednictvom priameho marketingu alebo iného predajného kanala
a ponuknutie jej poistného produktu alebo sluZby;
3. vyplatenie nahrady $kody v urgitych typoch narokov, pokial ide o ich schvalenie a vySku vyplateného
plnenia;
4. dodrZiavanie medzinarodnych sankcii, ktoré mézu mat' vplyv na mozZnost uzavretia poistnej zmluvy alebo
vyplaty $kod.
Dotknuta osoba afalebo jej zastupca ma okrem iného pravo obratit sa na Prevadzkovatefa a poZadovat
zdbvodnenie automatizovaného rozhodnutia alebo takéto rozhodnutie napadnut’,

Prava dotknutej osoby:
1. pravo na pristup k osobnym tdajom, ktoré sa jej tykaju,
pravo na opravu nespravnych osobnych (dajov, ktoré sa jej tykaju,
pravo vymazu osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju,
pravo na obmedzenie spractvania osobnych tidajov,
pravo namietat proti spractivaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju,
pravo na prenosnost osobnych tdajov,
pravo kedykolvek odvolat svoj udeleny suhlas na spracivanie osobnych (idajov,
pravo podat staZnost dozornému organu.

ONDOAwN

Vyssie uvedené prava ma dotknuta osoba v rozsahu podra &lankov 15 a2 21 a &anku 77 GDPR. Dotknuta osoba
si mé6ze uplatnit svoje prava Ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vyssie uvedené kontaktné tdaje. Ak dotknuta
osoba poZiada o Ustne poskytnutie informacii, informacie sa poskytnu po preukazani jej totoZnosti.

Ak sa osobné Udaje spractvaju na Géely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat
proti spraclvaniu osobnych (dajov, ktoré sa jej tykaju na UCely takéhoto marketingu, vratane profilovania
v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Neposkytnutie potrebnych osobnych ddajov zo strany dotknutej osoby méZe mat za nasledok neuzatvorenie
prislunej poistnej zmluvy, nevyplatenie poistného pinenia,

Informécie o zdroji osobnych tdajov: osobné Udaje tykajuce sa dotknutej osoby boli ziskané z nasledovného
zdroja: Klient, zastupca klienta, finangny agent, finanény poradca, finanény sprostredkovatel z iného &lenského
Statu v sektore poistenia alebo zaistenia, osoby zadavajlce osobné (idaje do portalov prevadzkovatela, osoby
hlasiace poistné / kodové udalosti, zaisteny, sprostredkovatel podfa Elanku 28 GDPR, Obchodny register,
zmluvni partneri prevadzkovatela, opravneni poskytovat' osobné tdaje klientov pre Géely priameho marketingu,
exekutori, organy ¢inné v trestnom konani, stidne organy, Narodna Banka Slovenska, dalsie organy verejnej moci
a organy dohfadu a / alebo dozoru.
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Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko
zapisana v Obchodnom registri Luxemburg pod & B 61605

’ : konajtica prostrednictvom
/ O Lo N NAD E Colonnade Insurance S.A., poboéka poistovne z iného &lenského &tatu so sidlom Moldavska cesta 8 B,

A 042 80 Kosice, ICO: 50 013 602, DIC: 4120026471, IC DPH: SK4120026471
A FAIRFAX COMPANY zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Kosice |, oddiel Po, viozka &.: 591/V.
tel.: +421 55 6826 222, e-mail: info@colonnade.sk, web: www.colonnade.sk

Pokyny pte poisteného k cestovhému poisteniu
V zaujme Co najrychlejSieho a najlepsieho poskytnutia pomoci v zahrani€i, ako aj rychlej
a bezproblémove; likvidacie poistnej udalosti, Vam predkladame tieto Pokyny, ktorymi sa Vam
odporacame riadit pri akejkolvek ceste do zahranigia.

1. VSeobecné informécie pri vycestovani

1.1 Zabezpecte, aby Vas mobilny telefén bol pouzitefny aj v zahranici (aktivujte si roaming
a nezabudnite si nabijacku).

1.2 UloZte si &islo asistenénej sluzby (00421 911 803 500) vo Vasom mobilnom teleféne.

1.3V pripade nldze kontaktujte asistenénu sluzbu, ktora je tu pre Vés 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni!

1.4 V pripade ohrozenia Zivota volajte &fslo 112.

1.5 Nezabudnite si so sebou zobrat' Eurépsky preukaz zdravotného poistenia, na zaklade
ktorého méte pristup k nevyhnutnej zdravotnej starostlivosti poskytovanej v tatnych
zdravotnych zariadeniach, ak sa dogasne nachadzate v &lenskom &tate EU, na Islande,
v Lichtenstajnsku, Nérsku alebo Svajsiarsku.

1.6 Pozorne si preéitajte podmienky komeréného poistenia, ktoré Vam zabezpeéuje nasa
spoloénost. V pripade, ak toto poistenie za Vas dojednal zamestnavatel, informujte sa
o vSetkych podstatnych néleZitostiach poistenia. Pytajte sa pred vycestovanim!

1.7 V pripade poistnej udalosti kontaktujte bezodkladne asisten&nt slusbu. Po navrate na
uzemie SR kontaktujte poistoviiu a vyplnené a Vami podpisané tlagivo ,Oznamenie
o Skode z cestovného poistenia“ spolu s prislugnymi prilohami poélite ¢o najskér na
adresu poist'ovne.

2. Informacie k jednotlivym poistnym krytiam

2.1 Poistenie asistenénych sluzieb v zahranié&i
Poistenie asistencnych sluZieb sa vztahuje na pomoc osobam v nidzi podas
cestovania alebo pobytu v zahranici, vratane pomoci za G&elom predchadzania vzniku
nadzovej situdcie v zahraniéi. Asistenént sluzbu mése kontaktovat poistena osoba,
prip. ak to zdravotny stav poisteného nedovoluije, aj spolucestujuci alebo pribuzny.

Pri kontaktovani asistencnej sluzby ste povinny uviest’

a) VaSe meno apriezvisko ameno a priezvisko poisteného (ak kontaktujete
asistencn( sluzbu za poisteného) ;

) Datum narodenia alebo rodné &islo poisteného:

) Nazov a adresu zamestnavatela poisteného (poistnikom je zamestnavatel) ;

) Cislo poistnej zmluvy;

) Telefénne éislo, na ktorom mézZete byt zastihnuty;
Miesto pobytu v zahraniti (kde sa poisteny nachadzal v dase vzniku poistnej
udalosti);

g) Opis poistnej udalosti.

................................. pokraCovanie na druhej strane ............ccoeeveveeeeeoinnn

Tu odstrihnite:

S NAMI NA CESTACH

V pripade udalosti vyZzadujticej pomoc
asistencnej sluzby volajte: (+ 421) 911 803 500

Platnost poistenia od: .................. dol i,

e
(COoLONNADE

AR COMPANY www.colonnade.sk

X
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Pokyny pre poisteného k cestovnému poisteniu

V pripade pochybnosti, &i je potrebné kontaktovat asistenénu sluzbu alebo nie, Vam
odportiéame, aby ste ju kontaktovali a operator VAm v kazdom pripade poradi dalsi
postup.

2.2 Poistenie lieéebnych nakladov v zahraniéi

Ak potrebujete lekarsku pomoc Kkontakiujte bezodkladne asistenénl sluZbu

a postupuijte v stlade s jej pokynmi.

V pripade, ak ste za nevyhnutné a neodkiadné lieenie zaplatili finanéné prostriedky

priamo poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti (napr. sikromnému lekarovi, lekarni za

lieky predpisané lekarom), zabezpecte si:

a) spravu lekara s uvedenim diagnézy,

b) doklad srozpisom poskytnutych zdravotnych vykonov (fakidra, vyuctovanie
vykonav),

c) recept alebo potvrdenie lekara o predpisani liekov,

d) doklad ozaplateni (doklad z registracnej pokladne, pokladniény doklad alebo
doklad, v ktorého texte je potvrdené prijatie sumy, ak ide o hotovostnu platbu,
kopiu vypisu z G&tu alebo potvrdenie o odpisani finanénej sumy z bankového Uctu,
ak ide o bezhotovostnu platbu)

a v pripade uplatnenia naroku na poistne pinenie, predloZte poistovni originaly tychto

dokumentov spolu s ozndmenim o Skode z cestovného poistenia.

2.3 Poistenie batoziny

Nenechavajte svoju batoZinu nikdy bez dozoru.

V pripade oneskoreného dodania batoZiny leteckou spoloénostou si starostlivo

uschovajte Uéty za nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb a nezabudnite si

vypytat potvrdenie o meskani batoZiny od leteckej spoloCnosti.
2.4 Poistenie zodpovednosti za Skodu

Pokial' sa od Véas vyzaduje podpisanie akéhokolvek protokolu, ktorému dostatocne

nerozumiete, nikdy ho nepodpisuite, prip. dopiste k Vasmu podpisu ,NEROZUMIEM®.

Toto je podstatné v pripade stdneho sporu.

Ziadajte si timoénika, pokial ste boli zadrzany policiou v zahraniéi.



Dopliiujtce otazky k ¢innosti poisteného

. Je spolocnost, ktorti zastupujete, priamo alebo nepriamo vlastnena alebo kontrolovana ruskou/

bieloruskou osobou (pravnickymi osobami registrovanymi v Rusku/Bielorusku alebo fyzickymi osobami s
ruskym/ bieloruskym obéianstvom)?

Ano/Nie

Ak je odpoved ,,Ano", uvedte prosim koneéného(-ych) prijemcu(-ov) alebo konecného(-ych) vlastnika(-ov)
akcii alebo kontrolné subjekty a ich kontrolny podiel v spoloénosti:

- Je spoloCnost, ktord zastupujete, priamo alebo nepriamo vlastnend alebo kontrolovana akoukolvek

ukrajinskou osobou (pravnickymi osobami registrovanymi na Ukrajine alebo fyzickymi osobami s
ukrajinskym obéianstvom)?

Ano/Nie

Ak je odpoved ,Ano", uvedte prosim koneéného(-ych) prijemcu(-ov) alebo konecného(-ych) viastnika(-ov)
akcii alebo kontrolné subjekty a ich kontrolny podiel v spolo&nosti:

. Ma spolo¢nost, ktori zastupujete, nejaké dcérske spolocnosti alebo iné zaujmy, aktiva alebo stéle

prevadzky v Rusku alebo v Bielorusku?
Ano/Nie

Ak je odpoved',,Ano”, uvedte prosim podrobnosti:

. M3 spolocnost, ktord zastupujete nejaké dcérske spolocnosti alebo iné ziujmy, aktiva alebo stile

prevadzky na Ukrajine?
Ano/Nie

Ak je odpoved ,Ano”, uvedte prosim podrobnosti:

. Predava spolocnost, ktord zastupujete nejaké vyrobky/sluzby priamo na ruskom/bieloruskom trhu?

Nakupuje spolo¢nost, ktord zastupujete nejaké vyrobky/sluzby priamo od ruskych/bieloruskych oséb?
Ano/Nie

Ak je odpoved',Ano”, uvedte prosim podrobnosti:

. Predava spolo¢nost, ktor( zastupujete nejaké vyrobky/sluzby priamo na ukrajinskom trhu?

Nakupuje spolocnost, ktord zastupujete nejaké vyrobky/sluzby priamo od ukrajinskych oséb?
Ano/Nie

Ak je odpoved ,Ano”, uvedte prosim podrobnosti:
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