Evidentné Cislo zmluvy: 1100055792

OSIDATA
DSI DATA, a. s.
Nam. A. Bernoldka 377, 029 01 Namestovo
zékaznicka linka: 0850 888019 | linka tech.podpory: 080G 601116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk
ZMLUVA

o poskytovani verejnych sluzieb uzavreta v zmysle § 84 zak. & 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len Zmiuva)

Zmluvné strany

UZivatel’
Zakladna Skola Pavla Orszagha
Hviezdoslava
Adresa / sidlo: Hviezdoslavova 822/8
. 028 01 Trstena
1CQ: 37810235
DIC: 2021646374
Adresa miesta Hviezdoslavova 822/8
pripojenia: 028 01 Trstena
Kontaktny e-mail: zstrstena@zstrstena.sk
Poskytovatel’

DSI DATA, a. s.
Adresa / sidlo: Nam. A. Bernolaka 377
029 01 Namestovo
Mgr. Rastislav Dravecky, predseda

Statutarny zastupca:

predstavenstva
f IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIFT: CEKOSKXBX

1€Q: 36399493

DIC: 2020129727

IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra;: OR 0OS v Ziline, odd. Sa, vi.&. 10965/L

&k 1. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vyuZivanie sluZieb Poskytovatela za G¢elom pristupu do internetu, datovej
telefénnej sluzbe VoIP, sluzbe retransmisie, kablovej TV a inym Specifikovanym sluzbam.

2. Prevadzkovatelom sluzby televiznej retransmisie je DSI DATA, a. s., ICO 36399493, so sidlom
Nam. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo pod &istom registracie, Cislo registracie: TKR/282.

¢l. II. Vznik, zmena, zanik zmluvy a cena

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, ak nie je v Zmluve a jej dodatkoch uvedené inak,
Podmienkou pre vznik Zmiuvy je Ziadost zaujemcu o jej uzavretie, akceptdcia Vieobecnych
podmienok a cennika Poskytovatela, predioZenie dokladov, ktoré preukazujd totoZnost zaujemcu,
fakturacnl adresu a udelenie stihiasu so spraclvanim jeho osobnych Udajov v informalnom
systéme poskytovatela. K uzavretiu Zmluvy dochédza dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami, pripadne opravnenymi zdstupcami oboch zmiuvnych stran, na tlaive Poskytovateia
predlozenom zdujemcovi.

2. Zmenu tejto zmitvy, resp. stuzby mo¥no vykonat spdsobom podfa &l. 6 VSeobecnych podmienok
Poskytovatela, s obsahom ktorych sa uzivatel’ oboznamil.

3. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou moZno ukontit spdsobom podla &l. 7 VEeobecnych
podmienock Poskytovatela, s obsahom ktorych sa uzivatel oboznamil.

4. Zmluvné strany si dohodli cenu predmetu zmiuvy v dodatku k zmluve, ktory je neoddelitelnou
sudasfou tejto zmiuvy a preshe $pecifikuje poskytované sluzby.




¢l. III. Spolo¢né a zaveredné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazujl dodrziavat zverejnené "Véeobecné podmienky spolo¢nosti DSI DATA,
a. s." (dalej len "VSeobecné podmienky") pre sluzby pristupu do internetu, resp. datovej telefonnej

sluzby VoIP, resp. sluzby retransmisie a kablovej TV.

- Zmluvne strany sa dohodli, Ze pripadné zmeny, Gpravy & doplnenia zmluvy sa vykonaj formou
pisomnych, alebo elektronickych dodatkov.

. UZivatel'si s dostatoénym &asovym predstihom pred podpisom tejto Zmluvy precital V3eobecné
podmienky a zavazuje sa ich dodrziavat. VSeobecné podmienky st neoddelitelnou stcastou

Zmluvy a UZivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok

a oboznamenie sa s nimi.

4. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempldroch, z ktorych jeden obdrsi UZivatel a jeden Poskytovatel

Namestovo 20.12.2023
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za Poskytovatela za UZivatgla

Prilohy: VSeobecné podmienky spoloénosti DSI DATA, a. s.



. s g . ot
hDSiDATA Evidenéné ¢islo objednavky: 1100055792

DSI DATA, a. s.
Nam. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo

z&kaznicka linka: 0850 888019 | linka tech.podpory: 0800 601116 i
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk OBJEDNAVKA

datovych sluzieb

Uzivatel’

Skrateny nazov uzivatela: zstrstena.trs.ib

Meno a priezvisko, resp. nazov firmy: Zakladné $kola Pavla Orszagha Hviezdoslava
Adresa / sidlo: Hviezdoslavova 822/8  pSC: 028 01 Mesto: Trstena

Postova adresa: Hviezdoslavova 822/8 PSC: 028 01 Mesto: Trstena

1CO: 37810235 DIC: 2021646374

Kontaktna osoba

Meno a Renata Tel.: 0907215178 Kontaktny zstrstena@zstrstena.sk
priezvisko: Puchlova email:

Objednavka sluZieb

[ INTERNET ]
Program Adresa pripojky Prenosova rychlost Cena
stahovanie odosielanie

Hviezdoslavova
Business internet 100 822/8 102400 102400
Mb 028 01 Trstena kbps kbps 120,00 €
[ INE SLUZBY ]
Nazov Fakt. od Fakt. do Cena
Zriadenie o 36,00 €

Ostatné dojednania

Uzivatel podpisom potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s obsahom VSeobecnych podmienok DSI
DATA, a. s. uverejnenych na stranke www.dsidata.sk/vseobecne-podmienky a obsahom
cien uvedenych v cenniku sluzieb DSI DATA, a. s., uverejnenych na stranke
www.dsidata.sk/cennik, sthlasi s nimi, bez vyhrad k nim pristupuje a st pre neho zavazné.

Namestovo 20.12.2023
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(f/ ) Zikladng Skoja
A Pavia ¢
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DS DATA, a.s., Ném, A.Berfipléka 377 / "
029 01 Némestoyo 1CO: 36 389 493
DIE. 2020129727 IC DPH: 54020129727 %
4
pediatka a podpis zodpovednej osoby za DSI DATA, a. za stthlas majitefa/spravcu
s. Uzivatela

objektu*

* Majitel resp. spravca objektu sthlasi s vyuZitim vnutorného vedenia pre (el zriadenia datového
okruhu podla tejto poziadavky

* Majitel resp. spravca objektu sdhlasi s vybudovanim vedenia v budove pre vy&sie uvedeny Ucel
* Majitel resp. spravca objektu sthlasi s privedenim datového kabla do budovy cez vonkajsi mur
Vetky ceny sU uvedené vratane DPH 20%.
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&DS%DATA ¢, zmluvy: 1100055792

DSI DATA, a. s.

N&m. A. Bernoldka 377, 029 01 Namestovo .

z8kaznicka linka: 0850 888019 | linka tech.podpory: 0800 601116 KONFIGURACNY PROTOKOL

faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

datovych sluzieb

Uzivatel

Skrateny nazov uZivatela zstrstena.trs.ib
Meno a priezvisko, resp. nazov firmy Zakladna skola Pavla Orszagha Hviezdoslava

Aktivne sluzby

[ INTERNET ]

Adresa pripojenia Hviezdoslavova 822/8, 028 01 Trstena
Spdsob pripojenia Staticka IP DNS server 80.87.208.70, 80.87.218.70
Adresa IP 80.87.209.254 Maska podsiete 255.255.255.252

Predvolend brana 80.87.209.253 1D siete

Poznamky ku konfiguracii

WBR DREAM machine

Local access; meno/heslo: admin/pDeNmAUFhAL

remote access, treba vytocit vpn 12tp, klu¢:Dsidatal1111, meno:miroc/Dsidatal1111, potom cez
web 192.168.1.1

Zakaznicka zona

URL adresa: https://ucet.flexi.sk/registracia PIN: ac9f84b69f

Svojim podpisom potvrdzujem prevzatie vykonanych prac. S pracou technika som bol
nespokojny / spokojny / velmi spokojny (vhodny vyraz poddiarknite). K praci mém nasledovne
pripomienky: /
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:DISI0ATA

DSI DATA, a. s. DODATOK &1
Nam. A, Bernolaka 377, 029 01 Namestovo k zmluve C. 1100055792
zékaznicka linka: 0850 888019 podpisanej 20.12.2023
linka tech.podpory: 0800 601116 {dalej len Zmluva)
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk §peciﬁkécia siudieb
Zmluvné strany
UZivatel’
Adresa / sidlo: Zakladna Skofa Pavla Orszagha Hviezdoslava
Hviezdoslavova 822/8

. 028 01 Trstena

ICQ: 37810235

DIC: 2021646374

Kontaktny e-mail: zstrstena@zstrstena.sk

Poskytovatel

Adresa [ sidlo: DSI DATA, a. s.

Nam. A. Bernoldka 377
. 029 01 Namestovo
Statutdrny zastupca  Mgr. Rastislav Dravecky, predseda predstavenstva

IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIFT: CEKOSKBX

1C0: 36399493

1¢ DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: OR OS v Ziline, odd. Sa, vl.&. 10965/L

¢l. I. Predmet dodatku

Predmetom tohto dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb Poskytovatela (dalej tiez ,Zmiuva®) je
zmena, resp. dopinenie Zmiuvy a jej priloh a $pecifikdcia poskytovanych sluzieb na zéklade objednavky
usivatela zo diia 23.10.2023 podanej prostrednictvom kontaktu cez p. Puchlovid. Dodatok je na zéklade
objedndvky uZivatela dorudeny a verifikovany osobne. Ide o nasledovné zmeny, resp. doplnenia:

Specifikacia sluZieb:

A/ Nazov a obsah poskytovanych sluZieb:

Nazov a obsah sluzieb Cena

120,00 € s DPH / mesiac
Business internet 160 Mb s viazanostou 24 mesiacov,
poskytnuta vyhoda vyplyvajlica
« Internet Business 100 Mb 100/100 Mbit/s z viazanosti -48,00 € / mesiac

(168,00 € s DPH bez viazanosti)

36,00 € s DPH / jednorazovo
poskytnutd vyhoda vyplyvajica

Zriadenie z viazanosti -108,00 €

(144,00 € s DPH bez viazanostl)

ZUétovacie obdobie je kalendarny mesiac, cena za poskytnut( siuzbu je splatna na zaklade faktary s lehotou
splatnosti uvedenou vo faktdre. Forma doruéenia faktGry: e-mailom. Tymto sa dopifia, respektive meni &lanok
I odsek 1 Zmluvy v znent jej dodatkov.

B/ Doba poskytovania sluZieb:




UZivatel sa zavézuje, Ze po dobu 24 mesiacov od nadobudnutia G&nnosti tohto dodatku (dalej tieZ "doba
viazanosti") zotrva v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom podla Zmluvy v zneni tohto dodatku ako Gcastnik
sluZieb poskytovanych Poskytovatelom a po celu tuto dobu bude bez prerusenia tieto sluzby vyuzivat, a to v
sulade s jeho zdvazkami. Doba viazanosti zadina plyndt od 20.12.2023, kedy nadobtda tento dodatok
uginnost. V pripade ukon&enia Zmluvy po&as trvania viazanosti je UZivatel' povinny uhradit vetky poskytnuté
finanéné vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali. Na prislusni sumu vystavi Poskytovatel faktru. Tymto sa meni
Specifikacia doby poskytovania sluZieb uvedena v Zmluve v zneni jej dodatkov.

C/ Miesto a Cas poskytovania sluzby:

Hviezdoslavova 822/8

028 01 Trstena od 20.12.2023

Tymto sa meni $pecifikdcia miesta a ¢asu poskytovania slu¥ieb uvedenych v Zmluve v znenfi jej dodatkov.

¢€l. I1. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

[y

. Dodatok sa stava neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy.

. Ustanovenia Zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom zostavaju v platnosti,

- Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exemplar obdrZi Poskytovatel’ a jeden

exemplar obdrzi Uzivatel' v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

4. UZivatel' vyhlasuje, 7e dodatok ako aj Véeobecné podmienky Poskytovatela zverejnené na webovom
sidle Poskytovatela si podrobne preéital, porozumel ich textu a na znak sthlasu s ich obsahom dodatok
vlastnorucne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &ni potvrdenim
elektronického formulara.

5. Tento Dodatok nadoblda platnost a tc¢innost dfiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického
formulara, ak v tomto dodatku nie je uvedené inak.

6. Ceny su uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

w N
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Vseobecné podmienky spolocnosti DSI DATA, a.s.

€I 1. Uvodné ustanovenia

E (1) DSIDATA, a.s., so sidlom Nam, A, Bernolaka 377, 029
01 Namestovo, Slovenska republika, 1CO 36393493,
zapisana v Obchodnom  registri Okresného sidu v Ziline,
odd. Sa, vI.&. 10965/L (dalej len Poskytovatel), je v silade so
zakonom &. 452/2021 Z. z. o elekironickych komunikaciach
(dalej len Zakon) a v rozsahu vieobecného povolenia a
individuainych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikécii a postovych sluZieb podnikom,
ktory ma opravnenie prevadzkovat verejnd elektronickl
komunikaéni siet a poskytoval verejné elekironické
komunikaéné sluZby (dalej len Sluzba).

(2) Pre Ucely tychto Vseobecnych podmienock a Zmiuvy
platia nasledujlice definicie zakladnych pojmov:

= zakaznicka zéna - je Cast oficialne] internetovej stranky
Poskytovatefa www.dsidata.sk a www flexi.sk, do ktorej sa
moéze UZivatel prihlasit  zadanim  individuélneho
prihlasovacieho mena a hesla,

= férum - je cast zakaznickej zony slUZiaca pre Gdely
evidencie a komunikdcie UzZivatela a Poskytovatela
pisomnou formou,

= ticket — prispevok v podobe textového zapisu vo fére,
ktory je jedineénym &islom spolu s moZnymi reakciami na
tento prispevok jednoznacéne identifikovany,

» administrativny e-mail, fakturaény e-mail, technicky
e~-mail — e-mailové adresy evidované Poskytovatetom ako
kontakiné e-mailova adresy UZivatela sliZiace pre
komunikaciu s UZivatelom. Za ich aktualizaciu zodpoveda
UZivatelf,

» poboéka Poskytovatela (dalej len Pobocka} - je
obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako pobocka
na oficialnej internetovej stranke Poskytovatela,

= objednavka (dalej len Objednavka) je elekironicky
formular  Poskytovatefa, umiestneny na  sirénke
www.dsidata.sk awww.flexi.sk, na zaklade ktorého si
Uzivatel objednava poskytovanie Sluzieb, ich zriadenie,
parametre, technickl charakieristiku a 3pecifikaciu SluZby.
TaktieZ obsahuje Udaje o UZivatelovi potrebné pre
zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmiuvy.,

« pisomne - pisomnou komunikaciou (doru¢enim) sa pre
Ugely Zmluvy povazuje:

- dorugenie listovou poStovou zasielkou na adresu
Poskytovatela uvedend na faktire, na adresu sidla
Poskytovatela alebo na Pobodcku,

- elektronicky pisomnym zapisom v zékaznickej zbne
v Sasti forum vo forme akeéhokolvek ticketu,

- formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, kiora je
evidovana u Poskytovatela ako kontaktiny e-mail,

- telefonicky ztel. cisla, ktoré je evidované u
Poskytovatela ako kontakiné tel. cislo, pri¢om zo strany
Poskytovatela dbjde k prepisu poZiadavky do podoby
ticketu, ktorého kdpia je zaslana na kontaktny e-mail

» cennik — aktualna tarifa Poskytovatela, ktora obsahuje
ceny a Upravy cien za jednotlivé poskytované sluzby,
zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujlcich a variabilnych
cendch, ako aj podmienky, na zéklade ktorych sa tieto
sadzby uplatfiujd, zverejneny na web  stranke
www.dsidata.sk/cennik, alebo www flexi.sk/cennik

= aktlvacia, zriadenie, zavedenie SluZby predstavuje
sthrn Okonov, ktoré umoznia UZivatefovi vyuZivanie SluZby
podia Zmluvy a VSecbecnych podmienok,

Wiaoheond podmianky spolofnosii DISEDATA, as., v.b 12

(c'alej len VSeobecné podmienky)

vydané v shlade so zakonom &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach

= porucha — je taky stav Sluzby, kedy UZivatel nemdze
sluzbu vyuZivat z dévodu chyby na strane Poskytovatela,

= servis — je suhrn dkonov a ginnosti Poskytovatela za
uéelom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje V3eobecné podmienky na
vyuzivanie elektronickej komunikatne] siete Poskytovatela
(dalej len Siet) a SiuZieb poskytovanych prostrednictvom tejto
Siete pravnickym i fyzickym osobam (dalej len UZivatel), ktoré s
Poskytovatefom uzavreli zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len
Zmiuva) podla § 84 Zakona.

(4) UZivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu
osobu, ktord ho zastupuje vodi Poskytovatefovi. Na jej adresu
zasiela Poskytovate! v8etku koreSpondenciu. Uzivatel sa
zavazuje, 2e aklkolvek zmenu na strane tejto osoby ihned
oznami pisomne Poskytovatelovi.

(5) Zmluva sa uzatvara pisomnou formou, Uzavretld Zmluvu je
mozné menit a elektronickou formou. Pisomna forma je
zachovana, ak je pravny Ukon urobeny telegraficky,
dalekopisom alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré
umozfiujl zachytenie obsahu pravneho dkonu a ur€enie osoby,
ktora pravny Gkon urobila.

Cl. 2. Zriad'ovanie Sluzby

(1) Poskytovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade Ziadosti
UZivatela podanej elektronickou alebo pisomnou formou.

{2} Uzivatel' umozni pracovnikom Poskytovatela alebo jeho
subdodéavatelom na ich Ziadost' bez zbytotného odkladu pristup
do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k
Sluzbe.

(3) Uzivatef méZe svoju predchédzajicu objednavku na
zriadenie SluZby pisomne odvolat pred poZadovanym terminom
jej zriadenia / aktivacie. Poskytovatel ma pravo na thradu
vzniknutych preukazatelnych nakladov.

(4) Poskytovatel ruéi za ochranu osobnych Udajov uZivatela a
riadi sa pri tom najma Nariadenim Eurdopskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
osdb v stvislosti so spracivanim osobnych (dajov a o volnom
pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
{véeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov), zakonom
&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni a
zakonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch v
platnom zneni.

(5) Informéacie v ramci ochrany osobnych Gdajov dotknutych
osdb s zverejnené na web stranke [/ web sidle:
www dsidata.skfosobneudaje a www.flexi.sk/osobneudaje

(6) Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom Gzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta intalacie a
svojich technickych moZnosti.

(7) Zmluva mdZe byt uzavreta vylutne s jednym Uzivatefom.

Cl. 3. Postup pri zriad'ovani Sluzby
{1) Zriadenie Sluzby Poskytovatelom zahffia:
- zriadenie a prenajom pripojného vedenia k uzlu Siete
- nastavenie parametrov a preverenie funk€nosti Sluzby na
zarladeniach dodanych Poskytovatelom
- poskytnutie pristupovych konfiguraénych Udajov  ku
Sluzbe pre potreby UZivatela
(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby
- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:
»yyphnit & dorudit
Objednavky,

Poskytovatefovi riadne vypinent
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= predloZit’ na poZiadanie Poskytovatefovi vietky nim
vyZiadané  dokumenty  osvedfujlice  totoZnost
zaujemcu o poskytovanie SluZby, a/alebo dokumenty
osved&ujice, Ze zaujemca o poskytovanie SluZby
disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a
stuhlasmi  dotknutych  subjektov, spojenymi s
vyuzivanim SluZzby.

-V pripade, Ze zo V&eobecnych podmienok alebo zo
Zakona nevyplyva niefo iné, je Poskytovatel opravneny
odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie
SluZby, ak:

= Poskytovatel neohdrzal od zaujemecu o poskytovanie
SluZby riadne vypinend Objednavku, a/alebo

= Poskytovatel neohdréal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby pozadované dokumenty, poivrdenia, afalebo

= Poskytovatel neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujlce pripadné
nevyhnutné povolenia a stihlasy dotknutych subjektov
v stvislosti s vyuZitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

» poskytovanie poZadovane] SluZby podla Objednavky
je zo strany Poskytovatela na poZadovanom mieste, v
poZadovanom rozsahu alebo za podmienok
pozadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby
technicky neuskutocnitelné, afalebo

= Poskytovatel nema od zdujemecu o poskytovanie
Sluzby zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmiuvu, pretoZe
je/bol diznikom Poskytovatela afalebo iného Podniku,
alebo Poskytovatel, alebo iny Podnik uZ predtym
odstipil od zmiuvy snim, alebo zmluvy s nim
vypovedal a je tak dovodny predpokiad, Ze zaujemca
o poskytovanie SluZby nebude riadne a vias plnit
svoje zavazky stanovené Zmluvou a Vieobecnymi
podmienkami, alebo sa zaujemca nachadza v
zozname diznikov podia oschitného predpisuy, a/alebo

» zadujemca neslhlasi so Vieobecnymi podmienkami,
afatebo

 jej uzavretie by bolo v rozpore so Zékonom aiebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Poskytovatel je povinny zacat' poskytovat Sluzbu v
silade s podmienkami v3eobecnych povoleni a
individudlnych povoleni, pricom stiéasne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

» zmiuva bude medzi zmluvnymi stranami platne

uzavreta,

« UzZivatel riadne a v&as zaplati Poskytovatelovi vietky
zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice financne
zavazky, vratane  aktivaénych  a zriadovacich
poplatkov,

» UZivatel pripravi miesto inStalacie v stlade
so VSeobecnymi podmienkami a Zmluvou,

= UZivatel ziska od vsSetkych dotknutych subjektov
vEetky nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

» neexistujli technické alebo organizacné prekazky,
ktoré by Poskytovatelovi znemoZfiovali zacal
poskytovanie SluZby.

{(3) Ak nie je moZné Sluzbu zriadit, Poskytovatel dohodne

s UZivatelom mozné spbscby nahradného riedenia.
Nesuhlas UZivatela s nahradnym rieSenim zaklada dévod na
odstapenie Uzivatela od Objednavky.

€l. 4. Aktivacia Sluzby
1) Dhom aktivacie Sluzby Poskytovatelom sa zadinaju
tctovat pravidelneé mesacné poplatky za vyuZivanie Sluzby.
(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany
Poskytovatela oneskorenie dlhdie neZ jeden mesiac od
poZadovaného datumu aktivacie, ma UZivatel pravo na
odstdpenie od realizacie daného zriadenia Sluzby (pisomne
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vyjadrené), a {o v priebehu nasledujlcich 15 dni pd uplynuzti
uvedeného mesiaca.

Cl. 5. Prevadzka Sluzby

(1) Poskytovatel ma pravo do€asne prerusit alebe obmedzit
poskytovanie Sluzby najma z doévodu:

a) jej zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jgj
zneuzivaniu,

b) nezaplatenia spiatnej ceny, ato aZ do jej zaplatenia, alebo
do zaniku Zmluvy; doCasne prerudit poskytovanie Sluzby
z tohto dévodu mozno iba v pripade, ak Uzivatel neuhradi
splatn’ cenu ani v lehote 10 dni odo dfia doruenia vyzvy
na jej zaplatenie,

¢) podstatného poruSenia inych zmluvnych podmienck zo
strany uZivatela; dogasne prerusit poskytovanie Sluzby z
tohto dévodu mozno iba po predchadzajicom naleZitom
upozorneni,

d) planovaného preruSenia prevadzky, vykonania oprav,
servisu a Odrzby zariadeni elekfronickych komunikacii,
prestavbach Siete, jej merani, berie pritom ohlad na
zaujmy UZivatela a pokial je to mozné, vopred UzZivatefa
upozomi.

{2} Pripadné obmedzenie, prerudenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani  SluzZieb, kitoré budd
Poskytovatefovi vopred zname, oznami Poskytovatel s
predstinom  UZivatelovi pfsomne, alebo inym vhodnym
spGschom.

Poskytovatel nema tato povinnost v stave krizovej situacie a
mimariadnej udalosti, potas ktorych je spinenie tohto zavazku
zo sitrany Poskytovatela nemozné a v pripade vykonu préc
potrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a opravu Siete, alebo
vykonu prac potrebnych v snahe vwhnif sa chybam v Sieti, ak
s tieto prace vykonavané v ¢ase medzi 01:00 hod. az 05:00
hod. a jednotlivé slvislé preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania SiuZby neprekro¢i 15 minut.

(3) V zauime dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti
Sluzby pristupu do internetu pre vSetkych UZivatelov je
Poskytovatel opravneny zavadzat vhodné opatrenia na
riadenie prevadzky.

(4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na
stkromie koncovych WUZivatelov aochranu ich osobnych
Gidajov.

{5) Opatrenia na riadenie prevadzky mdzu mat vplyv na
Sluzbu napriklad v podobe doCasného obmedzenia rychlosti
alebo ochrany komunikaénych portov. MoZné opatrenia a ich
vplyv na Sluzbu zverejni Poskytovatel podia CL.5 odsek 8.

{6) Ak bude Uzivatel vyuzivat Sluzbu pristupu do internetu
na ucely pristupu kinym sluzbam inych poskytovatelov
vyuzivajicim kapacitu Sluzby, ake napriklad Internetova TV,
v ¢ase ich aktivneho pouZivania bude obmedzena kapacita
Sluzby primerane povahe tejto inej sluzby. Poskytovatelom
pontkané sluZby, ktoré pre svoju funk&nost vyuZivajd Siuzbu
pristupu do internetu, st zverejnené podla CL5 odsek 8.

{7) Vlastnostou Sluzby pristupu do infernetu je o.i. rychlost
stahovania a odosielania dat. Pre ticely zmiuvy je definovana
minimélna, maximalna, beZne dostupna a proklamovana
rychlost, zverejnena podfa CL5 odsek 8.

(8) Poskytovatel zverejiuje technické ainé informacie
o Sluzbe pristupu do internetu na svojej www stranke v Casti
Jnformdcie pre koncovych UZivatelov®,

Cl. 6. Zmena Sluzby

(1) Ak Uiivatel pred uplynutim doby viazanosti Zmiuvy
nepoZiada o predizenie viazanosti Zmluvy, bude Zmluva
automaticky po skongenl viazanosti zmenena na Zmluvu bez
viazanosti, ¢im ddjde k automatickej zmene fakturovanej ceny
za SluZbu na cenu podia akitualneho Cennika prislichajlicu
danej SluZzbe bez viazanosti.
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(2) Ak Uzivatel poZaduje v ramci uz uzatvorenej Zmiuvy
zmenu povodnych parametrov alebo nim vyuZivanych
Sluzieb, vykona sa tak pisomne alebo elekironicky
prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa stanu
neoddelitelnou sticastou Zmiuvy.

(3) UzZivatef m& moZnost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vZzdy len k prvému ditu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola Ziadost o zmenu SluZby podana.

(4) Poskytovatel ma pravo zmenit obsah a viastnosti
poskytovanej Sluzby a je povinny takdto zmenu UZivatelovi
oznamit v zmysle Zakona.

Cl. 7. Zrusenie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurCitl, ak nie je
v Zmluve ajej Dodatkoch uvedené inak. Platnost zmiuvy
mozZno ukongit’

(a) plsomnou dohodou zmluvnych stran,

(b} pisomnou vypovedou zo strany Uzivatela s
jednomesa&nou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat od
prvého diia mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypovede
Poskytovatelovi,

(c) odstapenim zo strany Poskytovatela, ak UZivatel
porusi svoje povinnosti podta Cl. 8. 0ds. 1,2,3,4,6a7.

(d) odstapenim zo strany Poskytovatela v pripade, Ze
Uzivatef opatovne porudil niektord povinnost uvedend v
tychto V3eobecnych podmienkach {okrem povinnosti Cl. 9.
ods. 1, 2, 3, 4, 6 a7) a v za poslednych 12 mesiacov uz bol
zo -strany Poskytovatela pisomne na poruSenie konkrétnej
povinnosti upozorneny,

(e) odstapenim zo strany UZivatela v pripade
Poskytovatelom ozndmene] zmeny obsahu a vlastnosti
odoberanej Siuzby alebo zverejnenych V8eobecnych
podmienok, kitoré po tejto zmene UZivatelovi dalej
nevyhovuju,

{f) smrtou G&astnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho,

{g) odstipenim zo strany Poskytovatela, ak UZivatel
nezaplatil cenu za poskytnutl Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

(2) Pri ukongeni platnosti Zmluvy je UZivatel povinny
bezprostredne vratit Poskytovatelovi vSetko, ¢o je
vlastnictvom Poskytovatela. Vietky pohladavky a zavazky z
tejto Zmluvy vyrovnaji zmiuvné strany najneskér do 30 dni
po ukonéeni jej platnosti.

{3) V pripade ukongenia zmluvy poc¢as trvania viazanosti
je Uzivatel povinny uhradit vietky poskytnuté financne
vyhody, ktoré zviazanosti vyplyvali. Na prisiusnd sumu
vystavi Poskytovatel faktiru.

¢\, 8. Zodpovednost Poskytovatel'a

(1) Poskytovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej
Sluzby po miesto pripojenia zariadeni Uzivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej
Sluzby sa rozumie stav, ktory umoZiuje nerusené vyuzivanie
Sluzby spdsobom, ktory zodpovedd viastnostiam Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, Casovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradné rieSenie
v pripade vypadku funkénosti Sluzby, je 6 hodin od
nahlasenia poruchy tykajlucej sa infradtruktlry Poskytovatela
ato pocas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia
poruchy tykajlcej sa miesta pripojenia UZivatela a to poCas
pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmiuvne stanovené inak, méze Uzivatel
poruchu nahlésit pisomne (e-mailom alebo v zakaznickej
zone), telefonicky na linke technickej podpory (kontakty st
uvedené v zahlavi Zmiuvy) 24 hodin denne, alebo osobne v
sidle, resp. pobotkach Poskytovatela, ktorych adresy su
uverejnené na stranke www.dsidata.sk, www.flexi.sk, poCas
pracovnych dni v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod.
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(5) Poskytovatel zodpoveda Uzivatefovi za Skody, ktoré mu
spdsobil zavinenym porudenim povinnosti vyplyvajicich mu zo
Zmluvy a zo VSeobecnych podmienok v rozsahu a spdsobom
upravenym v Zmiuve a Vieobecnych podmienkach.

(6) Zodpovednost Poskytovatela za Skody spdsobené v
dosledku neposkytnutia, Ciastotného poskytnutia  alebo
vadného poskytnutia Sluzby sa vztahuje na povinnost' vratit
pomernu ¢ast uZ zaplatenej ceny za neposkytnutd, Ciastocne
alebo vadne poskytnutdl SluZbu, resp. pomerne zniZit' cenu za
Sluzbu za obdobie neposkytnutia, diastoéného alebo vadného
poskytnutia Sluzby. Poskytovatel nie je povinny nahradit
UZivatelovi Skody prevysujice vySku ceny za neposkytnutd,
Siastotne alebo vadne poskytnutl Sluzbu.

(7) Poskytovatel nezodpovedd za Skody spdsobené
Uzivatelovi zariadenim elektronickej komunikacie vo viastnictve
Poskytovatela, prostrednictvom ktorého je UZivatelovi
poskytovand Sluzba za predpokladu, Ze Skoda neboia
spOsobena zavinenim zo strany Poskytovatela.

(8) Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktort
zodpoveda, uhradit' UZivatelovi $kodu v rozsahu uréenom v tejto
tasti Vaeobecnych podmienck, nie viak udly zisk. Poskytovate!
je podia viastného vyberu opravnieny uhradit Uzivatelovi Skodu
bud v peniazoch, alebo uvedenim do predoslého stavu.

(9) Poskytovatel za Ziadnych okolnosti nezodpoveda
UZivatelovi alebo tretim osobam za akékolvek priame, nepriame
a nasledné straty alebo Skody v ddsledku poskytovanych
Sluzieb. Pre tieto udely vyraz ,nepriama strata” alebo ,nasledna
strata alebo 3koda" okrem iného zahffia aj uslé trzby, zisk,
predpokladané uspory, podnikatelské aktivity alebo dobré
meno, stratu alebo podkodenie alebo znitenie tdajov.

(10) Poskytovatel nezodpoveda UZivatelovi za $kody
sposobené v dosledku vypadku medzindrodnej alebo narodnej
siete Internet.

(11) Uzivatel sije vedomy, Ze Poskytovatel nemdzZe vykonavat
kontrolu obsahu prenadanych informacii cez po&itacovl siet, z
toho dovodu Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za
priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné skody,
ktoré UZivalel spdsobil sebe alebo tretim osobam nim
prenasanymi ddajmi.

Cl. 9. Zodpovednost' UZivatela

(1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je uZivatelovi poskytnute
v sGvislosti s vyuZivanim SluZby Koncové zariadenie, ktore je
pocas celej doby vyuZivania sluZby vo vlastnictve Poskytovatela
a Uzivatel sa dopusti poruSenia svojej povinnosti konat tak, aby
nedochadzalo ku &kodéam na Koncovych zariadeniach
Poskytovatefa poskytnutych Ugastnikovi v sUvislosti s
vyuZivanim SluZby, zodpoveda za jej poskodenie, stratu alebo
znicenie. UZivatel sa zavizuje, Ze Poskytovatelom dodaneé,
alebo prenajaté technické zariadenia nebudl bez pisomného
sthlasu Poskytovatefa kamkolfvek premiestiiované. UZivatel
nedovali, aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa
Poskytovatelom nastavené parametre a pod. Skodu spdsobent
na uvedenych zariadeniach UZivatefom alebo tretou osobou,
ako aj naklady spojené s obnovou prevadzkového stavu, uhradi
UZivatel Poskytovatefovi v plnom rozsahu.

(2) UzZivatel sa zavdzuje, Ze Udaje o Poskytovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neoznami Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat uvedené
(daje obchodnym & inym partnerom UZivatefa, vyZiada si na to
dopredu UZivate! od Poskytovatela pisomny sihlas.

{(3) Uzivatef bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Poskytovatefa nedovoli tretim osobam vyuzivat zariadenia od
neho prenajaté, alebo v ramci niektorych Sluzieb nim dodane,
ani vyuZivat Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskytované, za Gcelom daldieho predaja alebo zdielania. Pri
nedodrzani méa Poskytovatel pravo ukon&it' poskytovanie sluzby
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a pozadoval od UZivatela zaplatenie zmiuvne] pokuty vo
vyske 500€.

{4) Uzivatel sa zavdzuje vykonat také opatrenia, ktoré
znemoznia zneuZitie pristupu k SluZbe neopravnenou
osobou. Za dosledky takého zneuZitia zodpoveda UzZivatel.

{5) Pri zvydenych narokoch na dbvernost resp. ochranu
prenaanych dat je vecou UZivatefa vykonat na svojej strane
prisiusné opatrenia (napr. inStalovat’ sifrovacie/deSifrovacie
zariadenia k svojmu kancovému zariadeniu).

(6) UzZivatel sa zavazuje poskytnit' Poskylovatelovi vietku
stiginnost potrebnd na pinenie predmetu Zmluvy.

(7) UZivatel sleduje funkenost Shuzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Poskytovatelovi.

(8) UZivate! sa zavizuje zriaden( verejnu telefonnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouZivat vyluéne v mieste
pripojenia Specifikovanom v Zmluve, V pripade poruSenia
tohto zavédzku berie na vedomie mozné nasledky v Ginnosti
zachrannych zloziek pri pouziti tiesriovych volani na &islo
112, V tomto pripade je Poskytovatel opravneny odstipit’ od
Zmluvy a mé narok na nahradu skody, ktord mu z tohto
poruSenia vznikne.

(9) UZivatel zodpoveda za spravnost zmluvnych Gdajov
nim uvedenych, ako st adresa sidla, alebo bydliska, postova
adresa, administrativne, fakturaéné atechnické kontakiné
Udaje, Gdaje o povinnosti platenia DPH, atieto tdaje

aktualizuje prostrednictvom  Zakaznicke] zoény, alebo
pisomne.

€. 10. Cena a platobné podmienky
(1) UZivatel sa =zavazuje vykonaval Uhradu za

poskytované Sluzby Poskytovatela v objednanom rozsahu.
Sadzby cien za poskytovanie SluZieb vratane zliav,
priplatkov a bezplatne poskytovanych Sluzieb, ako aj
podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiujt sd uvedené a
UZivatefovi GStované vo vyske a spdsobom stanovenym
Cennikom.

(2) Vsetky prace a Sluzby silivisiace s poskytovanim
Sluzby bude Poskytovatel UZivatefovi Gétovat nasledovnym
spdsobom;

- zudtovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky st vy(ctované v
rajblizSom zu¢tovacom obdobi,

- mesadna cena sluzby dohodnuta v Specifikacii sluZieb
sa UZivatelovi Gétuje v priebehu mesiaca, v ktorom je SluZba
poskytnuta.

(3) Uzivatel je povinny platit splatné Giastky ceny za
poskytnuté afebo poZadované Sluzby v lehote splatnosti,
ktora je uvedena v ramci prislusného vylctovania (faktlry).
Zavazok  Uzivatela  zaplatit  vyOétované  &iastky
prostrednictvom bezhotovostneho platobného  styku je
splneny okamihom pripisania diZznej dCiastky na Uget
Poskytovatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu.
V pripade neuhradenia splatnej diznej Siastky za poskytnuté
alebo poZadované Sluzby je Poskytovatel opravneny
uttovat UZivatelovi urok z omeSkania podia platnych
predpisov.

(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktdry dihdom ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Poskytovatel pravo pozastavit
poskytovanie prac a SluZieb aZz do doby splatenia
pohladavky.

(8) Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktlry a
vysky poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda takato
zmena musi byt UZivatelovi pisomne oznamena najneskor
30 dni pred diiom, odkedy maji nové podmienky platit.

(6) V pripade, Ze nie je moiZné Sluzbu pouZivat kvoli
poruche, za ktord zodpoveda Poskytovatel, ma UZivatel
pravo na vratenie primeranej ¢asti pravidelnych mesacnych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala asport tri hodiny.
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Tento narok zanikd, ak ho UZivatel neuplatni pisomne najneskér
do 15 dni od posledného dia trvania poruchy.

{7) Ak nie je dohodnuté inak, &tandardny spdsob dorucovania
faktir UzZivatelovi je formou elektronickej podty na e-mailovd
adresu evidovanu u Poskytovatela ako fakturaény e-mail.

{8) Fakftira sa povaZuje za dorucend uplynutim troch
pracovnych dni edo dna jej preukazatelného odoslania formou
elekironicke] posty Uzivatefovi na e-mailovi adresu evidovanu
u Poskylovatela ako fakturagny e-mail, alebo on-line
spristupnenim jej elektronickej formy v zakaznicke] zone.
UZivatel sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu oznamit
Poskytovatelovi, ak mu faktira vystavena elekfronicky nebola
dorucéenda. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
UZivatela nie je Poskytovatel povinny preukazoval odoslanie
takejto faktlry a tato sa povazuje za dorucentl.

Cl. 11. Zmluvné pokuty

{1) KaZdé nedodrzanie cCasového limitu  servisu
poskytovaného Poskytovatefom opravituje uZivatela na zlavu
(tj. zmluvnd pokuta Poskytovatefa) 10% z pravidelného
mesadtného poplatku za Shrzbu. O poskytnutie tejto zlavy musi
UZivatel poZiadat pisomne najneskdr do 30 dni od porusenia
povinnosti Poskytovatelom, inak narok na zfavu zanika.

{2) Poskytovatel ma pravo pri porudeni povinnosti UZivatela
vySpecifikovanych v ¢l 9 ods.1 fychto podmienck
(predchadzanie poSkodeniu, strate alebo zniteniu zariadenia), v
&l. 13 ods. 2 tychto podmienok (povinnost vratif' zariadenie v
stanovene] lehote) poZadovat zaplatenie jednorazovej zmiluvnej
pokuty vo vySke 95 €, a to za kaZdy pripad (koncové zariadenie)
osobitne. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie
predstavuje aj pauSalizovan( nahradu Skody spésobenej
Poskytovatelovi v désledku poruSenia povinnosti Ugastnika.
Zaptatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Poskytovatela
na nahradu $kody spdsobenej porugenim tejto povinnosti vo
vyike prevysujlice] zmluvnl pokutu.

Cl. 12. Reklamaény poriadok

(1) Uzivatel je opravneny podat reklamaciu;

(a) na spravnost vysky poplatku v pripade, Ze fakttra za
SluZzby nebola vystavena vsllade so Zmluvou
a Cennikom,

{b) tykajlcu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

{c) (prenajatého, resp. zakl(peného)} zariadenia, kiorym
s poskytované sluzby

(2) Reklamaciu je Uzivatel opravneny podat pisomne s
jasnym  azrozumitelnym popisom reklamacie a dorugit
Poskytovatelovi do 30 dni odo dfia, kedy nastala skutoCnost,
zakladajlica narok na reklamaciu. Reklamacie, ktoré budu
Poskytovatelovi doruCené po uplynuti 30 diiovej lehoty, alebo
kloré nebudil podané pisomne, nebudi akceptované.

{3} Poskytovatel rozhodne oreklamaci do 30 dni od
doruéenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznant,
V zloZitych pripadoch méZe Poskytovate! tito lehotu predizit,
najviac vdak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o predizeni
pisomne informovat Uzivatela pred uplynutim povodnej 30-
diiovej lehoty s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovana, ak
Poskylovatel' odoSle svoje oznamenie UzZivatelovi najneskér v
posledny deft lehoty. Rozhodnutie doruci pisomne Uzivatelovi
do 7 dni odo dita rozhodnutia o podanej reklamacii.

(4) Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vydky
Uhrady nema odkladny Géinok na zaplatenie Ghrady, t,j.
nezbavuje UzZivatela povinnosti uhradit faktGru do dna
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato ztctovana vo
fakturatnom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neodbvodnenych
reklamécii toho istého Uzivatela v tej istej veci, nie je
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Poskytovatel povinny tieto reklamacie opatovne
preSetrovat a davat na tieto reklamacie UZivatelovi
aklkolvek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktord je podana z inych dbévodov, ako je
uvedené v Cl.12. ods. 1 tohto dokumentu.

(7) Ak UzZivatel nesuhlasi s vysledkom preSetrenia jeho
reklamacie alebo so spbsobom jej vybavenia, mdZze po
reklamac&nom konani predloZit spor s Poskytovatelom Uradu
pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
na mimosldne riedenie za podmienok stanovenych v
ustanoveni § 126 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni.

(8). Pre ucely reklamaéného konania sa za dodrZanie
pisomnej formy povaZzuje aj elektronicky pisomny zépis v
zakaznickej zone na stranke www.dsidata.sk, www.flexi.sk,
v Casti forum vo forme akéhokolvek ticketu alebo pisomny
zapis zaslany formou elektronickej posty (u UZivatela z e-
mailovej adresy, ktord je evidovana v informacnom systéme
Poskytovatela - z Gdajov uvedenych v Objednavke, resp. z
ich neskorsich aktualizacii).

€1. 13. Najom zariadenia na poskytovanie sluzby

(1) Najomnou zmluvou prenajimatel prenechava za
odplatu najomcovi komunikaéné zariadenie (vec), aby ju
docdasne (v dojednanej dobe) uzival alebo z nej bral aj
Gzitky. Zariadenie bude prenajaté na dobu od zapocatia
do doby ukonéenia prevadzky poskytovanej sluzby, pre
ktori je Zariadenie uréené. Dobu prevadzky sluzby
upravuje samotna Zmluva resp. Dodatok k Zmluve, pokial
nie je dohodnuté inak. Vy$ka ndjomného za Zariadenie je
stanovena v zavislosti od typov SluZieb spojenych so
Zariadenim ktoré je predmetom najmu a je uvedena v
Dodatku Zmluvy. Ostatné prava a povinnosti z najomnej
zmluvy sa riadia ustanoveniami Ob¢&ianskeho zdkonnika.
(2) Uzivatel' je povinny poskytnuté Koncové zariadenia
Poskytovatelovi vratit’ pri zrudeni Sluzby alebo na zéklade
vyzvy Poskytovatela pogas trvania Zmluvy po tom, ako
Poskytovatel poskytol UZivatelovi iné Koncové zariadenie
alebo moznost prevziat si iné Koncové zariadenie v
slvislosti s vyuzivanim Sluzby, a to osobne technikovi
Poskytovatela, alebo na predajnom mieste, a to najneskér
do 10 dni odo dria zaniku Zmluvy alebo odo dfia doru€enia
vyzvy na vratenie Koncovych zariadeni podla toho, ktora z
tychto skutocnosti nastane skor.

Cl. 14. Kipa zariadenia na poskytovanie sluzby

(1) Z kiipnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost
Zariadenie kupujicemu odovzdat' a kupujicemu povinnost
Zariadenie prevziat a zaplatit zaf predavajicemu
dohodnutd  cenu. Podpisom preberacieho dokladu
predavajluci odovzdava a kupujlci prijima Zariadenie za
dohodnuti cenu. Vyska ceny Zariadenia je stanovena v
zéavislosti od objednavky SluZieb spojenych so Zariadenim
ktoré je predmetom kupy a je uvedena v Dodatku k Zmluve,
pre ktorl je uréené. Nebezpecenstvo nahodnej skazy a
nahodného zhorSenia predmetu kupy, vratane OZitkov,
prechadza na kupujlceho st¢asne s odovzdanim predmetu
klpy, no vlastnictvo k predanej veci prejde na kupujiceho
az po zaplateni kiipnej ceny. Ostatné prava a povinnosti z
kiipnej zmluvy sa riadia ustanoveniami Obdianskeho a
Obchodného zakonnika v zavislosti od formy osoby
kupujuceho.

ClI. 15 Doruéovanie pisomnosti
(1) Pisomnosti, ktoré su Poskytovatel alebo Uzivatel
povinni dorucit druhej strane na zaklade Zakona, Zmluvy
alebo VSeobecnych podmienok, si obe zmluvné strany
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povinné dorucovat osobne, alebo prostrednictvom posty na
adresu uveden( v zmluve.

(2) Po uzavreti zmluvy je UzZivatel povinny oznamit
Poskytovatelovi kazdi zmenu adresy a e-mailu na dorucovanie.
AZ do okamihu oznamenia o zmene adresy Poskytovatelovi, sa
povaZuje za adresu uréenl na dorugovanie adresa, ktora bola
Poskytovatelovi oznamena ako posledna.

(3) V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom podty na adresu uvedend v zmluve ako
doporucené listové zasielky s doruéenkou, sa na ucely tychto
VSeobecnych podmienok povazuji tieto pisomnosti za
dorucené UzZivatelovi (resp. adresatovi), ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuté v uréenej odbernej

lehote alebo

a) nebolo mozné UZivatela, resp. splnomocnent osobu na

adrese uvedenej v zmluve zistit' a doposlanie nie je
mozné. Za pisomnosti riadne doru¢ené UZivatelovi, resp.
splnomocnenej osobe sa povazuji aj pisomnosti
dorucené nahradnému prijimatelovi v zmysle PoStového
poriadku.

(4) Faktury, upomienky, upozornenia, nové cenniky, technicke
novinky a dalSie informacie poskytovatel zasiela Uzivatelovi
formou elektronickej posty na kontaktné e-mailové adresy.

€. 16 Zavereéné ustanovenia

(1) Pokial nie je vo VSeobecnych podmienkach ustanovené
inak, platia pre Zmluvu ustanovenia vseobecne platnych
zakonov a predpisov SR a ustanovenia Zakona 452/2021 o
Elektronickych komunikaciach.

(2) Uzivatel suhlasi so zasielanim sprav a informacii o
produktoch Poskytovatela formou elektronickej posty na jeho
kontaktny e-mail. UZivatel je opravneny kedykolvek svoj suhlas
so zasielanim takychto sprav odvolat’ spdsobom uvedenym v
kazdej dorucenej sprave.

(3) Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez
sthlasu UzZivatela tieto Veobecné podmienky a Cennik.

(4) Poskytovatel je povinny pisomne, e-mailom, sluzbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Uzivatelovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok. UZivatel sa méZe so zmenami podrobne oboznamit
na webovej stranke Poskytovatela — www.dsidata.sk, alebo
www.flexi.sk.

(5) Poskytovatel si vyhradzuje pravo do€asne zmenit' cennik
na uréitd vopred stanoven( dobu za podmienky, Ze takato
zmena je na prospech UZivatelov Sluzieb (tzv. akcie).

(6) Tieto VSeobecné podmienky nadobldaji dcinnost dna
16.3.2023 a nahradzaju vSetky doterajSie VSeobecné
podmienky. _

(7) Tento dokumen}vori neoddfeﬂtel’nu stcast Zmluvy.

Zauzivatela: ...l
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