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SUPERVIZNA ZMLUVA & ST202135
PODPORA PREVADZKY IS

( d'alej aj ako ,,zmluva®)

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 KoSice 1

konajuci Ing. Adrian Petrik, riaditel a konatel spolo¢nosti
ICO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spojenie

Spo

loénost zapisana v OR vedenom OS Kosice [, odd. Sro viozka &. 6435/V.

(dalej len ,,dodavatel)
na strane jednej

a

Trenciansky samospravny kraj

so sidlom K dolngj stanici 7282/20A, 911 01 Trencin
konajuci Ing. Jaroslav Baska, predseda

ICO 36126624

DIC 2021613275

IC DPH SK2021613275

bankové spojenie

zriadovatel Trencéiansky samospravny kraj.
(dalej len ,,objednavatel™)

na strane druhej

uzatvaraju medzi sebou obchodnl zmluvu o poskytovani sluzieb
v stilade s prislusnymi ustanoveniami § 536 a nasledujucich Obchodného zakonnika.

CLANOK | - UCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN
Ugelom tejto zmluvy je podrobna Gprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri
poskytovani sluzieb dodavatela objednavatelovi pre vybrané informacne technologie a uZivatelov
informaéného systému objednavatela. Tato zmluva vychadza zo Zmluvy o dielo a licencnej
zmluvy ¢. 17002 zo dfia 08.09.2017.

Spoloénym cielom zmluvnych stran je zabezpeenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti
informaénych systémov (dalej tieZ IT) pouzivanych objednavatelom a uzivatelmi objednavatela.

CLANOK Il - PREDMET ZMLUVY
Dodavatel sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov afalebo zmluvnych partnerov
dodavat' objednavatelovi sluzby pre zabezpetenie a podporu prevadzky informaénych systemov
objednavatela, resp. pre zabezpetenie a podporu prevadzky vybranych informaénych technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytované sluzby prijimat a platit dodavatelovi dalej dohodnutu
odmenu v dohodnutych terminoch.

Akékolvek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy, mozu byt
zabezpetované dodavatelom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdengj
pisomnej objednavky ¢&i dal§ej zmluvy, a to v cenach podla potvrdene] pisomnej objednavky alebo
zmiuvy.

CLANOK Ill - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN
Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opréavnenou a spdsobilou kriadnemu
a kvalifikovanému zabezpetovaniu sluzieb spojenych so zabezpedenim prevadzky a spravy
v oblasti informacnych systémov.
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Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze maji zaujem na vzajomnej dlhodobej spolupraci upravenej
touto zmluvou, a dalej vyhlasuju, Ze maji dostatocné finanéné prostriedky na zabezpeCovanie
sluZieb podla tejto zmluvy a na Ghradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Zze by vo&i nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni
konkurzu na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze vo&i nemu nie je v pravnej moci Zziadne stdne
rozhodnutie, ¢i rozhodnutie spravneho ¢&i iného statneho organu na pinenie, ktoré by mohlo byt
dévodom pre sldnu exekuciu, a Ze také konanie nebolo proti nemu zagaté.

CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Dodavatel sa zavézuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s nalezitou odbornou
starostlivostou potrebnym poc¢tom kvalifikovanych a vySkolenych pracovnikov a v stlade so
zaujmami objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat' vietky ¢innosti podla tejto zmluvy v stlade s bezpeZnostnymi
poziadavkami objednavatela, ktoré budi pisomne dodavatelovi odovzdané a dodavatelom
pisomne potvrdené.

Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju stanovit' za G¢elom riadenia vztahu medzi objednavatelom
a dodavatelom v oblasti posobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednu za tento vztah. Mena
pracovnikov sU uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje stanovit osobu zodpovednu za plnenie zavazkov podla tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe ¢&. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytnut’ dodavatelovi potrebnu
sGéinnost, nevyhnutné udaje a informéacie potrebné k predpisanému plneniu tejto zmluvy
a umoznit riadne plnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykonavania sluzieb podla tejto
zmluvy bude na vyzZiadanie dodavatela pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny
pracovnik objednavatela, v odévodnenych pripadoch aj mimo ramec beznej pracovnej doby, pri
planovanych akciach po predchadzajicej dohode.

Objednéavatel sa zavazuje umoznit' vykonavat' &innost podla tejto zmluvy aj mimo beznu pracovnu
dobu.

Objednavatel sa zavazuje zabezpetit pracovnikom dodavatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatela,
- pristup alebo vzdialeny pristup na prislusné pracoviska v miestach instalacie technologii
dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikaénych prostriedkov pocas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom
rozsahu,
- bezpetné, zdravie neohrozujlce pracovné prostredie.

Objednavatel sa zavéazuje prevziat pinenie dodavatela, pokial bolo vykonané riadne
a v zodpovedajuce] kvalite. Pokial objednavatel ani na zaklade pisomného oznamenia terminu
odovzdania plnenia toto plnenie bez akéhokolvek zdévodnenia neprevezme, predpoklada sa, ze
plnenie bolo odovzdané a prevzaté diiom, kedy sa tak podla pisomného oznamenia malo stat.
Pisomné oznamenie musi byt adresované prislusnej zodpovednej osobe, resp. osobe, kfora ju
v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatelne dorucené.

Objednavatel sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpetit technickeé prostriedky,
komponenty (hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy a su
potrebné pre zabezpecenie sluZieb dodavatela, a to podla svojich moZnosti a na zaklade
oddvodnenych poZiadaviek dodavatela. Pokial nebudl tieto prostriedky zabezpecenég,
nezodpoveda dodavatel za pripadné neplnenie & obmedzené pinenie poskytovanych sluZieb.

Objednavatel sa zavazuje dodrziavat ustanovenia autorského zakona. Objednavatel berie na
vedomie, Zze dodavatel vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho
software a Ze za pouZivanie nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavatel Ziadnu
zodpovednost.

Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny v informacnom systéme. Pokial tieto zmeny budu
mat negativny dopad na sluzby zabezpetované dodavatelom, potom dodavatel nezodpoveda za
pripadné neplnenie & obmedzené pinenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel sa v takomto
pripade zavazuje vyvolat jednanie s dodavatelom k zabezpeteniu napravy.
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Objednavatel sa zavéazuje umoznit dodavatelovi technicky a organizatne vzdialeny pristup
k definovanym prostriedkom informacného systému objednavatela za uCelom pinenie Cinnosti
a zavazkov dodavatela podla tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje prijat potrebné opatrenia na zabezpetenia ochrany osobnych udajov
spraciivanych vo FONS vzmysle zak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom
zneni a Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR, najmé& pouéit svojich
zamestnancov a osoby, pouzivané na plnenie tejto zmluvy o povinnosti micanlivosti a dalSich
pravach a povinnostiach plyntcich z uvedeného zakona a tejto zmluvy.

Dodavatel sa tiez zavazuje zachovat mi¢anlivost o vsetkych informéaciach tykajucich sa
objednavatela, ktoré ziska v stvislosti s pinenim tejto zmluvy. O zachovani mi€anlivosti dodavatel
pouti a zaviaze vietkych pracovnikov, ktori pridu do styku s informaciami objednavatela.

Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju k tomu, Ze budu dbat' na to, aby pri poskytovani sluzieb
podla tejto zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu tretich oséb k osobnym
Gdajom objednavatela, ktoré poZivaju ochranu podla zak. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
dajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR.

CLANOK V - MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA
Miestom plnenia sluzieb dohodnutych podla tejto zmluvy je sidlo objednavatela.

Miestom plnenia sluZieb, ktoré nie sl viazané na pracoviska objednavatela (napr. konzultacie,
gkolenia), su pracoviska dodavatela, pokial nie je dohodnuté inak.

Dodavatel' sa zavézuje vykonat pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch.
Terminy plnenia su prediZzené pri omeskaniach spésobenych objednavatefom o Cas zdrZania
a zavleCene omeskanie.

Terminy plnenia a spdsoby preukazovania dohodnutych sluzieb st uvedené v prilohe €. 2 tejto
zmluvy.

CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY
Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy uhradzat dodavatefovi
dohodnutl ro&nu cenu bez DPH uvedend v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Objednéavatel berie na vedomie, Ze k dohodnutej roénej cene uhradi tiez dan z pridanej hodnoty
(DPH) vo vyske podia platnej pravnej Gpravy k datumu uskuto&nenia zdanitefného plnenia, ktore
je dafovym dokladom u&tované. '

Cena bude hradena objednavatelom v mesaénych Uhradach vo vyske jednej dvanastiny
dohodnutej ro&nej ceny, a to vZdy na zaklade faktury, dafiového dokladu dodavatela. Dodavatel je
opravneny vystavovat faktury, dafové doklady, k prvému diu kalendarneho mesiaca, v ktorom je
sluzba poskytnuta. Splatnost kaZdej fakttry bude 30 dni od diia dorucenia faktdry.

Platby budd realizované objednavatelom bezhotovostne na ucet dodavatela, ktory je uvedeny na
tejto zmluve. Za den uhrady faktiry sa povaZzuje def pripisania prislusnej Ciastky na ucet
dodavatela.

Objednavatel sa zavézuje uhradzat dodavatelovi dalej nevyhnutne nutné naklady spojené
s plnenim tejto zmluvy, najmé cestovné naklady dodavatela, priebezne potas ich vynaloZenia.
Naklady budli hradené objednavatelom priebezne na zéklade vystavenych faktir (danovych
dokladov) dodavatelovi. Cestovné naklady nie st si¢astou dohodnutej roCnej ceny.

Servisné a indtalaéné sluzby na technologickej a sietovej infrastrukture, s vynimkou sluzieb pri
odstrafiovani chyb podliehajicich zaruénému servisu a nahlasenych v zérugnej lehote, pokial nie
s0 stéastou dohodnutych sluzieb podla tejto zmluvy, bud( uétované podla aktualneho cennika
dodavatela.

Materialové naklady pri servisnych zasahoch mimo platni zaruku jednotlivych komponentov budd
hradené objednavatelom na zaklade dohodnutej objednavky o protokole vykonani prac, ktory
bude sugastou faktry, pokial pdjde o prace mimo dohodnutych sluzieb podla tejto zmluvy.

Pokial zmluvné strany dohodnl zmenu rozsahu pinenia podfa tejto zmluvy v nadvéznosti na
objednavatelom vyziadané zmeny v rozsahu a trovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencii
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potom sti¢asne dohodnl zmenu dohodnutej roénej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto
zmluve.

9. Kazda faktira musi obsahovat' naleZitosti podla § 71 ods. 2 zékona &. 222/2004 Z. z. o DPH
v platnom zneni. V pripade nespravnej, alebo netplnej faktury je objednavatel opravneny takdto
fakturu vratit na prepracovanie. V takomto pripade zagina lehota splatnosti plynat’ po doruceni
opravenej/dopinenej faktary. Objednavatel akceptuje predlozenie aj elekironickej fakturacie
(mailova adresa ...aeocsseeese @tsk.sk) vzmysle zakona & 215/2019 Z.z. o zarucenej
elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom systéme v platnom zneni.

CLANOK VII - VYSSIA MOC
1. Ziadna zo zmluvnych strdn nenesie zodpovednost za omeskanie pri plneni zévézkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo za ich neplnenie zapriinené skuto&nostami, ktoré nemohla
zodpovedajlicim spdsobom ovplyvnit, vratane pripadov vyssej moci, tmyselného pos$kodzovania,
poziaru, povodne, vypadku dodavky elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo
verejnych organov a pod..

2. Ak je niektorej zo stran zabranené plnit svoje zavazky z niektorého z vyssie uvedenych dovodov,
oznami druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane prediZi lehotu plnenia dohodnutych
touto zmluvou.

CLANOK VIl - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACI
1. Dodavatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutotnostiach, o kiorych sa dozvie
u objednavatela pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy alebo v stvislosti s nim. To plati
predovéetkym o skutoénostiach, o osobnych Gdajoch a o bezpefnostnych opatreniach,
zverejnenie ktorych by ohrozilo zabezpecenie osobnych Udajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z z.
v platnom zneni a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR.

2. Dodavatel sa zavazuje, Ze nezneuzije akukolvek dévernu informaciu, s ktorou pride do styku pri
plneni zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuZitie tretej osobe.

3. Dodavatel sa zavazuje plne respektovat bezpefnosine poZiadavky objednavatela na
zabezpetenie ochrany osobnych Udajov pacientov a klientov objednavatela.

4. Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpe&nostné opatrenia na zabezpe&enie ochrany osobnych tdajov
pacientov a klientov objednavatela pred ich zneuZitim alebo Unikom tychto dat prostrednictvom
svojich zamestnancov.

5. Dodavatel je povinny poucit vSetky fyzické osoby, kioré sa budl podielat v jeho mene a na jeho
zodpovednost pri pineni zmluvy, mi¢anlivostou. Dodavatel predlozi podpisané poucenie
o povinnosti mi&anlivosti pred plnenim zmluvy pre kazdi vyslana fyzickd osobu, alebo pred
samotnym vykonom sluzby kazda vyslana fyzicka osoba sa oboznami s poucenim
u objednavatela a pouéenie podpise. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude umozneny vykon
sluzby na pracoviskach objednavatela, kde méze prist do styku z osobnymi tdajmi.

6. NeumoZneny vstup do priestorov objednavatela zastupcovi dodavatela bez poucenia
o mi¢anlivosti sa nepovazuje za neposkytnutie suginnosti pri plneni zmluvy zo strany
objednavatela.

7. Vyslana fyzické osoba zaroveri podpise oboznamenie sa s informaciou o spracovani osobnych
Gdajov v zmysle ¢lanku 13 a prislunych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov a zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov — Evidencia zastupcov a dodavatelov a odberatelov.

8. Dodavatel zodpoveda za poru$enie povinnosti za vyslané fyzické osaoby, ktoré sa podielaju na
plneni zmluvy v mene dodavatela v priestoroch objednavatela.

CLANOK IX — DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO
1. Vsetky materidly v akejkolvek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vztahujice sa
k plneniu tejto zmluvy zostavaju vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel povaZuje skuto¢nosti, ktoré
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nie su tretim osobam beZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto
zmluvy, a ma zaujem na ich utajeni.

2. Objednavatel je opravneny k nevyhradnému pouzivaniu tychto materialov, konceptov, know-how
alebo technik pre svoju viastnu internt potrebu, pokial neporusi podmienky pouzivania dohodnuté
v tomto &lanku.

3. Objednavatel neumozni akejkolvek tretej osobe daldie vyuZitie tychto materialov, konceptov,
know-how alebo technik bez predchadzajliceho pisomného suhlasu dodavatela.

4. Ziadna zo stran nebude bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany zverejiiovat’ Ci
inym sposobom spristupfiovat podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich
odbornych poradcov a &lenov personalu, ktori nie st zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto
osoby pre zmluvné stranu vykonavaju prislusni odbornu €innost, a to na zaklade zavazkového
pravneho vztahu.

5. Povinnosti dodrziavania dévernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto &lanku tejto zmluvy, sa

nevztahuju na informacie, ktoré:
- sU alebo sa stanl vieobecne a verejne pristupnymi inak, ako poruSenim ustanovenia tohto

¢lanku zo strany prijemcu,
- sU prijemcovi zname a boli mu volne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budt nasledne prijemcovi oznamené bez zavazku mi¢anlivosti,
- sa vyZaduju zo zékona.

6. Zmluvné strany sa zavézuju dodrziavat véetky ustanovenia tohto €lanku aj po ukonéeni GEinnosti
tejto zmluvy.

7. Dojednaniami v tomto ¢lanku nie su dotknuté povinnosti objednavatela tykajluce sa povinneho
zverejnenia zmlav, ak mu takato povinnost' vyplyva zo véeobecného pravneho predpisu.

CLANOK X - ZODPOVEDNOST ZA VADY
1. Dodavatel zodpoveda objednavatelovi za 3kody, ktoré mu spoésobi pri plneni tejto zmiuvy svojim
zavinenym jednanim. Dodavatel nesie zodpovednost za chybné pinenie a aj za svoje oneskorene
plnenie.

2. Dodavatel sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo &iastocne, ak sa preukaze, Ze sa na vzniku $kody
podielal nepovoleny, oneskoreny, nespravny &i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela
¢i tretfch osob.

3. Dodavatel nesie vSetku zodpovednost za jednanie osob, ktoré pouzil v suvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy, bez ohladu na to, & sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo
zamestnancov jeho zmluvnych partnerov &i iné osoby.

CLANOK XI - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY
1. Ak je objednavatel v omedkani s Uhradou faktir, je dodavatel povinny objednavatela na
omeékanie upozornit' pisomnou formou a poskytnit mu dodatocnu lehotu na pinenie. V pripade, Ze
objednavatel neuhradi faktiru ani v dodatogne poskytnutej lehote, je dodavatel opravneny
poZzadovat od objednavatela zaplatenie troku z omeskania vo vyske 0,01% z diznej Ciastky za
kazdy defi omeskania. Obe zmluvné strany sa dohodli, ze takto upraveny urok z ome$kania je
primerany.

2. Objednavatel je opravneny kontrolovat plnenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj Ciastoéného
neplnenia zmluvy ma objednavatel povinnost upozornit pisomnou formou dodavatela na zistenu
skuto&nost' neplnenia zmluvy. Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave so
stanovenim terminu napravy. V pripade neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody alebo pokial
k dohode neddjde, je objednavatel opravneny uctovat dodavatelovi aj za kazdeé, aj Ciastocne
neplnenie zmluvnd pokutu vo vyske 33 EUR bez DPH (39,60 EUR s DPH) za kazdy def
omeskania dodavatela s jeho plnenim.

3. Uplatnenim a zaplatenim Uroku zomeskania/zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok dotknutej
zmluvnej strany na nahradu Skody.

4. Dodavatel nie je opravneny postupit pohladavky zo zmluvy v zmysle § 524 anasl. zakona ¢.
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik")
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bez predchadzajuceho sthlasu objednavatela. Pravny Ukon, ktorym budu postipené pohladavky
dodavatela v rozpore s dohodou podla predchadzajice] vety, bude v zmysle § 39 Obcianskeho

zakonnika neplatny. Suhlas objednavatela je zaroven platny len za podmienky, Zze bol na takyto

ukon udeleny predchadzajlci pisomny sthlas predsedu Trencianskeho samospravneho kraja.

CLANOK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY
Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur&itd v trvani 12 mesiacov od G¢innosti tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva nadobtida uginnost’ nasledujici defi po jej zverejneni na webe objednavatela.

Tato zmluva straca uéinnost v nasledujlcich pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt spisana v pisomnej forme.

- Dodavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel je v omeskani
s akoukolvek platbou G&tovanou dodavatefom podla tejto zmluvy o viac ako 3 kalendame
mesiace. Odstupenie je U¢inné difiom jeho dorugenia do sidla objednavatela uvedeneho
v tejto zmluve.

- Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze dodavatel je v omeskani
s plnenim tejto zmluvy o viac ako 1 kalendarny mesiac. Odstupenie je GCinne dfiom jeho
doruéenia do sidla dodavatela uvedeného v tejto zmluve.

-V pripade zaniku opravnenia k podnikatelskej ¢innosti dodavatefa, a to dfiom zéaniku
opravnenia.

- V pripade zaniku objednavatela bez pravneho nastupcu.

CLANOK XIIl - KYBERNETICKA BEZPECNOST

Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zakona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto
zmluvy dodavatel berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do
zoznamu zakladnych sluZieb a jej prevadzkovatela do registra prevadzkovatelov zakladnych
sluzieb, z ¢oho pre zmluvné strany vyplyvaju prava a povinnosti.

Dodavatel potvrdzuje svojim podpisom, Ze bude dodrZiavat podmienky kybernetickej
bezpeénosti, bezpetnostné opatrenia pre oblast' § 20 ods. 3 pism. d) zakona ¢&. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom
zakladnej sluzby minimalne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky Narodného bezpeénostného uradu €.
362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpeénostne] dokumentécie a rozsah vSeobecnych opatreni.

Dodavatel je povinny pri zabezpetovani servisne] podpory v zmysle tejto zmluvy dodrziavat
ariadit sa vnatornymi predpismi objednavatela. Vnltorné predpisy objednavatela su
dodavatelovi k dispozicii k nahliadnutiu u objednavatela, a to na zéklade poZziadavky jeho
opravnenej osoby vo veciach technickych.

Dodavatel sa zavazuje odovzdat objednavatelovi bez zbytotného odkladu po uzavreti tejto
zmluvy zoznam oséb, ktoré sa budl podielat na poskytovani sluZieb podla tejto zmluvy pre tcely
vstupu do verejnosti nepristupnych priestorov objednavatela. V zozname budu oznaCené osoby
v rozsahu: meno a priezvisko, pracovné zaradenie, ndzov zamestnavatel v pripade osob
vykonavajucich ¢innost pre dodavatela sluzby, ktory nie st v pracovnopravnom vztahu aj meno
osoby zodpovednej za mimopracovny zmluvny vztah. Dodavatel je povinny odovzdat zoznam
oséb objednavatelovi s vyslovnym pisomnym suhlasom dotknutych osdb so spracovanim
osobnych Udajov v stlade nariadenia GDPR a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pri poruSeni tejto povinnosti dodavatel nesie
pint zodpovednost za ochranu osobnych tdajov dotknutych oséb. Objednavatel sa zavazuje, ze
bude spracovavat tieto osobné tdaje len pre potreby realizacie sluzby a zachovania bezpetnosti
infradtruktary podla zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a to v stlade zo zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane oscbnych Udajov
aozmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenia GDPR, a to aZz do doby pisomneého
odvolania sthlasu alebo 10 rokov od ukon&enia platnosti zmluvy. Cas a rozsah pristupu 0séb do
neverejnych priestorov objednavatela sa upravi pisomne zapisom, potvrdeny opravnenou
osobou zodpovednou za kybernetickl bezpeénost objednavatela.
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Dodavatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér véak do 5 pracovnych dni od podpisu
zmluvy objednavatelovi odovzdat' pisomnu Ziadost, podpisant osobu zodpovednou za technicke
pinenie zmluvy o pristup k sietovej infradtrukture, pre osoby, ktoré budi v mene dodavatela pinit
predmet zmluvy, budli sa podiefat na plneni zmiuvy. Tyka sa to zamestnancov dodavatela,
zamestnancov subdodavatela ako aj os6b vykonavajlucich &innost mimopracovného pomeru
dodavatela. V pripade zmeny opravnenych os6b s pristupom do infrastruktiry objednavatela
potas plnenia zmluvy je dodavatel povinny poziadat o zmenu v osobach pristupujucich
k infrastrukture objednavatela. Ziadost musi obsahovat poZiadavku na ukon&enie pristupu pre
osobu alebo osoby ktorym ma byt pristup zru$eny a poziadavku na vytvorenie noveho pristupu
pre osobu alebo osoby, ktoré sa budu podielat na plneni zmluvy. Ziadost bude posudena
najneskér do dvoch pracovnych dnf odo diia doruéenia zodpovednej osobe. Objednavatel méze
pozadovat daldie doplfiujice informacie o Ucele Ziadosti ktoré povazuje za potrebné pre
posudenie Ziadosti. Kopiu schvélenej alebo zamietnutej Ziadosti odovzda objednavatel
dodavatelovi. V suvislosti s pristupom k systémom, infrastruktiry objednavatela je dodavatel
povinny dodrZiavat nasledujlce povinnosti:

- potas plnenia zmluvy budl fakticky pristupovat do systémov len osoby opravneneé
a schvalené na zaklade Ziadosti dodavatela, objednavatel je opravneny kontrolovat osoby
pristupujice do systémov a infrastruktiry objednavatela, Dodavatel je povinny poskytnat
informacie. Porugenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,

- pridelené opravnenia pristupu mézu vyuZivat' len osoby ktorym bol pristup prideleny na
zaklade schvalenej Ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnut' Ziadnej
osobe. Porudenie tejto povinnosti sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy,

- po ukonZeni pracovného pomeru osoby, ktora mala pridelené pristupové prava do
systému infrastruktury objednavatela, u dodavatela alebo subdodavaterla alebo ukoncenia
mimopracovného pomeru pripadne zmluvy je dodévatel povinny najneskér do dvoch dni,
kedy rozhodna skutoZnost' nastala, podat Ziadost o ukoncenie pristupu tychto oséb. V
pripade spoloéného - pristupu viacerych opravnenych os6b poziadat objednavatela
o zmenu pristupovych udajov do systému, infradtruktary objednavatela. Porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Véetky osoby podielajice sa na plneni zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch
Objednavatelovi, osoba zlUéastnena na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani
miéanlivosti podla § 12 ods. 1 zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel je opravneny zmenit konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit pristupy do
systémov a infrastruktary pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia
hroziace alebo uz existujuce bezpetnostné riziko bez vedomia dodéavatela sluzby. Vetky zasahy
a do systémov a aplikécii musia byt u objednavatela zdokumentované. Objednavatel je povinny
bezodkladne informovat dodavatela sluzby o prevedenych zmenéach a nastaveniach, aby nedoslo
k probléemom a vypadkom systému.

Dodavatel je povinny zu&astfiovat sa stretnuti zvolanych objednavatelom ktore sa tykajd
poskytovania sluzby podla tejto zmluvy, kybernetickej bezpe&nosti a ochrany osobnych Udajov,
pokial nie je blizsie $pecifikovany dovod, zuéastiiuje sa osoba zodpovedna za veci technické.

Dodavatel sa zavazuje pri plneni zmluvy spolupracovat s akymkolvek expertom, odbornikom
alebo osobou, ktord ur&i objednavatel, tak aby bol naplneny tcel tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny na vyzvu objednavatela umoznit' jemu a pisomne poverenym osobam
vykonat audit plnenia poZiadaviek vyplyvajucich zo zakona ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, a to spinenia prijatych bezpecnostnych
opatreni dodavatelom a poZiadaviek sUvisiacich s predmetom pinenia.

Dodavatel je povinny na vyzvanie objednavatefa v lehote 10 dni preukézat sulad dodavatefa so
zakonom ¢&. 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
nariadenia GDPR a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov upravujicich danu problematiku.

V pripade vzniku nového prevadzkovatela zakladne] sluZby sa dodavatel zavazuje udelit,
poskytnut, previest alebo poskytnut vietky potrebné licencie, prava alebo sthlasy nevyhnutne na
zabezpeéenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby na prevadzkovatela zakladnej sluzby,
tento zavazok ostava v platnosti aj po ukenéeni zmluvného vztahu s dodavatelom pocas 10
rokov. Odplata za zachovanie, udelenie, poskytnutie, prevedenie licencii, préva alebo poskytnutie
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stihlasov nevyhnutnych na zabezped&enie kontinuity prevadzkovanej sluzby je zahrnuta v celkovej
cene podla tejto zmluvy.

V pripade zaniku dodavatela bez pravneho nastupcu, prechadzaji prava a povinnosti z licencii
na objednavatela. Objednavatel ma prava a povinnosti v stlade so zakonom 185/2015 Z. z.
autorsky zakon, a to v pévodnom rozsahu dodavatela.

Evidencia vSetkych uzatvorenych zmlliv s tretou stranou je sdcastou bezpeénostnej
dokumentacie dodavatela podla § 2 ods. 1 plsm. c¢). vyhladky Narodného bezpegnostneého uradu
¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a &truktira
bezpe&nostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych opatreni, zadokumentované vymedzenie
rozsahu a sposobu plnenia véetkych bezpe&nostnych opatreni; konkrétny obsah méze byt
odvodeny z principov niektorého z ramcov riadenia bezpetnostnej architektury.

Dodavatel a tretie osoby podielajice sa na plneni zmluvy sa zavazujl dodrziavat minimalne
bezpetnostné opatrenia pre oblast' podla § 20 ods. 3 pism. &), f), h), j} a k) zakona &. 69/2018 Z.
z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Bezpecénostné
opatrenia sa prijimaji najméa pre oblast, fyzickej bezpeénosti a bezpetnosti prostredia:

- technickych zranitelnosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia bezpegnosti
sieti a informaénych systémov ako si najmé: antivirusovou ochranou, Firewall, sprava
hesiel a pristupov, riadena likvidacie HW a datovych Ulozisk, pouZivanie autorizovanych
SW, pouéenie zamestnancov a oséb podielajicich sa na plneni zmluvy,

- riedenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov, vypracovanim vnutornych
bezpetnostnych predpisov dodavatela uréujlcich postupy a opatrenia pri bezpeénostnych
incidentoch a odstranenia nasledkov,

- vnutropodnikovli bezpegnostnli dokumentaciu, spdsobu monitorovania, testovania
bezpeénosti a spdsob vykonavania bezpeénostnych auditov,

- hlasenie bezpeénostnych incidentov v stlade vyhlasky &. 165/2018 Z. z. Narodného
bezpeénostného Uradu z 1. juna 2018, ktorou sa uréujd identifikacné kritéria pre jednotlive
kategorie zavaznych kybernetickych bezpe&nostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpegnostnych incidentov,

- riadenia pohybu os6b v priestoroch dodavatela, pristupu do informa&neho systemu
dodavatela, sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory dodavatela
musia spliiat podmienky bezpeé&nosti poziarnej ochrany,

- sprava hesiel do systému objednavatela, hesla nemaju byt kratdie ako sedem znakov,
nesmu byt bezné slova, maju mat malé aj velké pismena, Cisla alebo Specialne znaky,
nesml byt mena alebo uZivatelské mena, nesml sa zapisovat, evidovat mimo
bezpetnostni dokumentaciu,

- Timeout, odpojenie uzivatela — spravcu, nedinnosti uZivatela maximaine 300 sek.,
- zabezpeéenie pristupu do poéitatov minimalne prostrednictvom hesla,

- pristup do infrastruktary objednavatela musi byt zabezpeceny cez VPN tunel — OpenVPN.

CLANOK XIV - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE
Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve
a musia byt podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

Vztahy medzi zmluvnymi sfranami vyslovne neupravené toutc zmluvou sa riadia rezimom
Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

Tato zmluva v rozsahu 9 stran (bez priloh) je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych po
jednom rovnopise obdrzi kazda zo zmluvnych stran. Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy su
prilohy &islo 1 az 4:

- priloha €. 1 - Rozsah sluzieb a cena plnenia,

- priloha €. 2 - Popis sluzieb,

- priloha €. 3 - Pravidla st¢innosti a menovanie 0sob,

- priloha €. 4 - Cennik sluzieb.
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4. Pokial bude akékolvek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné i nelcinné, nedotyka sa
neplatnost' a neli¢innost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad
zavazujd neplatné ¢i neuginné ustanovenia nahradit’ dohodou platnymi a Gcinnymi ustanoveniami,
ktoré najlepsie zodpovedaji zmyslu a maju najblizéie k neplatnemu ¢&i ned&innému ustanoveniu.
Do doby uzatvorenia dohody plati véeobecne zavézna pravna Uprava a princip analégie.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doruovanie pisomnosti jednej strany je G¢inné dfiom dorucenia
druhej zmluvnej strane na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve alebo oznamenu pisomne pocas
uzatvorenia tejto zmluvy alebo nahradnym doru¢enim. O nahradné dorucenie pojde, ak adresat
zasielky si tuto nevyzdvihol aj ked bol o uloZzeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-
tich dni. Posledny defi lehoty je dfiom doruéenia.

6. Zmluvné strany dojednavaju, ze vsetky spory medzi zmluvnymi stranami plyntce z tejto zmluvy a
v slvislosti s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit spoloénym jednanim zmluvnych stran,
budi s koneénou platnostou rozhodované prislusnym stidom SR.

7. Dodavatel nie je opravneny pohladavku z tejto zmluvy ani v ¢asti postupit na iny subjekt bez
sUhlasu objednavatela.

8. Zmluvné strany tymto vyhlasuju a potvrdzuji podpismi os6éb opravnenych k jednaniu zmluvnych
stran, Ze si zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich
priloh, Ze tato zmluvu uzatvéraju na zaklade svojej slobodnej vole a dalej vyhlasujd, ze im k
datumu podpisu tejto zmluvy nie st zname Ziadne skuto¢nosti, ktoré by im mohli branit' v plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, tato zmluvu uginit neplatnou alebo netdginnou, alebo zmarit' jej ciel
tak, ako ho v tejto zmluve spolo¢ne deklarovali.

e

V Kosiciach, dia Z 1 Tcrs V Trencine, dia ...........

5] el [}
16 FED, 204

Za dodavatela: Za objednavatela: /

3 \
Ing. Jaroslav Baska
predseda TSK

Ing. Adrian'Petrik
konate! spolo\"‘\nosti

B L L Ll T T ]
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PRILOHA ¢&. 1
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE é&. ST202135

ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel sa zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby na dalej vymenované informaéné
technolagie informac&ného systému objednavatela.

Aplikaény software
Dodavatel sa zavédzuje dodavat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikatny software (dalej tiez
ASW) v tomto rozsahu modulov aplikaéného software a licencii:

Zoznam ASW modulov a licencii

MIS Stapro (centralny), licencia pocet 4ks

Licenény model:

Modul, funkény celok Pravo vyuzivania konkrétneho modulu, funkcionality v ramci jednej
systemu indtancie systemu.
Licencie User CAL (typ concurrentusers) = uzivatel zo zoznamu uzivatelov

systému, ktori moézu so systémom v danu chvilu pracovat.
(sti¢asne pracujuci), pricom sa rozli$uje, z ktorého zariadenia sa
uzivatel prihlasuje.

V ramci jednej dodavky ASW je umoZnené objednavatelovi prevadzkovat jednu prevadzkovl
indtanciu, na ktorej je systém rutinne vyuzivany v tzv. ostrej prevadzke a to v rozsahu
zaklpenych modulov a funkénych celkov.

2. Podpora aplikacného software (ASW)
Aplikacny sw MIS Stapro

Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre podporu ASW MIS Stapro a databazového prostredia
v rozsahu ASW modulov a licencii podla kap. 1, nasledujlice sluzby:

o Zakladna podpora ASW MIS Stapro- program starostlivosti o aplikaciu zahiha:

= Garancia funkénosti ASW — poskytovanie opravnych kddov
= (Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
= Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.

= Garancia dostupnosti sluzby Hotline a HelpDesk — pristup k systému sluzby HotLine
a HelpDesk - Centra podpory zakaznikov.

= Garancia podpory prevadzky db prostredia.

= Garancia vybranych sluzieb:
- in&talacie oprav (hot-fix a patch) na serveroch,
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- zabezpetenie migracie na vys§iu verziu db prostredia.

» Garancia informovanosti — poskytovanie informacii ozmenach a novych sw
produktoch.

= Garancia moZnosti G&asti uzivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

Konzultaéné hodiny - konzultaéné sluzby poskytované dodavatelom na zéklade evidovanej
poziadavky objednavatela.

- konzultaéné hodiny 120 hodin rocne

Konzultaéné hodiny je mozné Cerpat’

= Riesenim konzultdcii a poZiadaviek objednavatela zadanych a evidovanych
prostrednictvom sluzby HelpDesk. V pripade poZiadavky na vyvojové Cinnosti sa
konzultatné hodiny zamiefiaju za vyvojové hodiny v pomere 2:1, teda 2 hodiny
konzultacnych sluzieb = 1 hodina vyvojovych ¢innostl.

» Konzultaénou navstevou v mieste objednavatela na zaklade pozZiadavky zadanej
prostrednictvom sluzby HelpDesk vo vopred dohodnutom termine podla dohodnutych
oblasti, vratane vypracovania spravy protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela. V pripade vyZiadania osobnej konzultatnej navstevy su hradene cestovné
naklady nad ramec supervizie v zmysle platného cennika. Rozsah konzultadnej navstevy
je 8 hodin.

Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkénosti, zabezpecenie a optimalizacia
prevadzky podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho
zaslanie zodpovednej osobe objednavatela:

- SQL server ASW 0x roéne

3. Podpora technickych prostriedkov IS

Servisna podpora technickych prostriedkov nie je dojednana touto zmluvou.

4. Sluzby nad ramec zmluvy

Sluzby nad ramec zmluvy

1.

Sluzby spojené s rieSenim poziadaviek a konzultacii nad ramec tejto superviznej zmluvy budu
uétované samostatne. Odpracované hodiny budl evidované v informaénom systéme
HelpDesk na strane dodavatela.

Dodavatel odosle objednavatelovi zoznam realizovanych sluzieb v uplynulom kalendarom
mesiaci z informaéného systému HelpDesk do 3 pracovnych dni. Objednavatel do
5 pracovnych dni od obdrzania zoznamu potvrdi spravnost vykazanych hodin a Cinnosti.
V pripade, Zze sa objednavatel do 5 pracovnych dni nevyjadri, zoznam sa povaZuje za
akceptovany.

Ak predpokladany ¢as riesenia jednej poziadavky presiahne 8 hodin, dodavatel predlozi
objednavatelovi samostatnl cenovu ponuku. Realizacia takejto poziadavky bude mozna len
na zaklade osobitne vystavenej objednavky.
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5. Cena plnenia

Trenciansky samospravny kraj

Cenova kalkulacia supervizie ASW

Polozka Mn Jedn. cena | Cena spolu | Cena spolu
" |v€bezDPH|v€bezDPH| v€sDPH
Supervizna podpora MIS Stapro (zakladna 8x5) 1 7 800,006 7 800,00 € 9 60,00 €

Roéna cena spolu bez DPH

7 800,00 € 9 360,00 €

Mesaéna cena spolu bez DPH

650,00 € 780,00 €

Cena v €s DPH

Mesacné fakturacné polozky pocet Cena v € bez DPH
Supervizna podpora MIS Stapro 1 650,00 €
Mesacne celkom 650,00 €

780,00 €

Koniec prilohy €. 1

Supervizna zmluva, uZivatel Trenéiansky samospravny kraj
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PRILOHA & 2
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢. ST202135

POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK I. - PODPORA APLIKACNEHO SOFTWARE
1. APLIKACNY SW MIS Stapro

Zakladna podpora

Dodavatel sa zavazuje zabezpecovat podporu ASW a databazového prostredia pre rozsah ASW
uvedeny v prilohe &. 1 a podla programu ,Zakladna podpora ASW MIS Stapro” popisaného
vEL L.

Sluzby podpory uzivatelov
Dodavatel sa zavézuje potas doby platnosti tejto podpory zabezpeéit pre objednavatela
nasledujlce sluzby spojené s podporou uzivatelov ASVV:

= Konzultaéné hodiny - konzultaéné sluzby poskytované zvycajne vzdialenym pristupom,
ktoré zahinaju:

konzultaéna éinnost pre uzivatelov a spréavcov ASW,
zaskolenie uzivatelov pri rutinnej prevadzke na pracovisku objednavatela,
metodicka podpora pri rutinnom pouzivani ASW,
sledovanie vyuzitia ASW a vypracovania navrhov na jeho zlepSenie (preskolenie
uzivatelov ASW, organiza¢né opatrenia, posilnenie, doplnenie alebo presuny
techniky, apod.),
metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy iselnikov ASVV.

Rozsah konzultatnych hodin pre jednotlivé ¢asti ASW je dohodnuty v prilohe €. 1. Uhrada
konzultaénych hodin je dohodnutd nad ramec zakladnej ceny podpory ASW ako volitelna
sUcast podpory ASW a je zahrnuta v celkovej cene dohodnutych sluzieb.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

RieSenie zmien

1. Ak bude zmena &i aktualizacia na Urovni ASW vyZzadovat zmenu databazoveho prostredia,
systémovych, softwarovych i technickych prostriedkov (dieléich komponentov i celych
tasti), instalacie a implementacie upgrade alebo vyssich verzii databazovych &i systémovych
software alebo vymenu celych technologickych &Gastl, zavazuje sa dodavatel, Ze o tejto
skuto¢nosti bude objednavatela informovat v predstihu tak, aby bol objednavatel' schopny tito
zmenu akceptovat a zabezpecit' vykonanie zmeny sam alebo prostrednictvom dodavatela,
prip. dal$ich tretich stran.

2. Dodavatel sa zavizuje poskytnit objednavatelovi na rieSenie vynutenych zmien vietku
slc¢innost a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy &i objednavky.

3. Naklady na zabezpeéenie tychto zmien hradi objednavatel.

Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultaéné
hodmy (navstevy)

Terminy preventivnych prehliadok a konzultaénych navstev sa stanovia vzajomnou dohodou
s prihliadnutim k ich rovhomernému rozloZeniu v priebehu kalendarneho roka.

2. Preventivne (profylaktické) prehliadky su realizované vzdialenou spravou alebo navstevami
pracovnikov dodavatela na pracovisku objednavatela. O spdsobe vykonania rozhoduje
dodavatel. V pripade, Ze si objednavatel vyZiada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom
pracovisku navy$e oproti povodnému planu dodavatela na vykonanie vzdialenou spravou, je
dodavatel opravneny vyfakturovat objednavatelovi naklady na servisné sluzby v cene
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jednodennej konzultatnej navstevy anaklady na cestovné podla aktudlneho cennika
dodavatela.

3. Konzultatné navstevy su realizované navstevami pracovnikov dodavatela na pracovisku
objednavatela.

4. Jednotlivé konzultadné navstevy st zamerané vzdy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah
konzultagnej navstevy je jeden élovekoden (t.j. 8 hodin beZnej pracovne]j doby). Do tejto doby
je zahrnuta priprava dodavatela na vykonanie konzultagnej navitevy, samotné vykonanie
navstevy a nasledné spracovanie vysledkov navstevy formou protokolu.

5. O vykonani preventivnej prehliadky a konzultatnej navstevy bude pracovnikom dodavatela
spisany protokol. Tento protokol bude odovzdany uréenému pracovnikovi objednavatela,
ktory je uvedeny v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

6. Objednavatel nema narok na presun nevyuzitych konzultatnych navstev do dalSieho
kalendarneho roka a na finanéné vysporiadanie v pripade ich nevycerpania.

Garancia ucasti na stretnutiach organizovanych dodavatelom
1. Pracovnici objednavatela v dohodnutom poéte maji pravo v ramci tejto zmluvy zO¢astiovat
sa na nasledujlcich stretnutiach organizovanych dodavatelom.

ySeminar NIS VIP* — 1 icastnik
Jedenkrat roéne je usporiadané stretnutie vedlcich pracovnikov zdravotnickych zariadeni
,Seminar NIS VIP", uréené pre podporu zvySovania efektivity prevadzky a spravneho
pouzivania IS v zdravotnickych zariadeniach. Stretnutie bude organizovane v rozsahu
maximalne dvoch dni. Pre Ucely tohto odstavca sa pojmom vedlci pracovnici rozumie
nasledujice zastUpenie jednotlivych pracovnikov:

e oblast vedenia - riaditel / manazér zdravotnickych sluzieb,

o oblast ekonomiky resp. technicky namestnik / zastupca / riaditel / manazér pre

ekonomiku,
e namestnik / zastupca pre LPS.

2. Pocget Ugastnikov zo strany objednévatela méze byt zvySeny na Ziadost objednavatela na
pocet, ktory je obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia a prednaskovych
priestorov. Zvy$enie poétu Uéastnikov nad poéty uvedené vySsie je hradené objednavatelom
mimo tlto zmluvu na zaklade objednavky (prihlasky) objednavatela.

Stretnutia sU organizované internatnym sposobom.

4. Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel a informuje o nich objednavatela minimalne
jeden mesiac pred zacCiatkom stretnutia.

5. Objednavatel hradi naklady na ubytovanie, stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa
zUcastnia tychto stretnuti.

CLANOK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV INFORMACGNEHO SYSTEMU
1. SERVER PRE ASW

Dodavatel sa zavazuje poskytovat nasledujice sluzby pre server s ASW:

» Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funk&nosti, zabezpecenie a optimalizacia
prevadzky servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahffiajl predovietkym kontrolu konfiguracie
anastavenia servera vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych
subsystémov, kontrolu systémovych logov, kontrolu zélohovania dat, kontrolu kemunikaénych
parametrov s centralnym aktivnym prvkom a kontrolu zaloZného zdroja servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe &. 1.
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GLANOK IlIl. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW sa vztahuje iba
k zastipenému rozsahu modulov a licencil, uvedenych v prilohe €. 1, a to odo diia dohodnutia
tejto podpory. Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuji nasledujice garancie podpory prevadzky:

Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejio podpory
zabezpeCovat opravu zistenych chyb v programovom kéde ASW formou aktualne vydavanych
softwarovych opravnych kodov.

Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat' ASW
a poskytovat' objednavatelovi updaty, upgrady ¢i vyssie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na
frh a ktoré zahffiaju:

= opravené funkcie a moduly,

»  vylep$ené funkcie a moduly,

= nové funkcie a moduly, ktoré nie st samostatne dodavané na trh.

Servisné garancie — Dodavatel sa zavazuje garantovat objednavatelovi dostupnost sluzieb
servisna pohotovost, telefonicka pohotovost Hotline a sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov v rozsahu podla dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavazuje po doby platnosti tejto
podpory zabezpeéit podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych
prostriedkov, ktoré su in§talované u objednavatela ako nutna sucéast prevadzkoveho prostredia
ASW FONS v rozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora databazoveho prostredia.

Garancia sluzieb - Dodavatel sa zavadzuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpetit pre
objednavatela nasledujlce sluzby:

» sluzby migracie — prevod aplikdcie FONS na vy38iu verziu databazoveho prostredia.
Pripadné naklady na prevod — migraciu nie st zahrnuté v pausalnej cene tejto zmiuvy.

» sluzby inStalacie oprav (hot-fix sluzby) - instalacie opravnych kédov (hot-fix, patch,)
ASW FONS poskytovanych vramci tejto podpory. Pripadné naklady na instalaciu
opravnych kédov nie s zahrnuté v pausainej cene tejto zmluvy (plati s vynimkou ASW
FONS Openlims).

» sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementacii novych verzii. Pripadné naklady na
zaskolenie nie st zahrnuté v pau$alnegj cene tejto zmluvy.

Garancia informovanosti - Dodévatel sa zavdzuje bez omeskania informovat objednavatela
o véetkych softwarovych produktoch, alebo ich €astiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory
a takisto o vsetkych novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW FONS.

Podpora ASW nezahfia:

Dodavku nasledujticich rozsireni ASW:

* Nové, samostatné alebo rozsirujice moduly, ktoré st samostatne dodavane na trh a ktoré
neocbmedzuju dostupnost a funkénost dodaného ASWV.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je moZné dodany systém
prevadzkovat a ktoré je mozné povolit alebo zablokovat pri zachovani dostupnosti
ostatnych funkcii.

= Rozéirenie o dalie sw moduly a licencie.

= Nova generacia aplikacie, lisiaca sa pouzitym programovacim prostriedkom alebo
databazou.

Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW:

» |nstalacia vy§sich verzii databazového prostredia.

= Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.

» |ntalagné a servisné sluzby spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi
v prilohe ¢€.1.
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PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA
Dodavatel sa zavazuje poskytnit objednavatelovi vramci dohodnutej podpory ASW podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legalne pouZivanych
licencii ako sucast systémového prevadzkového prostredia ASW. Na databazové prostredie sa
vztahuju nasledujlce garancie podpory prevadzky:

1.

Garancia funkénosti - dodavatel sa zavazuje instalovat objednavatelovi pre podporu db
prostredia inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volne
irenie licencie inovovanych kodov vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie objednavatelom.

Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje instalovat’ vybrané opravné softwarové kédy na db
prostredie servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kddov
vyrobcom alebo odovzdania legalnej licencie objednavatelom.

Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavazuje sprostredkovat’ a vyuzit' pre
prevadzku db prostredia objednévatela technickli podporu vyrobcu alebo dodavatela
databazoveého prostredia. Tato podpora zahffia najma:

* Prehlad o sw opravach (patch) a vyZiadanie pristupu k tymto opravnym kédom za tcelom
rie3enia chyb v programovom kode prislusného produktu instalovaného u objednavatela.

» Pristup do znalostnej databazy ,Knowledge database" - aktualizovana databaza
technickych referencii, ktora informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych
hlaseni a dalsie informacie.

* Pristup na SupportForum - mozZnost zdielania problémov a podpora rieSenia uzivatelov
databazovych produktov.

Podpora db prostredia nezahffia v cene zmluvy dodavku nasledujucich sluZieb:

» [nstalatné sluzby nutné na in&taldciu opravnych kédov, update, upgrade a novych verzil.
= Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kodov, ktoré vyrobcu sw
poskytuje za Ghradu.

CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom k typu incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategoria incidentu Zavaznost' incidentu Priklad
Havaria - preruSenie prevadzky Sluzba aplikatného sw ako celku = Havaria db servera.
Zodpoveda kategorii chyby C5, C4  [alebo jeho kritické funkcie nie st pre |, Vypadok kritickej Gasti prevadzky
v HelpDesku. uzivatelov dostupné. '
V{rznamné chyba - vyznamné Kritické funkcie ASW su pre uzivatelov| » Nefunkéna spraco\ranie repgr‘tov
obmedzenie prevadzky vyznamnej$ie obmedzené (diha doba |, . TR, -
Zodpoveda kategorii chyby C3 odozvy), ale st dostupné a pouzitelné. S:;;eejp:ri{r:g,zlky EpeENEs
v HelpDesku.
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2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategdria incidentu

Prijem hlasenia

Servisné garancie

Zacatie riesenia

Servisny vyjazd

Havaria
PreruSenie prevadzky

HelpDesk — 8x5
v pracovné dni: 8:00-16:00,
inak zaznamnik.

lhned'
v ramci pracovnej dobu
tj. od 8:00 do 16:00.

Najneskér druhy nasledujici
pracovny den alebo pri prijme
hlasenia v pracovny defi do
10:00 najneskoér nasledujici
pracovny def

Vyznamna chyba
vyznamné obmedzenie
prevadzky

Prijatie odkazu najneskor
nasledujlci pracovny def
0 8:00.

Najneskdr druhy nasledujicij
pracovny den

Najneskor siedmy
nasledujlici pracovny defi

Zacatim rieSenia sa rozumie:
1. zacatie sluzieb na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,
3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatelovi).

Koniec prilohy ¢.2
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PRILOHA ¢é. 3
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢&. ST202135

MENOVANIE 0SOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNEJ ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO
ZMLUVY

1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy st uréeni takto:

Dodavatel

osoba zodpovedna za zmluvny vztah

s opravnenim na uzatvorenie Ing. Adrian Petrik Konatel spolo¢nosti

zmluvy:

osoba opravnena na jednanie VedUci oddelenia obchodu a

Ing. Marian Variko

o zmluvnych podmienkach: merketingu, obchodny manazér

Objednavatel

osoba zodpovedna za zmluvny vztah
s opravnenim na uzatvorenie Ing. Jaroslav Baska Predseda TSK
zmluvy:

osoba opravnena na jednanie
o zmluvnych podmienkach:

2. Pracovnici dodavatela zodpovedni za vlastné plnenie a spolupracu s objednavatefom su uréeni
takto:

Dodavatel
osoba zodpovedna za pinenie Ing. Dusan Bartos Projekt manaZér

zmluvy v oblasti podpory
aplikacnych prostriedkov

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom su urCeni takto:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za spolupracu Mgr. Michal Hudak Projekt manazér

4. Organizatna podpora objednavatela — zodpovedna osoba objednavatela pre koordinaciu
servisného vyjazdu dodavatela vratane uréenia jej dostupnosti:

Objednavatel - organizatna podpora objednavatela pre servisny vyjazd

Mgr. Michal Hudak dostupnost' tychto opravnenych oséb je denne od
8:00 do 16:00
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GCLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Dodavatel zabezpetuje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo portch vztahujlcich
sa k sluzbam podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouZiva pre
podporu svojej ¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluZby HelpDesk
STAPRO (dalej jen HelpDesk).

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnit objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do
systému HelpDesk pre tieto ucely:
- prijem poziadaviek uzivatelov,
- hlasenia chyb, portch, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktualnych informacii o stave rieSenia.
3. Pristup k sluzbam swHelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna
sucast tejto zmluvy.

Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a portch
1. V pripade, Ze objednavatel ma na dodavatela poziadavky vztahujlce sa k sluzbam podla tejto
zmluvy, méZze tieto poZiadavky nahlasit dodavatelovi do systému HelpDesk.

2. Vpripade, ze objednavatel zistl chyby v aplikaénom software alebo poruchy na technickych
prostriedkoch ¢i sluzbach, ktoré su predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik
objednavatela povinny tlto skutognost nahlasit dodavatelovi do systému HelpDesk.

3. Dodavatel sa zavazuje, Ze vSetky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia chyb) budu
rie§ené podla zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahldsenie poziadaviek, chyb, porGch apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozZné
nasledujucimi spésobmi:

= internet; hitp://www.stapro.sk

= e-mail:

= {elefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00

= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.0.
Hroncova 3

040 01 Kosice

5. Poziadavka alebo chyba sa povaZuju za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme
HelpDesk dodavatela.

Na HelpDesk sa mozu obracat iba ureni pracovnici objednavatela uvedeni v €lanku ..

Kazda poZiadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz,
konzultacia, hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouzity niektory
z nasledujlcich variantov rieSenia:

= telefonicka konzultacia,
= rieSenie vzdialenym pristupom,
= servisny zasah a oprava na mieste,
= odovzdanie problému na rieSenie subdodavatelovi alebo inej tretej strane,
= predloZzenie navrhu rieSenia (Ak vyZaduje rieSenie problému dodatogné naklady -
investicie, testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd.).
Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poziadavku alebo hlasenia chyb

1. Dodavatel sa =zavdzuje na kazdu dosli poZiadavku alebo hldsenie chyb odpovedat
objednavatelovi najneskér nasledujlci pracovny defi. Pokial nebudu poZiadavky alebo chyby do
tejto doby vyrieSené, bude v tomto termine odoslana e-mailova informéacie o stave rieSenia a
predpokladanom termine vyrieSenia.

2. Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vlastného rie$enia jednotlivych poziadaviek &i chyb
dohodnuti touto zmluvou.
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Centrum podpory zakaznika - HotLine

HotLine - zakladné urcenie
Dodavatel zabezpeéuje prevzatie hlaseni havaril alebo vyznamnych zavad vztahujlcich sa
k sluzbam a aplikaénym prostriedkom podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory
zakaznikov, ktoré pouziva na zabezpeCenie dostupnosti (8:00-16:00 hod., 5 dni vtyZdni —
pracovné dni) komunikacného kanalu sluzbu HotLine 8-16x5 (dalej iba HotLine).
Dodavatel sa zavdzuje poskytnit' objednévatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup
k sluzbe HotlLine na tieto Gcely:

- prijem hlaseni havarii ASW,

- prijem hlaseni vyznamnych zavad systémov.
Pristup k sluzbe HotLine je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna sucast
tejto zmluvy.

Odovzdanie hlasenia havarie a vyznamnej zavady

V pripade, Ze objednavatel zisti havariu alebo vyznamnu zavadu ASW Ci sluzieb, ktoré su
predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednévatela opravneny tuto skutoCnost
nahlasit dodavatelovi prostrednictvom sluzby HotLine.

Dodavatel sa zavézuje, Zze vsetky hlasenia prostrednictvom sluzby Hotline (hlasenie havarii
a vyznamnych zavad) budu prevzaté a rieSené podla zavazkov garantovanych touto zmluvou.
Nahlasenie havarii a vyznamnych zavad prostrednictvom sluzby HotLine je moZné telefonicky na
mobilnom C&isle:

pre MIS Stapro: - hezverejnovat’
Havarie alebo vyznamna zavada sa povazuji za nahlasené okamihom prevzatia pracovnikom
sluzby HotLine dodavatela.

Na HotLine sa mozu obracat' iba uréeni pracovnici objednavatel uvedeni v €lanku I..

Kazdé hlasenie prostrednictvom sluzby Hotline bude zaznamenané pracovnikom objednavatela aj
do systému HelpDesk a bude rieSené dodavatelom podla zavazkov garantovanych touto
zmluvou.

Zakladné garancie odozvy HotLine na hlasenie havarie alebo vyznamnej zavady

Dodavatel sa zavazuje prijat' a reagovat podla podmienok tejto zmluvy na kazdé doslé hlasenie
havarie alebo vyznamnej zavady. Dodavatel sa zavazuje zabezpetit prijem hlasenia odbornym
pracovnikom od 8:00 do 16:00hod. denne, 5 dni v tyzdni v pracovné dni. Vynimkou je porucha
mobilnej alebo pevnej siete na strane operatorov, za ktorll dodavatela nenesie zodpovednost
a nema vplyv na jej prevadzku.

CLANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH
SYSTEMOCH

Objednavatel akceptuje sposob zalohovania kompletného objemu dat prevadzkovanych
informacénych systémov podla odporigani dodavatela a to nasledovne:

- databdza MIS

o 1x denne, mailova notifikacia v pripade nelspesnej zélohy

o transakény log kaZdé 2 hod., mailova notifikacia v pripade netspesnej zalohy
- systémové db

o 1xtyzdenne, mailova notifikacia v pripade netspesnej zalohy
Externa kopirovanie zaloh — po kazdom uspe$nom vykonani lokalnych zaloh, vramci SQL jobu
dochadza ku kopirovaniu zaloh na externé UloZisko primarneho servera. Na tomto dloZisku s
ponechané zalohy, ktoré nie su starie ako 5 dni. Zalohy z primarneho serverového UloZiska s
kopirované aj na UloZisko sekundarneho serverového systému.

V pripade straty dat a neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel za ich
obnovenie.

Objednavatel zaisti formou organizaénych opatreni dostupnost hesiel Kk privilegovanym
uzivatelskym G&tom pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situacie
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v slilade so zavazkami tejto zmluvy (reakéna doba, sluzba ,HotLine" apod.) a tiez ich naslednu
zmenu po ukonceni servisneho zasahu.

3. Objednavatel je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym (dajom uloZenym na
serverovych systémoch v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni
neskorsich predpisov, a to vratane tvorby a spravy bezpe€nych hesiel k uZivatelskym uctom.

2. VZDIALENY PRISTUP

Objednavatel sa zavazuje, ze umozni dodavatelovi poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy
vzdialenym pristupom. Objednavatel sa dalej zavazuje, Ze technicky a organizatne zaisti
moznost' vzdialeného pristupu dodavatela prostrednictvom telefonnej siete alebo siete Internet na
vyhradent pracovnu stanicu pripojent k pocitacovej sieti LAN objednavatela. Dodavatel preferuje
vzdialeny pristup prostrednictvom zabezpe&eneho kanalu siete Internet.

2. Objednavatel poskytne podla poziadaviek dodavatela pracovnl stanicu vybavenu programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa dalej zavazuje zabezpedit podla
poziadaviek dodavatela pripravenost stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamzité
pripojenie k pozadovanej ¢asti informagného systému bez zbyto&ného omeskania spdsobeného
inétalaciou, nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialenej spravy. Pokial stanica vzdialenej
spravy nebude takto pripravend, je dodavatel opravneny tato konfiguraciu alebo nastavenia
vykonat' vlastnymi prostriedkami a nasledne vyfakturovat' naklady podfa aktualneho cennika
dodavatela.

—

Koniec prilohy ¢.3
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PRILOHA é. 4

K SUPERVIZNEJ ZMLUVE &. ST202135

CENNIK SLUZIEB STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

Trenéiansky samospravny kraj

Platnost od 1.7.2022

Specializované sluzby
(sadzby platné v pracovnej dobe 7:00-16:00 v pracovnych dfioch)

Cena bez DPH

Programatorské cinnosti (vyvoj sw, zakaznicke Upravy)

90 €/ hod.

Odborné &ginnosti (konzultaéna ¢innost', analyzy, projekty a projektove riadenie,
Skolenie, podpora, databazové a technologicko-systémové ¢innosti)

65 €/ hod.

VedlajSie nevyhnutné naklady

Cena bez DPH

Cestovné naklady pri pouziti osobného vozidla (tam a spat)

0,70 € / km

Noclazné

50 € / osoba a noc

Priplatok za sluzbu vykonani mimo pracovnu dobu
(hodnoty sa pripocitaju k sadzbam za pracovnu dobu v pracovnych drioch)

Cena bez DPH

za hodinu sluzby v pracovné dni mimo pracovnt dobu (od 16:00 do 22:00)

50%

za hodinu sluzby v noci (od 22:00 do 7:00), So, Ne

100%

Expresny zasah s vyjazdom na miesto (aj pri reklamacii)

Cena bez DPH

do 2 pracovného diia 170 €
nasledujlci den 350 €
okamzite (vyjazd do 1 hodiny) 700 €
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