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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzby vzdialeného monitoringu fyziologickych funkcii fyzickej osoby

) VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ,
PRE POSKYTOVANIE SLUZBY VZDIALENEHO MONITORINGU FYZIOLOGICKYCH FUNKCIi FYZICKEJ OSOBY

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Tieto Podmienky upravuju vzéjomné prava a povinnosti Zmluvnych stran
pri poskytovani Sluzby Monitoringu.

1.2 Tieto Podmienky tvoria neoddelitelni stéast Zmluvy, ktora bola
uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami a na ktorej zaklade Poskytovatel,
t. j. obchodna spolo¢nost Goldmann Systems a.s., Dvofakovo nabreZie
4, 811 02 Bratislava, ICO: 35794950, ktora je suCasne aj
prevadzkovatelom Centra, poskytuje Objednavatelovi (tak, ako je
definovany v Zmluve) Sluzbu vrozsahu vymedzenom v Zmluve;
z uvedeného ddvodu legislativne skraty a pojmy zavedené a pouzivané
v Zmluve, vplnom rozsahu platia a pouziji sa aj na UCely tychto
Podmienok.

1.3 Monitoring prebieha na zéklade Zmluvy vo vztahu ku Klientovi
Objednavatela na zaklade jeho predchadzajuceho suhlasu, ktory mohol
byt udeleny aj na podklade predchadzajiceho odporucenia
oSetrujiceho lekara Klienta.

1.4 Monitoring prebieha formou bezdrétového prenosu Nameranych hodnét,
kedy meranie zaistuje sdm alebo asistovane Klient vo vlastnom
socialnom prostredi. Namerané hodnoty su snimané a prostrednictvom
zabezpeCenej siete prenaSané do aplikacie TELEMON, ktorl
prevadzkuje Poskytovatel. Na meranie sa pouZiva Pristroj, ktory si
zabezpeci Objednavatel sém alebo mu ho za tymto uCelom zapoZicia
Poskytovatel, ak sa na tom Zmluvné strany dohodli v Zmluve. Samotné
meranie prebieha pomocou (zdravotnickych) Pristrojov prispdsobenych
pre bezdrétovy prenos Nameranych hodndt. Meranie je velmi
jednoduché a intuitivne. V TELEMON-e su prenesené Namerané
hodnoty spracovévané, ukladané, vyhodnocované a spristupriované
podla poziadavky Objednavatela alebo Klienta. Namerané hodnoty su
zobrazované v realnom &ase prostrednictvom  vzdialeného
zabezpegeného pristupu a Objednavatel, Klient alebo Autorizovana
osoba, maju k Nameranym hodnotdm zabezpeceny vzdialeny pristup.
Prevadzka TELEMON-u je nepretrzitd a jej obsluhu zaistuju skiseni
asistenti s prisluSnym vzdelanim a Skolenim.

1.5 Na UCely Zmluvy a tychto Podmienok maju nizSie uvedené pojmy
nasledujuci vyznam:

a) Planom merania sa rozumie dokument obsahujlci: (i) dobu
Monitoringu, (i) rozsah a spdsob Monitoringu Klienta, (iii) kontaktné
Udaje pre komunikaciu s Objednavatelom a Klientom a spdsoby
tejto komunikacie; (iv) rozsah poskytovanej Sluzby;

b) Autorizacnym protokolom sa rozumie dokument, na ktorého
zaklade Objednavatel, Klient a/alebo Autorizovana osoba ziskali
pristupové udaje k TELEMON-u.

IIl. ZMLUVNY VZTAH

2.1 Zmluvny vztah medzi Objednavatelom a Poskytovatefom vznika
uzatvorenim Zmluvy. Predpokladom poskytnutia Sluzby Klientovi je jeho
slobodny suhlas s poskytovanim Sluzby, ktory je povinny zabezpedit
Objednavatel. Poskytovatel je opravneny odmietnut alebo ukongit
poskytovanie Sluzby, ak Klient odmietne sthlas udelit alebo ak ho udeli
s vyhradou alebo ak ho odvola. Sthlas Klienta s poskytnutim Sluzby
moéze byt kedykolvek odvolany.

2.2 Sluzba poskytovana Poskytovatelom je vyhradne Sluzba tak, ako je
definovana v tychto Podmienkach a v Zmluve.

2.3 Pred podpisom Zmluvy na Ziadost Objednavatela osoba poverena
Poskytovatelom bezplatne vysvetli a prekonzultuje, aky je predmet
Sluzby, €o zahffia a aka je cena Sluzby. Pokial ma Objednavatel alebo
Klient akékolvek nejasnosti ohfadom Sluzby, Poskytovatel poskytne na
zaklade ich ziadosti vysvetlenie.

2.4 Poskytovatel je opravneny neuzatvorit s Objednavatelom Zmluvu
pokial: (i) Objednavatel v minulosti neplnil svoje povinnosti pri

poskytovani Sluzby , (i) Poskytovatel ma dévodné pochybnosti o tom, &i
Objednévatel spravne a Uplne rozumie tomu, ¢o je predmetom Sluzby a
za akych podmienok ma byt Sluzba poskytovana, alebo (iii) ma
pochybnosti, &i mé& Objednavatel vazny zaujem na poskytovani Sluzby
na ucel, ku ktorému je urcena.

IIIl. PRIEBEH POSKYTOVANIA SLUZBY

3.1 Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu riadne, odborne a starostlivo.

3.2 Objednavatel je povinny
a) priebezne kontrolovat spdsob poskytovania Sluzby,

b) kontrolovat spravnost a uplnost vystupov z poskytovanej Sluzby
(napriklad dokumentacia alebo evidencia, ktori je Poskytovatel
povinny vytvorit podla Zmluvy),

¢) skontrolovat Pristroj pri jeho prevzati od Poskytovatela;

pri vadach Sluzby, ktoré mohol Objednavatel zistit pri prijati/prevzati

Sluzby, ale nezistil ich z dovodu nesplnenia povinnosti uvedenych

viomto bode, Poskytovatel nezodpoveda za tieto vady, ak sa

nerozhodne inak.

3.3 Objednavatel a Klient st povinni v potrebnom rozsahu spolupdsobit’ pri
poskytovani Sluzby, predovSetkym pravdivo zodpovedat otazky
Poskytovatela a v pripade Sluzby, ktorej poskytovanie vyzaduje
dodrziavanie postupov a ur€itého rezimu (Planu merania), tento postup
a rezim dodrzovat a riadit sa odpori¢aniami Poskytovatela alebo
oSetrujuceho lekara Klienta. Ak nebude Objednavatel alebo Klient riadne
a v&as poskytovat pozadovanu sucinnost, nezodpoveda Poskytovatel
za riadne a v€asné poskytnutie Sluzby a ani za vysledok poskytovania
Sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za vysledok Sluzby ani v pripade, ak
Objednavatel alebo Klient umoznia neopravnenej osobe (t. j. osobe inej
nez Klientovi), aby vyuzila (resp. zneuzila) Sluzby.

3.4 Pre riadne poskytovanie Sluzby je nevyhnutny Pristroj umoziujdci
Monitoring,  ktory ~ Poskytovatel ~ vramci  Sluzby  zapozitia
Objednavatelovi, ak sa na tom Zmluvné strany dohodnd v Zmluve.
Pristroj je mozné pouzivat vylutne na nameranie alebo snimanie
vlastnych fyziologickych hodnét Klienta, ktorému bol Pristroj odovzdany
zo strany Objednavatela, a to len v sulade s ndvodom na obsluhu
audrzbu, ktory je neoddelitefnou sucastou dokumentacie pri
odovzdéavani Pristroja.

3.5 Za Namerané hodnoty, ktoré budi chybné najmd v désledku
nespravneho postupu alebo konania Objednavatefa alebo Klienta
(najméa z dévodu nedodrzania Zmluvy, Podmienok a ndvodu na obsluhu
a udrzbu Pristroja), nesie zodpovednost Objednavatel.

3.6 Objednavatel je povinny bezodkladne kontaktovat Poskytovatela
v pripade, ak
a) planuje prerusit Monitoring,

b) sa Pristroja zmocni ina osoba odli$na od Klienta a v désledku toho
hrozi skreslenie Nameranych hodn6t,

¢) Klient zmeni kontaktné Udaje alebo oSetrujuceho lekara po dobu
Cerpania Sluzby, a/alebo

d) Objednavatel neméa dostatok prostriedkov na hradu ceny Sluzby
alebo tento stav minimalne hrozi (insolvencia, exekucia a pod.).

3.7 Za Skody na Pristroji spbsobené pri jeho preprave zodpoveda
Poskytovatel, ak tito prepravu zabezpeCuje pri pineni povinnosti podla
Zmluvy.

3.8 Objednavatel je povinny vratit
s prihliadnutim na bezné opotrebenie.

3.9 Pre riadne Cerpanie Sluzby je nevyhnutny pristup Objednavatela, Klienta
alalebo Autorizovanej osoby k aplikacii (softvéru) TELEMON cez portal
Poskytovatela. TELEMON sluzi na prehliadanie Nameranych hodnét,
generovaniu reportov a pre komunikaciu Zmluvnych strén. Unikéatne
pristupové udaje k uZivatelskému Uétu v aplikacii TELEMON budu
Objednavatelovi, Klientovi a/alebo Autorizovanej osobe Poskytovatelom

Pristroj v neporuSenom stave



zaslané prostrednictvom SMS sprévy. Tieto pristupové Udaje je
Objednévatel, Klient a Autorizovana osoba povinna udrZiavat v tajnosti;
Poskytovatel nenesie zodpovednost za ich pripadné zneuzitie
a nezodpoveda ani za konanie, &i opomenutie Objednavatela, Klienta
a Autorizovanej osoby, ktorého désledkom bolo ich zneuzitie
alebo spristupnenie neautorizovanej osobe. Za Ucelom uvedenom
vtomto bode je Objednavatel, Klient a/alebo Autorizovand osoba
povinna po cell dobu Cerpania Sluzby disponovat platnou adresou
elektronickej poSty a mobilnym telefénom v aktivnom stave. Pokial
nebude mozné poskytovat Sluzbu z dévodu technickych problémov
poskytovatela mobilnej telekomunikagnej alebo datovej siete, alebo
zdbvodu vypadku dodavky elektriny (bez ohfadu na dévod),
Poskytovatel nezodpoveda za to, Ze Sluzbu nemohol poskytnit riadne
alebo véas.
3.10 Na z&klade Planu merania vyplneného Objednavatelom, Klientom
alebo Autorizovanou osobou, sU Poskytovatelom nastavené
parametre pozadovanych Sluzieb, a nasledne su v tomto rozsahu
Sluzby zo strany Poskytovatela po cell dobu trvania Monitoringu
plnené. Poskytovatel nezodpovedad za spravnost a Uplnost Udajov
zapisanych v Plane merania.
Objednavatel je opravneny kedykolvek poziadat Poskytovatela
o0 do¢asné preruSenie alebo o ukoncenie poskytovania Sluzby.

3.1

IV. CENA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Cenu sluzby uhraddza Union zdravotna poistoviia a.s. na zaklade
samostatnej zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Union
zdravotnou poistoviiou a. s.

V. VADA SLUZBY A REKLAMACIA

5.1 Sluzba ma vady, ak vykonanie Sluzby nezodpoveda vysledku uréenému
v Zmluve. Sluzba méa vady aj vtedy, ak Pristroj, softvér (TELEMON)
alebo ina sucast Sluzby
a) nezodpovedd poziadavkam Zmluvy, vratane, ale nielen,
akychkolvek poziadaviek vyplyvajlcich z priloh Zmluvy,

b) je chybna alebo horSia ako bolo dohodnuté medzi Zmluvnymi
stranami,

c) nie je v stlade so spravnou odbornou praxou.

5.2 Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba v éase jej poskytnutia
Objednéavatelovi, ak nie je v Zmluve alebo tychto Podmienkach vyslovne
uvedené inak. Za vady Sluzby vzniknuté po Ease uvedenom v prvej vete
Poskytovatel zodpoveda, ak boli spdsobené porusenim jeho povinnosti
vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo zo v3eobecne zavaznych prévnych
predpisov.

5.3 Vadu Sluzby, ktori Objednavatel zisti je povinny oznamit
Poskytovatelovi do desiatich (10) pracovnych dni, od kedy ju zistil alebo
ju mohol zistit' neskér pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti, najneskor
vSak do 365 dni odo dfia poskytnutia Sluzby.

5.4 Objednavatel (a jeho prostrednictvom aj Klient) je opravneny voéi
Poskytovatelovi uplatfiovat prava z vadného plnenia v suvislosti
s poskytovanim Sluzby (dalej len ,Reklamacia“), a to kontaktovanim
Centra prostrednictvom bezplatnej linky. Reklaméacie sa mézu tykat
obsahu Sluzby, spésobu je poskytovania i postupu konkrétneho
zamestnanca Poskytovatela alebo jeho Poverenej osoby. Okrem toho je
mozné Reklamaciu zaslat pisomne na adresu sidla Poskytovatela alebo
elektronicky na e-mailovy adresu Poskytovatela.

5.5 Poskytovatel spiSe o kazdej Reklamécii, ktora je u neho uplatnena
osobne, reklamacny protokol. Objednavatel ma pravo dostat' rovnopis
reklama&ného protokolu.

5.6 Poskytovatel' alebo nim povereny zamestnanec rozhodne o spdsobe
vybavenia Reklamécie ihned), ak to jej povaha umoziuje, inak v zloZitych
pripadoch do troch (3) pracovnych dni; ak nie je mozné rozhodnut
0 spbsobe vybavenia Reklaméciu ani v lehote troch (3) pracovnych dni,
Objednavatel otom upovedomi Objednavatela aoznami mu
predpokladant dobu, v ktorej mu 0znami spdsob vybavenia Reklamacie.
Do lehdt uvedenych v predchadzajlicej vete sa nezapocitava primerana
doba, podla druhu Sluzby, potrebna na odborné posudenie vady danej
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Sluzby. Reklamécia su¢asne s odstranenim vady Sluzby musi byt
vykonana bez zbyto&ného odkladu, najneskér do tridsat (30) dni odo diia
uplatnenia Reklamacie, pokial sa Poskytovatel a Objednévatelom
nedohodne na dih3ej lehote.

5.7 Pokial Poskytovatel vyhodnoti Reklaméaciu ako opravnend, uskutoCni na
svoje naklady a nebezpegenstvo Ukony, ktorymi odstrani reklamovanu
vadu Sluzby. Ak nie je mozné vady Sluzby odstranit inak, Poskytovatel
poskytne Objednavatelovi zfavu z ceny vadnej Sluzby.

5.8 Pokial Poskytovatel vyhodnoti Reklaméaciu ako
neopravnenu/bezddvodnu, bez odkladu o tom informuje Objednavatela
s prisluSnym odévodnenim.

5.9 Objednavatel a ani Klient nie su opravneni sami zasahovat do Pristroja
a vykonavat jeho opravy alebo akékolvek odstrafiovanie jeho vad.

VI. ZASIELANIE REKLAMNYCH EMAILOV A TLACOVIN

6.1 Objednavatel berie na vedomie, Ze mu Prevadzkovatel bude zasielat
informacné/reklamné e-maily a tladoviny sUvisiace s predmetom Sluzby
(novinky, zvyhodnené ponuky, pozvanky atd.) na elektronicku, pripadne
postovn( adresu, ktori Poskytovatelovi uviedol na tento Uel, inak na
adresu sidla Objednavatela, a to po dobu trvania Zmluvy. Objednavatel
je opravneny zasielanie e-mailov a tlaCovin kedykolvek namietat
pisomnym oznamenim (e-mailom) Poskytovatelovi a Poskytovatel
posielanie tychto emailov a tlatovin ukongi.

VII. ZABEZPECENIE A OCHRANA DAT A INFORMACII

7.1 Zmluvné strany spoloCne konstatuju, Zze pre zaistenie bezpeénosti
Sluzby je potrebné konanie a rovnovaha zodpovednosti obidvoch
Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zavazuju pinit svoje povinnosti zo
Zmluvy tykajlcej sa bezpenosti, vsulade s platnymi pravnymi
predpismi a Zmluvou. Objednavatel, Klient a/alebo Autorizovana osoba
ziska pristup do TELEMON-u na zaklade autentizacie a softvérové
rieSenie bolo vyvinuté podla poziadaviek normy EN I1SO 27001:2014,
pricom poskytovatel viastni certifikat bezpecnosti ISO 27001.
Poskytovatel je povinny zaistit v ramci poskytovania Sluzby
zodpovedajucu bezpe€nost elektronickej komunikacie s prihliadnutim
na rizika zvyCajne predvidané v ¢ase poskytovania prisluSnej Sluzby a
s vynalozenim komeréne primeranych nakladov. Poskytovatel aj
napriek vSetkému Usiliu vykonanému za ucelom zaistenia bezpecnosti
Sluzby, neméze zaruit, ze prijaté opatrenia pokryvaju vSetky
bezpec€nostné rizika.
Pokial sa Poskytovatel dozvie o Specifickom bezpe¢nostnom riziku
suvisiacom s poskytovanim Sluzby, bude o tom bezodkladne
informovat Objednavatela, a ak to povaha rizika vyzaduije aj Klienta.
V pripade vyskytu Specifickych bezpe€nostnych rizik je Poskytovatel
opravneny prijat i bez sthlasu Objednavatela alebo Klienta v3etky
opatrenia veduce k minimalizacii potencidlnej 3Skody, vratane
doc¢asného preruenia poskytovania Sluzby.
V/ oddvodnenych pripadoch suvisiacich s bezpe€nostnym rizikom je
Poskytovatel opravneny doCasne prerudit poskytovanie Sluzby. V
ramci zabezpecenia bezpecného poskytovania Sluzby si Poskytovatel
vyhradzuje pravo jednostranne menit poziadavky na softwarové, ¢i
hardwarové platformy Objednavatela, a ak to je potrebné aj Klienta, €i
vyZadovat inStalaciu inej verzie dodanych produktov alebo iného
produktu u Objednavatel a Klienta, a to v rozsahu nevyhnutnom k
takému zabezpeCeniu. Poskytovatel sa zavézuje informovat
Objednavatela, a ak to je potrebné aj Klienta, o takychto vyzadovanych
zmenach s dostatonym predstihom.
Objednavatel, a jeho prostrednictvom aj Klient, sa zavézuju v ramci
riadneho a v€asného plnenia svojich bezpe€nostnych povinnosti pri
odoberani Sluzby
a) dodrziavat vSetky ustanovenia tychto Podmienok a Zmluvy, ako aj
dalSich dokumentov dohodnutych medzi Zmluvnymi stranami,
b) bezodkladne informovat Poskytovatela o vSetkych zistenych
problémoch alebo mimoriadnych stavoch, ktoré by mohli ohrozit
vCasné ariadne poskytovanie Sluzby, vratane moznych
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bezpe&nostnych incidentov, a to e-mailom a ak to vyZaduje povaha 8.3 Poskytovatel udeluje Objedndvatefovi suhlas na pouzitie predmetu

oznamovanej skutoCnosti aj telefonicky,

c) pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, akokolvek
nezasahovat do Sluzby poskytovanej Poskytovatelom,

d) neumoznit' vyuzivanie Sluzby, ¢i jej sucasti tretim osobam bez

predchadzajuceho pisomného sthlasu Poskytovatela; stihlas podfa

vety pred bodkociarkou je mozné udelit aj e-mailom,

neumoznit' zneuzitie Sluzby ani nezneuZit Sluzbu najma formou

neopravneného spojenia sa so systémom TELEMON, alebo

neopravnenym zasahom do tohto systému, neopravnenou
manipulaciou, podvodnym konanim alebo inymi nezakonnymi
spbsobmi a prostriedkami,

f) konat tak, aby nedoSlo k neopravnenému ziskavaniu alebo
pokusom o ziskanie, falSovanie alebo niCenie datovych sprav,
postupov alebo informacii inych osob, ktoré taktiez vyuzivaju
TELEMON,

g) uzivat Sluzbu tak, aby nedoSlo k poruSeniu tejto Zmluvy
alebo platnej pravnej Upravy.

Objednévatel berie na vedomie, Ze akékolvek nedodrzanie
dohodnutych pravidiel méZe spdsobit $kodu Poskytovatelovi, Klientovi
alalebo tretim osobam.
Pokial Objednavatel alebo Klient zistia v suvislosti s poskytovanim
Sluzby akukolvek nezrovnalost, nelpinost alebo chybu, bezodkladne
o tom informuju Poskytovatela.
Objednéavatel a Klient pine zodpovedaju za
a) bezpegnost svojej softwarovej a hardwarovej platformy,
b) pravdivost poskytnutych informacii, vratane osobnych dajov.
Zmluvné strany sa vzajomne zavézujd, Ze budu chrénit a utajovat pred
tretimi osobami a taktiez, Ze nepouziju na iny Ucel ako je uvedeny
vZmluve ddverné informéacie, technické informacie alebo iné
skutoCnosti tvoriace obchodné tajomstvo alebo ktoré su chranené
podla osobitného predpisu (napriklad autorské prava, priemyselné
prava) a s ktorymi sa Zmluvné strany oboznamili pred uzatvorenim
Zmluvy alebo sa s nimi oboznamia v priebehu jej platnosti. Zavazok
Zmluvnych stran podla toho bodu trva aj po ukonéeni platnosti Zmluvy,
ato po cell dobu pokial urcita doverna informéacia, technicka informéacia
alebo ina skuto&nost budu spifiat podmienky definicie obchodného
tajomstva podla zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov alebo pokial' budu chranené podia osobitného
predpisu (napriklad ako priemyselné pravo, duSevné vlastnictvo alebo
ddverna informéacia).

@D
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VIil. DUSEVNE PRAVA A LICENCIA NA UZiVANIE SOFTVERU

8.1

8.2

Autorské prava a priemyselné prava viazlce sa na Sluzbu alebo s fu
inak spojené alebo ktoré boli vytvorené Poskytovatefom pocas
realizacie Sluzby alebo niektorou jeho Poverenou osobou (dalej spolu
len ,DuSevné prava“), st bud (i) vo viastnictve Poskytovatela alebo (i)
ich Poskytovatel legalne uZiva na zaklade zmluvného vztahu
uzatvoreného s tretim subjektom ako nositelom tychto prév alebo ich
legalne uziva na zé&klade inej pravnej skutognosti. Poskytovatel teda
zaru€uje, Ze Sluzba a vSetky jej sucasti neporusuju DuSevné prava
tretich stran, najméa v3ak neporusuju patenty, licencie, autorské préva
ainé prava priemyselného vlastnictva tretich stran, a to vc&ase
nadobudnutia ucinnosti Zmluvy a nebudu ich poruSovat ani pogas
celého obdobia jej trvania.

Ak pocdas trvania Zmluvy, Poskytovatel a Objednavatel na zaklade
spolognej prace alebo sucinnosti spoloéne vytvoria predmet alebo
sluzbu, na ktoré sa bude viazat akékolvek DuSevné pravo, Zmluvné
strany sa dohodli, Ze tieto DuSevné préva v plnom rozsahu patria
vyhradne len Poskytovatelovi. Poskytovatel zabezpeci, aby boli
splnené v3etky zakonné poziadavky na nadobudnutie danych
Dusevnych prav, vratane registracie daného DuSevného prava, ak to
Poskytovatel uzna za vhodné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
Objednavatel nema narok na uhradu odplaty aani na nahradu
nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s vykonavanim €innosti, ktorej
vysledkom bolo vytvorenie predmetu alebo sluzby, na ktoré sa bude
viazat akékolvek DuSevné pravo.

8.4

chraneného podla autorského prava (TELEMON), t. j. udeluje licenciu

podla § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni

neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®) od momentu
nadobudnutia U&innosti Zmluvy do je skon€enia na uzivanie softvéru

TELEMON. Licencia sa poskytuje s tymito nalezitostami:

a) licencia sa podla § 66 Autorského zakona poskytuje na taky sposob
pouZitia TELEMON-u, ktory je nevyhnutne potrebny na riadne
uzivanie Sluzby a na dosiahnutie u¢elu Zmluvy, Objednavatel vSak
nesmie pouzivat TELEMON v rozpore s beznym vyuZitim
pocitaového programu a nesmie do neho zasahovat’ tymto nie su
dotknuté ani dalSie prava Objednévatela ako opravneného
uzivatela pocitaGového programu podla Autorského zakona
(napriklad § 89 a nasl. Autorského zékona),

b) licencia sa poskytuje ako Casovo obmedzena na dobu trvania
Zmluvy,

c) licencia sa poskytuje pre Uzemie Slovenska,

d) licencia sa poskytuje ako nevyhradna licencia, pricom Objednavatel
ako nadobudatel nie je povinny licenciu vyuZit,

e) licencia sa poskytuje odplatne, pric¢om odplata za jej pozitie je
v plnom rozsahu zahrnuta v cene Sluzby,

f) Objednavatel nie je opravneny udelit tretej osobe suhlas na pouzitie
predmetov chranenych autorskym prévom, ktoré su obsiahnuté
v Sluzbe v rozsahu udelenej licencie; tymto nie je dotknuté
opravnenie Objednavatela spristupnit’ uzivanie Sluzby Klientovi,

g) Objednavatel nemdZze licenciu alebo jej ¢ast zmluvou postupit na
tretiu osobu.

Poskytovatel ako vykonavatel majetkovych prdv k predmetom

chrénenych autorskym pravom (TELEMON), ktoré su obsiahnuté

v Sluzbe vyhlasuje, ze je opravnenym vykonavatelom majetkovych

prav k predmetom chranenym autorskym pravom, ktoré su obsiahnuté

v Sluzbe (TELEMON) azZe vysporiadal a/alebo vysporiada vSetky

naroky osob (vratane svojich zamestnancov a Poverenych osob), ktoré

sa podiefali na tvorbe predmetov chranenych autorskym pravom
obsiahnutych v Sluzbe (TELEMON), a to na vlastné naklady

a nebezpecenstvo.

IX. ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

9.1

9.2

9.3

9.4

Zmluvné strany sa zavézuju kvyvinutiu maximalneho Usilia na
predchadzanie $kdd a k minimalizacii vzniknutych kéd.

V pripade, ak nastala okolnost vyluéujuca zodpovednost (napriklad
§ 374 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov) je Zmluvna strana, ktorej tato okolnost brani v spineni jej
povinnosti podla Zmluvy alebo podfa vSeobecne zévazného pravneho
prepisu povinna bez zbytoéného odkladu pisomne informovat o tom
druht Zmluvnd stranu s ur€enim predpokladaného obdobia trvania tejto
okolnosti. Doba trvania Zmluvy (ak bola uzatvorena na dobu urcitd) sa
prediZuje o dobu, kedy jedna zo Zmluvnych stran nebude schopné plnit
svoje povinnosti z dévodu okolnosti vylu€ujlcich zodpovednost, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. Ak okolnost vylu€ujuca zodpovednost
bude trvat dihdie ako 30 dni, je ktordkolvek zo Zmluvnych stran
opravnena od tejto Zmluvy odstupit.

Zmluvna strana je povinna uhradit druhej Zmluvnej strane (aj) Skodu,
ktora jej vznikla tym, Ze prisluSnym organom verejnej spravy jej bola
uloZzena pokuta alebo iné sankcia, ak dovodom uloZenia takejto pokuty
alebo inej sankcie bolo poru3enie povinnosti druhej Zmluvnej strany, na
ktorej splnenie bola povinnd podla Zmluvy alebo podia vSeobecne
zavazného pravneho predpisu. Zmluvna strana je povinna uhradit $kodu
najneskér do patnast (15) dni odo dria doruenia vyzva druhej Zmluvnej
strany na jej Uhradu; jednym z podkladov pre urCenie vySky Skody bude
aj pravoplatné rozhodnutie prisluSného organu verejnej spravy o ulozeni
pokuty alebo inej sankcie.

Bez ohladu na akékolvek iného dohody Zmluvnych stran uvedené
vZmluve alebo v jej prilohach alebo priamo vinych ustanoveniach
tychto Podmienok, sa Zmluvné strany dohodli na tychto podmienkach
zodpovednosti za Skodu, pri¢om na zaklade vyslovného suhlasu



Zmluvnych stran, ma tato dohoda prednost pred inymi ustanoveniami

tychto Podmienok, ako aj pred ustanoveniami Zmluvy samotnej:

a) Na zodpovednost Zmluvnych strén za Skodu a nahradu Skody sa
vztahuju prisluSné ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich, ak dalej nie je uvedené inak.

b) Zmluvné strany nepredpokladaju aani nie je Ziadny dévod
predpokladat ako ddsledok poruSenia akejkolvek povinnosti
Poskytovatela podla Zmluvy ajej priloh, vznik Skody, ktord by
presahovala 2-nasobok priemernej ceny Sluzby bez dane z pridanej
hodnoty =zistenej za obdobie dvanastich (12) mesiacov
predchadzajucich mesiacu, v ktorom 8koda vznikla. Zmluvné strany
sa dohodli, ze Poskytovatel je povinny nahradit vyluéne iba
skutoénd $kodu; Poskytovatel nie je povinny nahradit akukolvek inu
Skodu, a to ani usly zisk.

c) Poskytovatel zodpoveda za Skodu vyluéne iba v pripade, ak tato
bola spdsobend Umyselne alebo zhrubej nedbanlivosti
Poskytovatela.

X. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Zmluvna strana nie je opravnend bez predchadzajuceho pisomného

suhlasu druhej Zmluvnej strany postlpit akékolvek pravo alebo
pohladavku, ktord mé alebo bude mat z tejto Zmluvy na tretiu osobu;
Ziadost o udelenie suhlasu, ako aj vyjadrenie k Ziadosti je mozné
dorucit e-mailom.

10.2 Zmluvné strany sa dohodli Ze akékolvek ozndmenia a ostatnd

koreSpondencia spojena so Zmluvou bude vykonand v pisomnej
podobe (dalej len ,Pisomnosti®). Ak to vyslovne upravuje Zmluva alebo
jej prilohy alebo v pripade, ak sa nejednd o zmenu alebo ukonéenie
Zmluvy, je mozné komunikovat aj elektronickou poStou bez
zaruCeného elektronického podpisu. Ak je Pisomnost doru¢ovana
poStou, povazuje sa taktiez za doruenu v pripade, ak ju adresat

Poskytovatel

Goldmann systems a.s.

Ing. Martin Balaz - ¢len predstavenstva

10.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podmienky mdZe Poskytovatel

<)
Goldmann

Systems

odmietne prevziat alebo ju adresat nevyzdvihne do piatich (5)
pracovnych dni od jej uloZenia v poStovej prevadzkarni potom, ¢o nebol
zastihnuty na doruCovacej adrese, alebo marnym pokusom o doruéenie
v pripade, Ze neexistuje doruCovacia adresa alebo ak sa adresat
nezdrzuje na doruovacej adrese alebo ak je adresat neznamy.

10.3 Pisomnosti je mozné dorucovat aj kuriérom.
10.4 Pisomnosti sa zasielaju na doruCovacie adresy Zmluvnych strén,

ktorymi su adresy urCené na doruCovanie uvedené v Zmluve, a ak nie
su v Zmluve uvedené osobitné adresy na dorucovanie, dorucuje sa na
adresu sidla alebo miesta podnikania Zmluvnej strany ako adreséata
tak, ako je tato zapisand v prisluSnom registri. Zmluvna strana je
opravnena zmenit doruéovaciu adresu uvedenu v Zmluve pisomnym
oznamenim doru¢enim (e-milom) druhej Zmluvnej strane.

kedykolvek upravit, doplnit alebo inak zmenit alebo nahradit novymi
Podmienkami, pricom tieto zmenené alebo nové Podmienky budu pre
Objednavatela zavazné potom, ako mu bude zo strany Poskytovatela
oznamené, ze do$lo k ich zmene alebo k vydaniu novych Podmienok.
Ak so zmenami uvedenymi v zmenenych Podmienkach alebo s novymi
Podmienkami Objednavatel nesuhlasi, je opravneny od Zmluvy
odstupit, priCom odstupenie od Zmluvy musi byt Poskytovatelovi
dorucené najneskér do sedem (7) dni odo dfia dorucenia oznamenia
otom, Ze Podmienky boli zmenené alebo Ze boli vydané nové
Podmienky; méarne uplynutie lehoty na odstupenie od Zmluvy uvedenej
vo vete prd bodkoCiarkou sa povazuje za akceptovanie zmenenych
Podmienok alebo novych Podmienok, ktoré sa tak stavaju sucastou
Zmluvy a v plnom rozsahu nahradzaju pévodné Podmienky, ktoré boli
sucastou Zmluvy.

10.6 Tieto Podmienky nadobudli u¢innost

V/ Banskej Bystrici dfia...........cccoeoeeeeiinenn
Objednavatel:

Stredoslovensky Ustav srdcovych a cievnych chordb,a.s.

MUDr. Juraj Frajt, MPH - ¢len predstavenstva



