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Priloha €. 4 k Zmluve o poskytovani sluzby vzdialeného monitoringu fyziologickych funkcii fyzickej osoby

ZMLUVA MEDZI OBJEDNAVATELOM AKO PREVADZKOVATEL”OM A POSKYTOVATELOM AKO
SPROSTREDKOVATELOM OHLADOM PODMIENOK SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Tato priloha tvori neoddelitelnu sucast Zmluvy, ktora bola uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami, a na ktorej zaklade
Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi Sluzbu v rozsahu vymedzenom v Zmluve; z uvedeného dévodu legislativne
skraty a pojmy zavedené a pouzivané v Zmluve, v plnom rozsahu platia a pouziji sa aj na ucely tejto prilohy Zmluvy.
Pri poskytovani Sluzby podfa Zmluvy bude Poskytovatel spracuvat osobné Udaje, ktoré su obsiahnuté

v informaénom systéme Objednavatela ako prevadzkovatela v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady

(EU) &. 679/2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov,

ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych dajov) v zneni korigenda (dalej

len ,nariadenie o ochrane osobnych Udajov®). Vzhladom na uvedené Objednavatel ako prevadzkovatel
informacného systému poveruje Poskytovatela ako sprostredkovatela spractvanim osobnych Udajov 0sdb, ktorych
osobné Udaje su obsiahnuté v informaénom systéme Objednavatela, a s ktorymi pride do styku v sUvislosti

s poskytovanim Sluzby podla Zmluvy (dalej len ,dotknuté osoby*), a to odo dfia nadobudnutia G¢innosti Zmluvy a len

a) za Ucelom riadneho plnenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy; Poskytovatel nie je opravneny spractvat osobné
Udaje na iny nez Objednavatelom ako prevadzkovatelom informacného systému urceny Gcel,

b) v rozsahu a v ¢ase nevyhnutnom pre realizaciu pinenia Zmluvy (t. j. najmé za G¢elom poskytovania Sluzby),

c) v sulade s nariadenim o ochrane osobnych dajov,

d) podla pokynov a poziadaviek Objednavatela.

Poskytovatel je opravneny odo diia nadobudnutia Uéinnosti Zmluvy spractvat osobné udaje a vykonavat len také

operacie s osobnymi Udajmi, ktoré st nevyhnutné na dosiahnutie uéelu spractivania podla Zmluvy, a to najma

ziskavanie, prenos, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiovanie, vyuzivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia,
poskytovanie a spristupriovanie; osobné udaje budu spractvané podfa podmienok vyplyvajucich zo Zmluvy (najma

z tejto prilohy Zmluvy) a nariadenia o ochrane osobnych udajov.

Poskytovatel je opravneny spracuvat tieto osobné Udaje poskytnuté, resp. spristupnené zo strany Objednavatela:

a) typy osobnych udajov spracivanych v mene Objednavatela:

1. identifikané Udaje Klienta ( titul, meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Eislo, vek),

2. kontaktné Udaje Klienta ( adresa bydliska, telefénny kontakt, e-mailova adresa),

3. Namerané hodnoty, teda najméa vzdialenym monitorovanim fyziologickych funkcii Klienta namerané a ziskané
hodnoty a informéacie o Klientovi ( udaje o krvnom tlaku, hladine glukézy v krvi, Udaje o telesnej teplote, Udaje
o hladine kyslika v krvi, Udaje o telesnej hmotnosti, Udaje z EKG),

4. dalSie osobné Udaje, ktoré su potrebné na poskytovanie Sluzby ( IP adresa, Udaje o oSetrujucom lekarovi
Klienta, udaje o zakonom zastupcovi Klienta, Udaje o Autorizovanej osobe, Udaje o tom, Ze Klient je klientom
Objednavatefa, udaje o zdravotnom stave Klienta),

b) kategorie dotknutych osdb: Klient Objednavatela tak, ako je tento definovany v Zmluve.

Poskytovatel méZe vykonat spractvanie osobnych tdajov aj prostrednictvom Poverenej osoby (1. j. subdodavatela),

a to aj z iného Clenského Statu Eurdpskej unie alebo Statu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom

hospodarskom priestore, za tychto podmienok:

a) Poskytovatel je povinny vopred ozndmit Objednavatelovi zapojenie kazdého subdodavatela do spracuvania
osobnych udajov a vopred ho informovat aj o akychkolvek zmenéach alebo nahradeni zapojeného subdodavatela
inym subdodavatelom vhodnym spdsobom (napriklad informéaciou zverejnenou na svojej internetovej stranke,
zaslanim e-mailu alebo zmenou prislusnej Casti dokumentécie spracovanej podia nariadenia o ochrane osobnych
Udajov, ak je tato verejne pristupna),

b) pri splneni podmienok uvedenych v pismene a) je Poskytovatel ako sprostredkovatel opravneny zapojit
subdodévatela do spracuvania osobnych Udajov aj bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatefa ako
prevadzkovatela informacného systému; ak ma Objednavatel dévodné namietky proti subdodavatelovi, je
povinny tieto oznamit e-mailom Poskytovatelovi bez zbytotného odkladu potom, ako sa o zapojeni
subdodavatela dozvedel alebo mohol dozvediet,

c) ustanovenim subdodavatefa nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela ako sprostredkovatela za riadne
plnenie jeho povinnosti podia Zmluvy a nariadenia o ochrane osobnych udajov,
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d) ak Poskytovatel zapoji do vykonavania spracovatelskych Cinnosti v mene Objednavatela subdodavatela, je
Poskytovatel povinny prostrednictvom pisomnej zmluvy tomuto subdodavatelovi ulozit rovnaké alebo
porovnatelné povinnosti ochrany osobnych udajov, aké vyplyvaju Poskytovatelovi z tejto prilohy a zo Zmluvy;
subdodavatel je najma povinny poskytnit dostatotné zaruky vykonania primeranych technickych a
organizaénych opatreni takym spdsobom, aby spractvanie spifialo poziadavky nariadenia o ochrane osobnych
udajov, pricom ak subdodévatel nesplni svoje povinnosti vo vztahu k ochrane osobnych udajov, Poskytovatel
zostava voCi Objednavatelovi zodpovedny za plnenie povinnosti subdodavatelom.

Poskytovatel méze vykonat spractvanie osobnych tdajov prostrednictvom subdodéavatela, ktory nema sidlo alebo

miesto podnikania v niektorom z €lenskych Statov Eurdpskej unie alebo v niektorom z Statov, ktory je zmluvnou

stranou Dohody o Eurdpskom hospodarskom priestore (t. . ak by i8lo o subdodavatela z tretej krajiny) len na zéklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela, ktory je mozné udelit aj e-mailom.

Poskytovatel sa pri spractvani osobnych udajov zavazuje dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho

z nariadenia o ochrane osobnych Udajov, najmé viak

a) akékolvek spraclvanie osobnych dajov vykonavat len za uéelom plnenia Zmluvy a len v rozsahu a v Case
nevyhnutnom na jej pinenie,

b) zabezpedit ochranu osobnych Udajov pred ich neopravnenym zverejnenim, poskytnutim alebo spristupnenim
tretim stranam,

c) bez predchéadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu Objednavatela neprenadat osobné Udaje dotknutych
0s6b mimo Uzemie $tatov Eurdpskej unie alebo Statov, ktoré si zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom
hospodéarskom priestore; udelenie sthlasu je mozné vykonat aj formou e-mailu,

d) neposkytnit osobné Udaje spracovavané podla tejto Zmluvy inej osobe ako Objednavatelovi, Union zdravotnej
poistovni, Klientovi a Autorizovanej osobe, ibaze povinnost poskytnutia osobnych udajov bez suhlasu
Objednavatela alebo Klienta vyplyva Poskytovatelovi zo Zmluvy, z nariadenia o ochrane osobnych udajov alebo
iného vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Objednavatela alebo Klienta,

e) oznamit poruSenie ochrany osobnych Udajov Objednavatelovi bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa
Poskytovatel o tomto poruSeni dozvedel; Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi vSetky jemu
dostupné informacie tak, aby Objednavatel mohol spinit svoju povinnost podla ¢l. 33 a 34 nariadenia o ochrane
osobnych Udajov (t. j. Poskytovatel je povinny oznamit minimaine opis povahy poru$enia, pravdepodobné dopady
na prava dotknutych osob a opatrenia prijaté za uéelom odstranenia alebo zmiernenia nasledkov),

f) spracuvat osobné Udaje len na z&klade a v zmysle zdokumentovanych pokynov Objednavatela, pricom
Poskytovatel je povinny uchovavat pokyny udelené Objednavatelom; Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne
informovat’ Objednavatela, ak by podfa jeho nézoru spinenim pokynu mohlo dojst k poruSeniu pravnych
predpisov tykajucich sa ochrany osobnych Udajov s tym, Ze Poskytovatel je opravneny odchylit sa od pokynov
Objednavatela, len ak to vyzaduju prévne predpisy, ktorymi je Poskytovatel viazany (v takomto pripade
Poskytovatel bez zbyto&ného odkladu ozndmi Objednavatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s odévodnenim).

Poskytovatel ako sprostredkovatel podla nariadenia o ochrane osobnych Udajov je povinny plnit si svoje povinnosti

vyplyvajuce mu najma z nariadenia 0 ochrane osobnych udajov, najma, nie vdak vylucne, je povinny

a) zabezpedit, aby sa osoby opravnené spraclvat osobné udaje zaviazali, Ze zachovaju dovernost informécii alebo
aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovavat dovernost informécii, a to aj po ukonéeni spracuvania
osobnych Udajov; Poskytovatel je povinny zaviest Skolenia opravnenych osob v oblasti ochrany osobnych tdajov,

b) vykonat vSetky pozadované opatrenia podfa ¢l. 32 nariadenia o ochrane osobnych Udajov, najmé vSak také
technické, organizatné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dojst k neopravnenému alebo nédhodnému
pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene, spristupneniu, zni¢eniu, ¢i strate, neopravnenému prenosu, k ich inému
neopravnenému spracuvaniu, alebo inému zneuZitiu; Poskytovatel' prijme opatrenia pre zaistenie toho, aby
akakolvek fyzicka osoba, ktord ma pristup k osobnym Udajom, tieto spraclvala vyluéne na zaklade pokynu
Poskytovatela a po predchadzajucom pouceni ako spracuvat osobné Udaje a ako zabezpedit ich ochranu, pricom
za tymto uCelom vyuzije Poskytovatel najma tieto postupy a metddy, ibaze by ich pouzitie v danom pripade
s ohfadom na mieru rizika, zavaznosti nasledkov porudenia zabezpecenia a nékladnost ich zavedenia bolo
V Zjavnom nepomere:

1. pseudonymizacia osobnych Udajov,

2. ochrana osobnych Udajov pri ich prenose elektronickymi sietami najma v podobe Sifrovania osobnych udajov
a vyuzivania chranenych sieti,

3. zaistenie neustalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania osobnych udajov,

4. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti mi€anlivosti a adekvatne sprava pristupovych prav k uzivanym
systémom,
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5. dosledné vyuzivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuju efektivne dodrZiavanie zasad ochrany osobnych
udajov, a to najmé vo forme sankcii vo¢i osobam, ktoré spracuvaju osobné udaje,

6. zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v€as v pripade fyzickych, i
technickych incidentov,

7. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti zavedenych technickych
a organizaCnych opatreni pre zaistenie bezpe¢nosti spracivania;

na vyzvu Objednavatela v primeranej lehote nie kratSej ako jeden (1) tyzden uviest, aké technické, organizacné

a iné opatrenia zaviedol, okrem tych, ktoré su uvedené v Zmluve a tejto prilohe,

dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela (subdodavatela) uvedené v €l. 28 ods. 2 az 4

nariadenia o ochrane osobnych udajov a v tejto prilohe,

po zohladneni povahy spraclvania osobnych udajov v ¢o najvac8ej miere pomahat Objednévatelovi ako

prevadzkovatelovi informaéného systému vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho

povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutych oséb (Klientov) ustanovenych v nariadeni o ochrane
osobnych udajov,

poméahat Objednavatelovi ako prevadzkovatelovi informaéného systému zabezpecit' pinenie povinnosti podfa

¢l. 32 aZ 36 nariadenia o ochrane osobnych dajov s prihliadnutim na povahu spractvania a informécie dostupné

Poskytovatelovi ako sprostredkovatelovi, najma vSak na

1. zabezpeCenie bezpeénosti spractvania osobnych udajov Prevadzkovatelom,

2. oznamenie porusenia ochrany osobnych idajov dozornému organu a dotknutym osobam, a

3. vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov a predchadzajucu konzultaciu s dozornym
organom,

po ukonceni spraclvania osobnych Udajov podla Zmluvy na zéklade rozhodnutia Objednavatela ako

prevadzkovatefa informacného systému vSetky osobné Udaje zlikvidovat alebo vratit Objednévatelovi

a zlikvidovat existujuce kopie, ak osobitny pravny predpis nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych Udajov;

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto nie je dotknuté pravo Poskytovatela ponechat si anonymizované Udaje,

ktoré boli vytvorené na podklade osobnych udajov (a na ktoré sa z dévodu ich anonymizécie uz nevztahuje

nariadenie 0 ochrane osobnych Udajov), a to najma na Ucely vedecké a Statistické v rdmci Projektu, ako aj na
ucely dalSieho zlepSovania poskytovania Sluzby, zvySovania ich kvality, vyvoja softvéru a jeho funkcionalit,

poskytovat Objednavatelovi ako prevadzkovatelovi informaéného systému vSetky informéacie potrebné na
preukézanie splnenia povinnosti stanovenych v tejto prilohe a v nariadeni o ochrane osobnych tdajov a umoznit
audity, ako aj kontroly vykondvané Objednavatefom alebo inym auditorom, ktorého poveril Objednavatel,

a poskytovat v tejto suvislosti potrebnu sucinnost, a to za tychto podmienok:

1. Objednavatel je opravneny za ucelom overenia plnenia povinnosti Poskytovatela ako sprostredkovatela
podia tejto Zmluvy a dalSich pravnych predpisov, pozadovat od Poskytovatela poskytnutie informacii
preukazujlcich riadne pinenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny vykonat u poskytovatela audit zamerany
na spractvanie osobnych udajov v mene Objednavatela,

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi vdetku potrebnt sucinnost a vietky pozadované
informacie o spractvani osobnych udajov a ich ochrane a umoZnit Objednavatelovi vykonanie auditu osobne
alalebo ustanovenym auditorom,

3. Objednavatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat audit rychlo a efektivne tak, aby audit
nepredstavoval pre ¢innost Poskytovatela neprimerané obmedzenie, a to maximalne jedenkréat (1) rocne, ak
sa Zmluvné strany nedohodnu inak,

4. Objednavatel pisomne (e-mailom) oznami vykonanie auditu Poskytovatelovi spravidla dva (2 ) tyZzdne vopred,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak,

5. Poskytovatel sa zavézuje umoznit osobam vykonavajucim audit pristup k dokumentom a dal§im informéciam
tykajlcim sa spracovania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy v rozsahu nevyhnutne potrebnom na jeho
vykonanie,

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran neméa narok na uhradu nékladov, ktoré vznikli
Zmluvnym stranam pri vykonavani auditu podla tejto prilohy, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto naklady
sama, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak; Zmluvné strany sa sucasne dohodli, Ze ak Objednavatel
bude pozadovat vykonanie auditu viac ako jedenkréat (1) rotne, je povinny uhradit Prevadzkovatelovi v3etky
preukazané naklady, ktoré mu tym vzniknu;

prijat vhodné technické, organizacné a iné opatrenia veduce k tomu, aby bol umozneny riadny a v€asny vykon

prav dotknutych osdb, najma ak o to dévodne poziada Objednévatel alebo dotknuté osoba vykonat blokovanie,
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zabezpecenie opravy (aktualizacie), dopinenie alebo likvidaciu osobnych udajov, ak sa namieta ich nezakonné
spraclvanie, najméa ak su osobné Udaje nepresné s ohladom na el ich spracovania,

j) v pripade, ak bude spractvat osobné udaje od viacerych prevadzkovatelov, zabezpedit, aby nedoslo k ich
zluéeniu alebo zamene; tieto povinnosti st pre Poskytovatela zavazné aj po ukonéeni spractvania osobnych
Udajov podfa tejto Zmluvy,

k) prijat opatrenia, ktoré umoZnia uréit a overit, kedy, kym a z akého dévodu boli osobné Udaje spracuvané,

) v pripade, ak osobné Udaje nie su presné, pravdivé, overené, &i aktualne, informovat o tomto bez zbytocného
odkladu Objednavatela potom, ako tuto skuto¢nost zisti,

m) poskytnut Objednavatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnl sucinnost, ktora je potrebna na vybavenie ziadosti
dotknutych o0séb o vykon ich prav uplatnenych u Objednavatela.

1.9 Za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuje konanie, ktorym Poskytovatel vyuZije osobné Udaje na splnenie
zakonnej (napriklad podanie svedeckej vypovede) alebo zmluvnej povinnosti alebo za uéelom presadenia alebo
obhajovania svojich prav, a to postupom stanovenym zakonom, vratane opravnenia Poskytovatela na ich poskytnutie
napriklad dafovym, pravnym a inym obdobnym poradcom, orgdnom verejnej spravy a stidom, ak su tito viazani
zakonnou, profesijnou alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti.

1.10 Ak na zéklade rozhodnutia Objednévatela bude rozsah poskytovanej Sluzby obmedzeny len na uchovavanie
a spristupfiovanie Nameranych hodnét (bez dalSieho zaznamenavania novych Nameranych hodnét) v rozsahu
Sluzby Archivécia, budu sa na vykonavanie danej spracovatelskej €innosti vo vztahu k osobnym udajom a ich
spractvaniu vtahovat prislusné Casti tejto prilohy.

1.11 Objednévatel vyhlasuje, ze pri vybere Poskytovatela dbal na jeho odbornu, technicku, organizanu a personalnu
sposobilost’ a jeho schopnost zarucit bezpecnost' spractivanych osobnych Gdajov bezpe€nostnymi opatreniami
podla nariadenia o0 ochrane osobnych udajov.

1.12 Poskytovatel ako sprostredkovatel vyhlasuje, Ze zabezpeéil ochranu osobnych (dajov prijatim primeranych
technickych a organizaénych opatreni, aby spraciivanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky nariadenia o ochrane
osobnych udajov a zabezpe&ovalo ochranu prav dotknutych oséb.

1.13 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky a akékolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa spractvajl
osobné udaje zabezpecia tak, aby bola zaistena trvala dévernost, integrita a dostupnost osobnych udajov. Na tento
Ucel sa Zmluvné strany zavézuju prijat primerané technické, organiza¢né a personalne opatrenia.

1.14 Na UcCely nariadenia o ochrane osobnych Udajov sa vSetky pokyny Objednavatela uvedené v tejto prilohe povazujl
za zdokumentované pokyny Objednévatefa ako prevadzkovatela informaéného systému ohfadom podmienok
spracuvania osobnych udajov.

Vo ARG V Banskej Bystrici dfia.............ccoooveeeiinnn.
Poskytovatel Objednavatel:
Stredoslovensky Ustav  srdcovych a  cievnych

Goldmann systems a.s. chorob,a.s.

Ing. Lubo$ Petrik - predseda predstavenstva

Ing. Pavel Piatrov — predseda predstavenstva

Ing. Martin BalaZ - ¢len predstavenstva

MUDr. Juraj Frajt, MPH — €len predstavenstva



