ZMLUVA O POSKYTOVANI
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

¢. 71DRZP000212

uzatvorena podla § 7 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou
starostlivosfou a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Zdravotna poistovna:

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

ICO: 35 942 436, DIC: 2022051130, IC DPH: SK2022051130

zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo 3627/B
krajska poboc¢ka Bratislava, kod : 2400
kore$pondencni adresa: Cintorinska 5, 949 o1 Nitra 1

(dalej len ,,Poistovria®)

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti:

Obchodné meno / Zachranna a dopravna zdravotnicka sluzba
Priezvisko, meno a titul: Bratislava

Kod poskytovatela

zdravotnej starostlivosti: P21661

ICO / registra¢né ¢islo: 17336210

DIC, IC DPH: 2020845827

Sidlo / . .

Miesto trvalého pobytu: 851 07 Bratislava, Antolska 11

Miesto prevadzkovania . .

sdravotnickeho zariadenia: 851 07 Bratislava, Antolska 11

ZApis v registri
(iba v pripade takéhoto zapisu):

Bankové spojenie: 7000287955/8180

Mené a funkcie

Konajticich 0sobs: Ing. Vratko Soka - riaditel

(dalej len ,,Poskytovatel™)

I. PREDMET ZMLUVY

1.1. Poskytovatel sa za podmienok stanovenych v Zmluve a vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach
pre zdravotnu starostlivost (d’alej len ,VZP®) zavizuje poskytovat poistencom Poistovne a d’alsim
osobam uvedenym vo VZP zdravotnt starostlivost plne alebo ¢iastoéne uhradzant z verejného
zdravotného poistenia; na Poskytovatela sa nevztahuja body 4.4, 4.5, 4.8, 4.13., 4.14., 4.15., 4.16.
VZP.



1.2. Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat zdravotnt starostlivost vo vecnom rozsahu, ktory vyplyva
z povolenia, ktoré Ministerstvo zdravotnictva SR vydalo Poskytovatelovi na prevadzkovanie
zachrannej zdravotnej sluzby v ambulancii:

a. rychlej lekarskej pomoci, so sidlom stanice:
Rovinka
Bratislava Staré Mesto 1
Banovce nad Bebravou
Banska Stiavnica
Bratislava, Vajnory 1
Topoléany 1
Kremnica
Levice 1
Zvolen 1
Nitra 1
Krupina
Piestany 1
Zlaté Moravce
Vrable
Bratislava Dubravka 1
Nova Bana
Banska Bystrica 2
Ziar nad Hronom
Bratislava Petrzalka 1
Bratislava Ruzinov 1
Handlova
Novaky

b. rychlej lekarskej pomoci s vybavenim mobilnej intenzivnej jednotky, so sidlom stanice:
Banska Bystrica 1
Bratislava Petrzalka 4

c. rychlej zdravotnej pomoci, so sidlom stanice:
Bratislava, Podunajské Biskupice
Bratislava, Kramare
Bratislava, Nové Mesto
Bratislava, Staré Mesto 2
Banska Bystrica 3
Batovce
Trencianske Jastrabie
Prasice
Levice 2
Zvolen 2
Banska Bystrica 4



1.3.

Zarnovica

Bratislava Dubravka 2
Topol¢ianky

Horné Jantiky
Piestany 2

Nitra 3

Topoléany 2
Nitrianske Rudno
Banska Stiavnica 2
Malé Ostratice
Bratislava Ruzinov 2
Bratislava Petrzalka 2
Bratislava Petrzalka 3
Bratislava Petrzalka 5
Staré Hory

Beladice

Nitrianske Pravno
Vyéapy Opatovce

d. vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby, so sidlom stanice - ,-“.

Zoznam lekarov, ktori budi v mene Poskytovatela poskytovat zdravotni starostlivost, s uvedenim
ich $pecializa¢nych odborov, kodov a rozsahu lekarskych miest je Poskytovatel povinny dorudit
Poistovni najneskor ku ditu nadobudnutia Géinnosti Zmluvy; lekarskym miestom sa rozumie vykon
¢innosti lekara s prislusnou odbornou spoésobilostou v rozsahu 40 hodin fondu pracovného céasu
tyZdenne. Zmeny v zozname lekarov Poskytovatel oznamuje Poisfovni podla bodu 14.2. pism. c.
VZP.

II. POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

2.1.

2.2,

Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti postupuje v stilade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP.

Poskytovatel je povinny spifiaf poziadavky na materidlno-technické vybavenie a personélne
vybavenie ambulancii zdchrannej zdravotnej sluzby podl'a vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

III. VYSKA UHRADY ZA ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST

3.1.

3.2.

3.3.

Poistoviia uhradi Poskytovatelovi za zdravotnd starostlivost, ktori pocas zacétovacieho obdobia
poskytol osobdm uvedenym v bode 1.1. Zmluvy thradu podrla tohto ¢lanku. Pravo Poistovne vykonat
kontrolu poskytovania zdravotnej starostlivosti a neuhradit thradu za zdravotnt starostlivost, ktora
nebola vykazana spravne, pravdivo a Gplne, tym nie je dotknuté.

Poistfoviia poskytuje Poskytovatelovi na kazdi ambulanciu rychlej lekarskej pomoci, kazda
ambulanciu rychlej lekarskej pomoci s vybavenim mobilnej intenzivnej jednotky, kazd ambulanciu
rychlej zdravotnej pomoci akazdti ambulanciu vrtulnikovej zichrannej zdravotnej sluzby
v zé&vislosti od vecného rozsahu podla bodu 1.2. Zmluvy preddavok na zdravotnt starostlivost vo
vyske zodpovedajicej podielu poistencov Poistovne na celkovom pocte poistencov, ak kazda
z uvedenych ambulancii spitia poziadavky podla bodu 2.2. Zmluvy. Preddavok je splatny do 20. dila
kalendarneho mesiaca predchadzajiceho kalendarnemu mesiacu, na ktory sa preddavok poskytuje.

Podiel poistencov Poistovne na celkovom pocte poistencov, ktorému zodpoveda vyska preddavku, sa
urci v stilade s prislu§nym vseobecne zavaznym pravnym predpisom, ktorym sa ustanovuje spésob
urcenia vysky preddavku pre poskytovatela zdchrannej zdravotne;j sluzby.



3.4.

3-5

3.6.

3-7-

3.8.

3-9-

Vyska preddavku sa vypocita v zavislosti od vecného rozsahu zdravotnej starostlivosti podl'a bodu
1.2. Zmluvy ako:

a. podiel Poistovne na pevnej cene za zdravotnt starostlivost na ambulanciu rychlej lekarskej
pomoci podla bodu 3.7. Zmluvy vynasobeny po¢tom tychto ambulancii;

b. podiel Poistovne na pevnej cene za zdravotnt starostlivost na ambulanciu rychlej lekarskej
pomoci s vybavenim mobilnej intenzivnej jednotky podla bodu 3.7. Zmluvy vynasobeny poctom
tychto ambulancii;

c. podiel Poistovne na pevnej cene za zdravotnu starostlivost na jednu ambulanciu rychlej
zdravotnej pomoci podl'a bodu 3.7. Zmluvy vynasobeny poc¢tom tychto ambulancii;

d. podiel Poistovne na pevnej cene za neodkladni zdravotnd starostlivost na jednu ambulanciu
vrtul'nikovej zdchrannej zdravotnej sluzby podla bodu 3.7. Zmluvy, vynasobeny poétom tjchto
ambulancii.

K pevnej cene vykonov podla bodu 3.4. pism. a. az c. Zmluvy sa v zavislosti od vecného rozsahu
zdravotnej starostlivosti podl'a bodu 1.2. Zmluvy pripocitava:

a. pevna cena dopravy za jeden kilometer jazdy vozidlom ambulancie rychlej lekarskej pomoci
podl'a bodu 3.7. Zmluvy vynasobena prislusnym poc¢tom kilometrov;

b. pevna cena dopravy za jeden kilometer jazdy vozidlom ambulancie rychlej lekarskej pomoci
s vybavenim mobilnej intenzivnej jednotky podla bodu 3.7. Zmluvy vynasobena prislusnym
poc¢tom kilometrov;

c. pevni cena dopravy za jeden kilometer jazdy vozidlom ambulancie rychlej zdravotnej pomoci
podla bodu 3.7. Zmluvy vynasobend prislusnym poc¢tom kilometrov;

K pevnej cene vykonov podla bodu 3.4. pism. d. Zmluvy sa pripocitava cena dopravy za 1 letovi
mintatu uvedend v prilohe Zmluvy vynasobené prislusnym po¢tom letovych mindt.

Pevna cena za zdravotna starostlivost podla bodov 3.4. a 3.5. Zmluvy je uvedena v rozhodnuti
Ministerstva zdravotnictva SR oregulicii ceny voblasti cien vyrobkov, sluzieb a vykonov
v zdravotnictve G¢inného vzdy v ¢ase, ked bola poskytnuta zdravotn starostlivost.

Poistoviia uhradi Poskytovatel'ovi tthradu za zdravotnt starostlivost, ktort Poskytovatel poskytol za
podmienok uvedenych vélanku IX. VZP poistencovi Eurdpskej tinie. Uhrada za zdravotnt
starostlivost v zavislosti od vecného rozsahu zdravotnej starostlivosti podl'a bodu 1.2. Zmluvy sa
vypocita podl'a bodov 3.9. a 3.10. Zmluvy.

Uhrada za zdravotni starostlivost poskytnutti poistencom Eurépskej tinie vo vecnom rozsahu
vyplyvajicom zbodu 1.2. pism. a. az c. Zmluvy sa vypocita tak, ze k cene vykonov zachrannej
zdravotnej sluzby, stanovenej v prilohe Zmluvy, sa pripocita pevné cena dopravy za jeden kilometer
jazdy vozidlom zichrannej zdravotnej sluzby vyndsobena prisluSnym poctom kilometrov. Pevna
cena dopravy za jeden kilometer jazdy vozidlom zichrannej zdravotnej sluzby je uvedena
vrozhodnuti Ministerstva zdravotnictva SR o regulacii ceny voblasti cien vyrobkov, sluzieb
a vykonov v zdravotnictve a¢inného vzdy v ¢ase, ked bola poskytnuté zdravotna starostlivost.

3.10.Uhrada za zdravotnt starostlivost poskytnutd poistencom Eurépskej tnie vo vecnom rozsahu

vyplyvajacom z bodu 1.2. pism. d. Zmluvy sa vypocita tak, Ze cena dopravy za 1 letovi minatu, ktora
je stanovend v prilohe Zmluvy, sa vynésobi prislusnym poctom letovych mintt.

UCINNOST ZMLUVY

4.1.

4.2.

4.3.

Zmluva nadobuda tc¢innost nasledujicim diiom po jej zverejneni na webovom sidle Poistovne.
V pripade, Ze ma zakonom uloZend povinnost zverejnit Zmluvu aj Poskytovatel, Zmluva nadobtda
ucinnost nasledujacim dniom po zverejneni Zmluvy oboma zmluvnymi stranami; pre uréenie
ucinnosti Zmluvy je rozhodujtci okamih, kedy si povinnost zverejnit Zmluvu splni v poradi prva
zmluvna strana.

Poistoviia a Poskytovatel sa zavazuja pristapif k uzavretiu Zmluvy tak, aby nadobudla tc¢innost k 3.
aprilu 2012.

Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli, Ze diiom Géinnosti Zmluvy zanikaja vSetky zmluvy, na zaklade
ktorych Poskytovatel poskytoval zdravotna starostlivost poistencom Poistovne v rovnakom vecnom
rozsahu zdravotnej starostlivosti, aky sa dohodol v Zmluve.



V. ZAVERECNE USTANOVENIA
5.1. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazda zmluvni stranu.
5.2. NeoddeliteInou stacastou tejto Zmluvy je:

a. priloha ¢. 1, ktora obsahuje pocet a identifikaciu vozidiel ambulancii rychlej lekarskej pomoci,
rychlej lekarskej pomoci s vybavenim mobilnej intenzivnej jednotky a rychlej zdravotnej pomoci,
ktoré sa v nepretrzitej prevadzke; pocet aidentifikdciu ambulancii vrtulnikovej zachrannej
zdravotnej sluzby, ktoré st nasadené v zasahovom tizemi

b. priloha €. 2, ktora obsahuje cenu vykonov zdravotnej starostlivosti podla bodu 3.9. Zmluvy
a cenu dopravy za 1 letecki minatu podl'a bodov, 3.6. a 3.10. Zmluvy.

5.3. Neoddelitelnou stcéastou rovnopisu tejto Zmluvy uréeného pre Poskytovatela st VZP Géinné od 1.
aprila 2012.

5.4. Poistoviia aj Poskytovatel vyhlasujd, ze si Zmluvu aj VZP pre¢itali, ich obsahu porozumeli a na znak
toho, ze obsah Zmluvy aj VZP zodpoveda ich skutoc¢nej a slobodnej voli, tito Zmluvu podpisali.

V Bratislave, diia 2. aprila 2012. V Bratislave, dila 2. aprila 2012.
DOVERA zdravotné poistoviia, a. s. Zéachranni a dopravnéa zdravotnicka
Ing. Mgr. Irén Sarkozy sluzba Bratislava

regionalna riaditelka nakupu ZS
pre krajska pobocku Bratislava



Zoznam vozidiel ambulancii RZP a RLP

Priloha ¢. 1

evidencné
P.c. | sidlo stanice ZZS | typ ambulancie ZZS | typ dopravného prostriedku cislo
1 | Nitra RLP VW 4x4 Furgon BA 354 XT
2 | Nitra RZP VW Kontajner BA 438 ZN
3 | Dolné Lefantovce RZP VW Kontajner BA 953 ZG
4 |Beladice RZP VW Kontajner BA 038 ZI
5 |Vrable RLP VW Kontajner BA 954 ZG
6 |Nitra Rezerva VW Crafter BA 095 TF
7 | Vrable Rezerva VW Kontajner BA 952 7G
8 |Levice RZP VW 4x4 Furgon BA 974XV
9 |Levice RLP VW Kontajner BA 449 ZK
10 |Zlaté Moravze RzP VW 4x4 Furgon BA 379 XP
11 | Topolcianky RzP VW 4x4 Furgon BA 137 XZ
12 |Batovce RzZP VW 4x4 Furgon BL 036 AO
13 | Levice Rezerva VW Crafter BA 093 TF
14 |Banska Bystrica 1 RLP/MIJ VW Crafter BA 091 TF
15 |Banska Bystrica 2 RLP VW Transporter BA 997 XR
16 |Banska Bystrica 3 RZP VW Transporter BA 401 XR
17 | Banska Bystrica 4 RZP VW Transporter BA 834 XX
18 |Staré Hory RZP VW Transporter BA 381 XP
19 [Zvolen1 RLP VW Transporter BA 309 XO
20 |Zvolen?2 RZP VW Transporter BA 835 XX
21 [Banskd Bystrica 1 RLP VW Transporter BA 512 XY
22 | Banska Bystrica Rezerva VW Transporter BA 509 XY
23 | Banska Bystrica Rezerva VW Crafter BA 015 TE
24 |Ziar nad Hronom RLP VW Transporter BA 403 XR
o5 | Banskd Stiavnica 1 RLP VW Transporter BA 405 XR
26 |Banska Stiavnica 2 RZP VW Transporter BA 981 XV
27 | Kremnica RLP VW Transporter BA 408 XR
28 |Zarnovica RZP VW Transporter BA 985 XR
29 [Nova Bana RLP VW Transporter BA 986 XR
30 |Krupina RLP VW Transporter BA 409 XR
31 |Ziar nad Hronom Rezerva VW Transporter BA 402 XR
Banovce nad
32 |Bebravou RLP Sicar BA 302 XO
Trencianske

33 |Jastrabie RzP Sicar BA 299 XO
34 | Topol¢any RLP Sicar BA 264 XO
35 |Handlova RLP Sicar BA 995 XR
36 [ Novaky RLP Sicar BA 973 XV
37 | Piestany RZP Sicar BA 305 XO




38 | Prasdice RZP Sicar BA 374 XP
39 | Nitrianske Rudno RZP Sicar BA 185 XY
40 |Topol€any Rezerva Crafter BA 092 TF

41 |Piestany Rezerva Crafter BA 097 Tj

42 | Topol¢any RzP Fosan BA 259 ZH
43 | Topol¢any Rezerva Fosan BA 254 ZH
44 | Ostratice RZP Fosan BA 253 7ZH
45 | Piestany RLP Fosan BA 437 ZN
46 | Nitrianske Pravno RZP Fosan BA 256 ZH
47 | Antolska Rezerva BA Fosan BA 037 ZI

48 |Vajnory RLP Fosan BA 076 ZK
49 |Antolskd Rezerva BA Fosan BA 094 TF

50 |Antolska Rezerva BA Fosan BA 096 TF

51 | Dubravka RZP Sicar BA 147 XS
52 [Antolska RZP Fosan BA 251 ZH
53 |Jégeho RZP Sicar BA 263 XO
54 |Dumbierska RZP Sicar BA 304 XO
55 |Antolska RLP/MIJ Fosan BA 344 7S

56 [Antolska Rezerva BA Sicar BA 356 XT
57 | Dubravka RLP Sicar BA 357 XT
58 | Horné Janiky RZP Fosan BA 435 ZN
59 | Antolska RZP Fosan BA 436 ZN
60 | P. Biskupice RZP Fosan BA 439 ZN
61 |[Jégeho RLP Fosan BA 446 ZK
62 |[Antolska Rezerva BA Fosan BA 714 ZL

63 |Antolska RLP Fosan BA 715 ZL

64 |Hrani¢na RZP Fosan BA 724 ZM
65 | Hrani¢na RLP Fosan BA 734 ZM
66 | Rovinka RLP Fosan BA 748 ZM
67 | Antolska RZP Fosan BA 758 ZM
68 |[Jégeho RZP Sicar BA 836 XX
69 [Antolska Rezerva BA Fosan BA 951 ZG




Priloha ¢. 2

Cennik vykonov

Jednotkova cena bodu
Typ ambulancie leteckej zachrannej zdravotnej sluzby Cena za 1 letovil
podla bodu 3.5.c. Zmluvy miniitu v EUR
Oznacenie Hodnota v EUR
Mesa¢na suma za jedného poistenca Poistovne podla bodu 3.6. L
Zmluvy
Vykony zachrannej zdravotnej sluzby poskytnuté poistencovi 26,56

Euro6pskej tinie podl'a bodu 3.9. Zmluvy

Vykony leteckej zachrannej zdravotnej sluzby poskytnuté poistencovi
Eurdpskej tinie podl'a bodu 3.10. Zmluvy




1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

2.3.

2.4.

2.5.

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
pre zdravotnu starostlivost

I. Vymedzenie zakladnych pojmov
»MZ SR“ je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.

Poistenec* je fyzickd osoba, ktora je verejne zdravotne poistena
-
v Poistovni.

,»Poistoviia“ je obchodné spoloénost DOVERA zdravotna poistoviia,
a. s. so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 35 942 436, za-
pisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka ¢islo 3627/B.

»Poskytovatel™ je poskytovatel zdravotnej starostlivosti, s ktorym
Poistoviia uzatvorila Zmluvu.

,,Urad“ je Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou.

»VZP* alebo ,VSeobecné zmluvné podmienky“ su tieto vse-
obecné zmluvné podmienky pre zdravotni starostlivost, ktoré maji
charakter inych obchodnych podmienok podla § 273 ods. 1 Obchod-
ného zékonnika.

»Zakon o liekoch“ je zdkon ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnic-
kych pomockach a, o zmene a doplneni niektorych zdkonov

»Zakon o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti“ je zdkon
¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdra-
votnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon orozsahu zdravotnej starostlivosti“ je zikon ¢.
577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na za-
klade verejného zdravotného poistenia a o tthradach za sluzby suvisia-
ce s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpi-
sov.

»Zakon o rozsahu a podmienkach dhrady liekov“ je zakon ¢.
363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach thrady liekov, zdravotnic-
kych pomocok a dietetickych potravin na zaklade verejného zdravot-
ného poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych zidkonov.

»Zakon o zdravotnej starostlivosti“ je zékon ¢. 576/2004 Z.z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdra-
votnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

»Zakon o zdravotnych poistovniach“ je zakon ¢. 581/2004 Z. z.
o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
wZmluva“ je zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktort
uzatvorili Poistoviia a poskytovatel' zdravotnej starostlivosti na zékla-
de § 7 Zakona o zdravotnych poistovniach.
»~Webové sidlo Poistovne* je
http://www.dovera.sk zriaden4 Poistoviiou.

internetova  stranka

1I. Kritéria na uzatvaranie zmlav

Poistoviia v zmysle Zakona o zdravotnych poistovniach stanovuje a
uverejiiuje na Gradnej tabuli v mieste sidla Poistovne a na Webovom
sidle Poistovne kritérid na uzatviranie zmlav s poskytovatelmi zdra-
votnej starostlivosti vztahujice sa na persondlne a materialno-
technické vybavenie Poskytovatela a na indikatory kvality.
Poskytovatel' je povinny poskytovat Poistovni tidaje potrebné na
vyhodnotenie indikatorov kvality uverejnenych vramci kritérii na
uzatvaranie zmlav podla bodu 2.1.

Poistoviia vyhodnocuje plnenie kritérii na uzatvaranie zmlav podla
bodu 2.1. a na zaklade ich plnenia vytvara poradie poskytovatelov,
ktoré zohladniuje pri uzatvarani zmlav o poskytovani zdravotnej sta-
rostlivosti.

V pripade, ak poskytovatel zdravotnej starostlivosti prestal spiiat
kritéri, ktoré Poistoviia riadne stanovila a uverejnila v salade so Za-
konom o zdravotnych poistovniach, je povinny bez zbyto¢ného odkla-
du oznamit tato skuto¢nost Poistovni a v lehote 30 kalendarnych dni
vykonat vSetky potrebné opatrenia, aby kritéri4 opétovne spirial.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na poskytovatel'ov vSeobecnej
ambulantnej starostlivosti ani na poskytovatelov zachrannej zdravot-
nej sluzby; povinnost poskytovatelov vSeobecnej ambulantnej starost-
livosti poskytovat Poistovni tidaje potrebné na vyhodnocovanie indi-
katorov kvality tym nie je dotknuta.

III. Rozsah zdravotnej starostlivosti

Rozsahom zdravotnej starostlivosti sa rozumie vecny a finanény
rozsah poskytovania zdravotnej starostlivosti plne alebo ¢iastoéne
hradenej zverejného zdravotného poistenia vstilade so Zakonom
o rozsahu zdravotnej starostlivosti.
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Vecnym rozsahom zdravotnej starostlivosti je vykonavanie zdravot-
nych vykonov vtom S$pecializa¢nom odbore, ktory je vymedzeny
v predmete Zmluvy a vychadza z povolenia na prevadzkovanie zdra-
votnickeho zariadenia, ktoré Poskytovatelovi vydal samospravny kraj
alebo MZ SR.

Finanénym rozsahom zdravotnej starostlivosti je stanovenie vysky
a spésobu vypoctu thrady za zdravotnu starostlivost; Zmluva méze
obsahovat aj urcenie alebo spdsob vypoctu finanéného objemu na
thradu za zdravotni starostlivost poskytnutd v uréitom ¢asovom ob-
dobi.

Iv. Povinnosti pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti

Pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti Poskytovatel overi poistny
vztah Poistenca k Poistovni z preukazu poistenca. Pokial Poistenec
preukaz poistenca nemé alebo pokial mé Poskytovatel dovodnt
pochybnost o pravosti predlozeného preukazu poistenca, je opravneny
overit si poistny vztah Poistenca k Poistovni na Webovom sidle
Poistovne alebo telefonicky na zdkaznickej linke Poistovne. V pripade
poskytovania inej ako neodkladnej zdravotnej starostlivosti
Poskytovatel' zaroven overi, ¢i nie je poistenec uvedeny v zozname
dlZznikov zverejnenom na Webovom sidle Poistovne. Poistoviia
zodpoved4 za $kodu sposobenti nespravnym zaradenim Poistenca do
zoznamu dlZnikov.

Poskytovatel je pri poskytovani zdravotnej starostlivosti povinny
dodrziavat Zakon o zdravotnej starostlivosti a ostatné vSeobecne za-
vazné pravne predpisy, odborné usmernenia MZ SR ako tstredného
organu $tatnej spravy, ktory odborne usmertiuje poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, Zmluvu a VSeobecné zmluvné podmienky.

Poskytovatel je povinny poskytovat zdravotnii starostlivost osobne
alebo prostrednictvom os6b, ktoré st v pracovnopravnom alebo ob-
dobnom vztahu alebo vinom zmluvnom vztahu k Poskytovatel'ovi na
zéklade licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe a spitiaju
vSetky podmienky na vykon zdravotnickeho povolania v tom odbore,
v ktorom poskytuje zdravotnu starostlivost Poskytovatel. Poskytova-
tel je povinny zabezpecit, aby vSetci zdravotnicki pracovnici, pro-
strednictvom ktorych poskytuje zdravotna starostlivost, vykonavali
zdravotnicke povolanie v stlade s Etickym kédexom zdravotnickeho
pracovnika.

Poskytovatel je povinny poskytovat zdravotnt starostlivost pocas
ordina¢nych hodin schvalenych prislusnym orgdnom tzemnej samo-
spravy. Pokial je to z prevadzkovych alebo inych dévodov na strane
Poskytovatela potrebné, Poskytovatel je opravneny poskytovat zdra-
votnu starostlivost aj mimo ordina¢nych hodin. Poskytovatel je po-
vinny umiestnit schvalené ordina¢né hodiny na viditelnom mieste pri
vstupe do zdravotnickeho zariadenia alebo ambulancie.

Poskytovatel, ktory pocas ordinaénych hodin nebude poskytovat
zdravotnu starostlivost, je povinny zabezpecit zastupovanie prostred-
nictvom iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktory méa povo-
lenie poskytovat zdravotnd starostlivost v rovnakom $pecializa¢nom
odbore ako Poskytovatel. Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby za-
stupujici poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ak poskytuje zdra-
votnu starostlivost v zdravotnickom zariadeni Poskytovatela, zdravot-
nu starostlivost poskytnuta Poistencom pocas zastupovania vykazoval
s pouzitim kodu Poskytovatela, ktorého zastupuje. Pokial' Poskytova-
tel nebude poskytovat zdravotnu starostlivost po dobu dlhsiu ako 20
pracovnych dni, je povinny bezodkladne o tom informovat Poistoviiu.

Poskytovatel' smie zdravotna starostlivost poskytovat len s pouzitim
zdravotnickej techniky, ktora splia poziadavky vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a technickych noriem.

Poskytovatel je povinny viest zdravotni dokumentéciu v stlade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi tak, aby Gdaje v zdravotnej
dokumentécii poskytovali pravdivy a komplexny prehl'ad o zdravotnej
starostlivosti poskytnutej Poistencovi. Poskytovatel je povinny zdra-
votni dokumentaciu tykajucu sa Poistencov uchovavat v mieste,
v ktorom podl'a prislu§ného povolenia prevadzkuje svoje zdravotnicke
zariadenie.

Poskytovatel, ktory odosiela Poistenca na d’alsie poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, je povinny vyhotovit vypis zo zdravotnej doku-
mentacie, v ktorom okrem néleZitosti uvedenych vo v§eobecne zaviz-
nych pravnych predpisoch uvedie aj vysledky a ddtum vykonania la-
boratérnych a diagnostickych vySetreni a ostatné skutoénosti, na pod-
klade ktorych rozhodol o odoslani Poistenca na dalSie poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel je po poskytnuti zdravotnej starostlivosti povinny vyho-
tovit vypis zo zdravotnej dokumentécie vrozsahu nim poskytnutej
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zdravotnej starostlivosti a poskytnat ho poskytovatelovi vSeobecnej
ambulantnej starostlivosti, s ktorym ma Poistenec uzavretd dohodu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti, a poskytovatelovi $pecializo-
vanej ambulantnej starostlivosti, na odportcanie ktorého poskytol Po-
istencovi zdravotnt starostlivost.

Poskytovatel je povinny poverenym osobam uvedenym v bode 7.3
umoznit pocas ordinaénych hodin alebo v inom dohodnutom ¢ase na-
hliadnut do zdravotnej dokumentécie, robit si vypisky alebo kopie zo
zdravotnej dokumentécie; reviznym lekdrom Poistovne a ostatnym
osobam konajicim z poverenia Poistovne je povinny poskytovat aj po-
trebné vysvetlenia.

Poskytovatel, moze poziadat o vykonanie laboratornych alebo dia-
gnostickych vySetreni len toho poskytovatela prevadzkujiceho zaria-
denie spolo¢nych vySetrovacich a lie¢ebnych zlozZiek, s ktorym mé Po-
istovila uzatvorend zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel je povinny v Ziadanke o vykonanie laboratornych alebo
diagnostickych vySetreni zretelne uviest, vykonanie akych laborator-
nych alebo diagnostickych vysetreni ziada; zaroven Poskytovatel uve-
die:

meno, priezvisko a rodné ¢islo Poistenca;

a.
b. kod Poistovne;

c. diagnézu v stlade s bodom 5.3.;
d

presny datum a ¢as odberu biologického materialu, pokial Posky-

tovatel Ziada o laboratérny rozbor biologického materialu odobra-
tého Poistencovi;

o

pocet pozadovanych vySetreni vyjadreny slovom aj ¢islom;

f. koéd odosielajiceho lekdra, kod poskytovatela, jeho podpis
a odtlacok jeho pediatky;

g. informaciu, Ze ide o vykon nehradeny z verejného zdravotného

poistenia, ak sa vySetrenie vykonalo na Ziadost poistenca.

Ak zdravotny stav Poistenca vyzaduje nepretrzité poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti po dobu dlhsiu ako 24 hodin, oSetrujuci lekar Po-
skytovatel'a moze odporudit prijatie Poistenca do Gstavnej starostli-
vosti. Vtomto pripade je povinny vyhotovit podrobné od6vodnenie
potreby prijatia do tstavnej starostlivosti, ku ktorému priloZi vypis zo
zdravotnej dokumentéacie.

Pri predpisovani liekov, zdravotnickych pomoécok a dietetickych
potravin (d’alej spolo¢ne aj ,Lieky“) Poistencovi Poskytovatel' postu-
puje podla sicasnych poznatkov farmakoterapie téelne a hospodarne.
Ak platna pravna tprava uklada Poskytovatel'ovi povinnost predpisat
Liek uvedenim nézvu liediva, Poskytovatel je povinny okrem nazvu
amnozstva liefiva uviest aj cestu podania Lieku, liekovi formu
a velkost a pocet davok; Poskytovatel je opravneny uviest popri nazve
liec¢iva aj nazov Lieku. Poskytovatel moze v pripade povinného pred-
pisania nazvu lie¢iva zakazat vydaj ndhradného huménneho Lieku, ak
je to z medicinskeho hladiska pre Poistenca nevhodné, ttito skutoc-
nost bez zbytoéného odkladu zaznamena v zdravotnej dokumentacii
Poistenca. Nazov huménneho lieku, ktory predpisujici Poskytovatel
zakazuje z medicinskych dévodov vydat Poistencovi, je povinny uviest
aj na rubovej strane lekarskeho predpisu. Poskytovatel nie je oprav-
neny predpisat Poistencovi balenie Liekov na obdobie dlhsie ako tri
mesiace, ak Poistenec uZiva liek pravidelne; to neplati, ak jedno bale-
nie tohto Lieku obsahuje davku na viac ako tri mesiace. Poskytovatel
nie je opravneny predpisat balenie Lieku viac ako na liecbu v trvani
jedného mesiaca, pokial takyto liek v minulosti Poistencovi este ne-
predpisal. Pocet predpisanych baleni Lieku s obsahom omamnej a
psychotropnej latky II. a II1. skupiny nesmie prekro¢it pocet baleni na
lie¢bu v trvani jedného mesiaca. Polet a druh predpisanych baleni
lieku a davkovanie lieku Poskytovatel vyznaéi v zdravotnej dokumen-
tacii.

Poskytovatel je pri predpisovani a podavani Liekov povinny dodrzia-
vat vSetky indikaéné obmedzenia, preskripéné obmedzenia
a terapeutické indikacie vratane ostatnych klinickych informacii, kto-
ré vyplyvaji zo suhrnu charakteristickych vlastnosti lieku schvaleného
Statnym tstavom pre kontrolu lie¢iv. Lieky, ktorych predpisanie, vy-
danie alebo podanie je viazané na stihlas Poistovne, je Poskytovatel
povinny predpisovat, vydavat, podavat v stilade so sihlasom Poistov-
ne.

4.15. Poskytovatel je povinny vyplnit v lekarskom predpise alekarskom

poukaze najmi meno, priezvisko arodné ¢islo Poistenca, adresu
bydliska Poistenca, kod Poistovne, nézov lieciva alebo lie¢iv obsiah-
nutych v Lieku (ak ide o lie¢iva v prilohe ¢. 1 Zakona o liekoch), alebo
nazov akod Lieku (ak lie¢ivo obsiahnuté v Lieku nie je uvedené
vprilohe ¢ 1 Zakona o Liekoch), formu Lieku ajej mnoZstvo
vjednom baleni, ak existujt rozne liekové formy alebo obsah Lieku,
a diagnozu podla bodu 5.3. s uvedenim trojmiestnej polozky, davko-
vanie a ¢asovy rezim uzivania Lieku. Poskytovatel, ktory predpisuje
Liek na zaklade odporicania odborného lekara nie starsieho ako 6
mesiacov, uvedie na druhu stranu lekarskeho predpisu pozndmku
,NA ODPORUCANIE ODBORNEHO LEKARA“ suvedenim mena
a priezviska a kodu odborného lekara, nazvu, sidla a kodu pracoviska
prislusného odborného lekara a datumu lekarskej spravy, v ktorej
odporucal predpisanie Lieku. Poskytovatel pouziva na predpisovanie
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Liekov len tlac¢iva lekarskych predpisov a lekarskych poukazov vyho-
tovené v stilade so vSeobecne zaviznym pravnym predpisom.

Pokial' je vpreukaze poistenca vyznadeny symbol , LK Poistoviia
vydala Poistencovi liekovi knizku. V tomto pripade je Poskytovatel
povinny zaznamenat v liekovej knizke predpisanie liekov. Ak Poiste-
nec nema liekovi knizku pri sebe, Poskytovatel je povinny upozornit
Poistenca na povinnost mat pri sebe liekovii kniZku a zaznamenat
skuto¢nost, ze Poistenec nemal pri sebe liekovi knizku, do zdravotne;j
dokumentécie; ak Poistenec nema liekovti knizku pri sebe opakovane,
Poskytovatel o tejto skutoénosti bezodkladne informuje Poistoviiu.

Poskytovatel nesmie vydavat Lieky vambulancii ani v inych ob-
jektoch, zariadeniach a prevadzkach, ktoré vyuZiva v stvislosti
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti; tento zédkaz sa nevztahuje na
vydaj liekov a zdravotnickych pomdcok, ktoré podl'a bodu 4.18. obsta-
rala Poistoviia, ani na vydaj liekov, ktoré je Poskytovatel' opravneny
vydavat podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pokial' Poistoviia ozndmi Poskytovatelovi, Ze na zaklade zmluvy s
vyrobcom liekov, velkodistributorom liekov, vyrobcom zdravotnic-
kych pomdcok alebo velkodistribitorom zdravotnickych pomdcok ob-
starava niektoré alebo vSetky lieky alebo niektoré alebo vSetky zdra-
votnicke pomdcky uvedené vo vSeobecne zavdaznom pravnom predpise
vydanom na zéklade § 6 ods. 13 pism. b) Zakona o zdravotnych pois-
fovniach, je Poskytovatel povinny pisomne poziadat Poistoviiu
o obstaranie takychto liekov a zdravotnickych pomocok vzdy, ked ta-
kyto liek alebo zdravotnicku pomécku Poistencovi mieni predpisat.
V tomto pripade Poskytovatel' vy¢ka, kym Poistoviia liek alebo zdra-
votnicku pomécku obstara a dod4 ho Poskytovatelovi; to neplati, ak

a. zdravotny stav Poistenca vyzaduje poskytnutie neodkladnej zdra-
votnej starostlivosti, alebo

b. Poistoviia oznami Poskytovatelovi, ze liek alebo zdravotnicku po-
mocku neobstar, alebo

c. ak Poistovnia liek alebo zdravotnicku pomocku nedoda Poskytova-
telovi do 77 kalendarnych dni odo diia doruéenia Ziadosti.

Poskytovatel je povinny liek alebo zdravotnicku pomocku, ktoré ob-
starala Poistoviia, dodat tomu Poistencovi, pre ktorého poziadal Pois-
foviiu o obstaranie lieku alebo zdravotnickej pomdcky. Poskytovatel'o-
vi patri za tkony podla tohto bodu pausilna nahrada nakladov vo
vyske dohodnutej v Zmluve.
Pokial' Poskytovatel vykondva biomedicinsky vyskum, je povinny
bezodkladne oznamit Poistovni men4, priezviskd arodné ¢isla vSet-
kych Poistencov, ktori sa zGcastriuji na biomedicinskom vyskume u
Poskytovatela. Pokial mé Poskytovatel zdujem vykonéavat neinter-
ven¢nu klinickd $tadiu Lieku, ktorej sa maju ztcastnit poistenci Pois-
tovne, je povinny poZiadat Poistoviiu o predchadzajtci pisomny sd-
hlas s touto $tadiou. Poistoviia je opravnena ur¢it tdaje, ktoré je Po-
skytovatel’ povinny Poistovni oznamit pri schvalovani neintervenénej
klinickej $tadie.
Poskytovatel moZe v priamej suvislosti s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti Poistencovi objednat u osoby poskytujtcej sluzby stvi-
siace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktord ma s Poistoviiou
uzavrettl zmluvu o poskytovani dopravy, prepravu Poistenca z miesta
bydliska Poistenca do miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti
Poistencovi a spét alebo medzi dvomi miestami poskytovania zdra-
votnej starostlivosti tomuto Poistencovi. Poskytovatel je povinny
v zdravotnej dokumentacii odovodnit objednanie prepravy, a to tym,
Ze:
a. zdravotny stav Poistenca vyzaduje pocas prepravy do alebo
z miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti stilu pritomnost
zdravotnickeho pracovnika;

b. zdravotny stav Poistenca vyzaduje pocas prepravy zachovanie pro-
tiepidemického rezimu, ktory sa neda zachovat pri inom spdsobe
prepravy;

c. Poistenec je zaradeny do chronického dialyzacného programu ale-
bo do transplanta¢ného programu a preprava sa tyka zdravotnych
vykonov poskytovanych v stvislosti s tymito programami;

d. Poistenec mé zdravotné tazkosti zapri¢inené podanim chemotera-
pie alebo

e. Poistenec nie je schopny samostatného pohybu.

Poskytovatel' oznamuje Poistovni vSetky trazy alebo iné poskodenia
zdravia, v stvislosti s ktorymi poskytol Poistencom zdravotnu starost-
livost, ak je d6vodné podozrenie, Ze tieto boli spésobené zavinenym
konanim tretej osoby; smrtelné trazy, tazké Grazy, hromadné trazy
a choroby zpovolania Poskytovatel oznamuje vzdy. Poskytovatel
oznamuje Poistovni aj kazdé poskytnutie zdravotnej starostlivosti
osobe v dosledku preukézaného porusenia lie¢ebného rezimu alebo
uzitia navykovych latok. Poskytovatel zasiela ozndmenia podla tohto
bodu vzdy za kalendarny mesiac, a to spolu so ztétovacimi dokladmi
podl'a bodu 5.6.
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V. Vykazovanie poskytnutej zdravotnej
starostlivosti

Poskytovatel vykazuje poskytnuti zdravotnt starostlivost za kalen-
darny mesiac, v ktorom zdravotnu starostlivost poskytol (dalej len
,Zuctovacie obdobie“). Poskytovatel vykazuje poskytnutdi zdravotnt
starostlivost jedenkrat za Zuétovacie obdobie, a to do 10. diia nasledu-
jaceho kalendarneho mesiaca. V pripade, ze Poskytovatel' vykaze po-
skytnuta zdravotnt starostlivost pocas Zacétovacieho obdobia, poskyt-
nuté zdravotné starostlivost sa povazuje za vykazana a vSetky dokla-
dy, ktoré Poskytovatel zaslal Poistovni v stvislosti s vykazanim zdra-
votnej starostlivosti za Zti¢tovacie obdobie, sa povazuju za dorucené
v 1. den nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je povinny vykazovat zdravotnu starostlivost poskytnuta
v ZG¢tovacom obdobi spravne, pravdivo a tplne. Zdravotna starostli-
vost je vykdzana spravne, pokial ju Poskytovatel vykazal v silade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

Poskytovatel' vykazuje choroby podla 10. revizie Medzinarodnej
Kklasifikacie chorob (MKCH-10) s pouzitim $tvormiestnych podpolo-
ziek bez pouzitia bodky alebo iného interpunkéného znamienka; Po-
skytovatel méze vykazovat choroby s pouzitim trojmiestnych poloZiek
len v tych pripadoch, ked neexistuje Stvormiestna podpolozka.
Poskytovatel je povinny pri vykazovani zdravotnej starostlivosti
pouzivat kédy oddeleni, ambulancii a lekarov, ktoré im pridelil Urad.

Poskytovatel méze vykazat zdravotn starostlivost, ktorti poskytol
pomocou zdravotnickej techniky uvedenej v Zmluve alebo pomocou
zdravotnickej techniky, s pouZitim ktorej vyslovila Poistoviia pred-
chéadzajtci pisomny sthlas. Poskytovatel nesmie vykézat zdravotnia
starostlivost, ktortt poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuve-
denej v predchédzajtcej vete. Poistoviia neuhradi Poskytovatelovi tie
vykony, ktoré poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuvedenej
v Zmluve alebo pomocou zdravotnickej techniky, s pouzitim ktorej
nevyslovila Poistoviia predchadzajici pisomny sihlas.

Poskytnutt zdravotna starostlivost vykazuje Poskytovatel za¢tovacimi
dokladmi. Zac¢tovacim dokladom je stibor (stbory) obsahujici zoznam
zdravotnych vykonov (d’alej len ,Davka“), ktoré Poskytovatel vykonal
pocas Zuctovacieho obdobia. Poskytovatel je povinny v Davke vykazo-
vat zdravotné vykony v $truktare uréenej Metodickym usmernenim ¢.
9/2006 o spracovani a vykazovani zdravotnych vykonov poskytovate-
Tov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou, ktoré dna 8. no-
vembra 2006 vydal Urad (d’alej len ,Datové rozhranie®). Pokial Urad
rozhodne ozmene Datového rozhrania, Poskytovatel bude odo dna
Géinnosti zmeny vykazovat zdravotné vykony podl'a zmeneného Déto-
vého rozhrania.

Zactovacim dokladom u poskytovatela vSeobecnej ambulantnej

starostlivosti a u poskytovatela Specializovanej ambulantnej starostli-

vosti v $pecializacnom odbore ,gynekologia a pérodnictvo“ je okrem

Déavky aj:

a. mesaény vykaz o pocte, prirastku a ubytku poistencov Poistovne
vo forme suboru podl'a Datového rozhrania;

b. rovnopisy dohdd o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktoré
Poskytovatel uzatvoril pocas Za¢tovacieho obdobia s Poistencami.

Zuctovacie doklady podla tohto ¢lanku Poskytovatel zasiela Poistovni
spravidla na datovom nosici (napr. CD, USB kl'd¢ a pod.) alebo na za-
klade osobitnej dohody prostrednictvom elektronickej pobocky, ktort
prevadzkuje Poistoviia na svojom Webovom sidle. Povinnost zaslat
Poistovni zt¢tovacie doklady, ktoré vznikli v listinnej podobe a pri
ktorych Poistoviia neumoziiuje ich zaslanie na datovom nosiéi alebo
prostrednictvom elektronickej pobocky, tym nie je dotknuta. Poistov-
ia je opravnend uréit, Ze zactovacie doklady v listinnej podobe sa za-
sielajii len na vyziadanie Poistovne.

Poistoviia do 20 kalendarnych dni odo diia dorudenia vSetkych zaéto-
vacich dokladov do Poistovne vykona kontrolu formalnej a vecnej
spravnosti idajov uvedenych v zti¢tovacich dokladoch. Ak Poskytova-
tel' dorucuje Poistovni ztcétovacie doklady elektronicky a sicasne do-
rucuje Cast zGétovacich dokladov v listinnej forme, lehota podl'a prvej
vety zaéina plynat az doru¢enim posledného zo zGétovacich dokladov.
Poistoviia najmé preveri, ¢i osoby, ktorym Poskytovatel poskytol
v Zuétovacom obdobi zdravotnu starostlivost, boli po¢as poskytovania
zdravotnej starostlivosti poistencami Poistovne alebo osobami, kto-
rym mala byt poskytnutd zdravotna starostlivost na téet Poistovne.
Poistoviia d’alej vykona kontrolu, ¢i zdravotna starostlivost bola vyka-
zand v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou
a VZP, najmi ¢ Poskytovatel dodrzal obmedzenia pre vykazovanie
kombinAcii jednotlivych vykonov vyplyvajice zo vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov.

Pokial' Poistoviia zisti, Ze v zaétovacich dokladoch boli uvedené
nespravne, nepravdivé alebo netiplné udaje, Poistoviia vyhotovi zoz-
nam obsahujtici nespravne, nepravdivé alebo netplné tdaje (d'alej len
,Protokol spornych dokladov®); Poistoviia pri kazdom tudaji uvedie,
v ¢om spociva jeho nespravnost, nepravdivost alebo netplnost. Pois-
toviia vyhotovi Protokol spornych dokladov v elektronickej podobe
a dorudi ho Poskytovatelovi v lehote uvedenej v bode 5.9 pokial sa Po-
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skytovatel' a Poistoviia nedohodnti v Zmluve inak. Opravnenie Pois-
fovne vykonat u Poskytovatela kontrolu vSetkych udajov uvedenych
v z¢tovacich dokladoch nie je tymto bodom dotknuté.

Poskytovatel moze proti Protokolu spornych dokladov podat pisomné
namietky, pokial sa domnieva, Ze idaje uvedené v Protokole spornych
dokladov Poistoviia nemala vyhodnotit ako nespravne, nepravdivé
alebo netiplné. Poskytovatel méze podat ndmietky do 30 kalendar-
nych dni odo diia dorucenia Protokolu spornych dokladov Poskytova-
telovi, inak sa idaje uvedené v Protokole spornych dokladov povazuji
za spravne. Poskytovatel je povinny v namietkach uviest vSetky sku-
toénosti, ktorymi preukéze spravnost, pravdivost a tplnost vykazanej
zdravotnej starostlivosti, a prilozit k nAmietkam Déavku obsahujticu tie
zdravotné vykony uvedené v Protokole spornych dokladov, ktoré Pois-
foviia nemala vyhodnotit ako nespravne, nepravdivé alebo netiplné
(d’alej len ,Reklamaéné davka®).

Pokial' Poskytovatel opomenul vykazat zdravotnd starostlivost po-
skytnutd v prislusnom Zaétovacom obdobi, je povinny ju vykéazat spo-
lu so zictovanim za ten kalendarny mesiac, v ktorom zistil, Ze ju opo-
menul vykéazat za prislusné Zactovacie obdobie, najneskér vSak do 1.
marca kalendadrneho roka nasledujiceho po kalenddrnom roku,
v ktorom bola zdravotné starostlivost poskytnuta. Zdravotni starost-
livost podla tohto bodu je Poskytovatel povinny vykazat samostatnou
Dévkou za kazdy kalendarny mesiac, za ktory opomenul vykazat zdra-
votnu starostlivost (dalej len ,Dodato¢nd davka“). Poskytovatel ne-
smie v Dodato¢nej davke uviest také zdravotné vykony, ktoré uz za
prislusny kalendarny mesiac vykazal v Ddvke alebo v Reklamacnej
davke.

Na vykazovanie zdravotnej starostlivosti Reklamacnou davkou a
Dodato¢nou davkou a kontrolu takto vykazanej zdravotnej starostli-
vosti sa primerane vztahuji ustanovenia tohto ¢lanku. K Protokolu
spornych dokladov viazucemu sa na Reklamaéna davku v§ak Poskyto-
vatel nie je opravneny zaslat Poistovni d'al§iu Reklamaént davku.

VI. Platobné podmienky

Podkladom pre vypocet thrady za zdravotni starostlivost poskytnuti
v ZG¢tovacom obdobi je Davka, Reklamacéna davka a Dodatoc¢na dav-
ka. Pokial' Poistoviia vyhotovila k Davke, Reklamaénej davke alebo
Dodato¢nej davke Protokol spornych dokladov, tthrada za zdravotnt
starostlivost sa zniZi ohodnotu zdravotnych vykonov uvedenych
v Protokole spornych dokladov.

Poistoviia uhradi thradu za zdravotn starostlivost na zéklade fakta-
ry. Faktira musi obsahovat najma:

a. meno aadresu miesta prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia
Poskytovatela, jeho identifika¢né ¢islo, dariové identifika¢né ¢islo
a identifika¢né ¢islo pre dan z pridanej hodnoty, ak mu je pridele-
né;

b. obchodné meno a adresu sidla alebo pobocky Poistovne, jej identi-
fika¢né ¢islo, dariové identifika¢né ¢islo a identifikaéné ¢islo pre
dan z pridanej hodnoty;

c. poradové ¢islo faktary;

datum, kedy bola sluzba dodana (spravidla posledny kalendarny
den Zuctovacieho obdobia);

e. datum vyhotovenia faktuiry;

f.  vysku thrady za zdravotna starostlivost poskytnutt v Zac¢tovacom
obdobi Poistencom vypoéitant podl'a Zmluvy;

g. sadzbu dane z pridanej hodnoty alebo tdaj o oslobodeni od tejto
dane, ak je Poskytovatel platitefom dane z pridanej hodnoty.

Poskytovatel moze ku kazdej Davke, Reklamacnej davke a Dodatocnej
davke vyhotovit najviac jednu faktaru, ktort zasle Poistovni spolu so
zétovacimi dokladmi (bod 5.6.); faktra sa moZe vztahovat len na je-
den kalendarny mesiac. Faktaru, ktord nema vSetky nélezitosti uve-
dené v bode 6.2., Poistoviia vrati Poskytovatel'ovi na opravu alebo do-
plnenie.

Ak Poistoviia vyhotovila a doruéila Poskytovatel'ovi Protokol spornych
dokladov a z tohto protokolu vyplyva, Ze tthrada za zdravotnu starost-
livost vykazant v Davke, Reklamacnej davke alebo Dodato¢nej davke
mala byt in4, ako je uvedena na faktare, Poskytovatel je povinny vy-
stavit k faktre opravnu faktiru (dobropis), ktord mé néaleZitosti fak-
tary podl'a bodu 6.2. a ktoré sa jednoznaéne vztahuje na pévodni fak-
taru. Poskytovatel opravnou fakttirou (dobropisom) povodna faktaru
doplni tak, aby pévodne fakturovana suma bola opravnou faktirou
(dobropisom) zniZend o hodnotu zdravotnych vykonov uvedenych
v Protokole spornych dokladov viazucemu sa k Davke, Reklamacnej
déavke alebo Dodatoénej davke. Opravna faktura (dobropis) je vylué-
ne Gétovhym dokladom. Vystavenie opravnej faktary (dobropisu)
nevylucuje postup Poskytovatel'a podl'a bodu 5.11.

Pre pripad, Ze Poskytovatel' nezaslal Poistovni spolu s Davkou, Re-
klama¢nou davkou alebo Dodatoénou davkou faktaru, Poistoviia
a Poskytovatel sa dohodli, Ze faktdru na tihradu za zdravotnu starost-
livost vyhotovi Poistoviia v mene a na uéet Poskytovatela. Poistoviia je
povinné vyhotovit faktiru a odoslat ju Poskytovatel'ovi v lehote uve-
denej v bode 5.9 Poistoviia vo fakttre uvedie vysku thrady za zdra-
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votnu starostlivost zistent z Davky, Reklamadnej davky alebo Doda-
to¢nej davky, znizend o hodnotu zdravotnych vykonov uvedenych v
Protokole spornych dokladov. Poistoviia uvedie ako den vystavenia
faktdry ten den, v ktory Poskytovatel doruéil Poistovni zaétovacie do-
klady za Zuctovacie obdobie, ktorého sa tyka faktara. Poistoviia vo
faktire neuvedie jej poradové ¢islo. Den vystavenia faktary doplneny
Poistoviiou sa na Gcely uréenia splatnosti thrady za zdravotnd sta-
rostlivost podl'a prvej vety bodu 6.6. povazuje za deni dorucenia fakta-
ry Poistovni. Poskytovatel je povinny do faktdary podla tohto bodu do-
plnit poradové &islo a faktiru podpisat, oznacit odtlatkom svojej pe-
Ciatky a dorudit Poistovni, vSetko v lehote 5 dni od jej dorucenia Pois-
toviiou.

Uhrada za zdravotnt starostlivost vykdzand v Davke, Reklamaénej
davke a Dodatocnej davke je splatna do 30 dni odo dna dorucenia fak-
tary, ktord mé vSetky néleZitosti podl'a bodu 6.2. spolu so vSetkymi
zacétovacimi dokladmi uvedenymi v bode 5.6, pokial z druhej alebo
tretej vety tohto bodu nevyplyva neskorsia splatnost faktiry.
V pripade, ak Poskytovatelovi vznikla povinnost vystavit v stlade
sbodom 6.4. opravna fakttru (dobropis), faktdra je splatnd 10 dni
odo dria dorudenia opravnej fakttry (dobropisu) Poistovni. V pripade,
ak faktaru vyhotovila Poistoviia v stlade s bodom 6.5., faktura je
splatna 10 dni odo dna dorucenia faktiry s doplnenym poradovym
¢islom a podpisanej a oznacenej odtlackom peciatky Poskytovatela
Poistovni.

Zévazok Poistovne zaplatit Poskytovatelovi uthradu za zdravotnt
starostlivost je splneny pripisanim pefiaznych prostriedkov
v prospech Gétu Poskytovatel'a.

Poskytovatel méze posttpit na tretiu osobu svoju pohladavku voéi
Poistovni, ktora je menej ako 15 dni po splatnosti, len s predcha-
dzajicim pisomnym sthlasom Poistovne.

VII. Kontrolna éinnost

Poistoviia je opravnené kedykol'vek a bez predchadzajiiceho oznadme-
nia vykonat kontrolu priamo u Poskytovatela, tak aby nebolo naruse-
né poskytovanie zdravotnej starostlivosti u Poskytovatela, alebo kon-
trolu na dialku. Kontroln4 ¢innost je zamerané na:

a. Tcelnost, efektivnost a hospodarnost vynakladania prostriedkov
verejného zdravotného poistenia;

b. rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti;
c. dodrziavanie zmlav o zdravotnej starostlivosti.

Kontrolu vykonéva revizny lekar, revizny farmaceut a revizna sestra;
ak ide o kontrolu hospodarnosti vynakladania prostriedkov verejného
zdravotného poistenia a dodrziavania zmlav o zdravotnej starostlivos-
ti a kusovi a finanéni kontrolu liekov a zdravotnickych pom6cok plne
alebo c¢iastoc¢ne hradenych z verejného zdravotného poistenia, kontro-
lu méze vykonévat aj zamestnanec povereny vykonom kontroly.

Revizny lekér, revizny farmaceut, revizna sestra aj zamestnanec
povereny vykonom kontroly (d’alej len ,Poverené osoby*) st povinni
najneskor pri zacati kontroly u Poskytovatela preukéazat sa sluzobnym
preukazom a poverenim na vykon kontroly.

Poverené osoby vykonavaji kontrolu na mieste spravidla
v pracovnych drioch pocas schvalenych ordinaénych hodin Poskytova-
tela, pokial' sa s Poskytovatelom nedohodnt v jednotlivom pripade
inak.

Poverené osoby st pri vykone kontroly opravnené:

a. vstupovat do ambulancie Poskytovatela, ako aj do akychkolvek
inych objektov, zariadeni a prevadzok, ktoré Poskytovatel vyuziva
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti;

b. nahliadat do zdravotnej dokumentacie; to sa nevztahuje na za-
mestnanca povereného vykonom kontroly;

c. nahliadat do technickej dokumentéacie tykajlcej sa zdravotnickej
techniky, ktord Poskytovatel pouziva v suvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti vykazovanej Poistovni;

d. nahliadat do G¢tovnych dokladov vzhfadom na rozsah poskytnutej
zdravotnej starostlivosti a Géelnost, efektivnost a hospodéarnost
vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia;

e. ziadat predlozenie prvopisov dokladov uvedenych v pism. b. az d.
a urobit alebo si vyziadat vypis, odpis alebo kopiu tychto dokla-
dov;

f. wvyziadat od Poskytovatela a akychkolvek oséb, ktoré sa v mene
Poskytovatel'a podiel'aju na poskytovani zdravotnej starostlivosti,
aby im po zacati kontroly poskytovali st¢innost potrebnd na do-
siahnutie Géelu kontroly, najmé aby im poskytli potrebné vysvet-
lenia ku kontrolovanym skuto¢nostiam.

Poskytovatel' je povinny umoZnit Poverenym osobdm vykonanie

kontroly a poskytnat im poZzadované informacie, listiny a potrebni

stdinnost a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo marit vykon kontrolnej
¢innosti.

Ak méa Poskytovatel pochybnost o nezaujatosti Poverenych oséb,

moze podat Poistovni pisomné namietky, v ktorych je povinny uviest

vSetky dovody, pre ktoré by mali byt Poverené osoby pre ich zaujatost
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vylacené z vykonavania kontroly. Podanie namietok nema odkladny

acinok. O ndmietkach rozhodne Poistoviia do 5 dni odo diia ich doru-

éenia.

Poverené osoby vypracujt o vysledku kontroly:

a. protokol o kontrole (dalej len ,Protokol“), ak sa kontrolou zisti
porusenie vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov alebo poru-
Senie podmienok Zmluvy alebo VZP;

b. zaznam o kontrole (dalej len ,Zaznam®), ak sa kontrolou nezisti
porusenie vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov ani porusenie
podmienok Zmluvy alebo VZP.

Protokol obsahuje:

a. Ciselné oznacenie Protokolu;

b. obchodné meno a sidlo Poistovne;

c. ak je Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodné me-
no asidlo ameno a priezvisko jeho odborného zastupcu, a ak je
Poskytovatel' fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

d. Cdislo poverenia na vykon kontroly a ddtum jeho vystavenia;

e. mena a priezviska Poverenych osob;

f. mena a priezviska osob, ktoré sa okrem fyzickych osob uvedenych
v pism. c. zGcastnili za Poskytovatel'a na kontrole;

g. miesto adatum vykonania kontroly (v pripade, ze sa kontrola
uskutoériuje viac dni, uvedie sa den zadiatku a den skoncenia kon-
troly);

h. predmet kontroly, v ktorom sa popise zameranie kontroly;

i. vymedzenie ¢asového obdobia poskytovania zdravotnej starostli-
vosti, ktorého sa tykala vykon&vana kontrola;

j-  kontrolou zistené nedostatky s uvedenim ustanovenia v§eobecne
zavazného pravneho predpisu, Zmluvy alebo VZP, ktoré Poskyto-
vatel porusil, a navrh opatreni na ich odstranenie;

k. miesto a ddtum vypracovania Protokolu;

1. podpisy vSetkych Poverenych osob, ktoré sa zacastnili na vykona-
vani kontroly.

Poverené osoby zabezpeéia vypracovanie Protokolu ajeho dorucéenie

Poskytovatelovi v lehote do 20 kalendarnych dni odo dila skoncenia

kontroly.

Poskytovatel moze proti skutoénostiam uvedenym v Protokole podat

namietky; namietky musia byt pisomné a lehota na ich podanie je 20

kalendarnych dni odo dna dorucenia Protokolu Poskytovatelovi. Po-

verené osoby preveria idaje uvedené v namietkach v lehote do 20 ka-
lendéarnych dni.

Poverené osoby prerokuju s Poskytovatelom Protokol a namietky

podl'a bodu 7.11. a spisu o vysledkoch prerokovania zapisnicu, ktora sa

povazuje za dodatok k Protokolu. Zapisnica obsahuje najma:

a. obchodné meno a sidlo Poistovne;

b. ak je Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodné me-
no asidlo ameno a priezvisko jeho odborného zastupcu, a ak je
Poskytovatel' fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

c. Cislo Protokolu;
mena a priezviskd Poverenych osob;

e. mena a priezviskd osob, ktoré sa okrem fyzickych os6b uvedenych
v pism. b. zG¢astnili za Poskytovatel'a na prerokovani Protokolu;

f.  miesto a ddtum prerokovania Protokolu;

g. zéavery vyplyvajlce z prerokovania Protokolu, ktoré moézu obsaho-
vat aj vyéislenie vysky Skody spdsobenej porusenim povinnosti
Poskytovatelom, pripadne nivrh Poverenych osdb na uloZenie
sankcie Poskytovatelovi;

h. lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov;

i. podpisy vSetkych fyzickych osob uvedenych v pismenach b., d. a e.

Pokial' Poskytovatel nepodal proti Protokolu namietky, Protokol sa

povazuje za prerokovany pracovnym dnom nasledujicim po marnom

uplynuti lehoty na podanie namietok, pri¢om plati, ze Poskytovatel
sthlasi so zisteniami uvedenymi v Protokole. Zapisnica podl'a bodu

7.12. sa v tomto pripade nespisuje.

Zéaznam obsahuje vSetky nalezitosti uvedené v bode 7.9. okrem nalezi-
tosti uvedenej v pism. j. Poverené osoby zabezpecéia vypracovanie Za-
znamu a jeho dorucenie Poskytovatelovi vlehote do 10 kalendarnych
dni odo dria skonéenia kontroly.

Poskytovatel, ktory prevadzkuje zariadenie spolo¢nych vySetrovacich
alieGebnych zloZiek, je povinny na Ziadost Poistovne predloZit Pois-
tovni originaly alebo képie vSetkych Ziadaniek, na zéklade ktorych vy-
konal v obdobi uvedenom v Ziadosti Poistovne laboratérne a diagnos-
tické vySetrenia stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Po-
istencom. Poistoviia je povinné po vykonani kontroly vSetky Ziadanky
Poskytovatelovi vratit.

Na vykonévanie kontroly na dialku sa pouZiji primerane ustanovenia
bodov 7.2. az 7.15. tohto ¢lanku VZP.
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VIII.

Nasledky porusenia povinnosti

Poskytovatel aj Poistoviia s povinni riadne a véas plnit vSetky povin-
nosti, ktoré pre nich v stvislosti s poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti a vykondvanim verejného zdravotného poistenia vyplyvaji zo
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, Zmluvy a VZP (dalej pre
Gcely tohto ¢lanku ako ,Povinnosti“). Porusenie Povinnosti sa podla
intenzity deli na:

a. menej zavazné porusenie Povinnosti;
b. zavazné porusenie Povinnosti a
c. podstatné porusenie Povinnosti.

Pokial nie je v Zmluve alebo vo VZP uvedené inak, porusenie Povin-
nosti je vZdy menej zavaznym porusenim Povinnosti. Pri menej za-
vaznom poruseni Povinnosti méze ta zmluvna strana, ktora Povinnost
neporusila, doruéit zmluvnej strane, ktora Povinnost porusila, pisom-
né upozornenie, v ktorom uvedie, ktora Povinnost bola porusena; za-
rovell moze uviest primerant lehotu na odstranenie porusenia Povin-
nosti.

Pokial menej zdvazné porusenie Povinnosti spociva v poruseni povin-

nosti uvedenej v bode 5.2. tym, Ze Poskytovatel vykazal zdravotnt sta-

rostlivost, ktort neposkytol, méze Poistoviia uplatnit u Poskytovatela
zmluvnia pokutu vo vyske dvojnasobku thrady za zdravotnu starostli-
vost, ktort Poskytovatel vykazal, no neposkytol.

Zévaznym porusenim Povinnosti je opakované menej zavazné poru-

Senie Povinnosti a porusSenie povinnosti uvedenych vbodoch 2.4.,

4.6., 4.7., 4.13., 4.14., 4.20. a 7.6. Pri zdvaznom poruseni Povinnosti

moZe Poistoviia:

a. uplatnit u Poskytovatela zmluvna pokutu vo vyske jednej patiny
thrady za zdravotna starostlivost, ktora Poskytovatel' poskytol
Poistencom v kalendarnom mesiaci bezprostredne predchadzaja-
com mesiacu, v ktorom bola Povinnost porusend, avSak najmenej
16,60 EUR a najviac 331,94 EUR;

b. vypovedat Zmluvu.

Opakovanym menej zavaznym porusenim Povinnosti je porusenie ta-

kej Povinnosti, na porusenie ktorej bol Poskytovatel po¢as predcha-

dzajtcich 12 kalendarnych mesiacov uz pisomne upozorneny podla
bodu 8.2.

Podstatnym porusenim Povinnosti je opakované zavazné porusenie
Povinnosti a porusenie povinnosti uvedenej v bode 4.17. Pri podstat-
nom poruseni Povinnosti mo6ze Poistovna:

a. uplatnit u Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske thrady za
zdravotnu starostlivost, ktort Poskytovatel' poskytol Poistencom
v kalendarnom mesiaci bezprostredne predchadzajicom mesiacu,
v ktorom bola Povinnost porusena, av§ak najmenej 82,08 EUR
a najviac 1 659,70 EUR;

b. odstapit od Zmluvy.

Opakovanym zavaznym porusenim Povinnosti je porusenie takej Po-

vinnosti, za porusenie ktorej bol Poskytovatel po¢as predchadzajtcich

12 kalendarnych mesiacov uz povinny zaplatit Poistovni zmluvni po-

kutu podla bodu 8.4. pism. a.

Poistoviia sa moze u Poskytovatela doméhat naroku na nahradu
Skody sposobenej v dosledku porusenia Povinnosti vo vyske presahu-
jacej zmluvnt pokutu.

Poistovnia, ak je v omeskani s plnenim svojho peniazného zavézku voci
Poskytovatel'ovi, je povinna zaplatit Poskytovatel'ovi Grok z ome$kania
vo vyske zékladnej irokovej sadzby Eur6pskej centralnej banky plat-
nej vden vzniku omeskania azvySenej 010 % roc¢ne z dlznej sumy,
a to vyhradne na zaklade faktary vyhotovenej Poskytovatelom, ktorej
lehota splatnosti nesmie byt kratsia ako 10 kalendarnych dni od jej
dorucenia Poistovni.

IX. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti poisten-
com Eurépskej tnie
Poskytovatel' sa za podmienok uvedenych vtomto ¢lanku zavdzuje
poskytovat zdravotnt starostlivost poistencom ¢lenskych krajin Eu-
ropskej tnie (s vynimkou Slovenskej republiky), Norska, Lichten-
$tajnska, Svajéiarska a Islandu (dalej len ,,Poistenci EU%).
Poistenec EU, ktory sa do¢asne zdrziava na tizemi Slovenskej republi-
ky, mé nérok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, ak je lekarsky
potrebna vzhladom na predpokladant dizku pobytu Poistenca na
tzemi Slovenskej republiky. Zdravotna starostlivost sa poskytne
v takom rozsahu, aby Poistenec EU nemusel opustit tizemie Sloven-
skej republiky skor, ako povodne zamyslal. Poistenec EU nemé narok
na taka zdravotnu starostlivost, za poskytnutim ktorej zamerne vyces-
toval na Gizemie Slovenskej republiky bez stihlasu svojej prislusnej za-
hrani¢nej instittcie.
Poistenec EU, ktory ma na tizemi Slovenskej republiky bydlisko a je
zdravotne poisteny v niektorom zo §tatov uvedenych v bode 9.1., ma
narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti v rovnakom rozsahu,
v akom ma tento narok Poistenec.
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Poistenec EU preukazuje svoj narok na poskytnutie zdravotnej sta-
rostlivosti formuldrom vystavenym prislusnou zahrani¢nou instita-
ciou, eur6pskym preukazom zdravotného poistenia, ndhradnym certi-
fikatom k eur6pskemu preukazu zdravotného poistenia alebo sloven-
skym preukazom poistenca ozna¢enym skratkou EU.

Ak si Poistenec EU zvolil Poistoviiu za svoju zmluvni zdravotni
poistoviiu na tizemi Slovenskej republiky alebo mu ju ur¢il Poskytova-
tel, ked zdravotny stav Poistenca EU neumoziioval volbu zdravotnej
poistovne, Poskytovatel' poskytne Poistencovi EU zdravotni starostli-
vost na et Poistovne.

Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU
na tcet Poistovne postupuje rovnako, ako pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti Poistencom, pokial ztohto ¢lanku alebo zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov nevyplyva odli$ny postup.

V akychkolvek tlac¢ivach (napr. lekarsky predpis, lekarsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd’.) Poskytovatel uvadza identifika¢né
&islo Poistenca EU uvedené v doklade podla bodu 9.4.

Zdravotnt starostlivost poskytnutt Poistencovi EU na téet Poistovne
vykaze Poskytovatel v stlade s odbornym usmernenim MZ SR pre po-
skytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v oblasti poskytovania a thrady
vecnych davok podla Nariadeni Rady (EHS) ¢. 1408/71 a¢. 574/72 a
Nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 acd.
987/2009 Gcinnym v ¢ase poskytnutia zdravotnej starostlivosti Pois-
tencovi EU.

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU na tdet
Poistovne patri Poskytovatelovi ihrada v rovnakej vyske ako pri po-
skytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial' zo Zmluvy ne-
vyplyva in4 thrada; Poskytovatelovi v§ak nepatri pausilna mesaéna
uhrada (kapitacia) za Poistenca EU.

Poskytovatel je povinny k faktire za poskytnuti zdravotnu starostli-
vost poistencovi iného ¢lenského $tatu, ktory sa preukézal eur6pskym
preukazom zdravotného poistenia alebo nahradnym certifikitom k
eurdpskemu preukazu pripojit kopiu tohto dokladu a lekarsku spravu.

X. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti poisten-
com HIGHMARK

Poskytovatel sa za podmienok uvedenych vtomto ¢lanku zavizuje
poskytovat zdravotna starostlivost poistencom zdravotnej poistovne
HIGHMARK Blue Cross Blue Shield, so sidlom 120 Fifth Avenue, Sui-
te P2109, Pittsburgh, PA 15222-30999, Spojené Staty americké (dalej
len ,poistoviia HIGHMARK").

Pred zacatim poskytovania zdravotnej starostlivosti je Poskytovatel
povinny zistit osobni totoznost poistenca poistovne HIGHMARK
z preukazu totoznosti, ktorym je bud’ cestovny pas alebo povolenie na
pobyt v Slovenskej republike, a overi jeho poistny vztah k poistovni
predloZzenim identifika¢nej karty poistovne HIGHMARK a preukazu
poistenca Poistovne oznaceného ,HIGHMARK".

Poskytovatel vykazuje zdravotna starostlivost poskytnut poistencom
poistovne HIGHMARK na osobitnom tla¢ive, ktoré je dostupné na
Webovom sidle Poistovne alebo ho Poistoviia bezplatne poskytne Po-
skytovatelovi na jeho poziadanie. Poskytovatel je povinny v tlacive
vyplnit vSetky tdaje. Na vykazovanie a kontrolu vykazovania zdravot-
nej starostlivosti poskytnutej poistencom poistovne HIGHMARK sa
primerane pouziju ustanovenia bodov 5.1. a nasl.

V akychkolvek tlacivach (napr. lekarsky predpis, lekarsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd’.) Poskytovatel uvadza rodné ¢islo
poistenca uvedené vpreukaze poistenca Poistovne oznaenom
LHIGHMARK" a identifika¢né ¢islo poistenca uvedené v identifika¢nej
karte poistovne HIGHMARK.

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti poistencovi poistovne
HIGHMARK patri Poskytovatelovi thrada vrovnakej vyske ako pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial zo Zmluvy
nevyplyva ind Ghrada; Poskytovatelovi v§ak nepatri pausilna mesaéna
uhrada (kapitacia) za poistenca poistovne HIGHMARK. Poistoviia
uhradi Poskytovatelovi za zdravotnt starostlivost poskytnuti poisten-
covi poistovhe HIGHMARK nad rdmec finanéného objemu, ak bol
stanoveny.

XI. Povinnost ml¢anlivosti a ochrana osobnych
udajov

Poistoviia je povinna zabezpedit, aby jej zamestnanci a d’alSie osoby
podielajtce sa na ¢innosti Poistovne zachovavali voéi tretim osobam
mléanlivost o skutoénostiach tykajtcich sa zdravotného stavu Pois-
tencov alebo tykajacich sa zdravotnej starostlivosti, ktort Poskytova-
tel poskytol Poistencom.

Poskytovatel je povinny zachovavat mléanlivost voéi tretim osobam
o skutoénostiach tykajtcich sa zdravotného stavu Poistencov alebo
zdravotnej starostlivosti, ktort Poskytovatel poskytol Poistencom. Po-
skytovatel — pravnicka osoba — je povinny zabezpetit, aby jeho za-
mestnanci a d'alsie osoby podielajice sa na poskytovani zdravotnej
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starostlivosti Poistencom zachovévali vo¢i tretim osobam ml¢anlivost
o skuto¢nostiach uvedenych v predchadzajtcej vete.

Poskytovatel ani Poistoviia nemajt povinnost zachovéavat mléanlivost
v tych pripadoch, kedy st podla v§eobecne zavéaznych pravnych pred-
pisov povinni poskytnit alebo spristupnit idaje tretim osobam. Po-
skytovatel, jeho zamestnanci ani osoby podielajtice sa na poskytovani
zdravotnej starostlivosti nemaji povinnost zachovavat mlé¢anlivost
o Poistencovi vo vztahu k inym poskytovatelom zdravotnej starostli-
vosti, ak poskytnutie informacii o Poistencovi je nevyhnutnym pred-
pokladom pre d’alsie poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel aj Poistoviia s povinni pri spractivani osobnych tdajov
Poistencov postupovat v silade so zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov.

XII. Dorucdovanie

Ak Zmluvné strany dorucujti akékolvek pisomnosti, oznadmenia,

informacie a datové nosice (d'alej len ,Zasielka“) postou na adresu ur-

¢ent podla bodu 12.3., kuriérom alebo osobne, za deni doruéenia Za-

sielky sa poklada

a. den prevzatia Zésielky zmluvnou stranou, ktora je adresatom, ale-
bo

b. den, v ktory zmluvna strana, ktoré je adresdtom, odoprela doru-
¢ovant Zasielku prevziat, alebo

c. den, v ktory marne uplynie minimalne 10-dilova tlozna lehota pre
vyzdvihnutie si Zasielky na poste, ak bola Zasielka odoslana dopo-
rucene, a to aj vtedy, ked sa adresat o uloZeni Zasielky nedozvedel,
alebo

d. den, v ktory je na Zasielke doruc¢ovanej postou zmluvnej strane,
preukézatelne pracovnikom posty vyznacena poznamka, Ze ,adre-
séat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy“ alebo ind pozndmka po-
dobného vyznamu, pokial sa takato pozndmka zaklada na pravde.

Pokial sa Zéasielka odosland Poskytovatelovi doporucene vratila
Poistovni s poznamkou ,,v tloZnej lehote nevyzdvihnuté® a zo véasné-
ho oznamenia Poskytovatel'a podla poslednej vety bodu 4.5. vyplyva,
7e Poskytovatel v ¢ase uplynutia tloZnej lehoty neposkytoval zdravot-
nu starostlivost, Poistoviia odosle Zasielku Poskytovatelovi opakova-
ne.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouzija:

a. pri dorudovani Poistovni koreSpondenénd adresa uvedena
v zéhlavi Zmluvy, inak sidlo Poistovne,

b. pri dorucovani Poskytovatelovi adresa poskytovatela uvedena
v zahlavi Zmluvy,

ibaze odosielajicej zmluvnej strane adresat Zasielky oznamil nova ad-
resu urcend na dorucovanie Zasielok. V pripade akejkol'vek zmeny ad-
resy uréenej na dorucovanie Zésielok sa prislu§na zmluvna strana za-
vézuje o zmene adresy pisomne informovat druhd zmluvna stranu; v
takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujtca nova adresa riadne
oznamena zmluvnej strane pred odosielanim Zasielky.

Ak zmluvné strany dorucéuju akykolvek dokument prostrednictvom
elektronickej pobocky zriadenej na Webovom sidle Poistovne tento
dokument sa povazuje za doruceny:

a. pri dorucovani Poistovni v okamihu jeho riadneho zobrazenia
auloZenia v elektronickej pobocke; v pripade, Ze Poistoviia pri
elektronickej komunikacii uréi typy dokumentov, pri ktorych
oznami Poskytovatelovi dorucenie formou elektronického ozné-
menia, dokument sa povazuje za tispesne doruceny, ked Poskyto-
vatel obdrzi elektronické ozndmenie o jeho tispeSnom doruéeni;

b. pri dorucovani Poskytovatel'ovi v okamihu jeho riadneho zobraze-
nia a uloZenia v elektronickej pobocke, o ¢om bude Poskytovatel
informovany.

Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

Zmluva je uzatvorenia dniom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami. Pokial' neddjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi
stranami v ten isty den, povazuje sa Zmluva za uzatvorent v den, kedy
Zmluvu podpisala v poradi druhé zmluvn4 strana.

Zmluva nadobtida Géinnost prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po jej zverejneni na webovom sidle Poistovne.
V pripade, Zze mé zdkonom uloZent povinnost zverejnit Zmluvu aj Po-
skytovatel, Zmluva nadobtida G¢innost prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po zverejneni Zmluvy oboma zmluvnymi stra-
nami; pre urcenie G¢innosti Zmluvy je rozhodujtci okamih, kedy si
povinnost zverejnit Zmluvu splni v poradi prvd zmluvna strana.
V pripade, Ze maji obe Zmluvné strany povinnost zverejnit Zmluvu,
Zmluvné strany sa zavizuji dbat na to, aby Zmluva nadobudla Géin-
nost mesiac nasledujici po jej uzatvoreni. Poskytovatel je povinny in-
formovat Poistoviiu o zverejneni Zmluvy najneskoér do 2 dni od jej
zverejnenia.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita.
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Poistoviia i Poskytovatel su opravneni kedykolvek pocas trvania
Zmluvy poziadat druhti zmluvna stranu o vykonanie zmien v Zmluve;
zmenu Zmluvy je mozné uskutoénit vyluéne v pisomnej forme na za-
klade dohody zmluvnych stran.

Zmluva zanika:
a. dohodou zmluvnych stran;

b. do 12 mesiacov odo dina u¢innosti Zmluvy na zdklade pisomnej
vypovede z dévodov uvedenych v Zakone o zdravotnych poistov-
niach alebo vo VZP;

c. po uplynuti 12 mesiacov odo dna ucinnosti Zmluvy aj na zaklade
pisomnej vypovede bez uvedenia dévodu;

d. na zaklade pisomného odstiipenia od Zmluvy podla bodu 8.5.
pism. b., pricom Zmluva zanika diiom nasledujticim po dni doru-
¢enia odstipenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane;

e. dfiom zruSenia alebo zéniku povolenia Poistovne na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia,

f. dilom zrusenia alebo zaniku povolenia Poskytovatel'a na poskyto-
vanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu Zmluvy.

Vypovedna doba je tri mesiace a zac¢ina plynat vzdy prvym driom ka-

lendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypo-

ved doruéené druhej zmluvnej strane.

Zavereéné ustanovenia

Pravny vztah Poistovne a Poskytovatela aich prava a povinnosti pri
poskytovani a thrade zdravotnej starostlivosti sa vo veciach neupra-
venych Zmluvou ani VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami spravuji
Z&konom o liekoch, Zakonom o poskytovateloch zdravotnej starostli-
vosti, Zakonom orozsahu zdravotnej starostlivosti, Zakonom
orozsahu a podmienkach thrady liekov, Zdkonom o zdravotnej sta-
rostlivosti, Zakonom o zdravotnych poistovniach, zikonom ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny z&konnik vzneni neskorsich predpisov
a ostatnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamovat a preuka-
zovat prislu§nymi listinami Poistovni vSetky zmeny tykajtice sa Posky-
tovatel'a a zmluvného vztahu Poskytovatela s Poistoviiou, najma zme-
nu:

a. udajov uvedenych v povoleni na prevadzkovanie ambulancie;
b. identifika¢nych a kontaktnych tidajov vratane ¢isla bezného Gétu;

c. vzozname oddeleni, ambulancii a lekdrov alebo zmenu v kdédoch,
ktoré im pridelil Urad (bod 5.4.).

Poistoviia je povinna oznamit Poskytovatelovi zmenu svojich identifi-
kacnych a kontaktnych adajov.

Nakol'ko je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou podla Zakona
o zdravotnych poistovniach a Zmluvné strany si uvedomuji potrebu
ochrany osobnych udajov, bude Zmluva zverejnena bez podpisov za-
stupcov Zmluvnych stran.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia Zmluvy lisia od ustanoveni VZP, su
rozhodujtce ustanovenia Zmluvy.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia Zmluvy alebo VSeobecnych zmluv-
nych podmienok su alebo sa z akéhokolvek dévodu stanti neplatné,
netéinné alebo nevynititelné (obsolentné), nema to a ani to nebude
mat za nasledok neplatnost, netéinnost alebo nevynftitelnost ostat-
nych ustanoveni Zmluvy ani VSeobecnych zmluvnych podmienok.
Zmluvné strany st povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné,
netéinné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac po-
dobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, priom ucel a zmysel
Zmluvy a VSeobecnych zmluvnych podmienok musi byt zachovany.
Do doby, kym takito dohoda nebude uzavreta, rovnako vsak aj pre
pripad, Ze k nej nedojde vobec, sa na nahradenie neplatného, nedcin-
ného alebo nevynttitelného ustanovenia pouZiju iné ustanovenia
Zmluvy alebo VSeobecnych zmluvnych podmienok a ak také nie su,
potom prislusné ustanovenia pravnych predpisov, a to vzdy také usta-
novenia, ktoré zodpovedajt kritériAm podl'a predchadzajtcej vety.
Poistoviia aj Poskytovatel st povinni pokusit sa vSetky pripadné
spory, ktoré vznikna na zaklade Zmluvy a VZP alebo v suvislosti so
Zmluvou a VZP, vyrieSit mimosidnou dohodou. Poistoviia aj Posky-
tovatel' st povinni pred uplatnenim néroku na siude doruéit druhej
zmluvnej strane pisomny navrh na mimosidnu dohodu, vktorom
uvedd a odoévodnia svoj narok, ktorého sa doméhaju, a poskytna dru-
hej zmluvnej strane najmenej 15-driova lehotu na vyjadrenie.

Pokial' Poistoviia a Poskytovatel nevyriesia pripadny spor mimosad-
nou dohodou, mézu uplatnit svoj narok na miestne a vecne prislus-
nom sude.

Odkazy v texte VZP na ¢lanky, body a iné Strukturalne Casti textu bez
blizsieho uréenia st odkazmi na ¢asti VZP.

VSeobecné zmluvné podmienky nadobtdaji Géinnost diia 1. aprila
2012.





