ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB ¢&. 1/2024
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi tymito zmluvnymi stranami

Objednavatel’:

Néazov: Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky
Sidlo: Lazovna 63, 974 01 Banska Bystrica
Statutarny organ: Mgr. Jozef Kiss, MA, prezident finanénej spravy
ICO: 42499500

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK14 8180 0000 0070 0043 7837

(dalej len ,,objednavatel®)

Poskytovatel’

Nazov: ALTO Slovakia, spol. s r. 0.

Sidlo: SladkoviGova 33, 059 21 Svit

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu PreSov, oddiel Sro, viozka ¢. 858/P
Konajuci: Ing. Ivan Zima- konatel spolo¢nosti

ICO: 31664881

DIC: 2020516608

|C DPH: SK2020516608

Bankové spojenie: VUB Poprad

IBAN: SK2102000000001058945562

(dalej len ,poskytovatel™)

Cl. 1
Predmet zmluvy

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zaklade tejto Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb ¢. 1/2024 (dalej len
,Zmluva“), poskytovatel poskytne objednavatelovi servisné sluzby pre reStauracny softvér FoodMan® riadne
a v€as v rozsahu uvedenom v ods. 2 tohto ¢lanku a objednavatel zaplati za poskytnuté servisné sluzby cenu
uvedenu v ¢lanku 3 tejto zmluvy.

2. Poskytovatel je povinny objednavatelovi poskytovat servisné sluzby v nasledovnom rozsahu:

a) Hot-line podpora pre reStauratny softvér FoodMan®, ktord zahffia struéné telefonické vysvetlenie
funkcionality niektorej Casti softvéru, telefonické usmernenie spdsobu rieSenia problému, pripadne
telefonické vysvetlenie nastavenia potrebnych parametrov softvéru. Hot-line podpora nenahradza
Skolenie. Hot-line podpora bude poskytovana zo strany poskytovatefa opravnenym uzivatefom
reStauraéného softvéru FoodMan® objednévatela.

b) Servisny zasah pre reStaurany softvér FoodMan®, v ramci ktorého poskytovatel poskytne podporu
v pripadoch, kedy nie je mozné spustit reStauraény softvér FoodMan® - moduly pokladiia, manager,
sklad, alebo nie je mozné vystavovat dafové doklady v reStauraénom softvéri FoodMan® v dosledku
problému s reStauratnym softvérom FoodMan®, alebo akykolvek iny stav reStauraného softvéru
FoodMan®, ktory ohrozuje plynuly chod prevadzky.

c) Upgrade (Nové verzie) pre reStauraCny softvér FoodMan®, predstavuje dodanie novych verzii
reStauraéného softvéru FoodMan® , ktoré budu reagovat na pripadné nové vSeobecne zavazné pravne
predpisy. InStalaciu novych verzii reStauraéného softvéru FoodMan® bude realizovat objednavatel, na
zéklade automatického upozornenia softvérov o existencii novej verzie, alebo na zaklade mailu
odoslaného poskytovatelom.
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1.

(hot-line podpora, servisny zasah a upgrade (nové verzie) spolu dalej len ako ,servisné sluzby*).

Cl.2
Miesto, ¢as a spdsob poskytovania servisnych sluzieb

Miestom poskytovania servisnych sluzieb su:
a) Stredisko akadémie FS - stred, Donovaly 130, 976 39 Donovaly
b) Stredisko akadémie FS - zapad, Promenédna 7, 932 01 Velky Meder.

Hot-line podporu podfa é&l. 1 ods. 2 pism. a) tejto zmluvy bude poskytovatel vykonavat v pracovnych drioch
od 7:00 do 15:30 na zaklade telefonického oznamenia objednavatela na servisnom Cisle poskytovatela 052
3210 400, pripadne mailom na podpora@alto.sk.

Pre pristup na linku hot-line boli pridelené nasledovné ID:
a) ID: 34351662 pre Stredisko akadémie FS - stred, Donovaly 130, 976 39 Donovaly
b) ID: 54903717 pre Stredisko akadémie FS - zapad, Promenadna 7, 932 01 Velky Meder.

Poskytovatel po vyhodnoteni zavaznosti problému zacne so servisnym zasahom podlfa ¢l. 1 ods. 2 pism. b)

nasledovne:

a) ak objednavatel nahlasi problém v pracovny deft do 15:30 hod, poskytovatel zaéne so servisnym
zasahom do 24 hod. od nahlasenia problému kompetentnou osobou objednévatela ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak,

b) ak objednavatel nahlasi problém v pracovny def po 15:30 hod, poskytovatel zaCne so servisnym
zasahom do 24 hodin, od 7:00 hod. najbliz8ieho pracovného dria.

Servisny zadsah bude realizovany priamo u objednavatela na za&klade emailovej Ziadosti objednavatela
odoslanej prostrednictvom kompetentnej osoby objednavatefa na emailovi adresu poskytovatela:
podpora@alto.sk. Cestovné naklady a stratu éasu na ceste pri servisnom zasahu budl UGctované podla
cennika sluzieb, ktory tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za neuskutoneny servisny zésah v désledku technickych problémoyv,
nefunkénosti hardvéru, nefunkénosti operaéného systému, resp. inych softvérov, ktoré sii podmienkou na
fungovanie reStauracného softvéru FoodMan® a tieZ pri sietovych problémoch, alebo neznalosti prace s
reStauratnym softvérom FoodMan®.

Do troch pracovnych dni odo dfa nadobudnutia Uéinnosti zmluvy oznédmi objednavatel poskytovatelovi
zoznam kompetentnych osdb, ktoré si opravnené hlasit’ telefonické a emailové poziadavky a problémy s
reStauratnym softvérom FoodMan® pri potrebe poskytnutia servisnej sluzby v rozsahu Specifikovanom v ¢l.
1 ods. 2 pism. b) tejto zmluvy a podpisanie servisného protokolu podra ¢l. 3 ods. 4 tejto zmluvy.

ClL3
Cena servisnych sluzieb a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze cena za servisné sluzby Specifikované v €l. 1 ods. 2 pism. a) sa

dojednéva:

a) pre Stredisko akadémie FS - stred, Donovaly 130, 976 39 Donovaly

za reStauracny softvér FoodMan® - 6 modulov (2KAS, 3MAN, 1SKL) vo vySke 100,00 EUR (slovom sto EUR)
bez DPH, 120,00 EUR s DPH, za jeden kalendarny mesiac pau$alne, bez ohladu na to, v kolkych pripadoch
budu tieto servisné sluzby poskytnuté,

b) pre Stredisko akadémie FS - zapad, Promenadna 7, 932 01 Velky Meder
za reStauraCny softvér FoodMan® - 6 modulov (2KAS, 3MAN, 1SKL) vo vyske 100,00 EUR (slovom sto EUR)
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bez DPH, 120,00 EUR s DPH, za jeden kalendarny mesiac pau$alne, bez ohladu na to, v kolkych pripadoch
budu tieto servisné sluzby poskytnuté,

Objednavatel bude uhradzat cenu za servisné sluzby uvedené v ods.1 pism. a) a b) tohto ¢lanku mesacne na
zaklade faktury vo vySke 200,00 EUR bez DPH, 240,00 EUR s DPH.

. Cenu za servisné sluzby Specifikované v €l. 1 ods. 2 pism. b) ako aj naklady na dopravu k objednavatelovi
bude hradit objednavatel mesacne podfa cennika sluzieb poskytovatela uvedeného v Prilohe €. 1 tejto
zmluvy na zaklade faktury za poskytnuté servisné sluzby podfa €l. 1 ods. 2 pism. b) zmluvy vystavene;
poskytovatelom podfa ods. 4 tohto &l. zmluvy.

. Poskytovatel za riadne a v€as poskytnuté servisné sluzby Specifikované v €l. 1 ods. 2 pism. a) zmluvy vystavi
a poSle objednavatelovi fakturu, ktord musi obsahovat v3etky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle zékona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktura bude vyhotovena mesacne
po kalendarnom mesiaci v ktorom boli poskytnuté servisné sluzby Specifikované v ¢l. 1 ods. 2 pism. a)
zmluvy. Riadne vystavent a dorucend fakturu objednavatel uhradi v termine do 30 dni od jej doruéenia na
Cislo Gétu poskytovatela uvedené v zahlavi tejto zmluvy. Nespravne alebo neuplne vystavend faktdru
objednéavatel vrati poskytovatelovi na prepracovanie, priom poskytovatel je povinny vystavit novu faktdru
a objednavatel je povinny zaplatit takito fakturu v novej lehote splatnosti do 30 dni od doruéenia novej —
riadne vystavene;j faktury.

. Poskytovatel za riadne a v€as poskytnuté servisné sluzby Specifikované v €l. 1 ods. 2 pism. b) zmluvy, vystavi
a poSle objednavatelovi faktaru, ktord musi obsahovat vietky nalezitosti dariového dokladu v zmysle zékona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktura bude vyhotovena mesacne
po kalendarnom mesiaci v ktorom boli poskytnuté servisné sluzby Specifikované v €l. 1 ods. 2 pism. b) zmluvy
a sucastou faktiry bude aj servisny protokol podpisany bez vyhrad. Riadne vystavenu a doruéent faktru
objednévatel uhradi v termine do 30 dni od jej doruéenia na Cislo U¢tu poskytovatela uvedené v zahlavi tejto
zmluvy. Nespravne alebo nelplne vystavent faktlru, alebo fakturu, bez prilohy uvedenej v odseku 2 tohto
¢lanku, objednavatel vrati poskytovatelovi na prepracovanie, priom poskytovatel je povinny vystavit novu
fakturu a objednévatefl je povinny zaplatit takdto faktdru v novej lehote splatnosti do 30 dni od dorucenia novej
- riadne vystavenej faktury.

. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze servisné sluzby podla ¢l. 1 ods. 2 pism. c) poskytovatel' poskytuje
bezodplatne.

Cl.4
Doba poskytovania servisnych sluzieb

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej G¢innosti, alebo do vyCerpania
finanéného limitu vo vySke 15 000,- EUR bez DPH, t. j. 18 000,- EUR s DPH podfa toho ktora skuto¢nost
nastane skor. Objednavatel bude Cerpat financné prostriedky z finanného limitu uvedeného v prvej vete
tohto odseku na zaklade svojich aktualnych potrieb, priCom nie je povinny vyCerpat tento finanény limit do
maximalnej vysky. Poskytovatel sa zavazuje, ze voli Objednavatelovi nebude uplatfiovat Ziadne naroky z
dévodu nevy€erpania financného limitu uvedeného v prvej vete toho odseku. Zmluvu je mozné ukondit' pred
uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena, resp. pred vyCerpanim uvedeného finanéného limitu aj:

a) pisomnou vypovedou bez udania doévodu, pri¢om vypovedna doba je 2 mesiace po doruéeni vypovede
a zaCina plynut’ prvym difiom nasledujuceho kalendarneho mesiaca, v ktorom bola pisomna vypoved
doruéena druhej zmluvnej strane, pri€om uplynutim vypovednej doby zmluva zanikne;

b) vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran;

c) pisomnym odstupenim od zmluvy v zmysle § 344 a nasl. Obchodného zékonnika.

Cl.5
Zmluvné pokuty a sankcie
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1.V pripade ome$kania objednavatela s thradou faktdry podla €l. 3 ods. 3 a 4, poskytovatel méze pozadovat
od objednavatela zaplatenie Uroku z omeSkania podfa § 369a v spojeni s § 369 ods. 2 Obchodného
zakonnika a § 1 ods. 1 nariadenia vliady SR €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika v zneni nariadenia vlady SR €. 303/2014 Z. z. za kazdy defi omeskania.

2. Objednavatel ma pravo, v pripade omeSkania poskytovatela so zacatim servisného zasahu pri odstrarovani
problému podla €l. 2 ods. 3, pozadovat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10,00 EUR za
kaZdu, aj zacatu hodinu omeskania.

Cl.6
Zaverecné ustanovenia

1. Objednavatel sa zavazuje, ze bude dodrziavat autorské prava spolonosti ALTO Slovakia,
spol. s r. 0. na naindtalovanych softvéroch, bude ich vyuzivat vyhradne pre svoju €innost a nebude ich dale;
Sirit bez sUhlasu poskytovatela a zabezpedi, aby k softvérovému vybaveniu neziskala pristup ina osoba Ci
organizacia.

2. Zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrZi dva vytlacky.
Akékolvek zmeny a dodatky k tejto zmluve musia byt vyhotovené pisomnou formou na zé&klade dohody
obidvoch zmluvnych stran.

3. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost diiom nasledujucim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR.

4. Zmluvné strany prehlasuju, Zze su plne sposobilé na pravne Ukony, Ze si zmluvu precitali, s jej obsahom sa
zozndmili a sUhlasia s nim, Ze zmluva bola uzavreta podfa ich pravej a slobodnej vole, zrozumitelne, urCite a
vazne, Ze nebola uzavreta v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, ¢o svojim podpisom potvrdzuju.

5. Neoddelitelnu sucast tejto zmluvy tvori priloha:

a) Priloha €. 1 - Cennik sluzieb.

V Bratislave, dfia .......cccooveeeeeeeeee, Vo Svite, dfa ..o
za objednavatela za poskytovatela
Mgr. Jozef Kiss, MA, prezident finan¢nej spravy Ing. lvan Zima, konatel spolocnosti
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Priloha ¢. 1 — Cennik sluZieb

CENNIK SLUZIEB
Sluzba Cena bez DPH Cenas DPH

Konfiguracia softvérov, oprava a rekonstrukcia dat, poradenstvo (u 48,00 EUR / hod. 57,60 EUR / hod.
objednévatela)

Dodato¢na inStalacia 1 modulu softvérov FoodMan 50,00 EUR / modul | 60,00 EUR / modul
Programovanie a Upravy podla poZiadavky objednavatela 60,00 EUR/hod. | 72,00 EUR/ hod.
Praca s chranenym datovym UloZiskom a jeho nastavenie, vymena 48,00 EUR / ks 57,60 EUR / ks
Doprava osobnym automobilom 0,50 EUR/ km 0,60 EUR/ km
Strata ¢asu na ceste 20,00 EUR / hod. 24,00 EUR / hod.
Jednorazovy vyjazd po Bratislave 18,00 EUR 21,60 EUR

Uétuje sa kazda zacata hodina.
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