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SUBLICENCNA ZUT,UVA IS CYGNUS
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NiZSie uveden6 sttany

IRESOFT SK s.r.o.
so sidlom Sl6dkovidova 86112,Bratislava - mestsk6 dast' Star6 mesto 811 06, Slovensk6 republika,
Ii:55 806 538,
zapisandv obchodnom registri vedenom u Mestskdho sridu Bratislava III, vloZka Eislo: 1731791B,
ktorej menom kon6 Ing. Jiii Halousek, MBA, konatel'
na stranejednej ako poskytovatel'

a

Domov socirilnych sluZieb pre dospelych, Bdhoi
so sidlom SNP d.38, B6hoi, 900 84, Slovenski republika,
IC: 00654787.
Dte:2021097265,
Ii OpH: nie sme registrovani k DPH a nie sme osoba povinnA k DPH (zdanitelh6 osoba)
ktorej menom kon6 (funkcia): Ing. Jana Polakovidov6, riaditel'ka
na strane druhej ako nadobridatel'

1.1.

uzatuilrajf v srilade s prisluSnfmi pr6vnymi predpismi trito sublicendnt zmluvu:

l. Zhkladn6 ustanovenia

Poskytovatel' prehlasuje, Ze s autorom poditadovdho programu IS Cygnus, spolodnosfou IRESOFT s.r,o., so
sidlom PurkyriovaTllgg,Ift6lovo Pole,672 00 Brno, ieskdrepublika,Ie 26297850, uzavrel licendnf zmluvu, na
zitklade ktorej je opr6vnen;i poskytnrif nadobridatel'ovi sublicenciu k programu IS Cygnus v rozsahu tejto zmluvy.

IS Cygnus je program urden k pouZitiu ako podpornj softwa19W n6stroj pre vedenie agend poskytovatefov
socidlnych sluZieb. Tento poditadoqi program je moZn6 roziirit o d'alSiu funkdnosf prostrednicfvom roz5irujricich
modulov, pridom IS Cygnus a pripadnd roz5irujrice moduly tak dohromady tvoria komplexnli a prepojenf celok.
VSeobecn6 Specifrk6cia funkdndho obsahu IS Cygnus ajednotlivr/ch volitel'n)tch roz5irujricich modulov je
obsiahnut6 v prilohe E.2tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je ziv'azok poskytovatel'a poskytnrit nadobridatel'ovi za podmienok a v rozsahu
stanovenSim touto zmluvou pr6vo na pouZivanie dalej Specifikovan6ho poditadov6ho programu, a to pre osobnf,
resp. intelnri potrebu nadobridatel'a (d'alej len ,,sublicencia'c). Nadobridalel' sa zavd:zuje za poskytnutie sublicencie
platit poskytovatel'ovi d al ej Specifi kovanri dohodnutu odmenu.

II. Predmet sublicencie

2.1. Poskytovateli t'-imto poskytuje nadobridatel'ovi sublicenciu k pouZivaniu podftadovdho programu IS Cygnus
v rozsahu, ktor! je Specifikovanf v prilohe d. I tejto zmluvy; volitel'nd roz5irujrice moduly sri predmetom
sublicencie podl'a tohto dldnku zmluvy len v prfpade, ak sri v prilohe d. 1 qislovne uveden6. Poditadovr-i program
IS Cygnus apripadn6 volitelh6 rozSirujrice moduly uvedend vprflohe d. I sa dalej oznadujri spolodne ako
,'poiftaioqi program". Sublicenciou podl'a tohto dl6nku opr6vfluje poskytovatel' nadobudalelapouLivaf
podftadorn-i program pre osobnri potrebu nadobridatel'a, ktorou sa rozumie intern6 pouZivanie poditadovdho
programu vsflade sjeho urdenim nadobridatel'om a jeho pracovnikmi, a to formou zaved,enia a uloZenia
rozmnoZeniny poditadov6ho programu do pamiiti podftada, jeho zobrazenia a prev6dzky v r6mci tohto poditada

2.2. V podftadovom programe bude nadobridatel'ovi pristupn6 uZivatel'sk6 prirudka pre pouZivanie programu
v elektronickej podobe, ktoru si m6Ze nadobridatel'vytladit'.

2.3. Poskytovatel' sa zavdzuje po dobu trvania tejto zmluvy poskytovaf nadobfdatel'ovi poradensfvo akonzult6cie
dkajfce sa probl6mov vzniknutfch pri pouZivani poditadovdho programu, jeho nastaveni alebo in5tal6cii (d'alej
len ,,uZivatel'skd podpora"), a to zanechanim odkazu v n6stroji ,,Porad'te mi" v podita6ovom programu,
elektronickou po5tou na adrese servis@iscygnus.sk alebo zanechanim odkazu natel.02 I 206 33 216 (Bratislava).
Poskytovatel' sa zavdztje odpovedat' na podnet nadobridatel'a podl'a predchddzajicej vety vZdy najnesk6r
v pracovn! dei nasledujrici po dorudenf podnetu nadobridatella.

2.4. Poskytovatel sazavtizuje priebeZne tytv|rat akftralizadne sibory poditabov6ho programu v nadviiznosti narnivoji
pr6vnych predpisov tak, aby r,^.f stupy poditadov6ho programu zodpovedali ridelu, pre kton_i j e urdenf , a to spravidla
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bez zbytodn6ho odkladu potom, do k relevantnej zmene pr6vnych predpisov d6jde; akualizadn6 sfbory budri d alej
vytv6ran6 tieL. za ridelom vylep5enia poditadov6ho programu a opr6v jeho chfb. Poskytovatel' bude prijimat
ndvrhy k fprave poditadov6ho programu taktiei. od. nadobridatel'a.

2.5. Poskytovatel' sa zaviiztje vykonat' inStaldciu a aktiv6ciu poditadov6ho programu na uZivatel'skd stanice (pC)
nadobtrdatel'a, nastavenie poditadov6ho programu podl'a poZiadaviek nadobridatel'a, za5kolenie pracovnikov
nadobridatel'a a prevod d6t nadobridatel'a do podftadov6ho programu (d'alej len ,,in5taladnri podpora"). InStala6n6
podpora bude poskytnut6 v priestoroch nadobtdatel'a na adrese podl'a dohody str6n, pripadne vzdialene, a to
v termine dohodnutom obidvoma zmluvnfmi stranami. Prevodom d6t podl'a vety prvej sa rozumie prevod d6t
nadobfdatel'a zo sridasn6ho software pouZivan6ho nadobridatel'om do poditadov6ho programu, pridom
nadobridatel'berie na vedomie, L,etento prevod nemusi byt'v konkrdtnom pripade v plnom rozsahu alebo diastodne
moLny amdLe k nemu byt'potrebn6 sfdinnosf nadobridatel'a. Nadobfdatel' je povinn;i poskytnrif poskytovateliovi
kvykonaniu in5taladnej podpory dostatodnri sridinnost, najmii poskytnutim potrebnjch inform6cii osvojom
aktuilnom hardvdrovom a softv6rovom vybaveni a podte pracovnfkov, ktorf majri byt' za5koleni. Sridinnost' podl'a
predchddzajis,cej vety zahfia tieZ, zaistgnie pritomnosti asridinnosti spr6vcu siete apoditadovdho vybavenia
nadobridatela. Na pripadnd spracrivanie osobnjch ridajov, ku ktor6mu bude v srivislosti s vykondvanim in5taladnej
podpory podl'a tohto bodu zmluvy doch6dzaf , sapouLijiprfslu5nd ustanovenia zmluvy o ochrane osobnfch ridajov
(bliZ5ie v bode 6.6.).

2.6. Poskytovatel' sa zavazuje poskytnft' nadobridatel'ovi na jeho vyZiadanie tzv. inStaladn! balidek spOsobom podl'a
dohody strdn, pridom tento balidek umoZnf in5tal6ciu poditadovdho programu samotnjm nadobfdatel'om, k domu
je nadobridatel opr6vnenj len v rozsahu a v srilade s touto zmluvou.

III. Rozsah uZivacich prdv (sublicencia)

3.1 . Poskytovateli poslcytuje touto zmluvou nadobfdatel'ovi opr6vnenie na pouZivanie poditadov6ho programu na dobu
twania tejto zmluvy, pridom prr."jm diom trvania sublicencie je dei aktiv6cie poditadovdho programu.
Nadobfdatel' je opr6vneny pouLivat poditadov,.i program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatel'a soci6lnych
sluZieb, ato len vo vztahu kposkytovaniu soci6lnych sluZieb vzariadeni alebo zariadeniach na adresdch
Specifikovanfch v prilohe d. 1 tejto zmluvy. Nadobfdatel' berie na vedomie, Ze podita6ov'-f program je obmedzenj
podtom spracov6vanych zLznamov, pridom toto obmedzenie je uvedend v prilohe d. 1 tejto zmluvy. Nadobfdatel'
je oprdvnenj nain5talovat'si poditadov'-i frogram na I'ubovolhy podet uZfvatefslo.i ch stanic (PC) a pouZivaf ho, pri
splneni technickjch podmienok Specifikovanych v prilohe d. 2 tejto zmluvy, z I'ubovolhdho miesta.

3.2. V srilade so znenim,predchddzajfceho bodu tohto dl6nku nie je nadobridatel' opr6vnen;i pouZit'poditadov,-i program
injm sp6sobom a v inom rozsahu, ako je stanovend v bode 2.1. tejto zmluvy a v pred,chidzajricom bode tohto
dldnku zmluvy.

3.3. Nadobridatel'nie je opr6vneny udel'ovat kpoditadovdmu programu sublicenciu tretim osob6m ani im inlm
sp6sobom poskytovat' poditadov'y' program alebo prdva knemu di pristup k nemu. Nadobtidatel'dalej nie je
oprdrmenj pouZif poditadovy program pre ind zariadeniene? je zariadenie podl'a prilohy d. 1 tejto zmluvy,tj.
najmii ho pouZif v inom zariadeni di pre evidenciu agend indho zariadenia.

3.4. V pripade, Ze nadobridatel'poru5f akrikol\ek zpovinnosti podl'a predch6dzajriceho bodu, zavtizuje sazakaLde
jednotlivd poru5enie uhradit'poskytovatel'ovi zmluvnf pokutu vo vfske desath6sobku mesadnej odmeny za
poslcytnutie oprdvnenia nadobirdatel'a na pottZivanie poditadov6ho programu podl'a tejto zmluvy (tj. desafn6sobku
celkovej mesadnej odmeny, lctoni je nadobridatel' povinnli poskytovatel'ovi podl'a prilohy d. 1 na z6klade tejto
zmlury hradit), a to v lehote do 15 dni odo dia, kedy bude poskytovatel'om vyztany k jej rihrade.

IV. Odmena poskytovatel'a

4.1. Strany sa dohodli, Ze oprdvnenie nadobridatefa na pouZivanie poditadov6ho programu nazdklade tejto zmluvy sa
poskytuje riplatne, a to za odmenu vo v'y'Ske Specifikovanej v prilohe d. I tejto zmluvy. V takto stanovenej odmene
je zahrnutd cena uZivatel'skej prirudky, cenaza uZivatel'skri podporu, cenaza tvorbu aktualizadnj,ch sfborov,
v5etko v zmysle av rozsahu stanovenom touto zmluvou. Nadobridatel' sa zavazuje uhradit poskytovatelovi tieZ
odmenu za in5taladnri podporu podl'a tejto zmluvy vo u-iSke urdenej pred vykonanim inStaladnej podpory
samostatnou pisomnou dohodou zmluvnjch str6n. K odmene bude vZdy ridtovani dai z pridanej hodnoty (DPH)
podl'a platnych pr6vnych predpisov. Pokial' nadobfdatel' nie je v dobe uzatvorenia tejto zmluvy osobou
registrovanou k DPH resp. platitel'om DPH av budfcnosti sa takouto osobou stane, je povinny bez zbytodndho
odkladu o takejto zmene pisomne informovat'poskytovatel'a azdrovei mu pisomne ozndmif dei, ku ktor6mu t6to
zmenanastalaa svoje Ie OeH; v opadnom prfpade nesie zodpovednost'za Skodu, ktor6poru5enim tejto povinnosti
poskytovatel'ovi vznikne.

4.2. Odmena poskytovatel'a bude hradend sp6sobom Specifikovanfm vprilohe d. 1 tejto zmluvy, ato nazilklade
daiovtich dokladov vystavovanjch poskytovatel'om so splatnosfou Strnrist' dni odo dia vystavenia. Nadobridatel'



vyslovne srihlasi so zasielanim vSetkli ch poskytovatel'om vystavenjch daiovych dokladov v elektronickej podobe,
ato e-mailom na e-mailovf adresu nadobridatel'a uvedenri vprflohe d. 3 tejto zmluvy. Pripadnri zmenu ridajov
uvedenich v prilohe d. 3 je nadobridatel'povinnf ozn6mit poskytovatel'ovi pisomne (aspoii elektronickou formou),
pridom zmena sa povaZuje vodi poskytovatel'ovi za:f'linnl odo dfla, kedy tento za5le nadobridatel'ovi na novj
kontaktnf e-mail pofvrdenie o dorudeni prislu5nej zmeny. Dariovf doklad sa povaZuje za doru&ny vZdy diom
jeho odoslania na kontaktnj e-mail nadobridatel'a uveden;i v prilohe d. 3 tejto zmlur.y, pripadne na kontaktnj e-
mail ozn6menj poslcytovatel'ovi neskdr postupom podl'a predch6dzajricej vefy.

4.3. Autor je oprdvneni kaZdorodne s ridinnosfou od l. janu6ra prislu5n6ho roka zv.jSit vj5ku odmeny stanovenf v
tejto zmluve o mieru infl6cie merant indexom spotrebitel'sbtch cien za predch6dzajrici kalend6rny rok, ktoni
zverejf,uje Statisticlcy frad Slovenskej republiky. Toto zv-.i Senie odmeny m6Ze autor uplatnit bezd'alsieho odkladu
jednoduchlm zu-i5enim fakturovanej sttmy. Zmluvnd strany berir na vedomie, Ze Statistich.i rirad Slovenskej
republiky zverejiuje mieru infl6cie zapred,childzajrici rok aZ v priebehu roka. Z tohto ddvodu je aulor opr6vnenf
tidtovat' infl6ciu po zverejneni miery infl6cie, ato aj spiitne zaobdobia,ked'miera infl6cie e5te nebola zrejm6. Aby
sa predi5lo pochybnostiam, zmluvnd strany uvddzajf, Le autor je oprrlvnenj vykonat'toto zvjsenie aj v pripade,
Lekuzawetiu zmluvy do5lo v roku predch6dzajicom za(,iatl<rt pouZivania podftadov6ho programu.

Y. Zhruka zavady

5.1. Poskytovatel't'-imto preber6 z|vd,rzok, Ze poditadorni program bude po dobu trvania tejto zmluvy aza podmienok
d alej uvedenf ch technicky sp6sobilli k uZivaniu v srilade s touto zmluvou a s dod6vanou dokument6ciou (d alej
iba,,zhrruka"). Vjstupy poditadov6ho programu vSak majri len podporny, nie zdv'dzn! charakter. Nadobridatel' je
povinnli si spr6vnosf vystupov a ich srilad s prislu5nlimi predpismi skontrolovaf. Za poulitie vrjstupov
poditadov6ho programu, vrhtane d6sledkov takdhoto pouZitia, zodpoved6 nadobridatel'. Poskytovatel'nepreber6
zodpovednost' za plnenie povinnosti, ktor6 sa vzt'ahujri na n4dobtidatel'a, a ku kton-ich plneniu m6Ze byf
poditadou_i program podpornlm n6stroj om.

5.2. Zhruka poskytnut6 poskytovatel'om podl'a predch6dzajriceho bodu zmluvy sa nevzt'ahuje na prfpady, kedy
poditadol'ry' program nie je prev6dzkovanj v sflade s odporudenim poskytovatel'a, najmii na ridely, na ktord nebol
vytvorenli', v rozpol'e s uZfvatel'skou prirudkou alebo je plev6dzkovanf spolu s programami inlich v,.irobcov, ktor6
m62u znemolnif bezchybnj chod poditadov6ho programu alebo poditada. Dalej sa tento zdv'azok poskytovatel'a
nevzfahuje na pripady, kedy je funkdnost' podftadov6ho programu alebo pouZitel'nost jeho vrjstupov obmedzen6
di vylfden6 v d6sledku zmien individu6lneho uZivatel'sk6ho nastavenia podftadovdho programu vykonanjch
nadobridatel'om alebo podla pokynu nadobridatel'a, alebo ked je poditadov,y' program pouZivanf na chybne
nakonfigurovanoni podftadi alebo na chybne nakonfigurovanej podftadovej sieti. Zilruka sa d'alej nevzt'ahuje na
pripady, kedy nadobridatel' vykonal zdsah do s0borov poditadovdho programu.

5.3. V pripade, ak sa v poditadovom programe vyskytnri vady krytd z6rukou podl'a tohto dl6nku zmluvy (d alej tieZ len
,,incident"), je nadobf datel'povinny tento incident poskytovatel'ovi bezodkladne oznhmit sp6sobom podl'a dl6nku
II. bodu 2.3. tejto zmluvy, pridom taketo ozndmenie musi obsahovaf:
- popis prejavov incidentu,
- p opi s dinnosti nadobf datel'a, ktor6 predch fudzala v zniku inci d-entu,
- t.*t chybovdho hl6senia (ak bolo taldto hl6senie nadobfdateliovi zobrazend).

5.4. Poskytovatel sa zavdzuje zahdjit' preverovanie povahy a pridiny incidentu (zah6ji( rie5enie incidentu) a potvrdif
ttito skutodnosf nadobfdatel'ovi v do najkratSej moZnej dobe, najnesk6rvdak nasledujrici pracovnf dei.

5.5. Poskytovatel'sapotom incident zavdzuje vyrieSit' (odstr6nif vadu) vZdy vtechnicky najkratsej moZnej lehote
s ohfadom na povahu incidentu. Incident rie5i poskytovatel' sp6sobom podl'a vlastndho lvSLenia, pridom
nadobridatel' je povinnj poskytnft mu v5etku potrebnf sridinnost'.

VI. Ostatn6 dojednania

6'1. Nadobridatel'nesie vSetku zodpovednost'zapripadni Skodu sp6sobenf pouZivanim poditadov6ho programu,
najmd, za Skodu vzniknutu chybnou obsluhou poditadov6ho programu alebo jeho inStal6ciou v nevhodnom
prostredi. Nadobridatel' d'alej nesie vSetku zodpovednosf za pripadni Skodu vzniknutr.i jemu, jeho pracovnikom
alebo tretim osob6m v d6sledku uZivania podftadov6ho programu (predovSetlorim napriklad uZivanim poditadovdho
programu nad tdmec jeho urdenia) alebo v ddsledku nemoZnosti ullvania poditadovdho programu, alebo za
akfkol'vek Skodu vzniknutf v srivislosti s h-im. L,

6.2. Poskytovatel' je oprdvnenli zbierat Statistickd ridaje dkajrice sa vyuZitia poditadov6ho programu a jednotlivych
agend v r6mci neho, a to za fdelom zvlienia kvality poditadov6ho programu. Poskytovatel'vyhlasuje, Ze pri tomto
zbere nedoch6dzak prenosu Liadnych osobnfch ridajov.

6.3. Nadobridatel'd'alej berie navedomie, Ze kfunkdnosti poditadov6ho programu musia uZivatel'sk6 stanice (PC)



splfiaf poZiadavlcy Specifikovand v prilohe L 2 tejto zmluvy.

6.4. Nadobirdatef berie na vedomie, Ze ak bude poditadovli program povLiva( na spracovanie osobnych ridajov (so
Speci6lnym ddrazom na osobitnd kateg6rie osobnych fdajov), bude ako prev6dzkovatel'spracrivania osobnfch
fdajov povinnf tieto ridaje zabezpe(,it pi'ed neopr6vnenjm alebo n6hodnjm pristupom. V srilade s touto z6konnou
povinnost'ou nadobridatel'a sa poskytovatel' tr.imto zavdzuje zachoyhvat mldanlivosf vo vzt'ahu ku vSetlo_fm
osobnfm ridajom spracov6vanlm poditadorfm programom, s ktony'mi sa pri dinnostiach vykon6van! chnazhklade
tejto zmluvy alebo v srivislosti s iou zozn6mi. Povinnost' mldanlivosti sa vzt'ahuje tieL na pracovnikov
poskytovatel'a atrvial po ukondeni zmluvn6ho vz(ahu zaloLendho touto zmluvou.

6.5. Nadobfdatel'berie na vedomie, Ze poditadovy program nie je urdenj k vedeniu zdravotnickej dokument6cie len
velektronickej podobe apreto je vZdy povinnj vych\dzat len zridajov obsiahnutych vlistinnej podobe
zdravotnickej dokument6cie. V pripade, Le thto povinnost' nadobridatel' poruSi, nenesie poskytovatel' Ziadnu
zodpovednost za akdkol\ek n6sledky, ktold v dOsledku tohto poru5enia alebo v srivislosti s nim vzniknri.

6.6. PouZivanie poditadov6ho programu je spravidla spojend so spracfvanim r6znych osobnjch fdajov klientov
nadobfdatel'a. Vzhl'adom k tomu, Ze podftadovf program je in5talovany a prev6dzkovanf u nadobridatel'a a na
jeho vlastnej infra5trukture, nevystupuje poskytovatel' (s r,fnimkou urdit'-ich situ6cii) vo vztahu k osobnfm
fdajom spracfvanjm poditadovjm programom zdsadne v pozicii sprostredkovatel'a. Ked'Ze m6 poskytovatel'
zdujem na tom, aby bola pri pouLivani poditadov6ho programu zaisten| najvy55ia miera ochrany osobnjch ridajov
tymto programom spracfvanfm, dohodli sa zmluvnd strany na tom,2e v sfvislosti s touto sublicendnou zmluvou
spolu uzatvoria tieZ zmluvu o spolupr{.ci pri ochrane osobnfch ridajov a o spracfvani osobnfch ridajov (v
tejto zmluve tieZ len ,,zmluva o ochrane osobnfch ridajov"). Predmetom zmluvy o ochrane osobnych ridajov
pritom je:

- fprava vzijomnlch pr6v a povinnosti zmluvnjch str6n srivisiacich so spracfvanim osobnlich ridajov
nadobridatel'om v5eobecne pli pouZivani poditadov6ho programu; a sfdasne

- ipravavzdjomnfch pr6v a povinnosti zmluvnjch str6n srivisiacich so Specifickfmi opericiami spracfvania,
ku ktorym pri pouZivani poditadov6ho programu nadobridatel'om vfnimoine tieZ m6Ze z jeho iniciativy
dochddzaf, a pri ktoryich sa poskytovatel' podiel'a aj na vlastnom spracfvani osobnjch ridajov, tzn. vystupuje
v pozicii sprostredkovatel'a.

Ochrana osobnych fdajov sa riadi samostatnou zmluvou.

6.7. Nadobridatel' a poskytovatel' sa d'alej dohodli na tom, Ze poskytovatel'bude v priebehu doby trvania tejto zmluvy
oprdvnenj prostrednfctvom informadndho panelu v klientskej aplik6cii (d'alej len ,,informainf panel") oslovovat'
pracovnikov nadobridatel'a - fyzickd osoby, ktor6 z poverenia nadobridatel'a prislu5nf poditadov'_i program
pouZivajf, konkr6tne sa jedn6 predovSetlo.fm o zamestnancov nadobridatel'a, ale tieZ o d'al5fch uZivatel'ov dandho
poditadov6ho programu, ktord sf s nadobfdatel'om v inom neZ pracovnopr6vnom vzl'ahu (d'alej spolodne len
,,uiivatelia programu"). Nadobridatel'6erie na vedomie a vyslovne srihlasi stym, L,e poslcytovatel'bude podl'a
svojho vlastndho uv62enia oslovovat prostrednictvom informadn6ho panelu (tzn. formou zasielania
elektronickych spr6v do schrdnky patriacej prislu5ndmu uZivatel'ovi programu, ktor6 je neoddelitelhou sridast'ou
poditadov6ho programu) jednotlir,r_i ch uZivatel'ov programu, a to najmii za talej stanovenymi fdelmi:

a) v r6mci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaudovania now!chlLivatel'ov programu) t_fmto zasielat'r6zne n6vody
a pripomienky potrebnd predov5etlc.im k riadnemu pouZivaniu poditadovdho programu;

b) k ulahdeniu 6i zefektivneniu pouZivania poditadov6ho programu, zasielaniu noviniek a tipov k poditadov6mu
programu;

c) k ul'ahdeniu a zefektivneniu komunik6cie medzi poskytovatel'om a jednotlivjmi uZivatetmi programu
(nadobfdatel'om) s tym, Ze nadobfdatel'dmto rovnako srihlasi s pripadnjm zriadenim intemdho chatu medzi
ttfmito stranami, ktordho riEelom by predovSeth_im bolo poskytovanie uZivatel'skej podpory zo strany
poskytovatel'a;

d) k priamemu marketingu, tzn. k zasielaniu obchodnlch ozn6meni sfvisiacich s produktami a sluZbami
poslrytovatela.

V srivislosti s popisanlm oslovovanim jednotlivjch uZivatel'ov programu bude poskytovatel'vo vzl'ahuk tr-imto
osob6m spracrivat' inform6cie o vyuZivani poditadov6ho programu, inform6cie o nastavenlch pristupovr-ich
pr6vach v syst6me apod.

Kzasielaniu sprdv zo strany poskytovatel'av zmysle tohto bodu zmluvy dochddza bud'na zSklade vfslovnej
poZiadavky prislu5njch lLivatel'ov programu, alebo na ziklade nastavenia opr6vneni, prip. na z6klad.e preferencii
ozndmeni,tzn.,LeuLivatel'programu si s6m zvolf, ie chce byf informovan! napr. o urditl'ch typoch akcii.

V pripade, Ze si oslovovanie jednotlivych uZivatel'ov poditadovdho programu popisand v tomto dl6nku zmluvy
vy1iadav zmysle platnej a fdinnej pr6vnej ripravy prijatie ah_ichkol'vek dodatoEnyich opatreni (vrhtane doplnenia
potrebnej dokumentdcie), zavazuji sa strany tejto zmluvy ku vzdjomndmu poslcytovaniu sridinnosti, ktor6 sa uk6Ze



 



Prflohy:
r priloha E. l: zoznam zariadeni,vo vztahu ku ktorylm bude poditadovy program poui.ivany avy5ka odmeny

poskytovatel'a
r priloha d. 2: Specifikdcia podftadov6ho programu a roz5irujricich modulov
r priloha d. 3: kontaktn6 fdaje nadobridatel'a pre elektronickd zasielanie daioln_ich dokladov



PRILOHA C. 1

zozNAM ZARIADENi, vo vztAHU KU KToR.irvr surn podiuiov.f pnocnLnr pouZivax.f a
v.fSxl oDMENY PosKYTovATETA

Domov socidlnych sluiieb pre dospelych, Bfhoi, SNP i.38, B6hofi, 900 84

Program Limit Odmena bez DPH za I kalenddrny mesiac

IS Cygnus - Pobytov6 statostlivost Do 200 kliento-sluZieb 363,41 EUR

Modul Stravo v acia pr ev 6dzka 83,87 EUR

Modul Vykazovanie na ZP Neobmedzene o. 55,90 EUR

Za jednu kliento-sluZbu sa povaZuje evidencia I fyzickej osoby v r6mci 1 soci6lnej sluZby poskytovanej nadobridatel'om
tejto osobe, ktorej agendaje vedend prostrednictvom poditadovdho progl.amu.

Platobn6 podmienky:

Odmena bude ridtovan6 vZdy za Stvt'rok, resp. jeho dasf v pripade uzaVorenia zmluly v priebehu Sfvrt'roku, a to vZdy do
desiateho dria prvdho mesiaca prislu5ndho prvdho mesiaca prisluSndho Sfvrtroku (v prvom obdobi do desiateho dia po
aktivdcii modulu). Odmena za inStaladnri podporu bude vyridtovand na pruom daiovom doklade, ktoni poskytovatel' po
jej vykonani lystavi. Za d,ei uskutodnenia zdanitel'ndho plnenia sa povaZuje dei vystavenia dariovdho dokladu. Dai
z pridanej hodnoty bude fdtovan6 podl'a platnjch pr6vnych predpisov.

pnir,ona t.2 ',.

SpncmxAclA poiiTAdovnso pRocRAMU A RozSTRUJUCTcH MoDULov

IS Cygnus - Pobytov{ sfarostlivost'

Poditadovt-i program je urdenf pre poskytovatel'ov soci6lnych sluZieb a shiZi na komplexnri evidenciu klientovi
azamestnancov nadobfdatel'a. Program svojou funkdnostou poknjva nasledujrice oblasti: vfpodet fhrad za pobyt,
v'-ipodet vratiek aevidenciu nepritomnosti klienta, fakultativne sluZby, doplatlcy zalielcy, finandnd ahmotn6 d,epozit6,
hromadnf 

"fplatnicu, 
vyridtovanie klientov, tvorbu pl6nov starostlivosti, individu6lne pl6ny a ich hodnotenie, formul6re

soci6lnej ao5etrovatel'skej dokument6cie, evidencie zrealizovanej soci6lnej azdravotnej starostlivosti, oSetrovatel'sk6
pl6ny podfa taxon6mie NANDA-I, pl6novaci kalend6r intervencii, evidenciu zdznamov a hodnotenie starostlivosti,
fvorba rozpisov sluZieb zamestnancov, spracovanie doch6dzkor,'r-i chwlkazov , exporty podkladov do vybranychmzdou-ich
programov, hodnotenie a vzd,elfwanie zamestnancov, prehl'ady, Statistiky.

Poditadovr_i program je moZn6 volitel'ne roz5irif o nasledujrice moduly:
r Modul Stravovacia prevfdzka, ktory umoZiuje fvorbu jeddlelych lfstkov, rozbor stravnikov, tvorbu a odpis

vydajok zo skladu, evidenciu skutodnej spotleby a stravovacich noriem, evidenciu platieb a objedn6vok stralry
zamestnancov acudzich stravnikov. Tento modul tieZ umoZiuje evidenciu skladov aich poloZiek met6dou
priemern;ich cien, tvorbu prijemok a u_fdajok, tlad inventur a uzdvierok,

. Modul Sklady, ktory umoZiiuje evidenciu skladov a ich poloZiek met6dou priemernfch cien, tvorbu prijemok a
vydaj ok, tlad inventLir a uzdvierok,

o Modul Vykazovanie naZP, ktonj umoZiujezad|vanie vykonov odbornosti 993, lytvorenie dokladov ad6vok
podl'a ddtov6ho rozhrania UDZS, vytvorenie faktlr asprievodnfch listov, opravn6 a aditivne d6vky,

Podftadovj program umoZfiuje napojenie na extemd zariadenie dodand poskytovatel'om, najmti na termin6ly a
minitermin6ly na diarovf k6d, doch6dzkov6 ditadky a stravovaci syst6m.

Minim6lna konfigur6cia poditada pre riadne fungovanie podita6ov6ho programu:
o PC s operadnym syst6mom Windows Vista a nov5ie v 32-bitovej alebo 64-bitovej verzii, pridom operadnj

systdm musf byf podporovanli v.y'robcom a musi byt' aktualizovanj na najnov5iu verzi:u,
. Operadn6 pamdtf 4 GB RAM
r Rozli5enie monitoru 1024x768 pixelov
r Administr6torskf pristup pre in5tal6ciu klientskej aplik6cie



\

PoZiadavky pre moZnosf pristupu k poditadovdmu programtr z viaceryich stanic (PC):
t Zdiel'andzloLkana operadnom systdme Windows v rhmci poditadovej siete pre umiestnenie zdiefanjch srlborov

adatabhze. Databdzu je tieL moZn6 umiestnit na Microsoft SQL Server, ktordho sublicenciu, in5tal6ciu
a konfigurdciu si zaisti s6m nadobfdatel'.

o Stabilnd lok6lna poditadov6 siet Fast Ethernet s prenosovou njchlosfou 100 Mbit/s, pripadne vzdialenj prlstup
RDP (napr. termin6lov.i server)

r Bezdr6tov6 siet Wi-Fi nie je z d6vodu nestability podporovan6

pnir-on,q. i. r
KONTAKTNN UOITN NADOBUDATEI.?A PRE ELEKTRONICKE ZASIELANIE DAfrOVIfCH

DOKLADOV

Nadobfdatel v srilade s dl. IV. sublicendnej zmluvy srihlasi s elektronich.i m zasielanim daio"n-ich dokladov vystavenjch
poslcytovatel'om na z(klade tejto zmluvy, ato na niZ5ie uvedeni kontaktni e-mail (e-mail pre zasielanie dariovr-fch
dokladov):

E-mail pre zasielanie dafiovjch dokladov: riaditel@dssbahon.sk


