
 
Rámcová zmluva o poskytovaní služieb 

uzatvorená podľa ust. § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb.  
Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „Zmluva“) 

Číslo zmluvy: 1100056382/100788/2023-U30 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.   
Sídlo:   Tomášikova 28B, 821 01 Bratislava, 
  Slovenská republika 
IČO:   35 914 921 
DIČ:   2021920065 
IČ DPH:  xxxxxxxxxxxxxxx 
IBAN:     xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
BIC:    xxxxxxxxxxxx 
Zápis v OR:  Mestský súd Bratislava III, oddiel: Sa, 
  vložka číslo: 3496/B  
konajúca prostredníctvom:  
Ing. Jaroslav Daniška - predseda predstavenstva 
a generálny riaditeľ a 
Mgr. Matej Hambálek - podpredseda predstavenstva  
a riaditeľ úseku služieb  
(ďalej len „ZSSK CARGO“)  

Aricoma Systems s.r.o. 
Sídlo:   Krasovského 14, 851 01 Bratislava 
  Slovenská republika 
IČO:   36396222 
DIČ:   2020105428 
IČ DPH:  xxxxxxxxxxxxxxx 
IBAN:     xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
BIC:    xxxxxxxxxxxx 
Zápis v OR:  Mestský súd Bratislava III, oddiel: Sro, 
  vložka číslo: 130357/B 
konajúca prostredníctvom:  
Stanislav Šlesarik -  riaditeľ a splnomocnený zástupca na 
základe plnej moci Aricoma Systems s.r.o. 
 
 
(ďalej len „Poskytovateľ“) 

Predmet Zmluvy: 
Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Poskytovateľa 
poskytovať ZSSK CARGO na základe písomných 
objednávok služby spočívajúce v  softvérovej údržbe  
a technickej podpore pri prevádzke SIEM, a poskytovanie 
služby SOC (ďalej len „Služba/Služby“) a záväzok ZSSK 
CARGO zaplatiť Poskytovateľovi za riadne poskytnuté služby 
dohodnutú odmenu (cenu). Detailná špecifikácia Služieb 
s uvedením cien je uvedená v prílohe č. 2 tejto Zmluvy. 
 
 

Celkový finančný objem: 57 420,- EUR bez DPH 
(cenník služieb s uvedením jednotkových cien za jednotlivé 
plnenia je obsiahnutý v prílohe č. 2 tejto Zmluvy) 

Termín/lehota poskytnutia Služby:  v zmysle Objednávky 
 

Miesto poskytovania Služby: 
Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a. s. 
Tomášikova 28B 
821 01 Bratislava 

Kontaktná osoba ZSSK CARGO: 
Ing. Rastislav Koňakovský -  Vedúci tímu pre bezpečnosť a 
správu IT  
tel:  xxxxxxxxxxxxxxxx 
e-mail:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Kontaktná osoba Poskytovateľa: 
Zuzana Gaľová - product sales specialist 
Tel.: xxxxxxxxxxxxxxxx 
Mail:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na dobu 12 mesiacov  odo dňa nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. 

Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej 
zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády SR v zmysle ust. §47a ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. 
Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov v spojení s ust. § 5a ods. 2 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom 
prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
 

Táto Zmluva sa riadi Všeobecnými obchodnými podmienkami spoločnosti Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. pre 
Rámcové zmluvy o poskytovaní služieb (ďalej len „VOP“),  ktoré tvoria prílohu č. 1 tejto Zmluvy, a ktoré sú zverejnené na 
webovom sídle Kupujúceho a to na https://www.zscargo.sk/o-nas/obstaravanie-a-nakup.  Poskytovateľ podpisom tejto 
Zmluvy vyhlasuje, že s obsahom VOP sa pri podpise tejto Zmluvy riadne oboznámil a s úpravou práv a povinností z nich 
vyplývajúcou v celom rozsahu súhlasí, čo podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje.  
 

Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy je Špecifikácia Služby/Služieb s uvedením jednotkových cien za jednotlivé plnenia 
v rámci poskytovania Služby/Služieb a určením lehôt/termínov na poskytnutie Služby/Služieb, ktorá tvorí prílohu č. 2 tejto 
Zmluvy. 
 
Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy vyhlasujú, že si ju spolu s jej prílohami pred podpisom riadne prečítali, jej obsahu 
porozumeli a na dôkaz súhlasu s obsahom práv a povinností z nej vyplývajúcich (vrátane všetkých jej príloh) ju 
prostredníctvom osôb oprávnených konať v ich mene podpísali. Zmluvné strany svojim podpisom zároveň potvrdzujú, že 
táto Zmluva bola dojednaná v súlade so  zásadami poctivého obchodného styku. 
 
Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach, pričom každá zo Zmluvných strán obdrží jedno vyhotovenie.  

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. 
 
V Bratislave, dňa: 
 
 

Aricoma Systems s.r.o. 
 
V ...................., dňa:   
 
 
................................................. 
Stanislav Šlesarik 
riaditeľ ROC na základe plnej moci 

............................................... 
Ing. Jaroslav Daniška 
predseda predstavenstva  
a generálny riaditeľ 
 

................................................. 
Mgr. Matej Hambálek 
podpredseda predstavenstva  
a riaditeľ úseku služieb 

 
 

    



 
 
Príloha č. 2 Rámcovej zmluvy o poskytovaní služieb č. 1100056382/100788/2023-U30 – 
Špecifikácia Služby 
 
Technická špecifikácia poskytovaných služieb pri prevádzke SIEM a poskytovanie služby 
SOC 
 

1. Softvérová údržba (sw maintenance) 
 
Poskytovateľ zabezpečí  softvérovú údržbu pre AC Security Suite SIEM pre 160 serverov, 5000 
EPS pre SIEM,neobmedzený Log Management, zber a vyhodnocovanie Flow, X-Force threat 
mgmt, Annual SW Subscription & Support Renewal na obdobie 12 mesiacov. 
 
 

2. Podpora pri prevádzke SIEM a poskytovanie služby SOC 
 
Poskytovateľ musí disponovať skúsenými špecialistami okrem iných aj:  

• SIEM administrátor - správca monitorovacieho a auditného bezpečnostného nástroja SIEM 
objednávateľa, vývoj a implementácia pravidiel a filtrov na zlepšenie presnosti detekcie 
hrozieb a minimalizáciu falošných poplachov, overovanie funkčnosti zavedených opatrení, 
spolupráca s riešiteľským tímom pri vyšetrovaní a riešení bezpečnostných incidentov 

• SOC analytik – konzultácie a služby na úrovni IT security analytik, t.j. činnosti typu podpora 
pri vyšetrovaní koreňových príčin incidentov, podpora pri komunikácii s tretími stranami 
napr. dodávateľmi monitorovanej technológie, vytváranie a update postupov pre jednotlivé 
typy hrozieb, komunikácia s objednávateľom a súvisiacimi tretími stranami v nadväznosti na 
riešené udalosti  

• SOC expert – konzultácie a služby na úrovni IT security expert, vykonávanie hĺbkovej 
analýzy koreňových príčin vrátane podpory pri analýze objednávateľa v jeho prostredí a pri 
šetrení bezpečnostných incidentov s národným CSIRT/NBU príp. inými orgánmi, spolupráca 
a súčinnosť pri posúvaní rozhrania činnosti SOCu smerom k vykonaniu aj aktívnych 
zásahov na monitorovanej sieti v prípade bezpečnostného incidentu, podpora a súčinnosť 
pri riešení asset manažmentu pre SOC  

2.1 Podpora pri prevádzke SIEM (Security Information and Event Management) 
 
Poskytovateľ zabezpečí lokálnu servisnú pohotovosť v režime 5 x 8 (5 pracovných dní x 8 hodín)  
počas pracovných dní v čase od 8:00 – 16:00 h.  
 
Poskytovateľ poskytne lokálnu telefonickú linku na ktorej bude poskytovať služby Hotline. 
 
Poskytovateľ zabezpečí lokálnu podporu pri prevádzke SIEM v rozsahu 6 hodín mesačne na účely 
zlepšenia/ zmeny konfigurácie prípadne pridania nových logsource do monitorovania, zmeny 
dashboardu, spolupráca na priebežnom ladení data modelov/korelačných pravidiel v súlade  
s potrebami monitorovanej infraštruktúry a dostupnosťou potrebných informácií, dopĺňanie 
korelačných pravidiel v nadväznosti na možnosti monitorovanej technológie a podobne na základe 
požiadaviek objednávateľa. V prípadne nevyčerpania poskytnutých hodín v danom mesiaci sa 
automaticky prenášajú do mesiacov nasledujúcich. 
 
Poskytovateľ vykoná profylaktické činnosti na optimalizáciu prevádzky riešenia SIEM minimálne 3 x 
ročne. Tiež zabezpečí na základe „best practice“ inštaláciu opravných balíčkov a aktualizácie na 
najvyššie možné odporúčané verzie. 
 

2.2 Poskytovanie služby SOC (Security Operation Centre) – Bezpečnostné operačné 
centrum  
 
Poskytovateľ služieb SOC (Security Operation Centre) – Bezpečnostné operačné centrum (ďalej len 
SOC) je povinný konať v súlade s požiadavkami kladenými zákonom č. 69/2018 Z. z.  
o kybernetickej bezpečnosti (ďalej v texte len ako „Zákon o KB“) a s ním súvisiacimi vykonávacími 
vyhláškami na prevádzkovateľov základnej služby. 
 
 
 
 
 



 
 
Požadované činnosti  podpory pri poskytovaní služby SOC:  

• denný aktívny monitoring nálezov v SIEM objednávateľa minimálne v rozsahu a v režime 5 x 
8 (5 pracovných dní x 8 hodín) s trvalou prítomnosťou operátora, 

• priebežný príjem Offense e-mailov, 

• detekcia udalosti alebo incidentu v rozsahu Vyhlášky NBÚ č. 362/2018,  

• doba odozvy - prvotná reakcia na udalosť alebo incident najneskôr do 4 hodín od zistenia,  

• doba analýzy - zabezpečenie základného popisu udalosti alebo incidentu a krokov, ktoré boli 
realizované a postúpenie udalosti alebo incidentu na riešenie objednávateľa resp. jeho 
partnerov do 8 hodín od zistenia, 

• klasifikácia a prioritizácia incidentu v súlade Vyhl. NBÚ č.165/2018,  

• evidencia detegovaných bezpečnostných udalostí a incidentov v nástroji poskytovateľa  
a sledovanie ich životného cyklu,  

• vydanie telefonických alebo/a emailových odporúčaní na zníženie dopadov detegovaných 
bezpečnostných udalostí a incidentov,  

• zdieľanie informácií, vedomostí a znalostnej databázy zachytených incidentov,  

• pravidelný mesačný reporting o zisteniach, kybernetických udalostiach spolu  
s odporúčaniami. 

 
 

3. Podpora pri odstraňovaní incidentov 
 

Poskytovateľ zabezpečí v prípade zistenia závažného kyberneticko bezpečnostného incidentu  

s potrebou hlásenia na NBU (na základe Zákona o KB) tím skúsených špecialistov na potrebnú 

oblasť a poskytne aktívnu súčinnosť a to najme:  

• na zníženie dopadov detegovaných bezpečnostných udalostí a incidentov v reakčných 
časoch primeraných kategórii incidentu,  

• na riešení a odstraňovaní príčiny vzniku incidentu a jej následkov 

• získanie doplňujúcich informácií o prostredí počas vzniku udalosti alebo incidentu, prípadne 
dodatočných informácií zo zdrojových systémov, použitím dostupných technických 
prostriedkov a dokumentácie objednávateľa,  

• komunikácia s dohodnutými zástupcami objednávateľa ohľadom prípadného dodania 
dodatočných informácií,  

• komunikácia s MKB objednávateľa pri riešení a nahlasovaní incidentu, 

• podpora pri zotavení sa z incidentov,  

• podpora pri vyšetrovaní koreňových príčin incidentov ,  

• rozpoznávanie vzorcov správania poukazujúcich na známe druhy útokov  

• využívanie informácií o kritických zraniteľnostiach poskytovaných výrobcami IT technológií 
(CVE) a informáciách o aktuálnych hrozbách a relevantných útokoch  

• podpora pri komunikácii s národným CSIRT, NBÚ a inými tretími stranami napr. dodávateľmi 
monitorovanej technológie a pod.  

 

Služby poskytované podľa bodu 3.  budú čerpané na základe samostatných objednávok 

objednávateľa, pričom si objednávateľ vyhradzuje právo využiť potrebný počet MD resp. nevyužiť 

žiadny MD.  

 
Cenník 
 

P. č. Pomenovanie MJ 
Cena za MJ 

v EUR bez DPH 

1. Softvérová údržba (sw maintenance) 12 mesiacov 14 880 

2. 
Podpora pri prevádzke SIEM a poskytovanie služby 

SOC (Bezpečnostné operačné centrum) 
12 mesiacov 20 040 

3. Podpora pri odstraňovaní incidentov MD 750 

 


