Zmluva o dielo €. 23212008 podfa ustanoveni § 536
a nasl. Obchodného zakonnika. (d’alej len ,,Zmluva“
alebo ,,zmiuva*)

ClL 1 Zmiluvné strany
.1 Objednavatel’:

Mestska ¢ast’ Bratislava-Petrzalka
Kutlikava 17

Bratislava

85212

Satutdrny zdstupca:
Jan Hr&ka, starosta
Za objedndvatela sii dalej oprdaviené konat' nasledovné poverené osoby:

Email pre zasielanie elektronickych faktiir:

Bankové spojenie:

Cislo aétu:

1€0: 00603201
DIC: 2020936643
IC DPH: SK2020936643

(dalej len ,,objednavatel™)
[.2 Poskytovatel

ANASOFT APR spol. st.0.
Miynska dolina 41
Bratislava

81102

Statutdrny zdgstupca:
Ing. Stanislav Cekovsky - konatel

za poskptovatela sit dalej opravnené konat' nasledovné poverené osoby:
Ing. Jozef Turdci
Ing. Peter Pitofiak

Bankové spojenie:

Cislo uetu:

1ICO: 313 61 552
DIC: 2020345778
1€ DPH; SK2020345778

pravnicka osoba je zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
1 v oddieli Sro, vo vlozke &. 6042/B

{d’alej len ,,poskytovatel*)
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Cl. 2 Predmet zmiuvy:

2,1 Poskytovatel' udeluje objedndvatel’ovi nevyhradné licenciu na Intalaciu a uZivanie
informa&ného systému DOMUS v poite a type licencii podl'a aktudlneho licenéného listu a za podmienok
uvedenych vtejto zmluve av3eobecnych obchodnych podmienok pre pouZivanie a podporu
informaénych systémov spolocnosti ANASOFT platnych od 1.1.2018 d'alej len obchodnych podmienok.

2.2 Informaény systém DOMUS je ekonomicko — informaény systém urceny pre komplexné
rieSenie pri sprave bytovych a nebytovych priestorov.

2.3 Utelom uzavretia tejto zmluvy je zdujem objedndvatela o spractvanie adajov
v informaénem systéme pri sprave nehnutel'nosti vo vlastictve alebo sprave objednévatel'a.

2.4 Poskytovatel’ umozZni objednavatel'ovi pouZivanie SAP SQL Anywhere vo verzii 17 alebo
vysSej ma serveroch poskytovatela pre pouZitie so systémom DOMUS podla ¢lanku 6 obchodnych
podmienck,

Cl. 3 Cas pinenia a spésob odovzdania diela

3.1 Poskytovatel sa zavidzuje zaviest' informacny systém DOMUS v nasledovnych terminoch:

Popis Termin zacatia  |[Termin ukonéenia
Mesiac od ucinnosti
Dodavka programovych licencii systemu DOMUS Podpis zmluvy Zzmluvy

Skolenia a konzultacie Podpis zmluvy

Cl. 4 Dohoda o cene, spdsob a terminy dhrad

4.1 Cena je nasledovna:

Jedn. cena
Popis bez DPH | Podet | ZPava| Spolu bez DPH
DOMUS - sprava bytov 4,85 EUR| 550 2 667,50 EUR
Centralny server 3,64 EUR| 550 | 90% 200,20 EUR,
Prenajom SAP SQL Anywhere - 1, rok 73,20 EUR| 2 146,40 EUR
In3taldcia, Skolenia a konzultacie - odhad 68,40 EUR| 60 4 104,00 EUR
Spolu 7 118,10 EUR

4,2 Objednévatel’ nhradi Poskytovatel'ovi dohodnuti odplatu za licenciu na pouzivanie systému
DOMUS a centralneho servera v zmysle ods. 4.1 tohto Elanku Zmluvy jednorazovo, a to za celé obdobie
uéinnosti tejto zmluvy.

4,3 Dohoda o cene, spdsob a terminy Ghrad sa riadia podla tlanku 4 priloZenych vieobecnych
obchednych podmienok a priloZeného cennika.

4.4 Poskytovatel' je opravneny fakturovat’ aktualizaény poplatok od 1.1.2025 spolu s prendjmom
SAP SQL Anywhere.

4.5 Poskytovatel’ je opravneny zmenif ceny podla bodu 2.2 obchodnych podmienok o
medziro&ny index spotrebitel’skych cien Slovenskej republiky (CPI) aj za rok 2023,
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¢l 5 Autorské prava a udelenie licencie

5.1 Poskytovatel udel'uje v zmysle § 65 a nasl. zdkona &. 185/2015 Z.z. {Autorsky zakon)
Objednavatelovi diiom in3talicie pocitalového systému v zmysle tejto zmluvy licenciu modulu
DOMUS, modulue Centrélny server a modulu SAP SQL Anywhere na jeho pouZitie spdsobom
nevyhnuinym na dosiahnutie u¢elu tejto zmluvy, t.j. vyuzitie intalovaného pocita¢ového systému pre
potreby Objednavatela za nasledovnych podmienck:

- rozsah licencie: licencia v izemne a vecne neobmedzenom rozsahu;

- trvanie licencie: po dobu trvania majetkovych prav autora;

- odmena za udelenie licencie je zahrnuta v cene plnenia (Cl. 4, ods. 4.1 Zmluvy);
nevyhradna licenciu;

. na dobu trvania zmluvy.

5.2 Pre uZivanie licencii DOMUS musi objednévatel’ zabezpeéit server s naintalovanym SAP
SQL Anywhere 17 alebo vy$3im. Tuto povinnost’ si objednavatel’ zabezpecil prendjmom SAP SQL
Anywhere u poskytovatel’a v zmysle bodu 2.4 Zmluvy.

5.3 Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je oprdvneny vykonavat’ majetkové prava k pocitatovému
systému DOMUS, a teda je oprévneny udelovat’ licenciu na jeho pouZitie v rozsahu podla tejto zmluvy.
V pripade, ak sa vyhldsenie Poskytovatela podla tohto odseku zmluvy ukdZe a2ko nepravdivé,
Poskytovatel’ sa zavizuje v plnom rozsahu odgkodnit Objednavatela za Skodu uplatnend voci
Objednavatel'ovi zo strany tretich oséb, z dévodu neopravnencho zisahu do prav tretich oséb (napr. do
prav na pouzitie systému DOMUS, centrdlneho servera spristupneného Poskytovatel'om, alebo ich Easti
apod.). Pokial sa vyhlasenie Poskytovatela podl'a tohto odseku Zmluvy ukaze ako nepravdivé, povazuje
sa lo za podstameé porusenie Zmluvy a Objednévatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstépit’.

Cl. 6 Zivereéné ustanovenia

6.1 Tito zmluva nadobuda platnost’ dilom pedpisania oboch zitastnenych strén a Géinnost
nasledujiicim diiom po dni jej uverejnenia v Centralnom registri zmlizv. Tato zmhiva sa uzatvara na dobu
neurditi.

6.2 Obe strany suhlasia s celym jej obsahom, kontatujil, Ze jednotlivym bodom zmluvy
porozumeli, povaZuji ich za primerané a zav&zuju sa ich pinit’,

3 6.3 Tato zmluvu je mozné menit a dopliiat’ iba za podmienck a spdsobom upravenym v
ClI. 2 v3eobecnych obchodnym podmienok.

6.4 Na zéklade dohody zmluynych stran sa vzajomné vztahy zmluvnych sirén neupravené
touto zmluvou riadia priloZenymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami a cennikom a prisiudnymi
ustanoveniami Obchodného  zdkonnika a sekunddme ostatnymi vieobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi, ktoré sa vzfahuji na obsah tejto zmluvy.

6.5 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exempliroch s platnostou originélu, z ktorych
kazda strana po jej podpisani obdrzi po jednom vyhotoveni.
6.6 Zmluvné stravy vyhlasujd, Ze si tito zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu,

predstavuje ich slobodny, dobrovolnd, véZnu, urditi a zrozumite!'ni v6l'u, neuzatvaraji ju za ndpadne
nevyhodnych podmienok, ani pod natlakom a ani v tiesni, na znak ¢oho ju vlastnoru¢ne podpisuji.
Cennik a vieobecné obchedné podmienky tvoria neoddelitelni sidast’ zmluvy a Objedndvatel’ svojim
podpisom na tejto zmluve potvrdzuje prevzatie vieobecnych obehodnych podmienok a cennika.

6.7. Osobné udaje dotknutych o0s6b sa spracivajé vsilade s NARIADENIM
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o achrane fyzickych oséb
pri spracivani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane iidajov) a so zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov aozmene adoplneni niektorych zakonov. Informécie o spracivani osobnych tdajov
prevadzkovatel'om st vam plne k dispozicii na webovom sidle www.osobnyudaj.sk/informovanie, ako
aj vo fyzickej pedobe v sidle a na vietkych kontakimych miestach prevadzkovatel'a.
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Prilohy:
Priloha & 1 - V3eobecné obchodné podmienky pre pouzivanie a podporu informa&nych systémov
spoloénosti Anasoft plaimé od 1,1.2018
Priloha ¢. 2 — Cennik platmy od [.4.2023
Priloha &. 3 — Licenény list &. 1 ku zmluve &. 23212008 platny od 1.1.2024

V Bratislave.......coeccivcnicvininnrenss covnvrnens V Bratislaw

Jan Hreka Ing. Stanislav Cekovsky

starosta konatel’
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/lANASOFT

VSEOBECNE OBCHQDNE PODMIENKY PRE POUZIVANIE A PODPORU INFORMACNYCH
SYSTEMOV SPOLOCNOSTI ANASOFT PLATNE OD 1.1.2018
Tieto obchodne podmienky st neoddelitelnou sicastou zmiuvy o paskytovani udrzby alebo zmluvy o dielo o dodavke
informagného systému DOMUS, FINUS (dalej fen informacny systém) uzavretej medzi spoloénostou ANASOFT APR

spol. s r.o. {poskytovatel} a klientom (objednavatel) uvedenym v zmluve.

1 Vymedzenie pojmov

1.1 Newyhradna licencia modulu informacného
sysiému predstavuje opravnenie pouzival
informadny systém na neobmedzenom poéte
pocitatov na casovo neobmedzentd dobu.

Nevyhradnda licencia m&ze byt jednou

z nasledovnych typov:

¢ Aklivna

= Pasivna,

+  Multiticencia

s« Licencia na potet jednotiek {napriklad
pocet variabilnych symbolov, pocet
odbernych miest, poet zamestnancov).

1.2 Aktivna licencia umoZiuje jednemu

pouzivatelovi plné vyuZitie vSetkych funkcii a
moznosti modulu. Spoplatiovana je jednotliva
licencia.

1,3 Pasivna licencia umoziuje pouZivatelovi
len ¢itanie, tlaé a export udajov do excelu z
databaz prislichajucim danému programovému
modulu. PouzZivatel' nemdie priddvat, editovat
amazat zazpamy. Pasivne licencie su
poskytovane zadarmo.

1.4 Multilicencia umoZiiuje neobmedzenému
poétu pouzivatelov piné vyuZitie v3etkych funkcil
a moznosti module.

1.5 Licencia na pofet jednotiek umoziuje
neobmedzeneému poctu pouZivatefov piné
vyuzitie vietkych funkcii a moznoesti modulu. Jej
cena sa odvija od podtu jednotiek evidovanych
v systéme ako su priestory, fakturaéné odberné
miesta akbo pocet zamestnancov, ktorym su
pocitané mzdy.

1.6 PLUS funkcnost' predsiavuje funkénost
informacného systému, ktora je destupna len po
jej dokipeni ako rozifrenie licencie modulu.
PLUS funkénost nie je siéastou licencie moduly
a je potrebné ju dokupovat osobitne.

1.7 Licenény list predstavuje zoznam typov
licencit, ich padet, PLUS funkénosti, pre ktoré je
poskytovand UdrZba apripadne zakupeng
dalsie sluzby, podfa platného cennika.

i.8 Standardna forma  informaéného
systému predstavuje moduly informaéného
systému, vratane  vystupnych zostav
a ulozenych procedir, ktoré st funkéné podla
popisu uvedeného v priruckach a ktoré bezia na
softvéri tretich stran, ktoré sti podporované.

1.9 Nestandardna forma informaéného
systému predstavuje pouzivatelské roziirenia
vystupov, proceddr a procesov, ktoré vykonal
poskytovatel, objedndvatef alebo tretia strana.

1.10 Verzia predstavuje zmenu v $tandardnej
forme informaéného systému, klord prinasa
dalsie zmeny, vylepSenia modulu a pripadne
odstrafiuje zname chyby v module.

1.11 Dokumentacia k informacnému
systému je stbor dokumentov v elektronickej
alebo tlatenej podobe ako s prirucky, novinky
k modulom  a metodické  pokyny  vydané
poskytovatelom. Fommu a spasob spristupnenia
dokumentdcie uréuje poskytovatel (elektronicka
sprava, spristupnenie na inlernete, dodanié na
médiu a podobne).

1.12 Zaloha databazy na  serveroch
poskytovatela predstavuje otestovani kopiu
databazy ulozenu na jednom mieste u
poskytovatela. Paoskytovatel vytvara zalohy cez
inlernet.

1.13 IsAdmin je jeden z madulov informacneho
systému, prostrednictvom ktorého je mozné
aktualizovat najnovsie verzie jednotlivych
modulovy  informaénéha  systému.  IsAdmin
ziskava nové verzie informacného systému na
IsAdmin serveri poskyfovatela.

-1.14 Vydanie verzie predstavuje umiestnenie

verzie poskytovatefom na IsAdmin server tak,
aby bola verzia pristupnad cez modul IsAdmin
objednavatelovi. Poskytovatel vykona instalaciu
novej verzie automaticky po umiestneni verzie
na IsAdmin servery apo vykonani zalohy na
server poskytovatela. InStaticiu verzie moze
vykonat aj zamestnanec objedndvatefa po
umiestneni verzie na [sAdmin server, ak oto
poziada poskytovatela fornou objednavky.

1.15 Centrdlny server predstavuje subor
sluzieb, ktoré vykonava pravidelne poskytovatel
pre objednavatela azahfiaju predovsetkym
zalohu databazy, inStaldcie novych verzit,
zasielanie udajov z databazy objednavatela
tretim stranam a zapis Udajov zlskanych od
tretich stran do databazy objednavaterla.

1.16 Za pracovny deit sa povazuje bezny
pracovny derfi v ¢ase od 8.00 do 16.00 hodiny.

117 Za pracovni hodinu  sa povazuji
pracovné hodiny poéas pracovneho dia v ¢ase
od 8.00 do 16.00 hodiny.
1.18 Dodacia doba je Casovy Usek, ktory
uplynie od akceptacie poZiadavky abjednavatela
poskytovatefom aZ po termin  zahdjenia
poskytovania objednanej stuzby alebo. dodania
objednanych programovych Gprav.
1.19 Akceptacia pozZiadavky predstavue
prijatie a zaevidovanie Ziadosti objedndvatefa
ovybrané sluzby poskytovatefom, ak nie je
uvedené pri  jednollivgch sluzbach iychto
obchodnych podmienok inak.
1.20 Zrychlena dodacia doba je dodacia doba
kratSia ako podfa bodv 1.18 uréena dohodou
oboch zmluvaych stran.
poskytovania
ohranideny
objednavatela

1.21 Implementaény rezim
sluzieb sovisiacich siS, |e
indtalaciou 1S v prostredi’
a odovzdanim informagného systému do
servisného rezimu. Odovzdanie funkéne
preverengho  informaéného  systétmu  do
servisného rezimu sa uskutofiuje samostatne
po  jednotlivirch moduloch podpisanim
preberacieho protokolu poverenymi osobami.

1.22 Servisny reZim je re2im poskytovania
sluZieb stvisiacich s IS ad jeho protokolarneho
prevzatia zimplementaéného rezimu az do
ukondenia platnosti zmluvy. Servisny reZim je
realizovany  samostaine po  jednetlivych
maoduloch  tak, ako sU odovzdavané
z implementa&ného rezimu,

1.23 Realizaény projekt je dokument, ktory na
zdklade analyzy stavu zakaznika nawhne
detailne spdésob arozszh implementacie
s priliadnutim na Specifika zakaznika a jeho
narocnost. Vystupom je aj predpokladana
naroénost na pracnost nielen na strane
poskylovatela, ale aj objednavatela. Blizsie
definuje predmet zmluvy voblasti terminov,
ciastkavych uvioh suvisiacich s instataciou,
implementdciou anasadenim IS vzmysle
zmluvy o'dielo zo strany poskytovatela aj zo
strany objednavatefa. Realizacny projekt za
poskytovatela overuje a podpisuje poverena
osoba poskylovatela, za objednavatela overuje
a podpisuje osoba uvedend v zmiuve o dielo.
Terminy dohodnuié a schvalené v realizatnom
projekte oboma stranami s0 zavdzné asu
nadradené dodacim lehotdm definovanym
v tychto OP.

1.24 Zikaznfcka zéna predstavuie slbor
zverejnenych informacii o prevadzke
a pouzivani informacného  systému. Je
dostupnd na adrese www.anasoftsk aje
pristupna  zamestnancom objednavatela
prostrednicivom mena a hesla, ktoré obdrZia od
poskytovatefa na zaklade vyziadania poverenou
osabou objednavatela. Zdékaznicka zona
obsahuje tiez centrdlnu evidenciu vSetkych
poziadaviek objednavatefa.

1.25 Telefonicka podpora predstavuje sluZbu
poskytovatela objednavatefovi prostrednictvom
ktorej poskytovatel:

« poskytuje teoretické informacie k pouzivaniu
informaéného systému a hlasenej problematike

s zabezpecluje centralnu evidenciu vetkych
poziadaviek objednavatela, pripadnych chyb
hlasenych objednavatelom telefonicky, emailom
alebo postou do zakaznickej zény

1.26 Konzultaéna podpora je poskytovanie
siuzieb poskytovatefom v oblasti &koleni
kmodulom IS, konzultacii  k problematike
infomacného systému, instalacie a podpory
k madulom informacného systému.

1.27 Vzdialend podpora [e poskytovanie

konzultacii  k problematike informacného
systému, indtalacie apodpory Kk modulom
informaéného systému poskytovatelom

objednavatelovi prostrednictvom vzdialeného
pripojenia - internetu. Za vzdialenu podporu sa
nepovaZuji skolenia k modulom IS, akékolvek
tpravy Udajov v Udajove] zdkiadni (databaze)
atebo dodatkové programoveé Upravy.

1.28 Analyza zmien informaénéhe systému
zahina vetky ¢innosti poskytovatela vysledkom
ktorych je dokument popisujuci nevyhnutné
upravy informaéného systému za Gcelom
dopinenia, aleba zmeny jeho funkénosti.

1.28 Dodatkova malad programova uprava

predstavuje  analyze zmien informaéného
systému, alebo  zdsah do informacného
systému, ktorého vysledkom je Uprava

existujicej funkénosti, alebo dopinenie novej
funkénosti nad ramec 3&tandardnej formy
informaéného systému, ktarej odhadovana
pracnost je do 10 hodin. Odhad pracnosti

vykonava poskytovatel.

-
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1.30 Dodatkova vefka programové tprava

predstavuje analyzu zmien informacného
systému, alebo 2asah do infomeadného
systému, ktorého vysledkom je uprava

existujucej funkCnosti, alebo doplnenie novej
funkénosti nad rdmec $tandardnej fomy
informacného systému, ktorej odhadovana
pracnost je nad 10 hedin. Odhad pracnosti
vykonava poskytovater.

1.31 Poverené osoby si osoby uvedené
v zrmluve. Tieto osoby sU opravnené dodatoéne
povetit daidie osoby. Toto poverenie je uvedené
v realizacnom projekte alebo v inom dokumente,
ktory je podpisany uz poverenymi osobami
poskytovatefa aj objedndvatels., Poverené
osoby objednavatefa sd opravnené zasielat
objednavky na rozdlrenie licencil, konzultaénii
Cinnost a dodatkove programove Upravy.

1.32 Nefunkénest’ informa&ného systému je
{aké spravanie sa informacného systému, ktoré
j&¢ vrozpore s aktudlnou dokumentaciou
informaéného systému.

1.33 Kriticka chyba je
nefunkénost existujicej &asli informadného
systému,  znemozfiujica  objednavatelovi
vykondvat neodkladné kfGcové aktivity. Za
kriticki chybu sa povaZuje len chyba, ktort
objednavatei’ nahtasi ako kriticka a poskytovatel
polvrdil prijatie hlasenia o kritickej chybe.

1.34 Nekritickd chyba je kazda ina
reprodukovalelna nefunk&nost uZ existujticej
¢asli informaéného systému, kiord nemd na
aktivilty objednavatela neodkladny dopad.

1.35 PoZiadavka predstavuje Ziadost na
indtalaciv, Kkonzultdciu, 3Skolenie, podporu,
upravu Udajovej zakladne, velky alebo malti
programovi dpravu, ktor: objedndvatel riesi
vzmysle dodacich déb . vyplyvajticich
z obchodnych podmienok.

1.36 Poziadavka so zrychlenym rieSenim je
poziadavka, ktord poskytovatef rie&i v zrychlenej
dodacej dobe.

reprodukovatelna

1.37 Preberaci  protokol je  dokument
obsahujlct rozsah a mnozstvo poskytovanych
sluzieb a prac poskytovatela objednévatefovi v
zmysle tychto OP a musi obsahovat:

+ jednoznaény popis dodaného tovaru alebo
sluZieb,

* informéciv o platenej alebo
sluzby alebo poskytnutych préc,

« datum 3 miesto jeho potvedenia,
» spdsob potvrdepia.

1.38 Spodsob  potvrdenia  preberacieho
protokolu predstavuje overenie dokumentu
dvoma rovnocennymi sposobmi:

neplatenej

* prostrednictvom  podpisu  povereného
zamestnanca objednavatela a siéasne
prostredniclvom podpisu zamestnanca
poskytovatefa

* bez podpisu za podmienky splnenia
prislusnych  &lankov  tychto  obchodnych
podmienok

1.39 Pri overenl podpisom v pripade, ak
objednévatel nesdhlasi so  skutofnostami

uvedenymi na preberacom protokole, uvedie to
v pozndmke prislu$ného preberacieho
protokolu. Nésfedne uvedeny nesulad bude
rieSeny vzdjomnou dohadou poverenych oséb.

1.40 PouZivatel {8 je osoba urdena
objednavatefom - poverené osoby aftebo
kvalifikovani zamesinanci objednavatela, ktori
maju pristup do programovéhe vybavenia
prostrednictvom mena a hesla.

141 Sluzba Prendajom SQL  servera
predstavuje prendjom Sybase SQL Anywhere
servera pre objednavatefa na prostriedkoch
poskytovatela

1.42 Jeden pristup k sluZbe Prendjom SQL
servera umozZiuje pripojente jedného pocitata
na server Sybase SQL Anywhere. Potet
poskytovanych pristupov k sluibe Prendjom
SQL servera je uvedeny v licencnom liste.

2 Uzatvorenie zmluvy

2.1 Poskytovate! udeluje objednavatefovi
pravo pouZivat informadny systém a poskyiuje
objednavatelovi podpotu podla obchodnych
podmienok na zaklade platnej uzatvorene
zmluvy, Zmiuva musl byt uzatvorena v pisomnej
podobe medzi poskytovatefom
a objednavatefom. Akékolvek dodatky alebo
zmeny Kk Zmluve moZno vykonal iba
ocislovanymi pisomnymi dodatkami
podpfsanymi oboma zmluvaymi stranami. Prava
a povinnosti zmtuvnych stedn upravujd prislusné
zakony Slovenskej republiky, platné pravne
predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmiuva,
VEeobecné obchodné podmienky a Cennik.

2.2 Poskytovatel je opravneny kedykolvek
jednostranne rozsirit rozsah poskytovanych
sluzieb. Toto rozdirenie je povinny oznamit
objednavatefovi zastanim nového Cennika, v
ktorom bude uvedend cena novych sluZieb.
Objednavatelovi nevznika povinnost zakdpenia
novych sluZieb. Poskytovatel' je opravneny
upravit ceny maximéine o medzirolné indexy
spotrebitelskych cien Slovenskej republiky
(CP)). zverejneny Statistickym Gradom SR za
maximalne 3 predchadzajuce kalendarne roky,
za ktoré nezvySoval ceny. Tito zmenu mobzZe
vykonat vidy s Gcinnostou od 1. sprila
prisludaého kalendarmeho roku. O zmene
Cennika je poskytovatel povinny pisomne
informovat objedndvatela najneskor 30 dni pred
datumom platnosti a uéinnosti nového Cennika.

2.3 Poskytovalel je opravneny zUZit rozsah
poskytovanych sluzieb, alebo upravit ceny viac
ako 0 medziroény index spolrebitelskych cien

Slovenske] republiky (CPl} po dohode
s objednavatefom.
2.4 Licendny list vystavuje a podpisuje

poverena osoba poskytovatela vidy po
zakupeni licencii, PLUS funk&nosti alebo ingj
sluzby podra platného cennika. Pokial licenény
list obsahuje licencie na pocet jednotiek, tak
licencny list vystavuje vzdy k1. janudru
kalendarneho roka poverend osoba
poskytovatela so zohfadnenim stavu jednotiek
objednavatela k 1. lanudru katenddmeho roka
pokial celkové cena zakdpenych licencii sa lisi
o viac ako 500 EUR.

2.5 Zakupenie, aklivaciu alebo odvotanie
a zruenie vybranej sluZby alebo zmenu podiu
licencii podfa platného cennika musi vykonat
objednavatel pisomne postouv alebo emailom.
Zmena je platna odo difa vystavenia upraveného
licenéného listy zastaného poskytovatelom
objedndvatelovi pfsomne pastou aleba emailom.
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3 Predmet zmluvy

3.1 Poskytovatel poskytne objednavateiovi na
zéklade zakupenych modulovy 2 sluZieb
uvedenych v licenénom liste aza podmienok
uvedenych v tychlo obchodnych podmienkach
a cenach podra platného Cennlka nasiedovné
sluzby:

3.1.1 Sleduje a zapracovava LEGISLATIVNE
ZMENY do Standardnej formy informacného
systému podla ¢ldnku 5 obchodnych
podmienck.

3.1.2 Pripadne poskytuje sluzbu Prendjom
SQL servera v pocte pristupov uvedenych
vlicenénom liste podla d¢lanke 6 tychto
obchodnych podmienok.

3.1.3 Poskytne TELEFONICKU PCODPORU

AVZDIALENU POMOC podla  &lanku
7 abchodnych podmienok.
3.1.4 Zabezpedi a riesi REKLAMACNE

KONANIE podlfa ¢&lanku 8 obchodnych
podmienck.

3.1.5 Paskytne KONZULTACNU
aVZDIALENU PODPORU  kzakupenym
modulom informacného systému podfa &lanku
9 obchodnych podmienok.

3.1.6 Vykona  odsihlasené  dodatkové
PROGRAMOVE UPRAVY v informacnom
systéme, dpravy Udajov a vystupnych zostav
na zaklade poZiadaviek objednavatela podfa
clanku 10 obchodnych podmienok.

3.1,7 Poskytuje SLUZBY GENTRALNEHO
SERVERA podla &lanku 11, obchodnych
padmienck.

3.2 Poskytovatel je povinny poskytniit' vietky
préce podra &lanku 3.1 v rAmai pracovnych dni.

3.3 Na 24klade poziadavky poskytovatela
objednavatel umozni vykonanie prezentacie
informatného systému inym subjektom vo
svajich  priestoroch,  Objednévatel  modzZe
odmietnut vykonanie prezentacie bez uvedenia
dévodu.

4 Dohoda o cene, spdsob a terminy
thrad

4.1 Cena 2a poskytované sluiby je urcena
licencnym listomn podla platnéhe cennika. Cena
pozostiva z aktualizacného poplatku za sluzby
uvedené v &ldnkoch 5, 7, 8 a 11 a zo skutocne
odobratych sluzieb podla Eldnku 6, 9 a ¢lanku 10
podla platného cennika.

4.2 Poskytovatel ma pravo fakturovat licencie
informaéného systému po podpise preberacieho
protokolu o ich inStalacii poverenym
zamestnancom objednavatela. Licencie
informa&ného systému sa povaZuji za dodané,
ak boli prislu$né moduly nain3talovang, ¢o
preukazuje preberaci protokol potvrdeny
poverenym 2zamestnancom objednévatefa.

4.3 Poskytovatel ma pravo fakturoval za
dodané stuzby alebo prace vykonané priamo
uobjednavatela na zaklade preberacieho
protokolu,

4.4 Poskytovatel m& prave fakiurovat
dopravné naklady v zmysle platného cennika za
kaZdy vyjazd o objednavatela okrem vyjazdov
za GGelom odstrdnenia chyb, ktoré boli
sposobené poskytovatefom. Za prace vykonané
cez vzdialené pripojenie poskylovatef nema
pravo fakturovat Ziadne dopravné néklady
a naklady na spojenie.
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4.5 Poskytovatel je opréavneny fakturovat za
sluZby, licencie a prace podia élanku 4.1, 4.2,
4.3 a 4.4 v posledny pracovny defi prislusného
obdobia v mesacnych intervaloch pekial nie je
v licencénom liste uvedené inak.

4.6 Kcenam podla Cennika prislicha v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov prislusnd
sadzba DPH.

47 Vystavené faktlry s0 splatné 14 dni od ich
dorucenia.

48 Pre pripad omegskania objedravatela s
uhradou faktury sa zmluvné strany dohodli na
prave poskytovatela fakturovat zmiuvnd pokutu
vo vyske 0,01% z fakturovanej Ciastky za kaZdy
deri omeskania.

49 V  pripade nedodrznia terminov
uvedenych v obchodnych podmienkach a
v platnem cenniku, je objednavatel opravneny
fakturovat poskytovatelfovi zmiuvni pokutu vo
vyske 0,01% z roéného aktualizacného poplatku
podla platného licenénédho listu 2a kaZdy def
omeskania. Zmluvni pokuty je opravneny
objedndvater fakfurovat na 24klade potvrdengho
zapisu nboma zmiuvnymi stranami.

4.10 Prace nad ramec predmetu zmiuvy moéZe
na zaklade objednavky poskytovatel vykonat
anasledne fakturovat vzmysle platného
cennika v zrychlengj sadzbe konzultanegj
podpory.

4,11 Poskytovatel je opravneny uctovat si
prirdzky k dohodnutym sadzbém v pripade prac
mime pracovného dha na zaklade ich
objednania odberatefort a pofvrdenia  ich
vykonania s prirazkou nasledovne:

» 50% za pracu od 18:00 do 6:00 rdno pocas
pracovnych dni

» 100% za pracu pecas dni pracovného volna
{Sobota), a pracovného pokoja (Nedefa) a vo
sviatky

4.12 Uvedenim  emailu pre  zasielanie
elektronickych faktir v zmluve, objednavatef
vyslovene suhiasi, aby vSelky dafové doklady
{faktury) boli vystavené v elekironickej forme vo
formate .pdf suboru, kioré budd zasielané na
uvedeny e-mailovd adresu objednavatefa.
Elektronicka faktdra vystavena podra tohto bodu
sa povazuje za fakitjru na uéely zakona &
2222004 2.z, v zneni neskorsich predpisov, Ak
elektronicka fakttra nebude dorucena na uréenu
e-mailovu adresu  objednévatela, tak
poskytovatel je povinny opatovne faktiru
odoslat, Ak ddjde aj napriek tomu k
neyspeSnému odoslaniu, tak ju poskytovatel
zasle v papierovormn vyhotoveni postou.

5 Siledovanie a zapracavavanie
legislativnych zmien

5.1 Poskytovatel je  povinny
legislativne zmeny a zapracovat ich . do
existujuceho  rozsahu sStandardnej formy
informadného systému a nasiedne ich vydat
formou verzie. Poskytovatel je povinny
prostrednictvorn  zakaznicke] 2ény oznamit
objednsvatelavi terminy zapracovania
legislativaych zmien s prihliadnutim na ich
ucinnost. Ak pre niektord legistativnu zmenu
poskytovatel nezverejni  datum  jej
zapracovania, znamena lo, Ze poskytovatel
neplanuje zapracovat t0to legislativnu zmenu de
systému nakolko tdto legislativna 2mena je
riesitelna v existujucej verzii standardnej farmy
informaéného systému. Objednéavatel moZe

sledovat

konanie poskytovatela rozparovat
a poskytovatef je povinny zddvodnit' svoj postup
alebo  dedatodne  zverejnit  termin  jej

zapracovania anasledne ju =zapracovat do
systému.

5.2 Poskytovatel] sa zavdzuje poskytovat
objednavatelovi Informacie o zmendch
v informaénom systéme (vratane dokumentacie)
v elektronicke) forme  (emailom  alebo
prostrednictvom modulu IsAdmin). O forme
informovania rozhoduje poskytovatel.

5.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukonéit
podpory informadného systému na softvéri
tretich stran, ktoré vyrobea prestal podporovat.
Ide predovietkym o softvér spolognosti SAP
a Microsoft.

54 Spravne aplikovanie novych verzii nesmie
narusit  Standardni  formu  informaéného
sysiému ani konfigurdciu nestandardnej formy
informaéného systému. Nefunké&nost
nestandardne] formy informaéného systému,
ktora vznikla dosledkom 2meny Struktdry
databazy aplikdciou nove] verzig sa za chybu
nepovazuje.

6 Prendjom SQL servera

6.1 Poskytovatel poskytuje diskovy priestor
pre uloZenie databazy na svojich prostriedkoch
a prevadzkuje ju na svojom Sybase SQL servery
tak, aby bola pristupnéd pre prisiudny pocet
pristupov objedndvatela.

6.2 Dalej poskytne poskytovatel diskovy
priestor pre subory informacnéha systému
objedndvatera a spristupni ich pre upgrade
lokalnych kopii tychto siborov na prostriadkoch
objednévatela,

6.3 Pri poskylovani sluzby Prendjom SQL
servera je poskylovatel pavinny:

» zabezpectovat funkénost servera

¢ pravidelne aktualizovat programove
vybavenie servera, a to 2z hladiska
funk&nosti aj bezpelnosti servera

¢ vykonavat opatrenia na 2znizenie aiebo
uplné odstranenie moZnych vypadkav

» vopred informovat o pladnovanej odstavke

dihsej ako1 hodina prostrednictvom
oznamu na zakaznickej zne
6.4 Poskytovatel je oprdvneny ahez
predehddzajuceho upozornenia prerusit

poskytovanie sluzby pokial objednavatel porusil
povinnosti podla zmluvy, hlavne nezaplatil
dohodnutl cenu v lehote splatnasti
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6.5 Poskytovatel moZe kedykolvek prestat
poskytovat stuzbu Prengjom SQL servera o com
musi informovat objednavatela minimalne 1
mesiac pred planovanym ukonéenim sluzby.

Ndsledne musi  protokaldrne  odovzdaf
objednavatefovi  vdetky subory uloZené
u poskytavatefa.

66 Pri vyuZivani sluzby Prendgjom SQL

servera je objednavatel apravneny:

+  VyuZivat nerusene siuzbu Prenajom SQL
servera

« Ziadat' vrateniz pomernej Casti ceny za
dobu neposkytovania sluZby Prendjom SQL
servera zapriinenej poskytovatelom pri
vypadkach sluzby dihSich ake 1 dei

7 TELEFONICKA PODPORA

A VZDIALENA POMOC

7.1 Telefonickd podpara je poskytavana
telefonicky na &isle 02/3223 4484, na emailovej
adrese domus@anascft.sk a vzdialend pomoc
j¢ poskytovana prostrednictvom pragramuy
Teamviewer, ktory je sdZastou IS pocas
pracovnych dni. Poskytovatel je povinny
vynalo2it maximalne mozné usilie, aby aspon
jedna z uvedenych moznosti bola funkéna,

7.2 Telefonickd podporu & vzdialenlt pomoc
mazu vyuzit len pouzivatelia |S. Objednavatef je
povinny  pri kontakte s poskytovatelom
identifikovat sa oznamenfm nazvu
objednavatela, priezviska a pridelenym kontom
do IS. 8

7.3 Dizka hovoru telefonickej podpory
a vzdialengj pomoci je obvykle 10 mindt. Po
uplynuti cca 10 minGt aak predmetnd
problematiku nie je moZné doriedit (nejasna
komunikacia apodobne) ma prave operator
poskytovatel ukontit telefonickd podporu alebo
vzdialeny pemec a navehadt dalej pokradovat
v riadne] konzultacii v zmysle &lanku 8 alebo 9.

7.4 Dodacia doba sluzby Telefonicka podpora
je zvyCajne v okamihu telefonického kontaktu
alebo Ziadosti o vzdialenu pomoc
prostrednictvom pragramu Teamviewer, avsak
mdze sa predIZit v pripade zahltenia telefonicke;
linky poskytovatela alebo poétu kanalov
programu Teamviewer paskytovatela. Zahltenie
telsfanickej linky sa prejavi nezdvlhanim hovaoru
sprevadzané vyzvatacim ténom a podia
technickych  moznost( aj informdciou
o aktudlnem poradi  volajlceho. Takéto
prediZenie dodace] doby sluzby sa nepovaiuje
za nedodrZanie terminov.

8 Reklamaéné konanie

8.1 Objednavatel je povinny bezadkladne,
najneskar viak do 7 dni po zisteni kritickej alebo
nekritickej chyby, oznamit poskytovatelovl
zistend  chybu prioritne  prostrednfctvom
zdkaznickej zdny, telefonickej padpory, emailom
glebo postou.

8.2 Objednavatel je pri oznamovan! kriticke]
aj nekritickej chyby povinny poskytovatelovi
poskytnuat vietky dostupné informacie o chybe,
ale najmd; presny popis chybového hlasenia,
obrazok obrazovky dokumentujéci chybové
spravanie, modui, polozku menu, zostavuy alebo
praces, konkrétne Udaje, pouZlvatela, oznadenie
pracovne] stanice, na ktorych k chybe dochadza.
Ns 28kiade poziadania poskytovatela je
objednavatel' rovnako povinny zistit, & k chybe
dochddza opakovane (nie len nahodne) a &
u vietkych alebo iba u niektorych pouzivatelov.
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8.3 Poskytovatel si  vyhradzuje pravo
dodatoéne skumat informdcie podfa &lanku 8
pokial tieto neboli objednavateflom zadane pni
oznamovani chyby. Poskytovatel ma rovnako
pravo pred prijatim chyby overit cez vzdialené
pripojenie resp. priamo u objednavatefa, ze
k chybe naozaj dochadza. Zmluvne dohodnuty
¢as na odstranenie chyby zacina plynut aZ po
akceptacii chyby poskytovatefom.

8.4 Poskytovatel je povinny  najneskor
nastedujtci pracovny ded od nahlasenia chyby
kontaktovat objednavatela a aznamit mu:

= prijatie higsenia o chybe

e« npripadne poziadat ospresnenie podla
&lanku 8

e pripadne oznamit a zdovednit
preklasifikovanie chyby na poziadavku

= pripadne urcit €i sa jedna o kriticki chybu

8.5 Poskytovatel je povinny odstranit ketické

chyby do 2 pracovnych dni (2K je funkZné

vzdialené pripojenie do prostredia

objednéavatela) inak do 5 pracovaych dni od

nahlasenia chyby, pokial sa poverené osoby

nedohodnd inak.

8.6 Poskytovatel je povinny  odsteanit’
nekyiticke chyby do 40 pracovnych dni.
Poskytovatel' si vyhradzuje prave uréovania
priority rieSenia nekritickych chyb. Uvedend
lehota plati, pokial sa poverené osoby
nedohodny inak.

8.7 Poskylovatef je povinny informovat
objednavatela o odstraneni chyby emailom,
telefonicky alebo postou.

8.8 Objedndvatel je pri odstrafiovanl chyby
povinny poskytnit maximalnu mozns sucinnost
a to s ohlfadom na kritickost chyby a jej dopad na
objednavatela. Pod sudinnostou sa okrem iného
rozumie najma acast objednavatela na presnom
Specifikovani chyby, teslovani jej odstranenia
a potvrdeni jej odstranenia poskytovatelovi.

8.9 OQdstranenim chyby sa pritom rozumie

akakolvek aktivita poskylovatefa, ktorej
vystedkom je dosiahnutie toho  ciela
objednavatefa, kierému brénila nahiasena

chyba. V tomto zmysle sa za odstranenie chyby
povazuje aj poskytnutie nahradného riesenia
v rdmci informacného systému bez nasledku
vzniku neprimeranej pracnosti na strane
objednavatefa, konzultacny &i iny zasah do
prostredia objednavatela alebo vydanie verzie
informaéného systému.

8.10 Za chybu sa nepovaZuje nefunkénost
uZivatefskych vystupov, klord wvznikne ako
nasledok  zmeny Standardnej famy
informagného systému, Takato nefunkénost sa
klasifikuje ako poziadavka na dodatkovo
programovl Upravu ariadi sa ustanoveniami
Clanku 10.

8.11 Za chybu sa nepovaiuje nefunkénost
infonmacnéhe  systému  pokial nie je
prevadzkovany na podporovanom  softvéri
tretich stran. Takato nefunkénost sa kiasifikuje
ako poZiadavka na dodalkovii programovi
upravu a riadi sa ustanoveniami &lanku 10.

8.12 Poskylovatel méZe zmenit kriticki chybu
po dohode s objedndvatefom na nekritickd
(alebo naopak) ak vdasledku plynutia casu
alebo aklivit suvisiacich s rieSenim chyby jej
nova klasifikdcia lepSie odpoveda definicil podla
¢lankov 1.33 2 1.34.

9 Konzultaéna a vzdialena podpora

9.1 Poskytovatel poskytne objednavatelovi
konzultaénl podporu na zaklade objednavky a
vzmysle terminov podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

9.2 Konzultacna podpora sa moze usketocnit
v priestoroch objednavatela alebo v priestoroch
poskytovatefa. O mieste a spdsobe rozhoduje
poskytovatef po dohode s objednavatefom ato
s ohfadom na charakter pozZiadavky a kapacitné
moznosti.

9.3 Po vykonani konzultatnej podpory
poverena osoba poskytovatela bezodkladne
osobne vystavi za kazdu zadata polhodinu

preberac! protokot. Poverena osoba
objedndvatela je povinna lenio preberaci
protoko!  bezodktadne, zvyCajne  vden
uskutolnenia konzultatnej podpory, potvrdit
podpisom poverenegj osoby a dorucit
poskytovatelovi.

9.4 Vpripade, ak objednavatel nesdhlas(
s Gdajmi uvedenymi na preberacom protokole,
svoje pripomienky uvedie na lento preberaci
protokol atento podpise. Sporné  casli
preberacieho protokolu budw nasledne riesené
poverenymi osobami na oboch stranach.

9.5 Dodacia doba konzultacnej podpoery je do
40 pracovnych dni.

96 Dodaciv dobu konzultaénej podpory moze
poskytovatel predfiit po dohode poverenych
osob poskytovatela s objednavatelom.
PredlZenie dodacej deby po vzajomnej dohode
$3 nepovazuje za nedodrzanie tenminov.

9.7 Vzdialend podporu mdZu wyuzivat len
pouzivatelia 1S. Pouzivatel 1S je povinny pri
kontakte s poskytovatelom idenltifikovat sa
oznamenim nazvu objednavatela, priezviska a
pridelenym kontom do IS.

9.8 Vzdialena podpora predstavuje
konzulta&nd podporu poskytnutil cez vzdialené
pripojenie.

9.9 Po vykanani vzdialenej podpory poverena
osoba poskytovatela bezodkladne osobae
vystavl za kazda zadatt polhodinu preberaci
protokal. Poverenid osoba objednavatela je
povinnd tento preberaci protokol bezodkladne,
2vyéajne  vdefi uskutoCnenia  vzdialenej
podpory, potvrdit podpisom poverene] osoby
adorucit  poskytovatefovi  alebo  potvrdit
poskytnutie vzdialenej podpory emailom alebo
telefonicky. Sposob potvrdenia preberacieho
protokolu emailom alebao lelefonicky musi byt na
protokole vyznaceny vratane mien o0s6b
poskytovatela a objednévatela, ktoré prace
vykenali a objednavali.

910 Dodacia doba sluzby VZDIALENA
PODPORA ja 40 pracovnych dni. O skutoénej
dodacej dobe je abjednavatef informovany v
klientskej zéne.

9.11 Poskytovatel je opravneny po dohode
s pouzivatefom ukonéit sluzbu VZEIALENA
PODPORA vdanej problematike pokiaf si
vyrieSenie  hldsenej problematiky vyZaduje
osobnii  navitevu objednavatela  alebo
v pripadoch, ak sa nejedna o vzdialenVd podporu
v zmysle obchednych podmienok.
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10 Dodatkové programové apravy

a Upravy Udajov

10.1 Objednavatel moze poZiadat o malu alebo
velki  dodatkovu programovy Upravu
v informaénom systéme a Upravy (dajov vo
svojej udajovej zakladni (databaze).

10.2 Poskytovatel na zaklade poziadavky podla
bodu 10.1 predioZi objednavatefovi cenovi
ponuku a predbezny termin dodavky aiebo zasle
informaciu o zapracovani prijatej poziadavky do
$tandardnej verzie informaéného systému,

10.3 Objedndvatel je vpripade akceptacie
ponuky povinny zaslat objednavku ako prejav
akceptacie ponuky, v3tandardnej alebo
zrychtenej dodacej dobe, emailom alebo
prostrednictvom posty, ak sa poverene osoby
nedohodnu inak.

104 Po  prevzati akceptdcie  ponuky
poskytovatela od objednavatela na dodatkovu
programovtl  dpravu  poskytovatel akceptuje
poZiadavku.

10.5 Dodacia doba akceptovane] poziadavky
podra bodu 10.1 je individudina v zavislost( od

moznosti poskytovatela.

10.6 Dodacia doba poziadaviek podla bodu
10.1 sa mdze predlzit po dohode poskytovatela
5 objednavatefom. PrediZenie dodacej doby po
vzdjomnej dohode sa nepovaiuje za
nedodrzanie terminov.

10.7 Na zaklade akceptacie cenovej ponuky
zabezpedi poskytovatel realizaciu poZiadaviek
podfa bodu 10.1.

10.8 Objednavatel je povinny poskytnut
potrebnd sitinnost pri definovani, analyze
arealizdcii poZiadaviek podla bodu 10.1.
Informacie polrebné k analyze azapracovaniu
pozZiadaviek podlfa bodu 10.1 objednavaiel
poskytuje v pisomnej forme, emailom alebo
prostrednictvom zakaznickej zény na takej
Grovni detaily, aby bolo nepochybné o a ako
pozaduje upravil.

10.9 V pripade neposkytnutia sti¢innosti podfa
bodu 10.8 gobchednych podmienok, ma
poskytovatel prave paosunGt termin dodania
programovych Upray stanoveny podfa bodov
10.2a 105.

1010  Poskytovatel si vyhradzuje pravo
zapracoval akukolvek dodatkovl programovi
upravu (malu aj velku) do 3tandardnej verzie
informacéného  systému alebo formou PLUS
funkénosti.

10.11 Pokial si objednavatef objedna
a v spolupraci s poskytovatelom doladi
dodatkovd programovl Upravy, klorg zhotovitel
zapracuyje formou PLUS  funkénosti, lak
poskytovatel nawhne dohodu na vritenie
zaplatenej ceny za predmetnu PLUS. funkénost
po predaji predmelngj PLUS funkénosti dalsim 5
objednavatelom.

1012  Dodanim poZiadavky podla badu 10.1
sa rozumie jej realizacia alebo indtalacia
v prostredi objedndvatefa. O dodani poziadavky

podfa bodu 10.1 poskytovatel informuje
objednavatefa telefonicky, emailom alebo
postou.

10.13 Poverend osoba abjednavatela je
povinna bezodkladne, zvy&ajne v dei dodania
poziadaviky podia bodu 10.1 potwdit prevzatie
predmetnych poZiadaviek na preberacom
protokole.
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10.14 Ak nie je moZné preberac! protokol
potvrdit zamestnancom objednavatela jeho
podpisanim (hlavne pri dodani (prav cez
vzdialeny  pristup), mbdze zamestnanec
objednavatela potvrdit prevzatie dodatkovych
programovych uprav telefonicky alebo emaitom.
Spdseb potvrdenia preberaciehe  protokolu
emailom alebo telefonicky musi byt na protokole
vyznaCeny vratane mien 0s0b poskytovatela
a objednavatela, ktoré prace wvykonali a
objednavali.

10.15 Ak objednavatef do 14 kalendarych
dni od dodania objednanej dodaikovej
programovej tipravy nepoda vogi ngj pisomne
alebo emailom Ziadne namietky, povaZuje sa
tato za akceptovanii objednavatelfom. V takomto
pripade vystavi poskytovatel preberaci protokol,
ktory sa povaZuje za potvrdeny bez jeho
podpisania paverenou osobou objednavatela.

10.16  Chyby malych aj velkych dodatkovych
programovych Uprav sa po ich dodani dalej
riedia podla Clanku 8,

10.17  Poskytovatel si wvyhradzuje pravo
zmenit  cenovll ponuku  po  dohode
s objednavatelom podfa bodu 10.2 ak pocas
realizacie dodatkovych programovych cprav
alebo ich testovania objednavatel azrami nové
skuto&nosti, ktoré menia charakter
poZadovanych Uprav alebo ich nebolo mozne
spravne odhadni?. Takate zmena podlieha
procesu akceptacie cenovej ponuky
a stanovovania terminov podfa bodov 10.23 a
10.4 akoby sa jednale o novu poziadavku na
dodatkov( pragramovd Gpravu.

11 Centralny server
11.1 Poskytovatel poskytuje nasledovné sluiby
centralneho servera pre objednavatefa:

» Zélohovanie databaz objednavatela na
jednom mieste u poskytovatela

= Instalacie novych verzii

» Nadstandardné  sluzby  zabezpelujice
zasielanie Gdajov z databazy objednavatefa
teetim strapam a zapis udajov zlskanych od
tretich stran do databazy objednavatefa.

11.2 Zalohovanie databadz a indtalaciu novych
verzii vykonava poskytovatel cez internet
vdohadnutom  podte, ¢tase  a periodicite
s objednavatelom.

11.3 Poskytovatel je povinny vykonavat
zalohovanie databaz ainstaldciu novych verzii
v ¢ase od 20:00 do 6:00 pokial' v licen¢nom liste
nie je uvedené inac.

11.4 Poskytovatel poskytuje sluZby centratneho
servera cez internetové pripojenie zabezpecené

kryptovanim prislus$ne} siluiby. Poskytovatel .

odporaca objednavatelovi zvysit si
zabezpecenie  prostrednictvom VPN medzi
poskytovatelom a objednadvatefom. Vytvorenie
VPN medzi poskytovatelom a objednavatefom
je platend sluzba v zmyste platného Cennika.

11.5 Objednavatel méze pozZiadal ¢ vykonanie
instalacie novej verzie aimo dohodnutého casu
a periodicity. Poskytovatel je v takomto pripade
povinny pripravif pre objednavatela initalacné
prostredie, za ¢o mu prinalezi odmena v zmysie
platneho Cennika.

11.6 Poskytovatel nezodpoveda za
nepaskytnutie sluZieb centratneho servera
v pripadach, Ze dojde k vypadku internetového
pripojenia bez zavinenia poskytovatela alebo
zdovodov  vySsej moci.  Poskytovatel
nezodpoveda za $kody vzniknuté z dovodu
neposkytnutia sluzieb centralneho servera v
pripadoch vypadku bez zavinenia poskylovatela
internetového pripojenia alebo z dovodov vyssej
moci.

11.7 Pre nadstandardné sluZby centrdlneho
servera  vydava  poskytovatel  cennik
a podmienky poskytovania nadStandardnych
sluzieb centralneho servera. Po ich objednani
objednavatelom vystavi poskytovatel novy
licencny  list s uvedenymi  objednanymi
nadstandardnymi sluzbami centrdlneho servera,
ich cennikom a podmienkami poskytovania.
Cennik a padmienky poskytovania
nadstandardnych sluzieb centralneho servera
moze poskytovatel kedykolvek zmenit. O zmene
cennika a podmienok poskytovania
nadstandardnych sluzieb centralneho servera je
poskytovatel' povinny pisomne alebo emailom
informovat objedndvatela najneskdr 30 dni pred
datum platnosili a ucinnosti nového cennika
alebo podmienok poskytovania
nadstandardnych sluZieb centralneho servera.

11.8 Poskytovatel je opravneny
prostrednictvom centralneho servera vykonavat
zapis do databazy objednavatela, citat udaje
z databazy objedrdvatela anasledne ich
zapisoval do databazy centrdlneho servera
vyhradne za ucelom poskyinutia sluzieb
centralnehto servera alebo ziskania informacii
o pouzivani systému objednavatefom.

11.9 Poskytovatel je opravreny
prastrednictvom centrdlneho servera spracovat
a zverejiiovat vieobecné Stalistiky z ¢dajov
o spravovanych priestoroch objedngvatelom.
QObjednavatel moze tento sthlas v pihom
rozsahu alebo ciastocne kedykolvek odvolat
pisomne postou alebo emailom. Poskytovatef je
nasledne povinny vystavit novy licencny list
s uvedenim rozsahu spracovavanych Gdajov pre
Ucely Statistik podia oznamenta cbjedndvatela.
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12 Zaruéneé podmienky a rozsah
zodpovednosti za Skodu

12.1 Informacny systém ma vady, ak nepracuje
podia popisu uvedensho v aklualnej
dokumentacii K informa&nému systému alebo ak
popis v dokumenldcii chyba.

12.2 Poskytovate! nezodpoveda za vady
informacneho sysiému, kloré boli spdsobené
neopravnenym zasahom do informaéného
systému objednavatelom, alebo trefou osobou,
pripadne inym vplyvom, itory nebude mozne
klasifikoval' ako chybu IS, alebo za vady, kioré
boli objedndvatefom nahlaseneé po uplynuti 2
{dvach) rokov odo dnia dodania informaénéha
systemu,

12.3 Poskytovatel je povinny v pripade
preukazaneho vzniku Skody objednavatelovi,
z dovodav porusenia povinnosti vypiyvajucej mu
zo zmiuvy, ztychto vieobecnych obchadnych
podmienok  alebo  z povinnosti  uréenej
vseobecne zavaznym predpisom, zaplatit
objednavatelovi zmluvni pokutu vo wvyske
vzniknute] Skody, najviac vSak vo vyske
zaplateného roéného aktualizacného poplatku
suhrane za vietky pripady rotne vzmysle
Cennika. Tato povinnost sa nevztahuje na
pripady, ked ku 3kode dosl nespravnym
zadanim vstupnych Udajov, alebo nespravnym
pouzivanim systému, ainformacny systém
umozioval dopracoval  sa ku spravaym
vystedkom. Z udrzby su vylicené vietky chyby,
ktoré vznikli na zaklade vykonanych zmien, kioré
nevykonal poskytovatel. Objednavatel je
povinny uplatnit vznik Skody u Poskytovatefa
najneskor do 60 dni odo dia vzniku Skody.
V pripade, Ze objednadvatel nedodrzi lehotu
uvedenit v predchadzajiicej vete, nie je
poskytovatel povinny ubradit zmluvnd pokutu
podia tohto bodu.

12.4 Poskytovatel je  povinny  zaplatit
objednavatefovi zmluvnit pekutu rovnajicu sa
zaplatenym pokutam alebo sankciam, ktoré mu
boli uloZzené organmi stitnej spravy z dovodov
porusenia jeho povinnosti v pripade, Ze tolo
porudenie  bolo  spésobené  pouZivanim
informacného systému dodanym podla zmluvy
s vadami, avsak najviac do vySky zaplateného
rocného aktuatizacného poplatku sthrnne za
vietky pripady rotne vzmysle Cennika. Tato
povinnost sa nevztahuje na pripady, ked ku
Skode doslo nespravnym zadanim vstupnych
udajov, alebo nespravnym pouzZivanim systému,
a informae¢ny systém umoziioval dopracovat sa
ku spravnym vysledkom sposobom popisanym v
dokumentacii. Z udrzby su vyluéené vietky
chyby, ktoré vznikli na zaklade vykonanych
zmien, ktoré nevykonal poskytovatel.
Objednavatef je povinny uplatait vznik zmluvnej
pokuty u Poskytovatela najneskér do 60 dni odo
dna jgj vzniku. Vpripade, Ze objednavatel
nedodrzi lehotu uvedend v predchadzajice)
vele, nie je poskytovatel povinny uhradit
zmluvnd pokutu podfa tohto bodu.

12.5 V pripade vzniknute] Skody je mozné jej
kompenzaciv uplatnit formou  uzatvorenia
dohody, ktorou sa poskodena strana vzdava
mozZnosti nabrady vzniknutej Skody sudnou
cestou.
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13 Pouzitie licencii informacného
systému

13.1 Zamestnanci objednavatela su opravneni
pouzival sulasne informaény systém podla
poétu atypu licencit uvedenych v licenénom
liste.

13.2 Objednavatel nesmie informacny systém
prengjat, nesmie nim ruéit za aver alebo povolit
tretej osobe feho pouzivanie. Tento bod sa
netyka pripadu pouzivania IS tretimi osobami, v
ktorych ma objednavatel majetkovy podiel.

13.3 Objednavaiel mdie povolit pouzivanie
informacného systému tretej osobe v ramci
modulu WebDomus.

13.4 V pripade, Ze objednavatel umozni
pouZivanie informaéného systému tretej osobe v
zmysle Zlanku 13.2, tak objednavatel ruéi
spoloéne a nerozdielne za zaplatenie licenénych
poplatkov od doby vystavenia prvého licenéného
listu. Tymto vSak nie sO dotknuté prava
poskytovatela na Upiné odSkodnenie za vietky

Skody  vzniknuté  uvedenym  postupom
objednavatela,

13.5 Objednavatel nesmie Ziadnym sposobom
reprodukovat, dekompilovat, imitovat

informacny systém alebo jeho cast.

13.6 Objednavatef je povinny zaistit, aby
informadny systém bol chraneny proti zreuzitiu,
kradezi, kopirovaniu, pouzitiu nepovolanou
osobou alebo zni¢enim akoukolvek osobou.

13.7 V pripade porusenia prav poskytovatefa
podla bodu 13.6 je objednavaiel povinny
poskytnuf vietky informdcie ohladne tohto
parusenia.

14 Trvanie a zanik zmluvy

14.1 Zmiuva sa uzatvara na dobu uvedend v
Zmluve, Ak nie je v Zmluve uvedena uréita doba
plati, Ze Zmluva sa vzatvara na dobu neurdit,

14.2 Objednavatel aj poskytovatel mozu
vypovedal zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo
bez udania dovodu.

14.3 Vypovedna lehota v pripade vypovedania
zmluvy objednavatefomn je jeden kalendamy
mesiac a uplynie v posledny deri kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorudend druhej zmluvnej strane.

14.4 Vypovedna lehota v pripade vypovedania
zmiuvy poskytovalelom je 3est kalendarnych
mesiacov a uplynie v posledny deit Siesteho
kalendameho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v kiorom bola vypoved doruéend druhej
zemluvnej strane.

15 Ostatné ustanovenia

15.1 Autorské prava, patenly, obchodné meno,
obchodné znalky a vielky prava dudevného
vlastniclva informacného systému so  vo
vyluGnom viastnictve poskytovatela. Ziadny z
bodov tejto zmiuvy nesmie byt vykladany tak, Zze
by &iastoéne alebo Uplne prevadzal tieto prava
na objedndvatela alebo tretiu stranuy,

15.2 Zjadna zo stran nemusi pinit’ svoje zavézky
pokial ich plnenie nie je moiné z vy53e] moci,
Pod vy3sou mocou sa rozumeju vietky udalosti,
ktoré sa vymykajl konttole oboch sirdn ako st
vojenské aktivity, prirodné Zivly, opatrenia $tatu,
Strajky.

15.3 V pripade omeskania objedndvalela s
Ghradou faktur vystavenych poskytovatelom o
viac ako 21 dnl po temmine splatnosti mé
poskytovatel pravo pozastavit vSetky prace
suvisiace s plnenim predmetu tefto zmluvy do
doby upiného uhradenia vietkych faktar, ktore z
uvedeného omeskania dhrad vyplynu.

15.4 Objednavatel a poskytovatel sa zavdzuju
nevyuzivat a nezverejhoval’ Ziadne daverné
informacie druhej strany pokial, tieto informacie
nie sO vieobecne zname, alebo boli zislené
z fretej strany. Tento bod sa netyka pripadov,
ked zverejnenie tychte informacii je na zaklade
zékona, predpisu alebo prikazu sidu.

15.5 Pokial je nutné, aby
poskytovaiela pracoval v priestorach
objednavatela, tak objednavatel je poviany
zabezpetit vhodné podmienky pre ich pracu.
pristup k nevyhnutnym informaciam,
softvérovému a hardvérovému vybaveniu.

15.6 Objednavatel je povinny poskytnuf
sudinnost’ pri poskylovani podpory zo slrany
poskytovatela.

15.7 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit
pracami podra lejto zmluvy tretiu stranu, s ktorou
ma pisomnl dohodu ktorou uklada rovnaké
zavazky aké ma poeskytovatel.

16 Ochrana osobnych tdajov

16.1 Objednavatel podpisanim Zmluvy
poveruje Poskytovatela spracdvanim osobnych
Gdajov klientov Objednavatela, kloré su
sGi¢astouy modulov dodavaného informadéného
systému v zmysie licenéného listu.

Poskytovatel bude na zaklade tejto Zmiuvy
vykondval s osobnymi ddajmi iba operacie

pracovnict

potrebné na spinenie ucelw azmluvnych

povinnosti v maximalne nasledovnom rozsahu
éinnosti:

o 2alohovanie databazy Objednavatefa

« Z4pis do databazy Objednavatela

« Citanie (dajov z databszy Objednévatela

» Spristupiiovanie tdajov informaéného
systému dotknutym osobam

Spracovanie a zverejfiovanie vSeobecnych
Statistik z ddajov o spravovanych priestoroch

»

QObjednavatelom len vptipade sthlasu
objednévatela s tymto spracovavanim
e Pri  vyuZiti  nadstandardnych  sluZieb

Centrdineho servera - zasielanie ddajov
z databazy Objednavatela tretim stranam
a zapis idajov ziskanych od tretich stran do
databazy Objednavatefa.

16.2 Poverenie Poskytovatela spracuvanim
osobnych udajov sa zatina podpisom oboch
zmluvnych stran a konéi difom skongenia véelu
spraciivania osobnych udajov alebo plsomnou
vypovedou jednej zo zmluvnych stran.

Poskytovatel je povinny po ukondéeni 2mluvného
vztahu s Objednavatefom postupovat podia
pokynov  Objednavatela aosobné Iidaje
vymazat, anonymizovat resp. vratit.

16.3 Dotknrutymi esobami sa rozume;ji:

« viastaici a najomnici bytovych, nebytovych,
spoloénych  priestorov  agardzi, dalgj
manzelia, manzelky a dalSie osoby uZivajice
uvedené priestory, ktoré si evidované
v module DOMUS

e &lenovia druzstva

= dodévatelia a odberatelia, ktori su fyzické
osaoby, zamestnanci dodavatefov
a odberatelov
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+ zamesinanci objednavatela, manzelia alebo
manzelky zamestnancov, vyZivovane deti
zamesltnancov, rodicia vyZivovanych deti
zamesinancov,  blizke  osoby,  byvali
zamestnanci, externi pracovnici ten v pripade,

Ze objednavalel wvyuziva modul Mzdy
poskytovatela

16.4 Nazaklade tejto Zmluvy sa budd spracuvat
osobné Udaje evidovane v jednotlivych

moduloch informaéného systému.

16.5 Poskytovatel sa zavdzuje prijat primerané
technické, organizacné a personalne opatrenia
na zaistente bezpeénosti osobnych Gdajov
a zabezpetit ich ochranu pred poskodenim,
zniéenim, stratou, zmenou, neopraveenym
pristupom, spristupnenim, poskytnutim atebo
zverginenim, ako aj pre akymikolvek inymi
nepripustnymi spdsobmi spractvania.

16.6 Poskytovalel je povinny zabezpelit, aby
osoby opravnené spracuvat osobné ddaje boli
Zaviazané zachovaval mi¢anlivost
o osobnych udajoch ainformaciach tykajucich
sa dotknutych osob.

16.7 Poskytovatel je povinny spracivat osobné
udaje poskytnuté Objednavatefom v solade
s aktualnymi pravaymi predpismi vztahujgcimi
sa na spracuvanie abezpeénost osobnych
udajov,.

16.8 Poskytovatel je povinny bez zbytotného
odkladu oznamit Objednavatefovi porusenie
ochrany osobnych udajov abezodkladne
vykonat napravu.

16.9 Poskytovatel je povinny  poskytnit
Objednavatelovi  potrebn¢  suginnost  pri
uplatiiovani si prav dotknutych osob ako aj v
ramci auditu ochrany asobnych (dajov a kontroly
z0 strany Objednavatela alebo Kontrolného
organu.

16.10  Objednavatel suhlasi, aby osobné
udaje dotknutych osdb v rozsahu dohodnutych
touto Zmluvou spraclval poskytovatel osobne,
ako aj prostrednictvom tretich stran. Pokial tretia
strana neplni svoje povinnosti tykajice sa
ochrany osobnych tdajov. je Poskytovatel
nadale) v pinej miere zodpovedny vodi
Objegnavatelovi za plnenie povinnostl tretef
strany padra tejto Zmluvy.

17 Zaverecné ustanovenia )
17.1 Tieto Véeobecné obchodné podmienky s
tcinné od 1.4.2018.

17.2 Pripadné zmeny obchodnych podmienok
je mozné vykonat len po vzajomnej dohode
medzi  objednavatefom  a paskylovatelom,
potvrdenymi v dodatku k zmluve.
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A—.-nr) v
Cennik platny od 1.4.2023 (SKDOMC11)
{pre pouZivanie a podporu informaénych systémaov spoloénasti Anasoft APR s.r.0.)
Sadzba za
Sadzba* zrychlenti dodaciu

PolozZka dobu*
Aktualizacny poplatok 15% z ceny licencil podfa licenénéha listu
Telefonicka podpora ¢ -
Vzdialena pomoc 0€ -
Konzultacie, Skoienia, indtalacia, podpora 68,40 EUR/hod 102,60 EUR/hod
Dodatkove malé programové Upravy 68,40 EUR/hod 102,60 EURMod
Ndrocnost jednej poiiadavky maximaine 10 hogin

Dodatkové velké programove lpravy 68,40 EURad 102,60 EUR/had
Naroénost jednsj podisdavky nad 10 hodin

Instalacia VPN 408,00 EUR/Ks
HDopmkové sluzby

Dopravné naklady - pausal Bratisiava 21,90 EUR

Dopravné naklady - pausal Kosice 17,80 EUR

Dopravné nakiady do inych miest - sadzba na km 0,70 EUR

Plus funkEénost jednorazovy poplatok a pre vypocet aktualizacii
Import faktor ZSE 678 EUR

import faktir VSE 678 EUR

Import faktur SSE 678 EUR

Import faktir Magna Energia 678 EUR

Import fakiur BVS 678 EUR

Import faktar ZSV$S 678 EUR

Impaort faktir VVS 678 EUR

Import faktdr Orange 678 EUR

Import faktiur TEHO 678 EUR

Import faktir Veolia 678 EUR

Import faktor SPP 678 EUR

Export. a Import. proces pre vymenu FA z/do systému DOMUS 678 EUR

Zasielanie prepl. a nedopl. z RV cez SIPQ (PLa_o01_srep_$iP0} 1356 EUR

Predaj - Evidencia cenovych pontik 342 EUR

Hromadné objednavky - hromadné vkladanie objednavak do fakiar. 342 EUR

Mzdy Sumarny prehfad podla strediska a zakazky. 342 EUR

Mady — Mimoriadny prispevek DDP 678 EUR

Teplo - Standardy kvality 2268 EUR

Disponibllita 1017 EUR

Spracovanie dokumenlov cez kéd 1222 EUR

Podpisovanie PDF 1017 EUR

Import odpociev z fermatu Domus 678 EUR

Univerzalny import odpoétov z CSV 678 EUR
quraée - komunikacia so systémom RFLI30/35 Apator Metra 1222 EUR

Merace - komunikacia so systémom Inkasent 1222 EUR

Merace - komunikacia so systémom EWM 1222 EUR
[Merace - komunikacia so systémom Qundis 1222 EUR

Cena licencie pre vypocet aktualizacii
Modul na pofet jednotiek*

FINUS - ekonomické agendy 2,72 EUR / variabilny symbol
|DOMUS - Specidine agendy 5,47 EUR / variabilny symbol

DOMUS Roz\étovanie 0,29 EUR / variabilny symbol

Centralny server - centrdiny server aktualizacii 4,11 EUR / varlabilny symbol

Vyroba tepla 20,52 EUR / fakturadné odberné miesto
Mzdy a personalistika 31,46 EUR / zamestnanca

Signatus 11,50 EUR / zariadenie / mesiac

*vSetky ceny su uvedené bez DPH



bMJ\SDFl'

Cennik nadstandardnych sluzieb centralneho servera platny od 1.4.2023 (SKCS_2304)

{ v zmysle bodu 11.7 VSeobecnych podmienok pre pouZivanie a podporu informac¢nych systémov spoloénosti Anasoft)

Polozka Sadzba bez DPH
Zasielanie SMS
Cena SMS 0,05 Eur / SMS
Prevadzka intemetového portalu
Pristup na porté! www.poschodoch.sk

bezplatne

Pristup na portal pre funkcionarov k udajom len o dome

Pristup na portal pau$aine na dom

Pristup na portal pre registrovanych uZivateiov

Sluzby portdiu www.poschodoch.sk bez prihlésenia pre uZivatelov bez plalného pristupy
Zobrazovanie cenovych ponuk

Samoodpocet meracov

Elektronické hlasovanie

Schvalovanie faktur cez email

Dorucenie cez portal

Odpoget meracav mobilnou aplikaciou

0,08 Eur / za vSetky byty a nebyly v dome / mesiac
0,16 Eur / priestor / mesiac

bezplatne
0,05 Eur / poZiadavku
0,10 Eur / moznost hlasovania
0,10 Eur / zaslanu faktuaru
0,10 Eur / zasietku
0,05 Eur / odpocet

Kontrola spotreby

Kontrola spotreby s pristupom na portal www.poschodoch.sk
Znizend cena Kontroly spotreby s pristupom na portal
www.poschodoch.sk pre merace instalované pred 31.12.2021

0,27 Eur / priestor / mesiac s aspofi 1 prencsom odpoétu

0,17 Eur / priestor / mesiac s aspofi 1 prenosom odpoé&tu

Otvorené bankovnictvo

Pristup cez Databanking 2.0 k uctom v Slovenskej sporitelni

Pristup cez Premium API Uéty - k dctom v nasledovnych bankach:
Tatrabanka, Slovenska sporitelna, VSeohecnd (verova banka, ¢soB
SK, Raiffeisen banka, Unicredit Bank SK, Fio banka SK

bezplatne

do 30.4.2023 bezplatne
Od 1.5.2023 1 Eur / dcet / mesiac

Prenajom serverov a roz&irené zalohovanie

RozSirané zdiohovanis
Rozsirené zalohovanie - odkladanie zaloh z postednych 5 pracovnych

dnf a jednu zalohu z kazdého z postednych 3 mesiacov
Zalohovanie stborov mimo suboroy databaz do 0,5 GB
Zalohavanie siborov mimo siiborov databaz nad 0,5 GB
Prondjom emailového servera

6,10 Eur / databazu / mesiac

bezplatne
2 EUR / GB / mesiac

Prensjom emailového servera pre zasielanie emailov z DOMUSu 6,10 Eur / 1000 priestorov / mesiac
Pronsjom SQL servera

Prendjom SQL servera 6,10 Eur / uzivatel / mesiac
Hybndna po3ta

Tis

A4 jednostranne &iernobielo (vratane papiera}

A4 obojstranne &iernobielo {vratane papiera)

A4 jednostranne plnofarebne {vratane papiera)

A4 obojstranne plnofarebne (vratane papiera)
Obélka | B sl S B

Obélka vratane obatkovania - DL obalka (dvojokno)
Qbalka C4 vratane obélkovania

0,05 Eur / stranu
0,07 Eur / stranu
0,08 Eur / stranu
0,13 Eur / stranu

0,13 Eur / obalku
0,19 Eur f obalku .

Obalka C5 s dorudenkou vratane obaikovania 0,22 Eur { obalku

Manipuldcia _

Zrudenie zasielky pred zaciatkom spracovania 0,15 Eur { zasielku

Pollovné

Postovné v zmysl¢ platne) Tarify Stovenskej posty, a. s.

*ygetky ceny si uvedené bez DPH
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/)ANASOFT

LICENCNY LIST C. 1 KU ZMLUVE C. 23212008 PLATNY OD 1.1.2024

Spolocnost ANASOFT APR s.r.0., Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava, ICO: 31 361 552 tymto
dokumentom potvrdzuje, Ze spoloénost Mestska Cast Bratislava-PetrZalka, Kutlikova 17, 85212
Bratislava, ICO: 00603201 je opravnend v zmysle zmluvy poufivat na zaklade zakupenych
nevyhradnych licencii informaény systém DOMUS a PLUS funkénost nastedovne:

Popis | Jedn.cena | Pocet Spolu bez DPH
Licencie systému DOMUS na pocet jednotiek - po€et variabiinych symbolov / zamestnancov
OOMUS 4,85 EUR| 550 2 667,50 EUR
Centralny server 3,64 EUR| 550 2 002,00 EUR
Spolu licencie DOMUS na pocet jednotiek 4 669,50 EUR
PLUS funkénost
|
Spolu cena pre vypoiet aktualizaného poplatku 4 669,50 EUR
Aktualizainy poplatok rocne 700,43 EUR
Aktivované nad$tandardné sluzby centridlneho servera:
o Portal www.poschodoch.sk
@ Zasielanie SMS
6
V Bratislave e T
GO

tng. Jozef Turdci

obchodny manazér
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