' ZMLUVA 0 POSKYTOVANi BEZPECNOSTNYCH SLUZIEB (Trial obdobie)

Poskytovatel’:
obchodné meno:
1co:

DIC:

IC DPH:

sidlo:

Cislo Zmluvy: JSS-003590.00

~ JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.
136857 165

2022555788

 SK2022555788

Sasinkoya 14, 010 01 Zilina, Slovenska republika

zapis v evidencii
podnikatelov:
cislo licencie:

bankové spojenie:
e-mailova adresa:

Obchodny register Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, viozka &.: 82462/L

' PS 001805 (strazna sluzba)
Tatra banka, a.s., C. U. SK25 1100 0000 0029 4414 3278
- zakaznicka linka@jablotron, sk

(dalej len ,Poskytova
a
Zakaznik:

tel™)

obchddné meno: ~
1co:
DIC:
1€ DPH:

| 2020662050

Obec Bud'merice
00304697

sidlo/miesto Cinnosti:

Budmerice 534, Budmerice, 30086

_zapis v evidencii
podnikatelov:

bankové spojenie:

e-mailova adresa:

hamzova@budfnefiée.sk

alternativne FO - nepodnikatel

“meno, priezvisko,
titul:
rodné &islo:

datum narodenia:
adresa pobytu:
e-mailova adresa:

(dalej len ,Zakaznik")

J88-F-23-33
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spolo¢ne dalej ako “Zmiuvné strany” a samostatne tiez ako ,Zmluvna strana®, uzatvaraji v zmysile
ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a ak je Zakaznik spotrebitefom podfa § 51 Obé&ianskeho
zakonnika a v zmysle zakona: ¢. 473/2005 Z.z. o poskytovani sluzieb v oblasti slikromnej bezpeénosti v zneni
neskorSich predpisov a o zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o sikromnej
bezpecnosti’) tito Zmiuvu (dalej iba ,Zmluva®):

JSS-F-23-33 2306
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PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmiluvy je zavazok Poskytovatela vykonavat pre Zakaznika Straznu sluzbu v zmysle
Zakona o stkromnej bezpeCnosti spofivajicu v napojeni elektronického poplachového systému
instalovaného v chranenom Objekte (dalej tiez ako ,Alarm®) na svoj pult centralizovanej ochrany
a naslednom monitorovani a vyhodnocovani signalov prijatych z Alarmu, vyhodnocovani narusenia
chraneného Objektu, av savislosti s preverenim signalu o naruseni chraneného Objektu tiez
vykonavani ochrany majetku Zakaznika, resp. osdb v chranenom Objekte a v jeho okoli (dalej len
.Strazna sluzba“), a zavdzok Zakaznika riadne a vCas zaplatit zmluvné poplatky Poskytovatefovi,
ato vsetko vrozsahu a za podmienok dohodnutych vtejto Zmluve a u€innych V8eobecnych
obchodnych pedmienkach (Bezpectnostné sluzby) Poskytovatela (dalej len ,VOP poskytovatefa®),
ktoré tvoria Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze Strazna sluzba bude prvé 3 [tri] mesiace trvania Zmluvy vyuzivana
Zakaznikom na ski$ku BEZODPLATNE za podmienok uvedenych v ¢l. IV tejto Zmluvy, ato v
najvy$sej cenovej Grovni - Komplexna ochrana (dalej len "Trial obdobie"”). Pred koncom Trial
obdobia je Zakaznik kontaktovany Poskytovatefom, aby dojednali, v ktorej cenovej trovni bude
Zakaznik Straznu sluzbu vyuzivat po uplynuti Trial ocbdobia.

V ramci vykonavania Straznej sluzby je Poskytovatel povinny najma:

a. napojit Alarm na svoj pult centralizovanej ochrany (dalej tieZ ako ,PCO"), tzv. Tiesiiovl
linku Jablotron (TLJ),

b. zabezpelif nepretrzité (vratane vikendov, sviatkov, Statnych sviatkov ako aj dni
pracovného pokoja) monitorovanie sprav prijatych z Alarmu pultom centralizovanej
ochrany,

c. vyhodnocovat naruSenie chraneného Objektu,

d. vpripade prijatia signalu o naruSeni chraneného Objektu zabezpedit v stlade
s nastavenim sluzby (vid Priloha ¢. 1 Zmiuvy) a ¢l V. bod 4 VOP poskytovatela
okamzité preverenie tohto signalu zakonom predpisanym poctom odborne spdsobilych
osdb poverenych vykonom fyzickej ochrany (tzv. Zasahovou jednotkou, ZJ) a kontrolu
Objektu dohodnutym spésobom a o naruSeni chraneného Objektu Informovat
zékaznika; Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojem ,okamZité" sa na udel posudenia
spinenia tejto povinnosti bude vykladat v zmysle nasledujicich podmienok:

i. Poskytovatel garantuje prichod pridelenej ZJ k Objektu za beznych dopravnych
podmienok v dojazdovom Case uvedenom v Prilohe ¢. 1 Zmiluvy, ktory beZi od
potvrdenia Ziadosti Poskytovatela o vyjazd zo strany ZJ, okrem pripadov, ked
garantovany €as prichodu nebolo moZné dodrzat z dévodu Vy35ej moci;

ii. Ak ziadna Pridelena ZJ nembdZe potvrdit poZiadavku na vykonanie vyjazdu z
dovodu rieSenia predchadzajucich pozZiadaviek, tieto dalSie poZiadavky sa
spractvaijl v poradi, v akom ich ZJ prijala od TLJ (d'alej len ,vyjazd v poradi®),
alebo ak ma Poskytovatel taki mozZnost, méZe podfa viastného uvézenia
predlozit poZiadavku na vykonanie vyjazdu aj iné ZJ, ale v takom pripade sa
neuplatni Gprava garantovaného ¢asu prichodu;

iii. ak nie je moZné vyslat ZJ na kontrolu Objektu alebo ak sa vyslana ZJ nembzZe
dostat k Objektu, je Poskytovatel povinny o tom Informovat zdkaznika;

namiesto preverenia signalu vykonom fyzickej ochrany méZe Poskytovatel preverif
signal prostrednictvom kamerového systému, ak sa v chranenom Obijekte nachadza
a Zmluvné strany sa na tom dohodli v osobitnej dohode,

e. ak sa preverenim signélu o naruSeni chraneného Objektu zisti podozrenie z trestnej
¢innosti, vykonat opatrenia na obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie vstupu
nepovolanych os6b do chraneného Objektu, vec neodkladne oznamit prislusnému
ttvaru Policajného zboru Siovenskej republiky (dalej len ,Policajny zbor"); zamedzenie
vstupu nepovolanych o0s6b do chraneného Objekiu mdze Poskytovatel
zabezpedit dostraZzenim Objektu osobami poverenymi vykonom fyzickej ochrany za



podmienok uvedenych v ¢l. | bod 4 tejto Zmiuvy a vo VOP poskytovatela (dalej len
.SluZzba Dostrazenie objektu”), alebo inymi opatreniami,

f. ak sa preverenim signalu o naruSeni Objektu zisti ind Mimoriadna udalost ako
podozrenie z trestnej Cinnosti (napr. podiar), Poskytovatef bude postupovat podfa
ustanoveni VOP poskytovatela (najméa podfa ¢l. IV).

Sluzba DostraZenie objekiu. Ak sa Poskytovatel so Zakaznikom nedohodne inak, v pripade
Mimoriadnej udalosti v Objekte Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramei poskytovanej Straznej
sluZzby automaticky Sluzbu Dostrazenia objektu po dobu 2 [dvoch] hodin od zistenia Mimoriadnej
udalosti. Sluzba spociva v dotasnej pritomnosti ZJ v okoli Objektu alebo v Objekte (v pripade, ak
Zakaznik odovzdal Poskytovatelovi pristupové prostriedky umoziujlice okamzity vstup do vnatornych
priestorov Objekiu) s ciefom chranit ho pred vniknutim tretich stran. V uvedenom rozsahu je tato
Sluzba uz zahrnuta v cene dohodnutej cenovej Grovne Straznej sluzby. Ak nie je mozné odovzdat
Objekt Zakaznikovi pred uplynutim vy$sie uvedeného rozsahu automatického poskytovania Sluzby
DestraZenie objektu, vykondva sa aZ do zabezpedenia Objektu proti neopravnenym osobam alebo
do fyzického odovzdania Objektu Zakaznikovi resp. Policajnému zboru, ak Zékaznik neda
Poskytovatefovi iné pokyny. Zakaznik sa zavazuje zaplatit Poskytovatefovi cenu za poskytnutie
Sluzby DostraZenia objektu nad ramec vyéSie uvedenych 2 [dvoch] hodin podfa hodinovej sadzby
uvedenej v platnom Doplnkovom cenniku za dodatoéné zabezpecenie objektu a/alebo primerané
néklady vynaloZené na opatrenia na zabezpelenie Objektu proti neopravnenym osobam. Cennik
a Dopinkovy cennik je vidy zverejneny na Webovej stranke v aktudinom zneni.

Chraneny Objekt je Specifikovany v Prilohe &. 1 Zmiuvy (dalej len ,Objekt”).

Poskytovatel zatne poskytovat Straznu sluzbu podfa tejto Zmiuvy odo dna uvedeného v Prilohe €. 1
Zmiuvy.

Pojmy uvedené v tejto Zmluve velfkymi pismenami, ktoré nie su osobitne definované v tejto Zmiuve,
sa riadia definiciami uvedenymi vo VOP poskytovatela.

POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

1.

JS8S-F-23-33

Vykonal pred zadatim poskytovania StraZnej sluzby Specifikovanej v Clanku | tejte Zmiuvy
bezpecCnostné posuddenie Objektu 2 hfadiska redine] moZnosti paruSenia chraneného Obijektu,
v zmysle platnych vSecbecne zavaznych pravnych noriem a v pripade rozSirenia alebo inej podstatnej
zmeny chraneného Objektu vykonat na zéklade poZiadavky Zakaznika jeho aktualizaciu.

Po dohode so Zakaznikom umonit napojenie Alarmu na PCO a pri zaniku uginnosti tejte Zmluvy
vykonat jeho odpojenie.

UmoZnit Zakaznikovi nastavit komunikatné heslé, ktorymi sa bud( preukazovat Kontakiné osoby. pri
telefonickom kontakte s Tiesfiovou linkou Jablotron.

Zabezpedit nepretrZité spracovavanie a vyhodnocovanie signélov o prevadzke Alarmu a naruSeni
Objektu prijatych na PCO.

Ak nie je so Zakaznikom dohodnuté inak, zabezpeéif vyslanie ZJ na preverenie chraneného Objekiu
a postupovat dalej podfa pokynov dohodnutych so Zakaznikom, ako aj koordinovat &innost ZJ na
zaklade jej hlasenia, resp. podfa rozhodnuti Kontaktnych osob.
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Prislusnici ZJd mbé2u vstupit do vnatornych priestorov chraneného Objektu len v pritomnosti Kontaktnej
osoby. Bez pritomnosti Kontaktnej osoby mdzu prisluSnici ZJ vstipit do vnatornych priestorov
chraneného Objektu len, ak si to Zmiuvné strany dohodli za uc¢elom pinenia Zmluvy podfa podmienok
uvedenych vo VOP poskytovatela, a v ostatnych pripadoch iba za G€elom zachrany fudského Zivota,
odvratenia nebezpecenstva vzniku poZziaru, znecistenia Zivotného prostredia, ekologickej havarie a v
pripade zamedzenia velkych materidlnych strat Zékaznika, ako aj v pripade, ak s najvacésou
pravdepodobnostou je bezprostredne ohrozeny Zivot a zdravie osdb nachadzajlcich sa v chranenom
Objekte, alebo ak hrozi velka Skoda na hnutefnom majetku nachadzajicom sa v chranenom Objekte
alebo na samotnom chranenom Objekte ako nehnutelnosti a sG¢asne nie je mozné zabezpedit
véasnu pritomnost Kontakinej osoby realne dostupnymi prostriedkami. Dalej tak moézu urobif
v pripadoch ustanovenych vo v3eobecne zavéznych pravnych predpisoch, najméd ak ide o
obmedzenie osobnej slobody osoby pristihnutej pri pachani trestného &inu, bezprostredne po
spachani alebo osoby na Uteku z miesta €inu v zmysle ustanoveni zak. ¢. 301/2005 Z.z. ,Trestny
poriadok” v zneni neskorsich predpisov.

V pripade Neutspesnej komunikacie informovat zakaznika v silade s Prevadzkovym a technickym
nastavenim StraZznej sluzby (vid Priloha €. 1 Zmluvy).

V pripade zavaZnych, nepredvidanych okolnosti dthodobo znemoznujlcich pinenie sluzieb podfa tejto
Zmluvy zo strany Poskytovatela, o tejto skutocnosti bezodkladne Informovat zakaznika, za Gcelom
prijatia véasnych opatreni na zabezpedenie ochrany Objektu na bezprostredne nevyhnutt dobu.

Na Ziadost Zakaznika tomuto zaslat vypis sprav z Alarmu prijatych PCO v prisiusnom mesiaci (dalej
tiez ako ,Vypis udalosti®).

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik sa dalej zavazuje:

1.

J88-F-23-33

Na zaklade poZiadavky Poskytovatefa prijat u&inné opatrenia na dosiahnutie riadnej funkénosti
Alarmu, ak Poskytovatel predioZi Zakaznikovi Vypis udalosti, z ktorého vyplyva, Ze Alarm posiela
neobvyklé mnoZstvo sprav, alebo je i v kratkom obdobi opakovane bol bez spojenia s PCO.

Zabezpedoval na vlastné naklady bezporuchovi funkénost instalovaného Alarmu vréatane
vykonavania pravidelnych servisnych revizii zariadenia v zmysle STN 334590 (raz za 24 [dvadsat
$tyri] mesiacov). Na poZiadanie Poskytovatela predlozZit képiu platnej reviznej spravy. Pri zisteni
poruchy Alarmu zabezpedit na vlastné naklady neodkladné odstranenie poeruchy.

Bezodkladne oznamit Poskytovatelovi poruchy Alarmu a v dostatoénom predstihu tj. najmenej 2 [dva
dni vopred aj vykonavanie servisného zasahu na Alarme. Na oznamovanie servisnych zasahov mozZe
Zakaznik poverit svojho MontaZneho partnera.

O zmenach Kontaktnych osdb aich kontakinych Udajov bezodkladne pisomne informovat
Poskytovatefa. Zoznam Kontakinych oséb je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Zmiuvy.

a. Zakaznik je povinny zabezpecit nepretrzitd 24 [dvadsat Styri] hodinovu telefonicku
dostupnost minimaine jednej Kontaktnej osoby.

b. Kontakina osoba je povinna v pripade vyzvy od PCO dostavit sa k naruSenému Objektu
do 2 [dvoch] hodin od telefonického ohlasenia o naruseni Objektu, alebo zabezpedit
dostavenie sa v tej istej lehote inej kompetentnej osoby, ktorej je ZJ opravnena
odovzdat Objekt.

¢. V pripade, Ze sa Kontaktna osoba do uvedeného ¢asu nedostavi a Poskytovatel nema
in0 moZnost ako zabezpeéit Objekt, zabezpeé&i na Objekte fyzickd ochranu v ramci
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10.

J§S-F-23-33

sluzby DostraZenie objektu v zmysle &l. |. ods. 4 Zmiluvy a &l. IV bod 4 pism. e) VOP
poskytovatefa.

Zabezpetit spofahlivé oviadanie Alarmu vyluéne ktomu spdsobilymi osobami, vratane znaiosti
komunika¢ného hesla pri Kontakinych osobach pre telefonicky kontakt s operatorom Tiesfiovej linky
Jablotron.

Bezodkladne informovat Poskytovatefa o vSetkych zmendch, ktoré mdzu mat vplyv na ochranu
Objektu, najma o zmendch rozmiestnenia a funkénosti Alarmu, vzhlade Objektu apod.

Na poZiadanie operatora Tiesriove] linky Jablotron poskytniif petrebnd sdginnost pri preskisani
funkénosti Alarmu.

V pripade nahodne vyvolaného poplachu s prenosom na PCO telefonicky nahlasit udalost ako
Jfalosny poplach” do 1 [jednef] mintty od jeho vzniku.
a. Pr nahlaseni [falosného poplachu” uviest heslo pre telefonickli komunikaciu, ak je
nastavené. Spravne uvedené heslo pri hiaseni faloSného poplachu” rusi vyjazd ZJ.
b. Poskytovatel si vyhradzuje pravo fyzickej kontroly Objektu aj po vEasnom odvolani
J[falogného poplachu", a to bez ndroku na nahradu nakladov takejto kontroly.

V pripade zistenia podozrenia z krddeZe vidmanim do Objektu infermovat stcasne s Policajnym
zborom aj Poskytovatefa. V takomto pripade sa zakazuje manipulovat s Alarmom a vstupovat do
Objektu az do prichodu prislusnikov Policajného zboru a zastupcu Poskytovatefa.

Riadne a véas uhrddzat odmenu za poskytnuté bezpetnosiné sluzby za podmienok dohodnutych
v tejto Zmiuve.

ODMENA POSKYTOVATELA

Za Stréaznu sluzbu a pripadné stvisiace sluzby poskytované podfa tejto Zmiuvy patri Poskytovatelovi
odmena uvedend v Cenniku a Doplnkovom cenniku Poskytovatefa v zneni platnom v &ase uzavretia
tejto Zmiuvy, pripadne v zneni neskér zmenenom Poskytovatefom za podmienok dohodnutych dalej
v tejto Zmiuve.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit Cennik a Dopinkowy cennik za podmienok uvedenych v
&l IV. bod 5 tejto Zmiuvy a v &l EX tejto Zmluvy.

Vyska odmeny za StraZnu sluzbu podla tejto Zmluvy je pocas Trial obdobia v zmysle €. | bod 2 tejto
Zmluvy nasledovna:

Za sluibu Komplexna ochrana ' €ena bez DPH Cena s DPH
{pocas Trial obdobia)
- pau$éainy mesacny poplatok 0,-€ 0,-€
(nula EUR) (nula EUR)
- vyslanie Zasahovej jednotky (ak sa 0,-€ 0,-€
nezisti Mimoriadna udalost) {nula EUR) (nula EUR)
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V suvislosti s poskytovanim Straznej sluzby (Komplexna ochrana) podfa tejto Zmluvy mbzs
Zakaznikovi aj poCas Trial obdobia vzniknut povinnost uhradit Poskytovatelovi osobitné poplatky vo
vySke podfa aktualneho Cennika alebo Dopinkového cennika, napriklad poplatok za Siuzbu
DostraZzenie objektu v zmysle ¢l. | ods. 4 tejto Zmiuvy, poplatok za objekt nad 500 m?, a v pripade
poziadavky o dodatoéné sluzby aj d'alSie poplatky za tie ktoré konkrétne sluzby.

Fakturacia odmeny Poskytovatefom.
a. Odmenu za sluzby poskytované podfa tejto Zmluvy bude Poskytovatel fakturovat takto:
i. pausalny mesacny poplatok: na kalendarny stvrfrok vopred,
ii. vyjazdy ZJ, pripadne ostatné sluzby: mesacne spétne.
Zmiuvné strany sa v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o DPH dohodli, Ze faktary
bude Poskytovatel vydavat v elektronickom formate a zasielat na e-mailov( adresu
Zakaznika uvedent v Prilohe €. 1 Zmluvy.

b. Zakaznik sa zavazuje uhradzat faktlry Poskytovatela vystavené v sllade s touto
Zmiuvou do 14 [Strnastich] dni odo dfa vystavenia faktiry, ato pod variabilnym
symbolom, ktorym je &islo prislusnej faktlry Poskytovatela.

c. Poplatky za ostatné Cinnosti Poskytovatefa st vZdy uvedené v akiualnom Cenniku
a Doplnkovom cenniku Poskytovatefa.

Zmluyné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny kazdorocne jeden krat zvysit svoju odmenu
o ro&nl mieru inflacie vyhlasent Statistickym Gradom SR za predchadzajlci kalendarny rok.

a. Poskytovatel je povinny oznamit zvysenie svojej odmeny Zakaznikovi pisomne. Zmena
bude u¢inna vodi Zakaznikovi bez nutnosti uzatvarat dodatok k tejto Zmiuve.

b. Zmena bude Gcinna vodi Zakaznikovi, ktory nie je spotrebitefom, od 1. januara spétne
automaticky, a to dodatocnym doudtovanim prislusnej Ciastky v najbliZzSom vyactovani
odmeny Poskytovatela za poskytnuté sluzby nasledujicom po oznameni podfa pism.
a. zhora.

¢. Voéi Zakaznikovi, ktory je spotrebitefom, bude zmena u¢inna aZ od zadiatku mesiaca
nasledujliceho po oznameni podfa pism. a. zhora, pricom oznamenie musi Zakaznik
dostat aspofi 14 [Strnast] dni vopred. Zakaznik, ktory je spotrebitefom v zmysle
prisiuSnych pravnych predpisov, je opravneny pred nadobudnutim G€innosti zmeny od
Zmluvy odstlpit v pripade, ak by $lo o podstatné zvySenie ceny sluZzieb. Odstipenie
musi byt pisomné, musi byt doru¢ené Poskytovatelovi a ma Gcinky do budicna.

d. Ak sa miera inflacie prestane publikovat spdsobom uvedenym v tomto odseku alebo
tato nemdze byt z akéhokolvek dévodu aplikovana, je Poskytovatel opravneny nahradit
ju inym obdobnym indexom.

ZMLUVNA POKUTA A SANKCIE

¥ pripade, ak Zakaznik bude v omeskani s platenim zmluvnej odmeny podrfa &l. IV. tejto Zmluvy o
viac ako 15 [patnast] dni, Poskytovatel je opravneny od tejto Zmiuvy odstapit, len po
ichadzajicom upozorneni a poskytnuti 7 [sedem] dfiovej dodatoénej lehoty na zaplatenie
wych faktGr. V pripade neuhradenia faktury ani v poskytnutej 7 [sedem] diiovej lehote, je
ovatel opravneny po jej marnom uplynuti okamzite odstipit od tejto Zmluvy. OdstlGpenim
ovatefa od Zmiuvy tato Zmiuva zanikd, ked je Zakaznikovi doruéené pisomné oznamenie
ovatela o odstupeni od Zmiluvy. Odstlipenie Poskytovatela od tejto Zmluvy sa nedotyka naroku
ovatefa na nadhradu Skody vzniknutej porusenim povinnosti Zékaznika a zmluvnej pokuty, na
nikol narok pred ukonéenim Zmiuvy.
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V.

VL.

JSS-F-23-33

Ak Zakaznik nezaplati riadne vystavené a prevzaté faktliry od Poskytovatela, Poskytovatel je
opravneny pozZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % [pat stotin percenta] denne
z diznej sumy za kazdy, i zacaty def omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty zo strany Zakaznika podfa. Zmluvy nie je dotknuty narok Poskytovatela
na nahradu Skody prevysujlcej zaplatent zmiuvnd pokutu.

TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ UKONCENIA

Zmluva je uzavreta na dobu neurditd.

a. Ak Poskytovatel a Zakaznik neuzavri najneskdr v posledny den trvania Trial obdobia
pisomny dodatok ktejto Zmiuve, v zmysle ktorého bude Poskytovatel poskytovat
Zakaznikovi po uplynuti Trial obdobia StraZnu sluzbu v niektorej cenovej drovni
(Komplexnd ochrana, BeZné ochrana alebo Zakladna ochrana) v platenom reZime,
pripadne sa pisomne nedohodnu na inych podmienkach pokracovania tejto Zmliuvy,
ucinnost Zmiluvy uplynutim Trial obdobia zanika.

b. © zaniku Géinnosti Zmluvy je Poskytovatel povinny Informovat zakaznika.

Zmiluvu je moZné ukonéit:

a. dohodou Zmiuvnych stréan, ktord musi byt uzavreta v pisomnej forme, a to ku dniu
uvedenému v takej dohode,

b. vypovedou ktoroukofvek Zmiuvnou stranou, ktord musi byt uskutotnena v pisomnej
forme a musi byt doruend druhej Zmluvnej strane; vypoved je mozné dat aj bez
uvedenia dovodu a Géinnost Zmiuvy skonéi uplynutim vypovednej doby, ktora je 30
[tridsat] dni a zadina plyndf prvym diiom po dorueni vypovede druhej Zmluvnej strane,

c. vypovedou v pripadoch a lehotach podfa VOP poskytovatefla,

d. odstipenim z dovodov uvedenych v Zmiuve, VOP poskytovatela alebo v zakone.

Odstipenie od Zmiuvy. V pripade poruSenia ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmiuvy ma dotknuta
strana povinnost uréit druhej strane primerant lehotu na odstranenie tohte poruSenia. Ak v tejto
Zmiuve nie je uvedené inak, primerand lehota bude zavisla od zavaZnosti tohto porusenia, minimaine
viak bude 14 [Strnast] kalendarnych dni. ,
a. V pripade, ak porusujuca strana poruSenie neodstrani v stanovenej lehote, ma druha
strana pravo odstipit od Zmiuvy.
b. V pripade podstatného porusenia Zmiuvy Zmluvnou stranou je druha Zmluvna strana
opravnena od Zmiuvy okamzite odstipit bez predchadzajucej vyzvy.

Poskytovatel mé pravo okamzite odstipif od Zmiuvy a odpojit Alarm od PCO v pripade, ak Alarm v
dosledku technickej poruchy nie je funkény po dobu viac ako 72 [sedemdesiat dva] hodin od zistenia
chyby, alebo opakovane t.j. 5 [pat] a viackrat pocas 1 [jednej] hodiny, vo viac ako 10 [desiatich] po
sebe nasledujucich hodinach, vysiela falo$né poplachy”.

VYSLOVNY SUHLAS SPOTREBITELA SO ZACATIM POSKYTOVANIA SLUZBY PRED
UPLYNUTIM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik, ktory je spotrebitefom, mé podfa zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade Zmiluvy uzavretej na diafku alebo Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajluceho pravo odstupit od tejto Zmluvy, ak je uzatvorena na diafku
alebo mimo prevadzkovych priestorov poskytovatela, bez uvedenia dovodu v lehote 14 [Strnast] dni
odo dita uzavretia Zmiuvy.
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Zakaznik tymto udeluje Poskytovatefovi vyslovny sthlas so zadatim poskytovania vysSSie uvedenych
SluZieb pred uplynutim lehoty uvedené v bode 1. tohto &lanku a vyhlasuje, Ze je si vedomy, Ze ak od
tejto Zmluvy v uvedenej lehote odstlpi, Ze je povinny zaplatif Poskytovatefovi pomernt Cast
dohodnutej ceny za sluzby poskytnuté do ¢asu odstipenia od Zmiuvy.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti s uzavretim a plnenim tejto Zmluvy spractiva Poskytovatel osobné Udaje. Informacie o spractvani
osobnych Udajov st uvedené v Zasadach spracovania osobnych Gdajov Poskytovatela, ktoré predioZii
poskytovatel Zakaznikovi najneskdr pri uzavreti tejto Zmluvy asu tiez v aktualnom zneni dostupné na
Webovej stranke Poskytovatela.

IX.

1.

J8S-F-23-33

ZMENA VOP POSKYTOVATELA, CENNIKA A DOPLNKOVEHO CENNIKA

W rozsabu, v klorom to je pripustné podfa platnych pravnych predpisov, si Poskytovatel vyhradzuje
pravo v ptimeranom rozsahu kedykolfvek zmenit VOP poskytovatefa, Cennik a Dopinkovy cennik
s Gdinnostow do buddcnosti z dévodu oddvodnenej potreby (najmd z dovodu rozsirenia ponuky
poskytovanych SluZieb, vratane Doplnkovych straznych sluzieb, zmeny technolégie pouzZivanej pri
poskytovani SluZieb, z dévodu optimalizacie poskytovania SluZieb, zmeny cien alebo podmienok
plnenia tretich osob, ktoré Poskytovatel vyuziva pri poskytovani SluZieb, zmeny préavnych predpisov
upravujlicich poskytovanie SluZieb alebo regulujtcich savisiace oblasti, alebo zmeny v ich vyklade
alebo v rozhodovacej praxi dotknutych organov).

Poskytovatel je povinny vopred informoval Zakaznika o zmene, a to bud' e-mailom alebo podtou na
Kore$pondencni adresu Zakaznika, priSom zarovefi zasle Zakaznikovi zmenené VOP poskytow
Cennik alebe Doplnkovy cennik najneskdr 3 (i) mesiace pred nadobudnutim ich Gginnost, 8
\'/YNIMKOle ZMENY VYKONANEJ Z DOVODOV ZMENY ZA[(ONA, KTORA MOZE NADO?US~N§?
UCINNOS,T SKOR, NAJSKOR V3SAK MOMENTOM OZNAMENIA ZAKAZNIKOVI SPOSOBOM
UVEDENYM VO VOP POSKYTOVATELA.

Ak Zakaznik nesthlasi so zmenou VOP poskytovatefa, Cennika, alebo Doplnkového cennika, mé
pravo od Zmiuvy, na ktord sa zmena vztahuje, pisomne odstapit. Odstipenie nadobida G&innost
jeho doruenim Poskytovatefovi, pokial v fiom Zakaznik vysiovne neuvedie, Ze odstupuje k
neskorSiemu datumu, najnesk0r vSak ku dfiu predchadzajucemu ucinnost prisluSnej zmeny.
Ukonéenie Zmiuvy odstiipenim mézZe Zakaznik urobit aj zaslanim e-mailu, ak bude splfiat podmienky
pisomnej formy uvedené v &i. X ods. 3 tejto Zmluvy. Ak Zakaznik PRED UCINNOSTOU ZMENY VOP
poskytovatefa, Cennika alebo Dopinkového cennika nedoruéi Poskytovatefovi odstlpenie od Zmiuvy
uvedenym spdsobom, vyjadruje tym sahias so zmenenymi VOP poskytovatela, Cennikom alebo
Dopinkovym cennikom, a zmluvny vztah zaloZeny Zmiuvou sa bude dalej riadit tymito dokumentami
v ich zmenenom zneni.

V oznameni o zmene VOP poskytovatela, Cennika alebo Doplinkového cennika informuje
Poskytovatef Zakaznika o dbleZitosti tejto lehoty, o prave ukondit Zmluvu a o pravnych dosledkoch
miéania.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobtda platnost a (¢innost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami, a to
vlastnoruéne alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré umozfiujd urdit osobu, ktord zmluvu podpisala
(vyjadrila sthlas s uzavretim Zmiluvy), napr. vyuzitim digitainej podpisovej aplikacie,
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10.

11.

Pravne vztahy neupravené touto Zmiuvou sa riadia VOP poskytovatefa, Cennikom, Dopinkovym
cennikom, dalej Zakonom o siikromnej bezpecénosti, Obc¢ianskym zakonnikom (ak je Zakaznik
spotrebitefom) a Obchodnym zakoennikom (ak Zakaznik nie je spotrebitefom). ZAKAZNIK
PODPISOM TEJTO ZMLUVY POTVRDZUJE, ZE BOL PRED JEJ PODPISOM OBOZNAMENY
S AKTUALNYMI VOP POSKYTOVATELA, CENNIKOM A DOPLNKOVYM CENNIKOM, A ZE S NIM
SUHLASI. ROVNAKO BOL OIOZNAMENY S TYM, ZE AKTUALNE ZNENIE VOP
POSKYTOVATELA, CENNIKA A DOPLNKOVEHO CENNIKA NAJDE VZDY NA WEBOVEJ
STRANKE POSKYTOVATELA.

Této Zmluva sa uzatvéra v pisomnej forme. Pisomna forma Zmluvy je zachovana, ked je Zmiuva
zachytena vo forme pisaného textu na trvanlivom nosici, tzn. na papieri alebo v elektronickej forme
(napriklad v e-mailovej sprave), a z pravneho ukonu Zmiuvnych stran je mozné urcit osobu, kiora
pravny Gkon urobila (vyjadrila suhlas s uzavretim Zmluvy). Na (el uzavretia Zmluvy mézu Zmiuvne
strany pouZit digitalnu podpisovi aplikaciu, s éim Zakaznik vyslovne sthlasi. Uvedené nema vplyv
na pravo Poskytovatela jednostranne zmeni! VOP poskytovatela alebo cenniky Poskytovatela
v pripustnom rozsahu za podmienok uvedenych v &l IX. tejto Zmiuvy.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti doru¢ované druhej Zmluvnej strane na zaklade tejto Zmluvy
budi doruGované na adresu sidla, resp. miesta podnikania alebo adresu pobytu uvedend pri
$pecifikécii Zmiuvnych stran. V pripadoch pripustnych podfa pravnych predpisov mézu Zmiuvné
strany dorutovat pisomnosti druhej Zmluvnej strane elektronickou postou na e-mailovi adresu
uvedent: v zahlavi tejto Zmiluvy.

Poskytovatel zodpoveda za nespinenie povinnosti stanovenych touto Zmluvou podfa pravidiel
uvedenych vo VOP poskytovatefa. Zmluvné strany sa zavazuji plnit a vykladat jednotlivé ustanovenia
tejto Zmiuvy v dobrej viere s ciefom ich plnenia samotného Géelu Zmiuvy.

Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze sU spdsobité k podpisu tejto Zmluvy a pineniu jej ustanoveni, ich
zmiuvna vofnost nie je obmedzena.

Ak sa niekloré ustanovenie tejto Zmiuvy ukaZe ako alebo stane neplatné, nel&inné alebo
nevykonatefné z akéhokolfvek dbvodu, ostatné ustanovenia Zmiuvy a Zmiuva ako celok ostavaju
platné, udinné a vykonatelné a zmiuvné strany sa zavézuji Zmluvu platne, uginne a vykonatelne
upravit alebo dopinit tak, aby sa zachoval G€el a zmysel pdvodnych neplatnych, neddinnych alebo
nevykonatefnych ustanoveni.

Prilohy Zmiuvy:
a. Priloha €. 1 — Prevéadzkové a technické nastavenie sluzby,
b. Priloha ¢. 2 - VOP poskytovatela.

Zakaznik podpisanim Zmiluvy potvrdzuje, Ze sa s Prilohami oboznamil, sthlasi s ich obsahom a bude
ich dodrZiavat.

ZAKAZNIK, KTORY JE SPOTREBITELOM, PODPISANIM TEJTO ZMLUVY VYSLOVNE
POTVRDZUJE, ZE BOL OBOZNAMENY S TYM, ZE SUCASTOU ZMLUVY JE POVINNOST
ZAPLATIT CENU, KTORA JE STANOVENA V ZMLUVE, VOP A CENNIKOCH POSKYTOVATELA.

Zmluvné strany vyhlasuji, Zze tito Zmluvu uzatvarajl na zaklade vzajomnej dohody, slobodne
a vazne, jej obsah spolu s jej prilohami si riadne precitali a porozumeli ich obsahu, a sthlasia s nimi,
na znak ¢oho pripajaji svoje podpisy v mieste a v def, tak ako je uvedené na podpisovej strane
Zmluvy, ktord nasleduje po prilochach k tejto Zmiuve.

Nasleduje:

JSS-F-23-33

Priloha &. 1 — Prevadzkové a technické nastavenie sluzby
Priloha &. 2 — VOP Poskytovatela
Podpisova strana
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Priloha &. 1 - Prevadzkove a technické nastavenie StraZnej sluzby

OBSAH:

Al Zakladné informacie

- Meno a priezvisko / obchodné meno Zakaznika
Obec Budmerice

- Montazny partner:

ICO: 46346210

Nazov Jozef Miskovi¢

Tel.: +421915142716

E-mail: jozef.miskovic@pobox.sk

Méze hlasit servis: ANO
- Objekt:

Ulica: Budmerice

¢p

¢o:

parcela:

Cast obce: Budmerice - Budmerice
psE: 90086

- Alarm:
RK:
Zariadenie: .
SIM:

- Prihlasovacie meno do MyJABLOTRON:

- Dojazdovy €as a jeho spresnenie:

B/ Popis Objektu

Chréanit budeme denny stacionar a pracoviia, farba fasady je biela, farba strecha je €ervena sedlova skridla
drevené okna. Objekt nie je oploteny.

C/ Spresnenie typu kontroly Objektu

Typ kontroly: Plastova
Upresneni kontroly: Kontrola plasta objektu — neporusenost okien a dveri, kontrola oplotenia.
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D/ Déatum zahajenia poskytovania sluzby

22.2.2024

E/ E-mailova adresa Zakaznika pre zasielanie faktdr

F/ Pokyny k Zasahu

Cad

Volat kontakty - rozhodnt o vyslani vyjazdu. Pri nelispe$nej komunikacii VYSLAT

Poplach: vjiazd,
Panikovy poplach (PANIK): VYSLAT okamzite vyjazd bez volania, zakaznik MA moznost odvolat' vyjazd.
Porucha: AUTOMATICKE NOTIFIKACIE
Sekcie: NevyuZite
Straty: AUTOMATICKE NOTIFIKACIE
TMIN: ANO
Meno Heslo Kontakty 1 MIN Straty Sekcie Poruchy
| | /N |

De

oc Deni/Noc Den
o SHS. ; ‘ ' ‘

Administrator

Kontakint osoua

Kontakini osoba
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Priloha €. 2

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (BEZPECNOSTNE SLUZBY)

JB8-F-23-33

Uéinnost od: 01. 07. 2023
Predmet v§eobecnych obchodnych podmienok

Tieto obchodne podmienky vydava spolo¢nost JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o., so sidiom
Sasinkova 14, Zilina 010 01, Slovenska republika, ICO: 36 857 165, DIC: 2022555788 zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vioZka &.: 82462/L, dritef licencie straZne;
sluzby ¢. PS 001805 a drzZitel licencie technickej sluzby €. PT003445, a dalej upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani a vyuZivani Sluzieb.

Definicie a skratky s velkym zaciato¢nym pismenom pouzité v Podmienkach maju na dc¢ely Zmluvy a
poskytovania SluZieb vyznam uvedeny v Podmienkach.

UZAVRETIM ZMLUVY ZAKAZNIK VYSLOVNE AKCEPTUJE TIETO PODMIENKY.

Podmienky spolu so Zmluvou, Cennikom a Doplnkovym cennikom predstavuju podmienky, za ktorych
sa Sluzby poskytuju. V pripade rozporu medzi znenim jednotlivych dokumentov ma prednost znenie
Zmluvy, potom Podmienok, Cennika a Doplnkového cennika (dalej spolu len ,Zmluvné podmienky®).

Definicia pojmov

LAlarm® znamena poplachovy systém v zmysle Zakona o SBS podporovany Poskytovatefom vratane
Gstredne a jedného alebo viacerych detektorov alebo inych periférnych zariadeni instalovanych v
Objekte alebo jeho bezprostrednom okoli, ktoré vysielajt signaly do TLJ.

.Bezpetnostna SIM karta“ znamena SIM kartu dodant Poskytovatelom na pouZitie vyluéne v
Alarme Zakaznika. V pripade Alarmov znadky Jablotron umoZiiuje Bezpeénostna SIM karta
registraciu Alarmu Zakaznika v cloude Jablotron alebo datovi komunikéaciu Alarmu so Sluzbou
MyJABLOTRON; v ostatnych pripadoch umozriuje datovi komunikaciu.

Poskytovatefom telekomunikacnych sluZieb podfa predpisov o elektronickych komunikaciach je
prislusny operator, v ktorého sieti je Bezpecénosind SIM karta zaregistrovand a s ktorym sa
Poskytovatel dohodol na poskytovani verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb, a
teda Poskytovatel je opravnenym pouzivatefom Bezpecnostnej SIM karty.

Lcennik’ znamena cennik Poskytovatefom poskytovanych trovni Straznej sluzby.

.,Dopinkovy cennik’ znamena cennik Poskytovatefom poskytovanych Dopinkovych straZznych
sluZieb.

.nformovanie zakaznika"“ alebo [Informovat’ zakaznika“ znamena poskytnutie informacii aspofi
jednej kontakinej osobe Zakaznika alebo samotnému Zakaznikovi prostrednictvom telefonického
hovoru, e-mailu, SMS, spravy Instant Messaging aplikacie alebo inym spdsobom automatickej
notifikacie.

~Kontaktna osoba“ znamena akukolvek osobu, ktora komunikuje s Poskytovatefom prostrednictvom
Registrovaného telefénneho C&isla. Kontakina osoba je dalej definovand ako osoba, ktord sice
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nekomunikuje s Poskytovatelom z Registrovaného telefénneho (Cisla, ale identifikovala sa v
telefonickom hovore platnym telefénnym heslom nastavenym Zakaznikom.

Kontaktnt osobu uréi Zakaznik pri uzavreti Zmluvy alebo kedykolvek neskdr poéas trvania Zmluvy.
Kontaktnou osobou méze byt len osoba starsia ako 16 (S8estnast) rokov, ktorej sposobilost na pravne
Ukony nie je obmedzend.

Zakaznik je povinny urcit aspoi jednu Kontakini esobu s Groviiou opravnenia "Administrator” a jednu
alebo viac Kontaktnych osdb s droviiou opravnenia "Uzivatel”.

Zakaznik mobze tiez urlit len jednu Kontaktnd osobu, ktora mda opravnenie "UZivatel" gaj
"Administrator’. Osoba s uroviiou opravnenia "Administrator” je opravnend konaf vo vSetkych
zéleZitostiach stvisiacich s nastavenim Sluzby vratane oznamovania zmien Kontaktnych os6b alebo
ich kontakinych Udajov, ako aj akéhokolvek ukonéenia Zmiuvy. Okrem tohe ma rovnaké prava, aké
ma podfa tychto Podmienok Kontaktna osoba s troviiou "UZivate!" (L. j. je opravnena vykonavat vodi
Poskytovatefovi véetky ukony, kioré je podia Podmienok opravnena vykonavaf osoba s Groviiou
"Uzivatel", ¢o véak automaticky neznamend povinnost Poskytovatefa konat voéi osobe s Groviiou
"Administrator” duplicitne vo veciach patriacich do pbsobnosti osoby s udroviiou "UZivatel", ak
Podmienky vyslovne neustanovuji inak).

Zakaznik je povinny poskytnuf Poskytovatelovi zasadne platné kontaktné daje Kontaktnych osdb
a ich pripadné zmeny mu oznamit bezodkladne.

Zakaznik nesie véetku zodpovednost za akékolvek zneuzitie kontaktnych tdajov Kontaktnej osoby.
Je povinny preventivne a iniciativne prijat vSetky potrebné opatrenia, aby zabranil ich zneuZitiu.

JKoredpondentna adresa” znamena adresu, ktorti Zakaznik poskytol Poskytovatefovi ako miesto,
na ktoré sa maju Zakaznfkovi doru¢ovat pisomnosti.

Mimoriadna udalost” je Gtok na Objekt alebo na osoby alebo veci v fiom, ktory mé& znaky
protipravneho Cinu proti Zivotu a zdraviu, slobode alebo majetku, najma lapez, vandalizmus (Skoda
na majetku), neopravnené vniknutie do priestorov (porusenie domovej slobody alebo zédsah do prava
k priestorom) a nésilny Gtok na osobu v priestoroch alebo situacia, ked hrozi poskodenie zdravia
osoby v priestoroch (napr. zdravotné problémy) alebo skoda na majetku (napr. poZiar v priestoroch).

' MontaZny partner* znamena subjekt, ktory ako dodavatel Zakaznika zabezpetuje projektovanie,

montaZ, Gdr2bu, reviziu alebo opravu Alarmu Zakaznika.

.Nelspesni komunikacia“ znamena pripad, ked sa TLJ nepodarf zastihnat Ziadnu z Kont‘éktnych
0s06b.

,Obtiansky zakonnik® znamena zakon & 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

,Obchodny zdkonnik‘ znamena zakon & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich
predpisov.

,Objekt* znamend chraneny objekt, ktorého sa poskytovanie SluZby tyka.

JLodmienky” 2znamenajl tieto VSeobecné obchodné podmienky. Obchodné podmienky su k
dispozicii v tlatenej forme v sidle Poskytovatefa a v elekironickej forme na Webovej stranke, ¢o
umoziuje ich archivaciu, tlac alebo int formu reprodukcie.

JPolicajny zbor‘ znamena prislu$ny dtvar Policajného zboru Slovenskej republiky:.

.Poskytovatef“ znamené spolotnost JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o., so sidlom Sasinkova
14, Zilina 010 01, Slovenska republika, ICO: 36 857 165, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sGdu Zilina, oddiel: Sro, vioZka &: 82462/L, zakaznicka linka: +421 41230 41 00, e-mail:
zakaznicka.linka@jablotron.sk.
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.Registrované telefonne Cislo“ znamena telefénne Cislo, ktoré Zakaznik poskytol Poskytovatefovi
pri uzatvarani Zmluvy alebo kedykolvek neskdr pocas trvania Zmluvy na G€ely komunikacie medzi
Poskytovatelom a Kontaktnou osobou podFa tychto Podmienok alebo Zmluvy.

LSignal“ je signal alebo sprava vyslana z Alarmu a prijata na TLJ, ktora prenasa informacie najmé o
vyhlasenych poplachovych stavoch v Objekte, o technickom stave Alarmu alebo jeho €asti alebo o
poruchach.

Signalom sa rozumie najma Poplachovy signal (sprava prijata na TLJ, ktora je vyslana aktivaciou
niektorého detektora Alarmu, napr. detektora zaplavenia, detektora otvorenia, detektora pohybu atd’.),
Sabotazny poplach (poplach spdsobeny zistenim umyseiného zasahu alebo manipulacie s Alarmom
alebo jeho ¢astami), Panicky poplach (sprava prijata na TLJ, ktora je odoslana z Alarmu, najCastejSie
aktivaciou panikového tladidia) alebo PoZiarny poplach (sprava prijata na TLJ, ktora je odosland
aktivaciou poZiarneho detektora Alarmu).

LSluzba“ znamena akudkolvek sluzbu, na ktort sa vztahuji Podmienky, poskytovan( Poskytovatefom
Zakaznikovi na zaklade Zmluvy.

Zakaznik si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb stvisiacich s prenosom Signalov zavisi
predovSetkym od spravneho prenosu tychto Signalov, ktory v8ak pozostava zo stéinnosti viacerych
nezavislych procesov, sluZieb a zariadeni, ktoré Poskytovatel nema vzdy v dispozicii.

Vzhfadom na tito povahu SluZieb sa vSetky zavézky, vyhlasenia a zaruky Poskytovatela vykiadaji a
uplatiiuji vylucne vo vztahu k tym procesom, sluZbam a zariadeniam, kioré ma Poskytovatel v
dispozicii, a nie vo vztahu k procesom, siuzbam a zariadeniam, ktoré Poskytovatel nema v dispozicii,
najma:

procesy a sluzby, ktoré sprevadzaji alebo umozniuja prenos Signalu,

siete GSM/GPRS, internet a podobne, ich kvalita a funkénost,

komponenty v sietach LAN, ich kvalita a funkénost a

hardvérové a softvérové vybavenie mimo sféry dispozicie Poskytovatefla.

aooe

,Sluzba MyJABLOTRON® znamena cloudovu sluZzbu urend pre Zakaznikov vyuZivajlcich
zariadenia znacky Jablotron. Po zadani prihlasovacich Gdajov v uZivatefskom rozhrani cloudu
Jablotron (Uéet) umoZziiuje Zakaznikom ziskavat prostrednictvom webovej alebo mobilnej aplikacie
MyJABLOTRON informacie o stave registrovaného zariadenia, napr. Alarmu zn. Jablotron, a vyuzivat
dalsie funkcie U&tu suvisiace s prevadzkou zariadenia.

Pristupové daje k Sluzbe MyJABLOTRON ziska Zakaznik na vyZiadanie e-mailom od
Poskytovatefla.

Prava a povinnosti suvisiace s poskytovanim Sluzby MyJABLOTRON su obsiahnuté vo VSeobecnych
podmienkach uzivania Cloudu Jablotron, ktoré s dostupné www jablonet.net a Zakaznik je povinny
si ich preéitat a odsuhlasit pred zacatim pouzivania Sluzby MyJABLOTRON.

,Strazna sluzba“ znamena straznu sluzbu v zmysle Zakona o SBS prevadzkovanim Alarmu
(poplachového systému), vyhodnocovanim narusenia chraneného Objektu, av suvislosti
s preverenim signalu o naruseni chraneného Objektu tieZ vykonavanim ochrany majetku na verejne
pristupnom mieste, inom neZ verejne pristupnom mieste a monitorovanie pohybu a konania os6b
v chranenom Obijekte a v jeho okoli.

.Tiesiova linka Jablotron® alebo ,TLJ* znamena dispeCerské pracovisko monitorovacieho
a poplachového prijimacieho centra Poskytovatela s nepretrZitou prevadzkou, ktoré najma monitoruje
a vyhodnocuje Signaly prichadzajlce z Alarmu prostrednictvom monitorovacieho systému, koordinuje
¢innost zasahovych jednotiek a komunikuje so Zakaznikom v stvislosti s poskytovanim Sluzby.

LVyssia moc” znamena prekazku, ktora vznikla nezavisle od vbdle Poskytovatela, brani
Poskytovatefovi v spineni zavédzku a nie je moZné ju prekonat alebo len s vynalozenim nadmerného
Gsilia alebo nakladov, ako napr. prirodna katastrofa, sabotaz, $trajk, vojna, povstanie alebo iné
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hromadné nasilné nepokoje, kriza, demonstracia, zhorSena dopravna situacia, nepriaznivé
poveternostné podmienky, ako aj akykolvek &in, udalost alebo stav. mimo sféry vplyvu Poskytovatela
(napr. hackersky utok, Sirenie pocitatového virusu) a ktoré neumoznuji alebo stazuju riadne
poskytovanie Sluzby alebo pinenie inych povinnosti, vratane vypadkov podpornych sluZieb tretich
stran slvisiacich s poskytovanim Sluzby (napr. nefunkénost GSM/GPRS a podobnych sieti a
telekomunikaénych tras, dihodoby vypadok elektrickej energie).

JWebova stranka® znamena webovl stranku Poskytovatefa prevadzkovani na adrese:
www . iablotronsecurily . sk.

Lakaznik" znamend osobu, ktora ma uzatvorend Zmluvu s Poskytovatelom a ktora je opravnena
pouZivat Objekt. Na ucely tychto Podmienok sa Zakaznikom rozumie spotrebitel alebo podnikater.
Spotrebitefom je kazda fyzicka osoba, ktora mimo ramca svojej pednikatefskej ¢innosti alebo mimo
réamca vykonu svojho zamestnania alebo povolania uzatvéra s Poskytovatefom Zmluvu alebo s nim
inak jedna; ak sa v Podmienkach uvadzaji spotrebitelia, prislu$né ustanovenia sa vztahuijt len na
spotrebitefov.

Podnikatefom je kaZdy, kto nie je na uéely Podmienok spotrebitefom,

Za Zakaznika sa nepovazuje manzel/manzelka Zakaznika, ktory Zmluvu uzavrel.

Lakon o SBS“ je zakon &. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluZieb v oblasti sGkromnej bezpe¢nosti a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o sikromnej bezpetnosti)

Lasady“ znamenajl dokument Zasady spracovania osobnych Gdajov v spolo¢nosti JABLOTRON
SECURITY Slovakia s.r.0.

Lasahova jednotka” alebo ,ZJ' je osoba, ktora pre Poskytovatefa vykonava fyzick( ochranu
obchddzkou alalebo strézenim Objektu v rdmci poskytovania Sluzby, alebo zabezpeCuje docasnu
ochranu Objektu za ulelom jeho ochrany pred vniknutim tretich eséb, alebo int dohodnuta &innost
sUvisiacu so Sluzbou.

" Zmluva‘ znamena zmiuvu uzatvoreny medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, na zéklade ktorej sa

Poskytovatel zavizuje poskytnit Zakaznikovi Sluzbu alebo Sluzby a Zakaznik sa zavézuje zaplatif
Poskytovatefovi za poskytnutie Sluzby dohodnuti cenu. Zmluva zahffia vSetky jej prilohy.

Lmluvna strana® znamend ktordkofvek zo zmluvnych stran Zmiuvy.

Poskytované Sluzby

Podmienky sa vztahuji na poskytovanie nasledujlcich Sluzieb:
a. Straina sluiba. Ak nie je vZmiuve uvedené inak, StraZznu sluzbu poskytuje
Poskytovatef v troch roznych cenovych drovniach podia Cennika Poskytovatera:
i. Komplexna ochrana,
ii. BeZna ochrana,
iii. Zakladna ochrana.
Véetky cenové trovne StraZnej sluzby v sebe v rozsahu a za podmienok uvedenych
dalej zahffiaj0 aj Sluzbu Dostrazenie Objektu.
b. Dopinkové strazne sluzby, ktoré si mbze Zakaznik objednat popri vSetkych cenovych
urovni Straznej sluzby podfa bodu a. a ktorymi si:
i. Patrolacia,
ii. Kontrola zabezpedenia Objektu,
iii. Kontrola vstupu.
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Poskytovanie akejkolvek Sluzby nembze samo 0 sebe zabranif moznému spachaniu trestného ¢inu
trefou osobou alebo podobnému konaniu a v dbsledku toho moznému vzniku Skody na strane
Zakaznika. Poskytovatel nenesie zodpovednost za skutonost, Ze k spachaniu trestného ¢&inu &
podobného konania alebo k vzniku Skody v ich désledku déjde.

Specifikacia Grovni Straznej sluzby

Pri poskytovani Straznej sluzby je Poskytovatel povinny zabezpecit okamzité preverenie signalu
z Alarmu o naruseni chraneného Objektu najmenej dvomi odborne spdsobilymi osobami poverenymi
vykonom fyzickej ochrany alebo prostrednictvom kamerového systému. V pripade zistenia
podozrenia z trestnej &innosti vykona opatrenia na obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie
vstupu nepovolanych os8b do chraneného Objektu alebo na chranené miesto a vec neodkladne
oznami miestne prisluSnému Gtvaru Policajného zboru. Zakaznik méa konkrétne dohodnuty sp6sob
reakcie TLJ na jednotlivé prijaté Signaly uvedeny v Zmluve. Zakaznik je opravneny zmenit
pozadovany spbsob reakcie TLJ na Signaly pocas trvania Zmluvy spdsobom uvedenym v
Podmienkach. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pojem ,okamZité“ sa na (cel posudenia spinenia tejto
povinnosti bude vykladat v zmysle podmienok upravujicich vyslanie a prichod Zasahovej jednotky
a garantovany dojazdovy &as uvedenych v Prilohe €. Zmiuvy a &l. IV. bod 4 VOP poskytovatela

Informovanie Zakaznika prostrednictvom Kontaktnych osob prebieha v poradi, ktoré si Zakaznik
dohodne s Poskytovatelom.

Dohodnuty postup TLJ v pripade Nelspesnej komunikacie je uvedeny v Zmluve.

Upresnenie Straznej sluzby pre vSetky cenové Grovne:
a. Vyjazd ZJ.

i. Poskytovatel sa zavazuje, Zze bude matf k dispozicii minimaine jednu ZJ s
miestom v takej vzdialenosti, ktora zaruuje garantovany dojazdovy Cas (dalej
len "Pridelena ZJ"). AK NIE JE V ZMLUVE UVEDENE INAK,
POSKYTOVATEL GARANTUJE PRICHOD PRIDELENEJ ZJ K OBJEKTU
ZA BEZNYCH DOPRAVNYCH PODMIENOK DO 20 (DVADSIATICH) MINUT
OD POTVRDENIA ZIADOSTI O VYJAZD ZO STRANY ZJ, okrem pripadov,
ked garantovany &as prichodu nebolo mozné dodrzat z dévodu Vy3sej moci.

ii. Ak ziadna Pridelena ZJ neméze potvrdif poZiadavku na vykonanie vyjazdu z
dovodu rieSenia predchadzajlucich pozZiadaviek, tieto dalSie pozZiadavky sa
spracuvaji v poradi, v akom ich ZJ prijala od TLJ (d'alej len ,vyjazd v poradi®),
alebo ak mé& Poskytovatel taki moZnost, mbZe podfa viastného uvéazenia
predlozit poziadavku na vykonanie vyjazdu aj iné ZJ, ale v takom pripade sa
neuplatni Gprava garantovaného ¢asu prichodu.

iii. Ak nie je mozné vyslat ZJ na kontrolu Objektu alebo ak sa vysland ZJ neméze
dostat k Objektu, Poskytovatel ¢ tom informuje Zakaznika
b. Kontrola Objektu vramci preverenia Signalu z Alarmu Zasahovou jednotkou sa
vykonava z miest bezpene a legalne pristupnych Zasahovej jednotke.

i. Poskytovatel tymto informuje Zakaznika, Ze pri kontrole Objektu nie st
pracovnici ZJ, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, opravneni prekonavat Ziadne
prekazky (napr. ploty, brany, dvere a pod.) bez prislusnych pristupovych
prostriedkov (napr. kfuce, karty, ovladade, Cipy, odomykacie a dekddovacie
kédy). Pracovnici ZJ zaroven nevstupuji do priestorov, kde sa vofne pohybuje
zviera. Zakaznik sa zavazuje nahradit Skodu, ktora mbze byt spdsobena ZJ
pocas kontroly Objektu volne sa pohybujlcim zvieratom.

ii. Prevzatie pristupovych prostriedkov nie je mozné pri Straznej sluzbe v cenovej
urovni Zakladna ochrana.

2306




JSS-F-23-33

iii. Zasahova jednotka je opravnena prevziat pristupové prostriedky umoziiujice
okamzity vstup do vnutornych priestorov Objektu straZzeného Alarmom len
vtedy, ak st odovzdané stuéasne s prislusnym kédom z Alarmu. Tento kéd musi
byt prideleny ako jedineény na Gcely ZJ. Zakaznik je povinny odovzdat kéd ZJ
spbsobom, ktory neumoZiiuje jeho zneuZitie.

Ak ZJ pri kontrole Objektu zisti Mimoriadnu udalost, Poskytovatel o tom Informuje
zakaznika a zaroven.

i. Ak sito situacia na Objekte vyzaduje, Poskytovatel kontaktuje prisiu$na zlozku
Integrovaného zachranného systému. V pripade Neuspesnej komunikacie
Poskytovatel najskdr kontaktuje Policiu SR alebo ind prislusnd zloZku
Integrovaného zachranného systému — podla konkrétnej Mimoriadnej udalosti.

ii. V pripade zistenia podozrenia z trestnej Cinnosti ZJ vykona opatrenia na
obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie vstupu nepevolanych oséb
do Objektu a vec neodkladne oznami miestne prisludnému utvaru Policajného
zboru.

Zakaznici, ktori erpaju Stréznu sluzbu v akejkolvek cenovej Grovni si mézu objednat
aj nasledujtice Dopinkové strazne sluzby:

i. Patrolacia.

1. Zakaznik sa mdZe nezavisle od Signalov prijatych TLJ z Alarmu
dohodnif s Poskytovatefom na ochrane majetku na verejne
pristupnom mieste alebo inom neZz verejne pristupnom mieste
a monitorovani pohybu a konania osoby v chranenom Obijekte alebo
v ich okoli formou pravidelnej kontroly Objektu Zasahovou jednotkou
podia dohodnutej Specifikacie Zakaznika v poZzadovanych €asovych
intervaloch (,Hliadky®); Kontrola sa vykona kratkodobym fyzickym
straZzenim a obchodzkou v okoli chraneného Objektu alebo v jeho
vntdtornych priestoroch (podla dohody so Zakaznikom) v opakovanych
tasovych intervaloch.

2. Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzba Patrolacia je poskytovana
v ramei volnych kapacit vozidiel Zasahovych jednotiek, ktoré
Poskytovatel prednostne vyuZiva na zdsahy v Objektoch po prijati
hidsenia o vyhldsenom poplachovom stave v Objekte.

3. Zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze ak v ¢ase, ked ma byt
vykonand kontrola jeho Objektu, je prisiudna ZJ na vyjazde
alebo zésahu na inom Objekte, nebude mozné Hliadku vykonat.
Zakaznikovi buda vzdy uétované len skutoéne vykonané Hliadky.

4. O vysledku kontroly v pripade zistenia Mimoriadnej udalosti v Objekte
bude Zékaznik informovany dohodnutym spdsobom.

ii. Kontrola zabezpecenia Objekdu.

1. Zakaznik moze definovat &as, kedy musi byt Alarm alebo jeho &ast
zapnutd. Ak sa Alarm alebo jeho ¢ast nezapne v stanovenom Case,
Poskytovatef o tejto skuto¢nosti Informuje zakaznika.

iii. Kontrola vstupu.

1. Za&kaznik mbdZe uréit tasové pasma, v ktorych bude Poskytovatel
dohodnutym spbsobom Informovat zakaznika o kazdom odisteni
Alarmu alebo jeho &asti.

Sluzby uvedené v tomto odseku d. je mozné s Poskytovatefom dohodnit pri uzatvarani
Zmiuvy alebo dodatoéne po jej uzavreti ako Doplnkovi stréznu sluzbu spdsobom
uvedenym v Clanku Vi, Uzavretie azmeny Zmluvy® tychto Podmienck. Ceny
Dopinkovych straznych sluZieb sa riadia aktudainym Doplnkovym cennikom
Poskytovatela zverejnenym na Webovej stranke.

DOSTRAZENIE OBJEKTU. Ak sa Poskytovatel so Zakaznikom nedohodne inak,
v pripade Mimoriadnej udalosti v Objekte Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci
véetkych drovni Straznej sluzby automaticky Sluzbu DostraZenia Objektu po dobu 2
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(dvoch) hodin od zistenia Mimoriadnej udalosti. Sluzba spociva v docasnej pritomnosti
ZJ v okoli Objektu alebo v Objekte (v pripade, ak Zakaznik odovzdal Poskytovatelovi
pristupové prostriedky umoZnujlice okamzity vstup do vnatornych priestorov Objektu) s
ciefom chranif ho pred vniknutim tretich stran. V uvedenom rozsahu je tato Sluzba uz
zahrnuta v cene v8etkych cenovych Urovni Straznej sluzby (tzn. Komplexna ochrana,
BezZna ochrana, Zakladna ochrana). Ak nie je mozné odovzdat Objekt Zakaznikovi pred
uplynutim vyssie uvedeného rozsahu automatického poskytovania Sluzby, SluZzba sa
vykonava az do zabezped&enia Objektu proti necpravnenym osobam alebo do fyzického
odovzdania Objektu Zakaznikovi resp. Policii SR, ak Zakaznik nedéa Poskytovatelovi
iné pokyny. ZAKAZNIK SA ZAVAZUJE ZAPLATIT POSKYTOVATELOVI CENU ZA
POSKYTNUTIE SLUZBY DOSTRAZENIA OBJEKTU NAD RAMEC VYSSIE
UVEDENEHO PODLA HODINOVEJ @SADZBY UVEDENEJ V PLATNOM
DOPLNKOVOM CENNIKU ZA DOQATQCNE ZABEZPECENIE OBJEKTU ALEBO
PRIMERANE NAKLADY VYNALOZENE NA OPATRENIA NA ZABEZPECENIE
OBJEKTU PROTI NEOPRAVNENYM OSOBI{\M. CENNIK A'DOPLNKOV?, CENNIK
JE VZDY ZVEREJNENY NA WEBOVEJ STRANKE V AKTUALNOM ZNENI.
Ak TLJ zaznamena viac ako paf (5) poplachovych signélov z Objektu v priebehu
tridsiatich (30) dni, ktorych priCinou nebola Mimoriadna udalost zistend kontrolou
Objektu (falosny alebo nepravdivy poplach), alebo ak sa v priebehu dvadsiatich Styroch
(24) hodin uskuto¢nia aspofi dva (2) vyjazdy ZJ k Objektu pre falo$ny alebo nepravdivy
poplach, Zakaznik je povinny okamzZite prijat opatrenia na napravu Géinné na
odstranenie priciny takto vzniknutych poplachov. Ak neddjde k naprave ani do 14
(8trnéstich) dni od doru€enia vyzvy Poskytovatela Zakaznikovi na vykonanie napravy,
Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit s okamzZitou Géinnostou.
V pripade, Ze v priebehu 24 (dvadsiatich Styroch) hodin sa uskutoénia minimalne 2 (dva)
vyjazdy ZJ k Objektu z ddvodu poplachu z toho istého detektora (z6ny) Objektu, ktorého
pri¢ina nebola zistend, Poskytovatel je opravneny po informovani Zékaznika vyradit
predmetny detektor (zonu) z rezimu strazenia (t.j. Poskytovatel nebude sledovaf
a vyhodnocovat Signal z tohto detektora). Ak Zakaznik informuje Poskytovatefa o tom,
2e Montazny partner vykonal napravu, prisiudny detektor (z6na) sa znovu zadleni do
reZzimu strazenia.
V rémci Straznej sluzby v trovni Komplexna alebo BeZzna ochrana méze Poskytovatel
v pripade zaujmu Zakaznika a za predpokladu, Ze mu Zakaznik odovzda prisluéné
pristupové prostriedky na vstup do Objektu, vykonat nasledovné ginnosti:

i. Kontrolu vnatornych priestorov Objektu.

1. Ak je to technicky moZné, Zakaznik je povinny pridelit ZJ vhodné
pristupové prostriedky na vstup, ktoré bude pouzivat vyluéne ZJ (napr.
jedineény kod pre odkédovanie).

2. Poskytovatel je povinny spisat so Zakaznikom protokol o prevzati
pristupovych prostriedkov na vstup.

3. Odmena za tuto &innost je uz zahrnuta v cene Straznej sluzby.

ii. Asistenény vyjazd (dovezenie zverenych pristupovych prostnedkov na vstup).

1. Zakaznik (prostrednictvom Kontaktnej osoby) ma moznost poziadat o
vyjazd ZJ v pripade, Zze potrebuje pristup do Objektu prostrednictvom
zverenych pristupovych prostriedkov. Vyjazd Z2J je spoplatneny podrla
cenovej Urovne Straznej siuzby v zmysle platného Cennika alebo
Dopinkového cennika.

2. Zakaznik je povinny zabezpedit, aby bola v Objekte pritomna osoba,
ktora preukaZe svoju totoZnost a opravnenie na vstup do Objektu.

3. ZJ po overeni opravnenosti, spristupni pomocou zverenych
pristupovych prostriedkov vstup do Objektu. V pripade pochybnosti
mbéze ZJ odmietnut pristup k Objektu.

Poskytovatel mdze so sthlasom Zéakaznika bezplatne inStalovat na Objekte &ipy na
kontrolu zasahu ZJ. Cipy sa inStalaciou stavaji majetkom Zakaznika. Zakaznik je
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povinny informovat Poskytovatela o kazdom poskodeni alebo strate &ipu, ktoré zisti.
Poskytovatel po ukoneni Zmluvy Sipy neodstrariuje.

V PRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYPADKOV ALEBO PORUCH, KTORE SA VYSKYTNU MIMO
SFERY VPLYVU POSKYTOVATELA (AKO NAPR, V DOSLEDKU BUROK, PORUCHY
VYSIELACOV, NEFUNKENOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENIA POVINNOSTI TRETICH
STRAN ATD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENIA SPRAV ZALARMU PO
ODSTRANENI PRICINY VYPADKU ALEBO PORUCHY, ALEBO V PRIPADE INYCH
SPECIFICKYCH SITUACIi, KED ALARMY GENERUJU ZNACNY POCET POPLACHOVYCH
SIGNALOV VO VELMI KRATKOM CASE (AKO NAPR. V PRIPADE VSEOBECNYCH OSLAV A
SLAVNOSTI, PRI KTORYCH SA POUZIVA ZABAVNA PYROTECHNIKA), TLJ SPRACUJE
SIGNALY V PORADI PODLA ICH ZAVAZNOSTI. NAPRIEK MAXIMALNEMU USILIU
POSKYTOVATELA MOZE PRI SPRACOVANI POPLACHOVYCH SIGNALOV V TYCHTO
SITUACIACH DOCHADZAT K ONESKORENYM VYJAZDOM ZJ, KTORE BYVAJU PRIJIMANE
AKO VYJAZDY V PORADI. ZA ONESKORENE VYJAZDY V TYCHTO PRIPADOCH
POSKYTOVATEL NEZODPOVEDA.

Uzavretie a zmeny Zmluvy

V rozsahu, v klorom to predpisuje § 38 Zakona o SBS, sa Zmluva uzatvara v pisomnej forme.
Poskytovatel predlozi Zakaznikovi ponuku vo forme navrhu Zmiuvy. Zmluva je uzavreta v momente,
ked je podpisana oboma zmiuvnymi stranami, resp. ked Zakaznik vyjadri pisomny sdhlas s navrhom
Zmluvy prediozenym Poskytovatefom. Suhlas Zakaznika s navrhom Zmiluvy s dodatkom, vyhradou
alebo inou zmenou sa nepovaZuje za prijatie navrhu Zmluvy (ponuky) Zakaznikom. Pisomna forma
Zmluvy je zachovana, ked je Zmiuva zachytena vo forme pisaného textu na trvanlivom nosici, tzn. na
papieri alebo v elektronickej forme (napriklad v e-mailovej sprave), a z pravneho Ukonu zmluvnych
stran je mozné urCit osobu, ktora pravny ukon urobila (vyjadrila stGhlas s uzavretim Zmiuvy). Na ucel
uzavretia Zmiuvy mdzu Zmiuvné strany pouzif digitalne podpisové aplikacie, s ¢im Zakaznik vyslovne

suhlasi. Uvedené nema vplyv na pravo Poskytovatela jednostranne zmenit Podmienky alebo cenniky
Poskytovatefa v pripustnom rozsahu za podmienok uvedenych v &l. XIV. tychto Podmienok.

Uzatvorenim Zmiluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Podmienkami, Cennikom, Dopinkovym
cennikom a Zasadami, ktoré mu Poskytovatel prediozi spolu s navrhom Zmiuvy, sthlasi s ich
obsahom a akceptuje ich.

V pripade niektorych SluZieb mdze Poskytovatel poZzadovatl uzatvorenie Zmiuvy vyluéne v listinnej
podobe s viastnoruénym podpisom Zékaznika.

Poskytovatel vyda Zakaznikovi miniméine jedno vyhotovenie Zmiuvy na trvanlivom nosici
(najcastejSie vo formate pdf. zaslaného e-mailovou spravou).

Poskytovate!l zasle Podmienky, Cennik, Doplnkovy cennik a Zasady Zakaznikovi e-mailom tiez
kedykolvek neskdr na poZiadanie.

Zmiuva, Podmienky, Cennik a Doplrikovy cennik s v slovenskom jazyku. V pripade prekladu tychto
dokumentov do iného jazyka je rozhoduitica slovenska verzia.

Zakaznik je povinny pravdivo uviest v8etky informéacie potrebné na uzavretie Zmluvy. Ak navrh
Zmiuvy predloZeny Poskytovatefom obsahuje nespravne Udaje alebo podmienky, s ktorymi Zakaznik
nesthlasi (napr. zdbovodu, Ze Zakaznik poZaduje iny rozsah Sluzieb), Zakaznik informuje
Poskytovatela, ktory mu nasledne predlozi novy navrh Zmluvy.
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Ak je Zmiuva uzatvarana so Zakaznikom, ktory je spotrebitefom, na diafku alebo mimo prevadzkovych
priestorov, ma Zakaznik pravo odstupit od takejto Zmluvy podfa &lanku V! ods. 6. Podmienok.

Zmena Sluzby. Zakaznik je opravneny kedykolvek po troch (3) mesiacoch vyuZivania StraZznej siuzby
v akejkolvek cenovej drovni (Komplexna, Bezna alebo Zakladna ochrana) poZiadat o zmenu nim
vyuZivanej cenovej Grovne StraZnej sluzby za ind Groven.

V rozsahu, v ktorom to predpisuje § 38 Zakona o SBS, zmeny Zmluvy (napr. zmena rozsahu
poskytovanych Sluzieb alebo chraneného Objektu) vyZaduju tiez pisomnd formu. Pre zachovanie
pisomnej formy plati ustanovenie ¢l. V ods. 1 tychto Podmienok.

Doba trvania zmiuvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl, ak sa zmiuvné strany nedohodnt inak.

Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, potom prvé tri mesiace trvania Zmluvy Cerpa Zakaznik na
skisku Straznu sluzbu v najvy$Sej cenovej trovni - Komplexna ochrana (dalej len ,Trial obdobie®)
BEZODPLATNE. Pred koncom Trial obdobia je Zakaznik kontaktovany Poskytovatelom, aby
dojednali, akil cenovu Urovef Straznej sluzby bude Zakaznik Cerpat po uplynuti Trial obdobia. Pokial
sa pred koncom Trial obdobia Zakaznik nedohodne s Poskytovatefom na &erpani Straznej sluzby v
platenom rezime po uplynuti Trial obdobia, pripadne sa nedohodne inak, G¢innost Zmluvy uplynutim
Trial obdobia zanika. O zaniku Gginnosti Zmluvy Poskytovatel Informuje zakaznika.

Ak je Podnikatel osobou, na ktord sa vztahuje povinnost zverejnit Zmluvu v zmysle zakona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a samotnd Zmluva podlieha takejto povinnosti zverejnenia, zavazuje sa
Zakaznik vykonat jej zverejnenie bez zbyto&ného odkladu po uzavreti Zmluvy a zarovefi o zverejneni
Zmluvy bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovatefa. Poskytovatel nie je povinny plnit Zmiuvu
pred tym, ako mu Zakaznik preukaZe spinenie povinnosti Zmluvu zverejnit predpisanym spdsobom.

Zmluvu, aj ked je uzavreta na dobu uréitd, mdzZe ktorakolvek zo zmluvnych stran kedykoivek
vypovedat, a to aj bez uvedenia dévodu.

a. Akv Zmluve nie je uvedené inak, vypovedna lehota je tridsat (30) dni a zadina plynut
prvym diiom po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

b. Zakaznik je opravneny vypovedat Zmluvu aj prostrednictvom prisiusného formulara
Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel zasle na poziadanie. Zakaznik zasle formular
vyplneny a podpisany Zakaznikom alebo jeho opravnenym zastupcom Poskytovatefovi
postou alebo naskenovany na e-mailovi adresu Poskytovatela uvedenu v ¢lanku Il.
Podmienok.

Zmiuvné strany su opravnené odstapit od Zmluvy z akéhokolvek dévodu uvedeného v zakone,
Zmiuve alebo Podmienkach.

Zakaznik, ktory je spotrebitefom, je opravneny odstipit od Zmiuvy uzavretej prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov bez
uvedenia dévodu do 14 (Strnastich) dni od jej uzavretia, pricom plati nasledovné:

a. Doba zacina plyndt odo dfia uzavretia Zmiuvy.

b. Uplatnenie prava na odstipenie od Zmluvy oznami Zakaznik Poskytovatelovi zaslanim
oznamenia postou alebo e-mailom na kontaktné tdaje Poskytovatela uvedené v tychto
Podmienkach.

c. Na dodrzanie lehoty na odstipenie od Zmluvy staci zaslat oznamenie pred uplynutim
lehoty na odstlpenie od Zmiuvy.
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d. Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy, Peskytovatel vrati vSetky platby prijaté od Zakaznika
bez zbytoéného odkladu, najneskdér do 14 (Strnastich) dni odo dfia oznamenia
Zakaznika o odstupeni od Zmiuvy. Poskytovatefl vrati platby rovhakym spdsobom, aky
pouZzil Zakaznik na uskutoénenie svojej platby, ak sa so Zakaznikom nedohodne inak.
V Ziadnom pripade to Zakaznikovi nesposobi dodatoéné naklady.

e. Ak Zakaznik poziadal o zalatie poskytovania Sluzieb pocas lehoty na odstlpenie od
Zmluvy alebo ak dal Zakaznik so zacatim poskytovania SluZieb pred uplynutim lehoty
na odstipenie od Zmiuvy vysiovny suhlas, je povinny zaplatif Poskytovatefovi pomermndt
éast dohodnutej ceny za SluZby poskytnuté do ¢asu odstdpenia od Zmiuvy. Zakaznik
berie na vedomie, ze udelenim stihlasu so zaGatim poskytovania Sluzby pred uplynutim
lehoty na odstlpenie od Zmluvy straca pe Gplnom poskytnuti Sluzby préavo na
odstipenie od Zmiuvy.

f.  Odstupenim od Zmiuvy sa Zmluva od zadiatku rusi.

Poskytovatel je opravneny odstapit od Zmiuvy z dévodu:

a. zatatia konkurzného konania voéi Zakaznikovi, a to aj kedykolvek po zaclati
konkurzného konania, vratane obdobia po vyhlaseni konkurzu na majetok Zakaznika.

b. omeskanie Zakaznika s uhradou akéhokolvek pefiaZného zavazku podfa Podmienok
alebo Zmluvy o viac ako tridsat (30) dni.

¢c. nahla nemozZnost zorganizovat vyjazd ZJ na obhliadku Objektu v sdlade s
Podmienkami.

d. opakovana nemoznost Gspesne kontaktoval Zakaznika, ktory nereaguje ani na vyzvu
Poskytovatefa, aby ho kontaktoval.

e. odbévodnené pochybnosti o pravdivosti vyhlaseni Zakaznika podfa ¢lanku Vill. ods. 1.
Podmienok alebo v pripade sporu medzi spoluvlastnikmi Objektu alebo sporu medzi
viastnikom Objektu a jeho uZivatefom alebo medzi uzivatelmi Objektu navzajom.

f  z akéhokolvek iného dévodu uvedeného v zakone, Zmiuve alebo Podmienkach.

Ak Zakaznik uhradil cenu SluZieb vopred pred odstipenim Poskytovatefa od Zmluvy, Poskytovatel je
povinny vratit Zékaznikovi pefiaznu &iastku v pomernej vy$ke zodpovedajlicej neodobratym Sluzbam

‘bez zbytoéného odkladu po odstiipeni Zakaznika od Zmiuvy.

Odstipenie od zmiuvy je ufinné doruenim pisomného oznamenia druhej zmiuvnej strane, a ak
zakon neustanovuje inak, je Géinné len do buducna.

Prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy prechédzaju na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

Pravni nastupcovia Zakaznika, ktory bol fyzickou osobou, sU povinni bezodkladne pisomne
informovat Poskytovatefa o umrti Zakaznika, ako aj osoby, na kior( presli prava a povinnosti zo
Zmiuvy, a predioZit Poskytovatefovi Gmrtny list alebo inG listinu spolahlivo preukazujlicu ich pravne
nastupnictvo, a iné doklady preukazujiice nimi uvedené skuto¢nosti. Okrem toho sii povinni poskytnut
primerant sudéinnost, o ktorii ich Poskytovatel poZiada, s ciefom odstrénit akékolfvek pochybnosti o
osobe pravneho nastupcu Zakaznika alebo osoby opravnenej alebo povinnej zo Zmluvy. V pripade
nespinenia ktorejkofvek z povinnosti podfa tohto Clanku, a te ani na opakovan( vyzvu Poskytovatela,
je Poskytovatel opravneny odstipit od Zmiuvy. Uéinnost Zmluvy v takomto pripade konéi doruéenim
oznamenia v listinnej podobe jednému z préavnych néstupcov Zakaznika, ktory je Poskytovatelovi
znamy. Na Océely dorudenia takéhoto oznamenia sa pouZije posledna adresa pravneho nastupcu
Zakaznika, pokiaf pravny nastupca Zakaznika neposkytol Poskytovatefovi na tento GCel in(i adresu.
Pokial Poskytovatefovi nie je znéma adresa alebo totoZnost Ziadneho pravneho nastupcu Zakaznika,
odstipenie od Zmiuvy je Gdinné doru¢enim oznamenia o odstipeni od Zmiuvy v listinnej podobe na
posledni znamu adresu Zakaznika a zéroveii na adresu Objektu, podla toho, kioré oznémenie bude
doru¢ené neskor.
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Pravny nastupca Zakaznika, ktory bol fyzickou osobou, na ktorého presli prdva a povinnosti
vyplyvajlce zo Zmluvy, je opravneny vypovedat Zmiuvu bez vypovednej lehoty v stvislosti so smrtou
Zakaznika. Ucinnost Zmiuvy v takomto pripade kon¢i dorugenim vypovede v listinnej podobe
Poskytovatefovi.

Pravni nastupcovia Zakaznika st spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za zaplatenie vSetkych dihov,
ktoré vznikli Zakaznikovi v stvislosti s plnenim Zmluvy.

Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatelf monitoruje a spractiva komunikaciu prijati z Alarmu a archivuje ju minimaine pocas 3
(troch) mesiacov, ak pravne predpisy nepredpisuju dihSiu dobu.

Poskytovatel monitoruje funkénost komunikacie medzi TLJ a Alarmom v stlade s prisiusnymi
technickymi normami a s Groviiou zabezpecenia Objektu dohodnutou so Zakaznikom, a v pripade
straty spojenia TLJ Informuje zdkaznika.

Poskytovatel monitoruje (zaznamenava) vSetku komunikaciu so Zakaznikom alebo Kontaktnymi
osobami za G¢elom plnenia svojich povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy, poskytovania Sluzby, ako aj
za GCelom preukdzania obsahu dohodnutej Sluzby alebo pokynov Zakaznika. Zaznamy o takejto
komunikacii sa uchovavaju len po dobu nevyhnutnu na zabezpecenie stanoveného Gcelu zaznamu.
Ak pravne predpisy nestanovuju inak, Poskytovatel uchovava zaznamy o takejio komunikacii,
najdlhsie v8ak 3 (tri) roky po skon&eni Zmiuvy a po uplynuti tejto lehoty buda zni¢ené.

Prava a povinnosti Zakaznika

Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik ubezpecuje Poskytovatela, Ze je opravneny vyuzZivat Objekt a Ze
Sluzbu nepozaduje za Celom podpory alebo ochrany konania, ktoré je v rozpore so vseobecne
Zzavaznymi pravnymi predpismi alebo pravom tretej osoby k Objektu, alebo na nasilné ovplyviiovanie
politickych sporov, kolektivneho vyjednavania medzi zamestnancami a zamestnavatelmi, ako aj na
akékolvek potla¢anie prav a slobdd, ani ju nebude vyuZivat fymto spdsobom. Zakaznik berie na
vedomie, Ze Poskytovatel je povinny presvedcit sa, ¢iten, s kym hodla uzatvorit Zmiuvu, je opravneny
uzivat majetok, ktory ma byt predmetom ochrany; na tento tcel je Poskytovatel opravneny pozadovat
od Zékaznika, prisluSné doklady a tie uschovavat v svojom sidle. Ak sa vyhiasenie Zakaznika
uvedené v tomto odseku ukaze ako nepravdivé a ak si tretia osoba uplatni vo&i Poskytovatefovi narok
z ddvodu porusenia, obmedzenia alebo iného staZenia vykonu jej prava k Objektu v dosledku
poskytnutia SluZzby, Zakaznik sa zavazuje poskytnif Poskytovatefovi vSetku stcinnost pri obrane
proti takémuto néroku. Ak vSak obrana proti naroku nebude (spesna, Zakaznik sa zavézuje
Poskytovatefovi v pinej miere nahradif $kodu, i. j. najmé nahradit Poskytovatefovi vietky vzniknuté
skody, ujmy, vydavky, poplatky alebo akékofvek iné naklady, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom,
ako ho k tomu Poskytovatel vyzve.

Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik Zziada v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného a Obdianskeho
zékonnika o zadatie poskytovania Sluzby podfa moZnosti Poskytovatefa bez zbyto¢ného odkladu po
uzatvoreni Zmluvy (t.j. v pripade Zékaznika, ktory je spotrebitefom, uz v lehote na odstlipenie od
Zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, ak s tym spotrebitel vyslovne
sthlasil pri uzavreti Zmiluvy).

Zakaznik je povinny riadne oboznamif Kontaktné osoby s Podmienkami a Zasadami pred zacatim
poskytovania Sluzby alebo bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti Zmluvy. Zakaznik vyhlasuije, Ze je
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opravneny (na zaklade suhlasu Kontakinej osoby alebo z iného titulu) poskytnat udaje Kontakinej
osoby Poskytovatelovi ha U€el pinenia Zmluvy.

Zakaznik si mdze zvolit heslo pozestavajiice z fTubovelnych alfanumerickych znakov pre telefonickd
komunikaciu medzi Kontaktnymi osobami a TLJ. V takom pripade mdZe Poskytovatel pri komunikacii
s TLJ poZiadat Kontaktnl osobu o zadanie hesla.

Zakaznik sa zavéazuje:

a. v dostatocnom ¢asovom predstihu, a ak to nie je mozZné, tak bez zbytocného odkladu
oznamif Poskytovatefovi vSetky zmeny udajov poskytnutych Poskytovatefovi v
stvislosti s uzavretim Zmiluvy alebo poskytovanim Sluzby, najmd tie, ktoré su
nevyhnutné pre ZJ na identifikaciu Objektu (vizualne zmeny na Objekte a podobne)
alebo na kontrolu Objektu (vymena zamkov, vofne sa pohybujlice zviera a podobne),
alebo na komunikéaciu so Zakaznikom (napr. registrované telefénne &islo);

b. bezodkladne informovat Poskytovatela o akomkolvek zni¢eni alebo peskodeni Alarmu;

¢. zabezpedit svoju telefonickli dostupnost alebo dostupnest Kontakinych oséb pre
komunikéciu s TLJ, inak znasa riziko nékladov spojenych s pripadnymi nevyhnutnymi
opatreniami Poskytovatela na strazenie Objektu v zmysle Zmluvy a tychto Podmienok;
postup Poskytovatela v pripade Neluspe$nej komunikacie sa riadi tymito Podmienkami
a ustanoveniami Zmiluvy;

d. zabezpedit spatni vézbu Kontakinych oséb, a to najneskér do 2 (dvoch) hodin od
NeUspesnej komunikacie alebo od obdfzani vyzvy k poskytnutiu siéinnosti alebo inej
spoluprace,

e. bezodkiadne informoval Poskytovatela o akejkolvek zmene Korespondenénej adresy,
a to bud telefonicky na zédkaznicku linku: +421 41 230 41 00, alebo e-mailom na adresu:
zakaznicka linka@jablotron.sk; V TEJTO SUVISLOSTI ZAKAZNiK VYHLASUJE, ZE
S| JE VEDOMY A SUHLASI S TYM, ZE AK NEOZNAMI POSKYTOVATELOVI
ZMENU SVOJEJ KORESPONDENCNEJ ADRESY, VSETKY PISOMNOSTI SA
BUDU POVAZOVAT 2ZA DORUCENE ZAKAZNIKOVI NA POVODNU
KORESPONDENCNU ADRESU, AJ KED ICH ZAKAZNIK NEPREVEZME, ALEBO
SA VRATIA POSKYTOVATELOVI AKO NEDORUCENE ALEBO NEDORUCITELNE
(NAPR. S POZNAMKOU POSTOVEHO PODNIKU ,ADRESAT NEZASTIHNUTY"
ALEBO LADRESAT NEZNAMY“), ATO DNOM VRATENIA SA TAKEJTO
ZASIELKY.

Zakaznik si je vedomy, Ze pre spofahlivi prevadzku Alarmu je potrebna pravidelna roéna kontrola zo
strany MontaZneho partnera. Zakaznik sa zavdzuje udrziavat Alarm vo funkénom a
prevadzkyschopnom stave na viastné néklady a zodpovednost, najmé vykondvat kontroly a skisky
predpisané alebo odportdané na tento ucel.

Zakaznik je povinny telefonicky informovat Poskytovatefa o zacati a ukongeni servisnych prac na
Alarme.

a. Zakaznik mbdZe v ramci procesu uzatvarania Zmiuvy informevat Poskytovatefa, Ze
poverit MontaZneho partnera, aby v mene Zéakaznika informoval Poskytovatela o zacati
a ukondeni servisnych prac na Alarme; také poverenie mbZe Administrator telefonicky
odovzdal Montdznemu paritnerovi aj kedykolvek poéas trvani Zmluvy. Zakaznik je
povinny oznamit Poskytovatelovi bezodkladne, Ze toto poverenie Montazneho partnera
pripadne zaniklo.

b. Poskytovatel je opravneny poskytnUf potrebné technické a prevadzkové informacie
stvisiace s prevadzkou Alarmu Montazremu partnerovi poverenému Zakaznikom za
ucelom vykonania servisnych prac (vratane vykonania predpisanych odpori¢anych
prehliadok a skiusok).
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c. POCAS OBDOBIA NAHLASENYCH SERVISNYCH PRAC POSKYTOVATEL
NEREAGUJE NA ZIADNE SIGNALY PRICHADZAJUCE Z OBJEKTU BEZ OHI'ADU
NA TO, I BOL ALARM UVEDENY DO REZIMU SERVIS ALEBO NIE.

TLJ ZA ZACIATOK SERVISNEJ PRACE POVAZUJE AJ PRIJATIE SIGNALU NA SPUSTENIE
REZIMU SERVIS ALARMU. '
a. POSKYTOVATEL NEINFORMUJE ZAKAZNIKA O PRIJATI SIGNALU NA
SPUSTENIE REZIMU SERVIS ALARMU.
b. AK TLJ DOSTANE SIGNAL O UKONCENI REZIMU SERVIS ALARMU BEZ TOHO,
ABY ZAKAZNIK PREDTYM TELEFONICKY OZNAMIL POSKYTOVATELOVI
ZACATIE A UKONCENIE SERVISNYCH PRAC NA ALARME, TAK POSKYTOVATEL
ESTE PO DOBU PIATICH (5) MINUT OD OBDRZANIA TOHTO SIGNALU NEBUDE
REAGOVAT NA ZIADNE SIGNALY PRICHADZAJUCE Z OBJEKTU.

Cenové a platobné podmienky

Ceny Sluzieb poskytovanych Zakaznikovi sa riadia ustanoveniami Zmluvy alebo odkazom na Cennik
a Dopinkovy cennik Poskytovatela, ktoré Poskytovatel predlozi Zakaznikovi pri uzavreti Zmiluvy
a zaroven su Zakaznikovi k dispozici na Webovej stranke www jablotronsecurity.sk Cennik
a Dopinkovy cennik uvadza ceny za Sluzby bez DPH ako aj s DPH. Vo vztahu k Zakaznikom, ktori
sti Podnikatefmi, je zavazna cena uvedena bez DPH, ku ktorej bude pripoéitana platna sadzba DPH
podfa aktualne platnych dafovych predpisov.

Ak sa zmluvné strany po uzavreti Zmluvy dohodn( na poskytovani novej Sluzby, alebo Dopinkovej
straznej sluzby, cena novej alebo Dopinkovej straznej sluzby sa bude riadit aktuainym Cennikom
a Doplinkovym cennikom Poskytovatela, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

Zakaznik zaplati cenu za Sluzby vopred za prislusny kalendarny stvrtrok, ak sa zmluvné strany
nedohodn( inak.

Podkladom pre thradu ceny Sluzby zo strany Zakaznika je faktira alebo tzv. zéiohova faktlra
Poskytovatela zasland elektronicky na e-mailovu adresu Zakaznika podfa dohody Zmiuvnych stran.

Cena za Straznu sluzbu v cenovych Urovniach Bezna a Zakladna ochrana nezahffa vyjazdy ZJ. Cena
za Straznu sluzbu v cenovej Urovni Komplexna ochrana zahfiia aj vyjazdy ZJ. Bez ohlfadu na
dohodnutd cenovl Uroveri Straznej sluzby, v pripade Mimoriadnej udalosti sa Zakaznikovi nelctuje
poplatok za vyjazd ZJ.

Zakaznik je povinny uhradit faktdru resp. zalohovu faktiru v sume v nej uvedenej, bezhotovostne na
ucet Poskytovatela uvedeny vo faktire resp. zalohovej faktire bezodkladne po jej dorucCeni
Zakaznikovi, ak v Zmluve alebo vo faktire resp. zalohovej faktGre nie je uvedena dihsia lehota
splatnosti. Cena sa povazZuje za zaplatend v momente pripisania prisluSnej sumy na ucet
Poskytovatefa. Zaroveii ma Poskytovatel v pripade omeskania Zakaznika s Ghradou ceny za SluZby
narok na troky z omeskania vo vyske podrfa prisiuSnych pravnych predpisov.

Ochrana osobnych adajov a povinnost’ mi¢anlivosti
Zakaznik je povinny poskytnaf osobné tdaje oznamené pri uzatvarani Zmluvy alebo nasledne pri

akejkolvek komunikacii s Poskytovatelom spravne a pravdivo a je povinny bez zbytoéného odkiadu
oznamit Poskytovatefovi akékolfvek zmeny tychto tdajov.
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Ak Zakaznik poskytne Poskytovatefovi v suvislosti so Zmluvou osobné Udaje inej osoby, zodpoveda
za to, Ze tak urobil s vedomim dotknutej osoby, na zaklade jej informovaného sthlasu, Ze dotknutd
osobu oboznamil so Zasadami a Ze si predtym spinil vSetky povinnosti uloZené na ich ochranu podia
prislusnych pravnych predpisov.

Dalsie informécie o spractvani osobnych ddajov Poskytovatefom s uvedené v Zasadéch. Zasady
st k dispozicii na Webovej stranke www.jablotronsecurity.sk.

Poskytovatef je v rozsahu podla § 43 Zékona o SBS povinny zachovavat micanlivost o v3etkych
skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie v stvislosti s poskytovanim Sluzieb. Zakaznik ale berie tymto na
vedomie, Zze Poskytovatel poskytuje svoje Sluzby v spolupraci s externymi partnermi, najméa
s MontaZnymi partnermi, subdodévatelmi zabezpecujlcimi vyjazd Zasahovych jednotiek, technicku
podporu pre technické zabezpedenie Sluzieb, sluzby hostingu pre informaéné systémy Poskytovatela,
pripadne in administrativhu alebo poradenskd E&innost. Zakaznik tymto vyslovne zbavuje
Poskytovatefa povinnosti zachovévat miéanlivest vo vzfahu k tymto osobam, alebo inym osobam,
ktoré Poskytovatel poveri Giastkovou ¢innostou v ramei poskytovania SluZieb, pokial tieto osoby budd
z0 zakona alebo zmluvne zaviazané povinnostou mi€anlivosti v rovhakom rozsahu.

Podmienky prevadzky Bezpeénostnej SIM karty

Bezpetnostna karta SIM nie je majetkom Zakaznika a Zakaznik nie je opravneny s fiou disponovat
ani ju pouzivat na iné ucely ako na prevadzku Alarmu zn. Jablotron v stlade s Podmienkami.
Zakaznik nie je opravneny odstranif BezpeCnostni SIM kartu z Alarmu bez predchadzajuceho
sGhlasu Poskytovatela alebo aspofi bez predchadzajiceho oznamenia Poskytovatelovi. V pripade,
Ze sa Bezpetnostna SIM karta pouZiva v inom zariadeni nez v Alarme, Poskytovatel je opravneny
zablokovat jej prevadzku bez toho, aby ¢ tom informoval Zakaznika, a je tieZ opravneny odstupit od
Zmiuvy.

‘Cena za poskytovanie ktorejkolvek cenovej trovne Straznej sluzby v slvislosti s Alarmom znacky

Jablotron uZ zahfiia véetok servis poskytovany zo strany Poskytovatefa ohfadom prevadzkovania a
administracie Bezpeénostnej SIM karty pouzitej v Alarme a pripadni datovi komunikaciu Alarmu jej
prostrednictvom v ramci Sluzby MyJABLOTRON a ob&asné zaslanie SMS. V pripade Alarmov inych
znatiek {vyrobcov) je cenu za prevadzku, sprévu a prenos Gdajov potrebnych na poskytovanie
StuZieb Zakaznik povinny platit osobitne popri cene samotnej Sluzby v zmysie platného Cennika
alebo Zmluvy.

Bezpetnostna SIM karta nie je urCend pre hlasové volania a pravideiné zasielanie SMS. Pre
pravidelné upozornenia na udalosti tykajiice sa prevadzky Alarmu zn. Jablotron je uréené cloudova
sluzba SMS notifikacie, ktord je moZné nastavit z uétu Zakaznika v Sluzbe MyJABLOTRON. Sluzba
SMS notifikdcie mdze byt spoplatnend, najcastejSie formou predplatného. Cennik predplatného je
Zakaznikovi k dispozicii v jeho Géte v Sluzbe MyJABLOTRON, pritom ho ma vZdy k dispozicii pred
tym, neZ si sluzbu SMS notifikdcie zdvézne objedna.

Poskytovatel nezodpoveda za akikolvek poruchu Bezpeénostnej SIM karty, s vynimkou poruchy
sposobenej Poskytovateformn, za jej spravnu inStalaciu v Alarme, ani za funkénost GSM/GPRS siete
prislusného mobilného operatora, v klorej je BezpeCnostna SIM karta zaregistrovana.

Poskytovatel je opravneny nahliadnuf do podrobnych vypisov z komunikécie Bezpeénostnej SIM
karty spracovanej prevadzkovatelom telekomunikac¢nej siete a pouzit tieto informacie pri komunikacii
so Zakaznikom.
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Ak zakaznik pouZiva Bezpecnostnu SIM kartu dihsie ako 30 (tridsat) dni bez aktivacie niektorej zo
SluZieb, bude zablokovana. Pred takymto zablokovanim Bezpe&nostnej SIM karty sa Poskytovatel
pokusi kontaktovat Zakaznika.

Ak Zakaznik vo svojom Alarme znacky Jablotron pouZije inG ako Bezpe&nostna SIM kartu, nemoze v
prevaznej vacsine pripadov pre takyto Alarm vyuzivat Sluzbu MyJABLOTRON. Zaroveri je povinny
vratit Poskytovatelovi Bezpe¢nostni SIM kartu do 10 (desiatich) dni odo diia, ked ju prestal pouzivat,
alebo ju v rovnakej lehote znehodnotit a oznamit tato skutoénost Poskytovatelovi. Zaroveri je
Poskytovatel opravneny Bezpeénostni SIM kartu po skon¢eni Zmiuvy zablokovat.

ZAKAZNIK ZNASA NAKLADY SPOJENE S POUZIVANIM BEZPECNOSTNEJ SIM KARTY V
ROZPORE S PODMIENKAMI.

Prava z vadného plnenia - reklamacie, rieSenie sporov

Poskytovatel je povinny poskytnut Zakaznikovi dohodnuta Sluzbu za podmienok, v kvalite a v rozsahu
uvedenom v Zmluve alebo v Podmienkach a vykonava len ¢innosti dohodnuté v Zmiuve alebo v
Podmienkach. Poskytovatel zodpoveda len za poruSenie povinnosti vykonaf takto dohodnuté
¢innosti, a nie za vysledok.

V pripade, ze Sluzba bola poskytnuta vadne a naprava je mozna, ma Zakaznik pravo na bezplatni
napravu, najméa na dopinenie Sluzby alebo poskytnutie nahradnej Sluzby alebo na primerani zfavu z
ceny.

Ak naprava nie je mozna a Sluzbu nie je mozné pre vadu riadne pouZivat, ma Zakaznik pravo na
primeranu zlavu z ceny SluZby alebo na odstipenie od Zmluvy. Akékolvek iné prava podfa platnych
pravnych predpisov nie st tymto ustanovenim dotknuté.

Zakaznik nema naroky z vadného plnenia, ak o vade vedel pred poskytnutim Sluzby alebo ak vadu

sam spdsobil, najméa poskytnutim nespravnych alebo netplnych informacii a podkiadov.

Pravo z vadného plnenia nevyluéuje pravo na nahradu skody, ale to, o mozno dosiahnut uplatnenim
narokov z vadného pinenia, nemozno poZadovat z inych pravnych dévodov vratane nahrady $kody.

Uplatnenie naroku.

a. Zakaznik ma pravo reklamovat poskytnuté Sluzby (vadné plnenie) a/alebo prijatd
fakturu - danovy doklad, ak neobsahuje zakonom predpisané nalezitosti alebo je
vystavena v rozpore so Zmluvnymi podmienkami, alebo sa fiou fakturuje nespravna
cena za Sluzby.

b. V pripade reklamacie faktury je Zakaznik povinny uplatnit reklamaciu u Poskytovatela
bez zbytotného odkladu po doruéeni faktiry.

c. V pripade reklamécie Sluzby je Zakaznik povinny uplatnit reklamaciu vadného pinenia
u Poskytovatefa bez zbytotného odkladu, ak z kogentnych pravnych predpisov
nevyplyva inak, najneskér do 3 (troch) mesiacov po poskytnuti Sluzby a po tom, ako
mohol Zakaznik vadu zistit.

Reklamaény poriadok: Reklamacia Zakaznika, ktory je spotrebitefom.
a. Zakaznik uplatriuje prava z vadného plnenia u Poskytovatefla spravidla pisomne, pricom
v oznameni uvedie svoje Udaje, reklamovani vadu pinenia, ako aj pravo z vadného
plnenia, ktoré si zvolil (spdsob vybavenia reklamacie).
b. Poskytovatel pisomne potvrdi Zakaznikovi uplatnenie prava, ako aj odstrénenie vady
(opravu Sluzby) alebo iné vybavenie reklamacie a dobu jej trvania, pripadne pisomne
oddvodni zamietnutie reklamacie.
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¢. Zmena volby prava z vadného pinenia bez sthlasu Poskytovatela je mozna len v
pripade, ak Zakaznik poZiadal o odstranenie vady (opravu Sluzby), ktoré sa ukaZe ako
neodstranitefna.

d. Poskytovatel je povinny rozhodndf o reklamacii Zakaznikaihned, najneskér do 3 {roch}
pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapoclitava ¢as primerany podfa druhu stuZby
potrebnej na odborné postdenie vady vratane ¢asu potrebného na vyZiadanie @
poskytnutie pomoci od tretich stran. Zakaznik musi byt v tejto lehote informovany «
potrebe odborného postidenia a vyZiadania alebo poskytnutia pomoci od tretich stran.

e. Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu Zakaznika vratane odstranenia vady
(napravy Sluzby) bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 30 (tridsiatich) dni od
uplatnenia reklaméacie. Nedodrzanie tejto lehoty sa povazuje za podstatné porudenie
Zmiuvy. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od Zmiuvy
odstipit.

f. Lehota na uplatnenie prav z vadného plnenia sa prediZzuje o dobu od uplatnenia
opravnenej reklamacie do jej vybavenia alebo do doby, kedy bol zakaznik povinny
pinenie prevziat.

g. Ak sa reklamécia nevyrie$i inym spbsobom alebo ak sa Poskytovatel a Zakaznik
nedohodnl inak, budl Zakaznikovi vratené sumy zaplatené za reklamované Sluzby vo
vys$ke zodpovedajicej primeranej zfave z ceny SluZieb alebo nespravne vyucétovanych
stim s tym, Ze preplatok alebo uz zaplatené sumy mbdze Poskytovatel zapoditat vodi
pohfadavkam voéi Zakaznikovi. V pripade, ze sa podla platnych dafovych predpisov
vyzaduje vystavenie opravného dafiového dokladu ("dobropisu”), zmiuvné strany si
navzajom poskytnd potrebnu sdcinnost na spinenie prisiusnych datiovych povinnosti.

h. V pripade opravnenej reklamacie ma Zakaznik narok na nahradu G€elne vynaloZzenych
nékladov. Ak v8ak Zakaznik neuplatni pravo na nahradu tychto nakladov do 1 (jedného)
mesiaca od uplynutia lehoty, v ktorej musi chybu vytknatf (reklamovat), pravo na
nahradu nakladov zanika.

Ak Poskytovatel postupuje pri vybavovani reklamécii Zakaznikov, ktori nie si spotrebitelmi,
obdobnym spbsobom ako pri vybavovani reklamacii Zakaznikov, ktori s spotrebitefmi, neuzndva

tymto, Ze tito Zakaznici maji vSetky prava, ktoré patria len spotrebitefom.

V pripade vy$8ej moci alebo ak nastant okolnosti na strane Zakaznika, na zaklade ktorych Zakaznik
nevyulije objednané, zaplatené a poskytnuté Sluzby veelku alebo Giastotne, Zédkaznik nema narok
na vratenie zaplatenej ceny alebo na zlavu z ceny.

Zakaznik mbdZe svoje staZnosti a pripomienky k Zmluve podavat telefonicky alebo pisomne
prostrednictvom kontaktnych tdajov Poskytovatefa uvedenych v ¢lanku il. Podmienok. V pripade, ze
staznost Zakaznika, ktory je spotrebitefom, ma obsahové nalezitosti ako reklamacia Sluzieb, bude
tato staZznost vybavena ako reklamacia podfa Podmienok.

Spotrebitel sa mdze so svojou staznostou alebo podnetom obratit tiez na prislusné organy dozoru
nasledovne:

Dozor nad dodrziavanim povinnosti podla pravnych predpisov na ochranu spotrebitefa vykonava
Slovenska obchodné inSpekcia, Odbor ochrany spotrebitefa, InSpektorat SO!I pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O.BOX B — 89, 011 79 Zilina 1.

Dohlad nad dodrZiavanim povinnosti v sivislosti s poskytovanim sluZieb elektronickych komunikacii,
najma podfa zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, vykonava Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Odbor $tatneho dohladu elektronickych komunikacii,
Krajské pracovisko Zilina.

Dohfad nad dodrZiavanim povinnosti podfa Zékona o 8BS vykonava Krajské riaditefstvo Policajného
zboru SR v Ziline, Oddelenie sukromnych bezpetnostnych sluzieb, Kuzmanyho 286, Zilina, 012 23.

Spotrebitel ma pravo na mimosudne rieSenie sporu a mdZe sa so svojou staznostou alebo navrhom
na mimostdne rieSenie obratit na Slovenskd obchodni indSpekciu (www.soi.sk), ktord vykonava
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dohfad nad dodrZiavanim povinnosti podfa prisluSnych predpisov na ochranu spotrebitefa a je
zaroven prisluSsnym orgdnom na mimostdne riesenie spotrebitelskych sporov podfa zakona &.
391/2015 Z. z. o alternativhom riesSeni spotrebitefskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. Spotrebitef mdZe podat navrh na zalatie alternativneho
rieSenia sporu tieZ inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorych zoznam je dostupny tu:
hitps /fwww.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/aliernativne-riesenie-spotrebileiskych-sporoy-
1/zoznam-subjeklov-aliernativheho-riesenia-spolrebileiskvch-sporov-1. Na mimosudne rieSenie
spotrebitelskych sporov mdze spotrebitel vyuzit platformu na rieSenie sporov online, ktora je k
dispozicii na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dohlad nad ochranou osobnych tGdajov vykonéava Urad na ochranu osobnych tdajov.

Zmluva a suvisiace otazky sa riadia slovenskym pravom, najmd Obchodnym zakonnikom, ak je
Zakaznik Podnikatefom, a najma Obdianskym zakonnikom a predpismi na ochranu spotrebitefa, ak
je Zakaznik spotrebitelom, a daisSimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni.
Akékolvek pravne spory medzi zmluvnymi stranami budu riesit prisluSné vSeobecné sudy Slovenskej
republiky.

Zodpovednost' Stran

V rozsahu pripustnom podfa pravnych predpisov je zodpovednost Poskyiovatefa za sSkodu
obmedzena podfa bodov 2 az 5 tohto ¢lanku XIV. Podmienok.

V_ PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI NIEKTORU ZO SVOJICH POVINNOSTi V
SUVISLOST! S PLNENIM ZMLUVY A ZAKAZNIKOVI VZNIKNE V DOSLEDKU TAKEHOTO
KONANIA SKODA, KTOREJ NAHRADA NIE JE KRYTA POISTENIM ZAKAZNIKA, JE
ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA ZA TAKUTO SKODU OBMEDZENA (1) SUMOU 6000,- EUR
(SLOVOM: SEST TISiC EUR), POKIAL V ZMLUVE NIE JE VYSLOVNE UVEDENA INA SUMA,
A SUCASNE (Il) POSKYTOVATEL NEZODPOVEDA ZA NEZAVINENU SKODU, USLY ZISK A
NEPRIAME SKODY S VYNIMKOU $KOD SPOSOBENYCH UMYSELNE ALEBO Z HRUBEJ
NEDBANLIVOSTI.

Poskytovatel nie je povinny nahradit Zakaznikovi Skodu, ktora mu vznikla v ddsledku porusenia
povinnosti vyplyvajicej zo Zmluvy alebo zo zakona v ddsledku Vy$sej moci.

Poskytovatel najma nezodpoveda za:

a. Cas prichodu Policie Slovenskej republiky, ktorej bola Mimoriadna udalost nahlasena,

b. (ne)zadrzanie osoby, ktora spdsobila Mimoriadnu udalost,

c. poruchy podpornych siuZieb tretich stran suvisiacich s poskytovanim Sluzby (napr.
poruchy GSM/GPRS a podobnych sieti a telekomunikaénych tras, poruchy a vypadky
internetu),

d. a za akidkolvek $kodu, ktora Zakaznikovi v désledku tychto skuto&nosti vznikne.

Zakaznik je povinny pisomne oznamit Poskytovatefovi vznik $kody a uplatnit narok na nahradu $kody
bez zbytoéného odkladu po jej vzniku, najneskdr vSak do 1 (jedného) mesiaca od vzniku Skody.

V pripade vzniku Skody sa Zakaznik zavéazuje poskytnut Poskytovatelovi, resp. poistovni, v ktorej ma
Poskytovatel dojednané poistenie zodpovednosti za Skodu, v3etku sucinnost potrebn( na posudenie
pricin vzniku Skody, vy$ky $kody a nasledni likvidaciu poistnej udalosti.

Zakaznik je zodpovedny najmé za nasledujiice skuto€nosti tykajlice sa nim vyuzivanej Sluzby:
a. Zabezpecenie pristupu Alarmu k prisluSnej prenosovej sieti alebo k internetu pre plne
funk&ny prenos signalov do monitorovacieho systému.
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b. Zabezpetenie pinej prevadzky Alarmu (najma jeho napajania a zaloZného napajania).

c. dostupnost Kontaktnych osdb v pripadoch, ked sa podfa Zmiuvy alebo tychto
Podmienok vyzaduje ich spolupraca, najma zabezpelenie ich spétnej vazby najneskor
do 2 (dvoch) hodin od Neuspesnej komunikacie.

d. vznik Skody v dosledku konania Poskytovatefa podia pokynov alebo informacii, ktoré
nezodpovedaji aktuainemu stavu na strane Zakaznika (napr. pokial ide o zmeny
Objektu, Alarmu, Kontakinych osbb), pokial Zakaznik tieto zmeny Poskytovatefovi
preukazatelne neoznamil.

Zmena Podmienok, Cennika a Dopinkového cennika a zdvere&né ustanovenia

V rozsahu, v kiorom to je pripustné podfa platnych pravnych predpisov, si Poskytovatel vyhradzuje
pravo v primeranom rozsahu kedykolvek zmenit tieto Podmienky, Cennik a Doplnkovy cennik
s udinnosfou do budicnosti z dovodu odbvodnenej potreby (najmd z dbdvodu rozSirenia ponuky
poskytovanych Sluzieb, vratane Doplnkovych straZnych sluZieb, zmeny technolégie pouzivanej pri
poskytovani SluZieb, z dévodu optimalizacie poskytovania SluZieb, zmeny cien alebo podmienok
pinenia tretich os6b, ktoré Poskytovatel vyuziva pri poskytovani Sluzieb, zmeny pravnych predpisov
upravujtcich poskytovanie SluZieb alebo regulujicich sUvisiace oblasti, alebo zmeny v ich vyklade
alebo v rozhodovacej praxi dotknutych organov).

Poskytovatel je povinny vopred informovatl Zakaznika o zmene, a to bud' e-mailom alebo postou na
Kore$pondenénl adresu Zakaznika, pritom zéroveri zasle Zakaznikovi zmenené Podmienky, Cennik
alebo Dopinkovy cennik najneskdr 3 (tri) mesiace pred nadobudnutim ich G¢innosti, S VYNIMKOU
ZMENY VYKONANEJ Z DOVODOV ZMENY ZAKONA, KTORA MOZE NADOBUDNUT UCINNOST
SKOR, NAJSKOR VSAK MOMENTOM OZNAMENIA ZAKAZNIKOVI SPOSOBOM UVEDENYM V
PODMIENKACH.

Ak Zakaznik nesdhlasi so zmenou Podmienok, Cennika, alebo Doplnkového cennika, ma pravo od

Zmluvy, na ktord sa zmena vztahuje, pisomne odstipit. Odstipenie nadobida ucinnost jeho

dorutenim Poskytovatefovi, pokial v fiom Zakaznik vyslovne neuvedie, Ze odstupuje k neskorsiemu
déatumu, najneskér véak ku diiu predchédzajicemu udinnost prislusnej zmeny. Ukon&enie Zmluvy
odstipenim mdZe Zakaznik urobit aj zaslanim e-mailu, ak bude spliiat podmienky pisomnej formy
uvedené v &. V bod 1 tychto Podmienok. Ak Zakaznik PRED UCINNOSTOU ZMENY Podmienok,
Cennika alebo Doplnkového cennika nedoru¢i Poskytovatelovi odstiipenie ed Zmluvy uvedenym
spbscbom, vyjadruje tym sdhlas so zmenenymi Podmienkami, Cennikom alebo Doplinkovym
cennikom, azmiuvny vztah zaloZeny Zmiuvou sa bude dalej riadit tymito dokumentami vich
zmenenom zneni.

V oznameni o zmene Podmienok, Cennfka alebo Dopinkového cennika informuje Poskytovatef
Zakaznika o déleZitosti tejto lehoty, o prave ukonéit Zmluvu a o pravnych dosledkoch miania.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmiuvnych podmienok ukaZe ako alebo stane neplatné, neddéinné alebo
nevykonatelné 2z akéhokolvek dbvodu, ostatné ustanovenia Zmluvnych podmienok a Zmliuvné
podmienky ako celok ostavaji platné, a€inné a vykonatefné a zmluvné strany sa zavadzuju Zmluvné
podmienky platne, déinne a vykonatefne upravit alebo dopinit tak, aby sa zachoval (el a zmysel
pdvodnych nepiatnych, neléinnych alebo nevykonatelfnych ustanoveni.

JABLOTRON SECURITY SLOVAKIA s.1.0.
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PODPISOVA STRANA -
(ZMLUVA O POSKYTOVANI BEZPECNOSTNYCH SLUZIEB
(Trlal obdoble) & JSS- 003590 00)

V suvislosti s podpisom Zmiluvy o poskytovani bezpeénostnych sluzieb (Trial obdobie)
Zakaznik zaroven potvrdzuje, ze obdrzal od Poskytovatel'a aktualny Cennik, Dopinkovy

cennik aj Zasady spracovania osobnych ddajov v spoloénosti JABLOTRON SECURITY
Slovakia s.r.o., oboznamil sa s ich obsahom a sahlasi s nimi.

Zmluvné strany tymto podpisuju Zmluvu o poskytovani bezpe¢nostnych sluzieb (Trial
ohdobie) ¢. J§$5-003590.00 v zneni , ktoré predchadza tejto podpisovej strane:

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r:0. e
Ing. Stefan Vereb, konatel Titul, meno, priezvisko, pozicia

J§S8-F-23-33 2306




