
SERVISNÁ ZMLUVA 
MESTO MARTIN -ZETA GROUP č. 1/2024 

(„Zmluva o poskytovaní služieb pre prevádzku a údržbu informačného systému eBit") 
v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. - Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov 

I. Zmluvné strany 

1.1. Objednávateľ: Mesto Martin 
Sídlo: nám. S. H. Vajanského 1, 036 49 Martin 
IČO: 00316792 
zastúpenie: Ján Danko, primátor mesta 
bankové spojenie: Slovenská sporiteľňa, a.s. 
IBAN: SK53 0900 0000 0051 0865 8958 

(ďalej v texte len „objednávateľ") 

1.2. Poskytovateľ: Milan Boršč - Zeta Group 
miesto podnikania: Turčianska Štiavnička, 9.mája 256/48 
IČO: 41808479 
zapísaný v ŽR vedenom ObÚ v Martine, číslo registra: 550-16538 
bankové spojenie: Tatrabanka a.s. Martin 
číslo účtu: 2624026865/1100 
nie je platcom DPH 

(ďalej v texte len „poskytovateľ") 

uzatvárajú túto zmluvu o poskytovaní služieb (ďalej len „zmluva") v súlade s ust. § 1 ods. 15 zákona 
č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní v znení neskorších predpisov. 

II. Predmet zmluvy 

Predmetom zmluvy sú nasledovné služby spojené s prevádzkou a podporou informačného systému 
eBit (IS eBit): 

II.1. zabezpečenie prevádzky a technickej podpory IS eBit obsahuje nasledovné služby: 

II.1.1 prevádzka IS eBit na serveroch poskytovateľa (webhosting) na adrese 
https://martin.ebit.sk a https://evo.ebit.sk 

II.1.2. odstraňovanie porúch brániacich prevádzke a využívaniu IS eBit 

II.1.3. vykonávanie update (aktualizácie na opravu chýb a prevenciu bezpečnostných 
incidentov) a upgrade (technologické inovácie) portálu https://martin.ebit.sk 
a https://evo.ebit.sk a podporného software (www server, software na správu obsahu 
(CMS), databázový software, samostatná aplikácia určená pre stolné počítače) 

https://martin.ebit.sk
https://evo.ebit.sk
https://martin.ebit.sk
https://evo.ebit.sk


II. 1.4 hot-line a metodická podpora (telefonická podpora užívateľov, konzultácie pracovníka 
poskytovateľa s užívateľmi objednávateľa za účelom riešenia konkrétnych otázok 
súvisiacich s využívaním a prevádzkou IS eBit) 

II.1.5 vytváranie prístupov pre kontroly už zrealizovaných verejných obstarávaní v IS eBit 

II.2. supervízie elektronických aukcií, elektronických prieskumov trhu, elektronických dražieb 
na predaj hnuteľného a nehnuteľného majetku obsahujú nasledovné služby a ekomunikácia: 

II.2.1. správa dodávateľov v IS eBit (registrácia dodávateľov, prideľovanie prístupových práv, 
riadenie prístupu, komunikácia s dodávateľmi, vedenie zoznamu dodávateľov) 

II.2.2. správa elektronických aukcií, prieskumov trhu a dražieb v IS eBit (vytvorenie aukcií, 
rozposielanie notifikácií, vytvorenie hodnotiacich kritérií pre jednotlivé aukcie, správa 
knižnice dokumentov, dohľad počas celého konania aukcií a elektronických 
prieskumov, hot-line podpora počas konania elektronických aukcií a prieskumov, 
vyhodnotenie aukcií a zverejnenie víťaza, vytvorenie písomného záznamu o výsledku 
aukcie) 

II.3. Poskytovateľ ku dňu uzavretia tejto Zmluvy nie je registrovaný v registri partnerov verejného 
sektora. Poskytovateľ čestne prehlasuje, že nie je partnerom verejného sektora, ktorý má 
povinnosť registrovať sa v zmysle zákona č. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného 
sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov. V prípade, že dodatočne bude 
preukázané, že sa toto prehlásenie nezakladá na pravde a Objednávateľovi bude v dôsledku 
toho uložená kontrolným orgánom sankcia podľa príslušných právnych predpisov, 
Objednávateľ je oprávnený požadovať od Poskytovateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 
zodpovedajúcej sankcii uloženej Objednávateľovi kontrolným orgánom. 

III. Doba trvania zmluvy 

III.1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú odo dňa účinnosti zmluvy do 31.12.2027. 

IV. Miesto, čas a spôsob plnenia 

IV.1. Miestom realizácie činností je sídlo a prevádzky poskytovateľa, miesto odovzdania predmetu 
zmluvy je sídlo objednávateľa. 

IV.2. Poskytovateľ bude služby podľa bodu II.1.1. a II.1.2. poskytovať nepretržite počas doby trvania 
zmluvy, služby podľa bodu II.1.3. v závislosti od vydávania update a upgrade podporného 
software zo strany ich tvorcov a služby podľa bodu II.1.4. podľa potrieb dodávateľa denne 
v čase od 8:00 do 16:00 hodiny okrem dní pracovného voľna a pracovného pokoja. 

IV.3. Poskytovateľ bude služby podľa bodu II.2.1. poskytovať nepretržite počas doby trvania zmluvy 
a služby podľa bodu II.2.2. podľa potrieb dodávateľa denne v čase od 8:00 do 16:00 hodiny 
okrem dní pracovného voľna a pracovného pokoja. 



V. Zmluvná cena 

V.l. Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v článku II. je stanovená na základe cenovej 
ponuky poskytovateľa v súlade s § 3 zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov. 

V.2. Cena za predmet plnenia uvedený v článku II.1. je 162 € za 1 mesiac prevádzky počas celej 
doby trvania zmluvy. 

V.3. Cena za predmet plnenia uvedený v článku II.2. je stanovená za každú konanú elektronickú 
aukciu, elektronický prieskum trhu alebo elektronickú dražbu nasledovne: 

Elektronické obstarávanie a ekomunikácia a elektronická aukcia 
bez obmedzenia ceny pre tovary a služby 

150 € 

Základný elektronický prieskum 
prieskum na zákazky v zmysle ust. § 1 ods. 15 ZVO prostredníctvom aplikácie 
zadávaný priamo klientom 

0 € 

Predaj hnuteľného a nehnuteľného majetku prostredníctvom dražby 
bez obmedzenia ceny a elektronická komunikácia. 150 € 

VI. Platobné podmienky 
VI.1. Cenu za predmet plnenia uhradí objednávateľ na základe daňového dokladu - faktúry. Faktúry 

budú obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu podľa zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z 
pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. 

VI.2. Faktúry za predmet plnenia podľa bodu II. 1. budú poskytovateľom vystavované mesačne vždy 
za uplynulý mesiac, v ktorom boli služby poskytnuté. 

VI.3. Faktúry za predmet plnenia podľa bodu II.2. budú poskytovateľom vystavené za každú 
ukončenú aukciu, rozšírený elektronický prieskum alebo dražbu, po ich 
vyhodnotení, zverejnení víťaza a vytvorení písomného záznamu o výsledku. 

VI.4. Splatnosť faktúry je 14 dní od jej doručenia objednávateľovi. V prípade ak je faktúra vystavená 
poskytovateľom neúplná alebo nesprávne vystavená, objednávateľ ju vráti na opravu. Počas 
tejto doby lehota splatnosti neplynie. Doručením opravenej alebo doplnenej faktúry 
objednávateľovi začína plynúť nová lehota splatnosti. 

VII. Zmluvné pokuty a náhrady škody 
VII.1. Ak poskytovateľ neposkytne služby v stanovenom termíne uvedenom v tejto zmluve, má 

objednávateľ nárok na úhradu zmluvnej pokuty vo výške 0,05 % z ceny neposkytnutého 
predmetu za každý aj začatý deň omeškania. 

VII.2. Ak objednávateľ nezaplatí zmluvnú cenu v lehote splatnosti, poskytovateľ má nárok na úrok 
z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej ceny za každý aj začatý deň omeškania až do úplného 
zaplatenia zmluvnej ceny. 

VII.3. Náhrada škody sa riadi ustanoveniami §373 - §386 zákona č. 513/91 Zb. Obchodný zákonník. 



VIII. Záverečné ustanovenia 

VIII.1. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvomi Zmluvnými stranami 
a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia podľa § 47a zákona č. 40/1964 Zb. 
Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov. Táto Zmluva je povinne zverejňovanou 
zmluvou v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších 
predpisov. 

VIII.2. Náležitosti výslovne neupravené touto Zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami 
Obchodného zákonníka a ostatnými príslušnými osobitnými právnymi predpismi. 

VIII.3. Zmluva môže zaniknúť pred uplynutím dohodnutej doby: 

VIII.3.1. písomnou dohodou zmluvných strán, 

VIII.3.2. jednostranným odstúpením od zmluvy ktorejkoľvek zmluvnej strany, ak druhá 
strana podstatne poruší ustanovenia tejto zmluvy. Odstúpenie od zmluvy je účinné 
dňom jeho doručenia druhej strane. Za podstatné porušenie tejto zmluvy sa považuje 
porušenie článkov týkajúcich sa plnenia predmetu, ceny a času plnenia zmluvy. 

VIII.4. Meniť alebo dopĺňať obsah tejto zmluvy ako napríklad rozsah predmetu plnenia alebo cenu 
predmetu plnenia, je možné len formou písomných dodatkov v zmysle platnej legislatívy. 
Dodatky k zmluve budú platné, ak budú riadne potvrdené a podpísané oprávnenými 
zástupcami oboch zmluvných strán. 

VIII.5. Akékoľvek ustanovenie tejto Zmluvy, ktoré je neplatné, nezákonné alebo nevynútiteľné 
podľa platného práva, bude neúčinné len v rozsahu, v akom túto neplatnosť, nezákonnosť 
alebo nedostatok či stratu vynútiteľnosti postihuje právo, bez akéhokoľvek vplyvu 
na zostávajúce ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaväzujú nahradiť akékoľvek 
neplatné alebo nevynútiteľné ustanovenie novým ustanovením, ktoré je platné a účinné a čo 
najlepšie zodpovedá nahrádzanému neplatnému alebo nevynútiteľnému ustanoveniu. 

VIII.6. Táto Zmluva je vyhotovená v 4 (štyroch) vyhotoveniach, z ktorých 3 (tri) vyhotovenia obdrží 
Objednávateľa 1 (jedno) Poskytovateľ. 

VIII.7. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Zmluvu riadne prečítali, jej obsahu vrátane odkazov 
na právne normy porozumeli, uzatvárajú ju na základe slobodne a vážne prejavenej vôle, 
neuzatvárajú ju v tiesni či za inak nevýhodných podmienok, a na znak svojho súhlasu, byť 
touto Zmluvou viazané, vedomé si práv a povinností, ktoré z tejto Zmluvy vyplývajú, ju 
podpisujú. 

Dátum Dátum 

Objednávateľ: Poskytovateľ: 

Ján Danko 
primátor mesta 

Milan Boršč 



ZETAGROUP 
programming and design 

Milan Boršč - ZETAGROUP 

Cenník služieb k produktu eBIT - obstarávateľ 
Aktuálny cenník pre obstarávateľov a verejných obstaravateľov, ktorí maju u nás zriadený portál na 
vlastnej domene + mesačná platba za portál a správu 100 + 62 EUR/mesiac. Klient nemá právo ďalej 
odpredávať portál pre iných klientov, klient môže vykonávať el. Aukcie len na svojom portále, pod 
svojou hlavičkou. 

1. zabezpečenie prevádzky a technickej podpory IS eBit obsahuje nasledovné služby: 

1.1 prevádzka IS eBit na serveroch poskytovateľa (webhosting) na adrese 
https://martin.ebit.sk a https://evo.ebit.sk 

1.2. odstraňovanie porúch brániacich prevádzke a využívaniu IS eBit 

1.3. vykonávanie update (aktualizácie na opravu chýb a prevenciu bezpečnostných 
incidentov) a upgrade (technologické inovácie) portálu https://martin.ebit.sk 
a https://evo.ebit.sk a podporného software (www server, software na správu obsahu 
(CMS), databázový software, samostatná aplikácia určená pre stolné počítače) 

1.4 hot-line a metodická podpora (telefonická podpora užívateľov, konzultácie 
pracovníka poskytovateľa s užívateľmi objednávateľa za účelom riešenia konkrétnych 
otázok súvisiacich s využívaním a prevádzkou IS eBit) 

1.5 vytváranie prístupov pre kontroly už zrealizovaných verejných obstarávaní v IS eBit 

V prípade, že klient si neplatí mesačný paušál všetky ceny sa násobia koeficientom 1,5. 

1. Supervízie aukcií 

Rozposielanie informácií o konaní nových aukcií pre jednotlivých realizátorov, vytvorenie aukcie v 
systéme, vytvorenie kritérií pre jednotlivé aukcie, knižnica dokumentov, dohľad počas celého 
konania ostrej aukcie alebo prieskumu, hotline počas konania aukcie alebo prieskumu pre 
užívateľov, vyhodnotenie a zverejnenie víťaza verejnej aukcie na internete, oficiálna informácia pre 
objednávateľa zákazky o ukončení a závere aukcie/prieskumu. 

1.1. elektronická aukcia: 

- bez obmedzenia ceny v EUR pre tovary a služby 

Cena za aukciu 150 EUR 

1.2. základný elektronický prieskum: do 12 000 EUR prostredníctvom aplikácie zadávaním priamo klientom 

* dodávateľ nie je platcom DPH 

www.zetagroup.net 
email: office@zetaqroup.net 

https://martin.ebit.sk
https://evo.ebit.sk
https://martin.ebit.sk
https://evo.ebit.sk
http://www.zeta
mailto:office@zetaqroup.net


ZETAGROUP 

Zetagroup Software s.r.o. 

Cena za prieskum 0 EUR 

1.3. rozšírený elektronický prieskum: 
nad 12 000 EUR kompletné nastavenie, rozoslanie výziev realizované dodávateľom 

systému 
Cena za aukciu 150 EUR 

1.5. Predaj hnuteľného a nehnuteľného majetku prostredníctvom dražby 
bez obmedzenia ceny v EUR pre tovary a služby 

Cena za dražbu 150 EUR 

2. Ďalšie služby Cena na základe dohody 

Cenník platný pre rok 2024 

* všetky ceny sú uvádzané bez DPH 

www.zetagroup.net 
email: office@zetaqroup.net 

programming and design 

http://www.zetagroup.net
mailto:office@zetaqroup.net

