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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
DODAVKY VODY Z VEREINEHO VODOVODU
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD
VEREJINOU KANALIZACIOU

UVODNE USTANOVENIA

T

Tieto vieobecné obchodneé podmienky dodavky vody z verginéhe vodovodu a odvadzania
odpadovych vod do verejnej kanalizacie (dalegj len VOP") upravuju vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran pri dodavke vody odberatelovi a/alebo odvadzani odpadovych vod od producenta
v sulade so zakonom &. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene
a doplneni zdkona &. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v platnom zneni (dalej len zdkon
. 442/2002 Z. 2.").

Dodavatel dodava vodu afalebo odvadza odpadovd vodu za podmienok uvedenych v Zmluve
o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych wod do verejne] kanalizacie
uzatvorene] medzi dodavatelom a odberatelom/producentom (dalej len ,Zmluva®) na zaklade zakona
& 442{2002 Z. 2.

. Tieto VOP su platné pre Zmluvy uzavreté po 1. 7. 2012 a nahradzaju Vieobecne obchodng podmienky

dodavky vody z verejného vodovodu a edvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou platné
pred nadobudnutim uginnosti tychto VOP.

. Na pravne vztahy osobitne neupravené v Zmluve a v tychto VOP sa primerane vztahuju prislusné

ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, zakona & 442/2002 Z. z., zakona
£. 364/2004 Z. z. (0 vodach) v platnom zneni a inych vieocbecne zavaznych pravnych predpisov
a STN upravujucich dodavku vody z verejného vodovodu a odvidzanie odpadowvych vod vergjnou
kanalizaciou,

I. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POIMOV NA UCELY VOP

I

9

Verejny vodovoed je siubor objektov a zariadeni sldZiacich wverejne] potrebe, umoZAujucich
hromadneé zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov pitnou vodou, kterych viastnikem alebo
prevadzkovatelom je dodavatel.

. Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajici rozvadzaciu vetvu verejne] vodovodne] siete

s vadtornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou
pripojkou sa privadza voda zverejnéhovodovodu do nehnutelnostialebo do objektu, ktora je pripojena
na verejny vodovod. Vodovodna pripojka sa spravidla pripdja na verejny vodovod navitavacim pasom
s Uzaverom. Pripojenie na rozvadzaciu vetvu s uzaverom je sucastou verejného vodovodu,

Verejnd kanalizicia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sldZiacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie komunalnych odpadovwych vod umoZnujucich neskodny prijemn,
odvadzanie a spravidla aj Eistenie odpadowvych viod.

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju cdpadove vody z pozemku alebo miesta
wylstenia vnutornych kanalizagnych rozvodov objektu alebo stavby, aZ po zadstenie kanalizaéne]
pripojky do verejnej kanalizacie. Kanalizacnou pripojkou sa odvadza cdpadova voda z objektu alebo
nehnutelnosti, kiora je pripeiena na verejnu kanalizaciu.

Dodavatelom sa na ucely tychto VOP oznacuje Zapadoslovenska vodarenska spolocnost, a. s,
Mabrezie za hydrocentralou 4,949 60 Nitra, ICO: 36550949, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu v Nitre, Oddiel: Sa, viozka & 10193/N.

Odberatelom vody je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma uzatvorend Zmluvu s dodavatelom na
Uéely spotreby vody alebo jej dalde] dodavky koneénému spotrebitelovi.

Producentom odpadowvych vod wypudstanych do vereineg] kanalizacie je fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktord ma uzatvorend Zmluvu s dodavatelom na uéely vyplustania cdpadovych vod do verejneg]
kanalizacie.

Meradlom j& meracie zariadenie umiestneng na vodovodne] pripojke spravidla vo vodomerneg]
Sachte, ktorym sa meria mnozstvo vody dodane] z verejného vodovodu afalebo meracie zariadenie
umiestneng na kanalizaéne] pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody odvedenej do verejngj
kanalizacie. Meradlo vody dodanej z verejného vodovodu umiestneng na vodovodne] pripajke je
prislusenstvom verejného vodovodu. Meradlo na kanalizacéne] pripojke je viastnictvom producenta,
ktory zabezpeduje jeho montaz, opravu a overenie v lehote uréengj csobitnym pravnym predpisom
(Zakon €. 157/2018 Z, z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov) na viastne naklady.

Komundlne odpadové vody (dalej len ,odpadové vody") su vody z domacnosti, zariadeni priemyslu,



zo sluzieb, sociadlnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajuce

@ do vereine| kanalizacie. Pre Ugely Zmluwvy a tychto VOP sU odpadoveé vody rozdelene na:
9a) Splaskova odpadova voda - je pouZita voda z obydli a slufieb, predovietkym z ludského
metabalizmu a éinnosti v domacnostiach, z kdpelni, stravovacich zariadeni a z inych podaobnych

zariadeni, ktora je odvadzana verejnou kanalizaciou. Limitné hodnoty znedistenia odpadaowych
vod splaskového charakteru su uvedené v nasledujucej tabulke:

Ukazovatel od do
pH _ 6,0 9,0
| maximalne koncentracie mg/|
CHSK_, 800
Merozpustne latky, . 500 |
Rozpustneé |at kY .o 1200
N-NH, 80
P 15
Tuky B 60
Nepolarne extrahovatelné latky /NEL/ 10

9.b) Priemyselna (technologicka) odpadova voda - je voda z vyrobnych ¢innosti, priemyslu, sluZieb
a zivnosti, ktora je iného charakteru ako splaskova odpadova voda a voda z povrchového odtoku,
ktord je odvadzana verejnou kanalizaciou.

9c) Veda z povrchového odtoku je voda z atmosferickych zrazok, ktora je odvadzana verejnou
kanalizaciou,

10.Vodné je platha za dodavku pitne| vody odberatelovi, pricom cena za dodavku pitnej vody odberatelovi
je uréena podla osobitného predpisu, ktorym sa uréuje aj zloZzenie ceny.

D240, Fapisond v Obohodnor registri Skresného sidu Mitra, Dddiel Sa, viozka Sisla: WISEN

11. Stoéné je platba za odvadzanie odpadovych vod a spravidla aj cistenie odpadovych vod producenta,
pricom cena za odvadzanie odpadovych vod a spravidla aj istenie odpadovych vod producenta je
uréena podla osobitngého predpisu, ktorym sa uréuje aj zloZenie ceny.

12. Odpoéet je zistenie ¢iselneho udaja uvedeného i na éiselniku meradia, ktorym sa stanovuje celkoveé
mnozstvo vody dodanej odberatelovi z verejného vodovodu dodavatelom a/alebo odpadove| vody
odvedene] producentovi do verejngj kanalizacie dodavatelom za urcity ¢as — odpoctovy cyklus.
Dodavatel je opravneny ziskavat odpoéty z meradla aj dialkovo a za tymto ucelom je opravneny
v mieste osadenia meradla doinstalovat vlastné zariadenie umoZnujuce tento sposob ziskania
odpoétov (dalej len ,zariadenie na dialkovy odpodet”).

centralou 4, 949 GO M itra, KOO, 36 5L

13. Odpoctovy cyklus je dodavatelom uréené casové obdobie, na konci ktorého dodavatel vykona
odpotet, Odpoctovy cyklus méZe byt rovnaky ako fakturacny cyklus. Dodavatel je opravneny
vykonat odpocet i v priebehu odpoétoveho cyklu najma v pripade: zmeny uréenia odpoctoveho
cyklu, vwmeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela/producenta, pri ukonéeni platnosti zmluvy,
pri vykonani kontrolného odpoétu a pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z verejneho
vodovodu a odvadzania odpadowych vdd verejnou kanalizéciou. Dodavatel si wwhradzuje pravo
zmeny odpottoveho cyklu podla jeho prevadzkovych potrieb.

., Mabredie za hydr

14. Fakturaény cyklus je mesacny, Stvrtroény, polroény alebo rogny podla harmonogramu odpoctov
rmeradla. Dodavatel'si vwhradzuje prave zmeny fakturaéného cyklu podla jeho prevadzkovych potrieb.

spolotnost, a

15. Kvalifikovana bodova vzorka je dvojhodinova zlievana vzorka, ktora sa ziska zlievanim minimalne
piatich objermova rovnakych ciastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych £asovych intervaloch
ra rovnakom mieste, alebo minimalne piatich éiastkovych vzoriek odoberanych proporcionalne
z prietoku. Odber kvalifikovane] bodovej vzorky sa vykonava v €ase vypustania odpadovych vod
od priemyselnych producentov, v ktorom je najpravdepodobnejSia najvyssia miera znecistenia
odpadovych vad vypustanych do verejnej kanalizacie. Miesto odberu vzoriek musi reprezentativne
postihnut kvalitu cdpadove] vody prijiimane] do vergjnegj kanalizacie.

& wvodarensha

16. Zlievana vzorka je vzorka, ktora sa ziska zlievanim objemovo rovnakych Ciastkovych vzoriek
odoberanych v rovnakych ¢asovych intervaloch, minimalne v intervale 1 x za hodinu, tak aby bol
objektivne vyjadreny preverovany stav.

17. Bodova vzorka je vzorka, ktora sa odoberie jednorazoveo, na presne stanovenom mieste.

1. DODAVKA VODY A ODVADZANIE ODPADOVYCH VOD

1, Vodu z verejného vodovodu méZze odberatel odoberat len na zdklade Zmluvy uzatvorenej
s dodavatelom a len na uéely dohodnuté v Zmiuwve,
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Odberatel moZze odoberat vodu v mnoZstve dohodnutom v Zmluve, a ak nie je wyska odberu
dohodnutd v Zmluve, podla skutotne] spotreby. Ak nie je zmiluvnymi stranami v Zmiuve dohodnuté
inak, plati, 7e dodavka pitnej vody spifia poziadavky zdravotnej bezpeénosti a limity ukazovatelov
kvality pitnej vody.

Dodévka vody kvalitou a tlakom je splnena vtokom vody z verejného vodovodu do vodovodne
pripojky a preukazuje sa v najblizsom mieste na verejnom vodovode, kde je to technicky vykonatelneg,
ak sa dodavatel a odberatel nedohodnu inak. Dodavka vody je splnena aj vtokom vody z verejného
vodovodu do uzaveru hydrantu, wwiokového stojana alebo plniaceho miesta, ak sa dodavate/
a odberatel nedohodnu inak.

Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizéciou je splnené viokom adpadovych vod vypustanych
zo zariadenia producenta do verejnej kanalizacie.

. Producent mdZe vwypusdtat do verejnej kanalizacie odpadové vady a vody z povrchového odtoku

v mnoZstve a kvalite dohodnute] v Zmluve, Ak v Zmluve nie je mnoistvo a kvalita vypustanych
odpadowych vod urceng, producent je do verejneg] kanalizacie opravneny vypusiat odpadove vody,
podla skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny vyikou povoleného mnoZstva pri dodrZani limitnej
hodnoty ich zneéistenia uréene] prevadzkovwwm poriadkom verejne] kanalizdcie alebo povelenim
vodohospodarskeho organu a charakterom kanalizacie.

IIl. MERANIE MNOZSTVA VODY DODANEJ VEREIJNYM VODOVODOM A MNOZSTVA
VODY ODVEDENEJ VEREJNOU KANALIZACIOU

1.

Meranie mnozstva vody dodane] verejnym vodovodom zabezpeduje dodavatel svojim meradlom. Ak
nie je mnozstvo vody merang, stanovi sa mnoistvo dodanej vody smernymi Eislami spotreby vody
podla osobitného predpisu. Takto zistené mnoZstvo dodane] vody je podkladom na vylutovanie
vodneho,

Dodavatel moze urcit odberatelovi osadenie meradla na vodovodnu pripojku, z ktore| sa doteraz
odber vody nemeral; odberatel je v tomto pripade povinny vykonat podla pokynov dodavatela dpravy
na vodovodne] pripojke potrebné pre osadenie meradla.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla vody dodanej verejnym vodovodom alebo
zisti poruchu na meradle, postupuje sa v zmysle platneho Reklamaéneho poriadku dedavatela.

Ak bola nefunkénost alebo potkodenie meradla vody dodane| verejnym vodovodom alebo zariadenia
na dialkovy ocdpofet spdsobend nedostatoénou ochranou meradla alebo zariadenia na dialkowy
odpocet cdberatelom alebo zasahom odberatela, ktory sposobil poskodenie meradla alebozariadenia
na dialkovy cdpocet, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla alebo
zariadenia na dialkovy odpoéet hradi odberatel. Medostatognou ochranou meradla alebo zariadenia
na dialkovy odpodet odberatelom sa rozumie aj spésobenie mechanického poskodenia neznamou
osobou, poskodenie mrazom, odcudzenie neznamou osobou, porusenie alebo cdstranenie plomby,
porusenie alebo odstranenie overovace| znacky,

Ziadost o preskisanie meradla vody dodanej verejnym vodovodom nezbavuje cdberatela povinnosti
zaplatit v uréenej lehote vodneé, Ak nemoino presne zistit mnozstvo odberu vody za €as poruchy
meradla, vypodita sa mnoZstvo odberu vody za prisludné cbdobie podla odberu vody v porovnatelnom
obdobi minuléheo roku. Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, uréi sa mnoZstvo
odobratej vody podla mnoZstva dodavane] vody v nasledujucom porovnatelnom obdobi, pripadne
inyrm spéscbom dohodnutym s odberatelom.

. Meranie mnoZstva vody odvedene] do verejne| kanalizacie zabezpeduje producent svojim meradiom

mnaoistva vody odvedens| do verejnej kanalizacie, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej
kanalizacie. Ak sa uréuje mnoZstvo vyplstane] odpadove] vody meradlom, musitakéto meradlasplfat
poZiadavky urcéené osobitnym predpisorn (Zakon ¢. 157/2018 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni
niekterych zakonov v zneni neskorsich predpisov). Ak nie je mnoZstvo vwpustanych odpadowvych vad
merang, uréi sa toto mnoistyo na zaklade zistenia mnoZstva odobranej vody z verejného vodovodu
s pripecitanim mnoZstva vody ziskanej z inych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vad je
podkladom na vwuctovanie stoéného.

Ak vyplsta producent do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovedu, a ak
nie je mnazstvo vpustane] odpadove] vody zistené meranim alebo inym spdsobom ustanovenym vo
vieobecne zavaznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vwwplstanych odpadovych vad odbormym
vypoctom overenym dodavatelom na zaklade ddajov, ktoré je povinny poskytnut producent.

Mnozstvo vod z povrchovéeho odtoku odvadzanych do verejne] kanalizacie sa pre jednotlivé druhy

pléch tvoriacich nehnutelnost wypocita a aktualizuje v zmysle vyhlasky €. 397/2003 Z. z. v znen|
neskorsich predpisov, podla vzorca Q= H_Su, kde

Q — mnoistvo vod z povrchoveho odioku odvadzanych do verejnej kanalizacie,

H, - rogny priemer z dlhedobého zraZzkového uhrnu pre danu lokalitu podla udajov Slovenského
hydrometeorologického Ustavu vypotitany z uhrnu zrazok za obdobie predchadzajucich piatich
rokow,
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5 — velkost prislusnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekaju do verejnej kanalizacie,
@ - sucinitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel na svojej internetove] stranke zverejni didaje Slovenskeho hydrometeorologického ustavu
o roénom priemere z dihodobého zrazkového dahrnu pre dand lokalitu.

W

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Gdajov meradla, mnoistva vody odvedenej do verajnej

kanalizacie alebo zisti poruchu na tomto meradle, ma prave poziadat producenta o jeho preskusanie.

Producent je povinny do 30 dni odo dfa doruéenia Ziadosti zabezpedit preskusanie tohto meradla

podla osobitného predpisu. Vysledok preskdsania producent neodkladne pisomne oznami

dodavatelowvi,

10. Ak sa pri skiigke meradla mnozstva vody odvedene]j do verejnej kanalizacie vyZ?iadanej dodavatelom

Zisti, Ze

a) toto meradlo je nefunkéné z dovodu, Ze nespliia poziadavky stanovené osabitnym predpisom
a/ alebo jeho udaje sa odchyluju od skutognosti viac, ako pripusta osobitny predpis, ten, komu bola
odchylka na prospech uhradi druhej strane financny rozdiel, a to odo dna posledného odpottu
tohto meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti. V tomto pripade naklady na preskusanie
a vwwmenu alebo opravu tohto meradla hrad( preducent.

b) toto meradlospifia poziadavky stanovené osobitnym predpisom afalebojeho udaje sa neodchyluju
od skutoénosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi naklady spojene s preskisanim tohto
meradla dodavatel.

1. Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla mnoZstva vody odvedene] do verejnej kanalizacie
sposobené nedostatoénou ochranou tohto meradia producentom alebo zasahom producenta, ktory
sposobil pogkodenie tohto meradla, nahradu Skody a naklady spojenésvymenou alebo opravou tohto
meradla hradi producent. Na posudenie nedostatocnej ochrany meradla sa primerane vztahuje ods
3. tohto élanku.

12. Ziadost o preskusanie meradla mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizicie nezbavuje
producenta povinnosti zaplatit v uréenej lehote stocné,

13. Ak nemoZno presne zistit mnozstvo vypuitanych odpadovych vod za €as poruchy meradla mnozstva
vody odvedenej do verejnej kanalizacie, vypocita sa mnozstvo vypustanych odpadovych vod za
prisludné obdobie podla mnozstva vypustanych odpadovych vod v porovhatelnom obdobi minulého
roku. Ak ide o nové vypustanie odpadovych vod alebo zmenu vo vypustani odpadovych vod, uréi sa
mnozstvo vyplitanej odpadove] vody podla mnoZstva vypustane) odpadove] vody v nasledujucem
porovnatelnom obdobi, pripadne inym sposobom dohodnutym s producentom,

IV. CENA ZA DODAVKU VODY A CENA ZA ODVADZANIE ODPADOVYCH VOD

1. Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych vod a spravidla aj Cistenie odpadovych vod
je uréena dodavatelom na zaklade cien stanovenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalejlen ,URSO"). Aktualne ceny za dodavku vody a aktualne ceny za odvadzanie odpadovych
vod a spravidla aj éistenie odpadovych vod dodavatel zverejfiuje na webove] stranke [www.zsvssk)
a prostrednictvoern pracovisk zakaznickych centier.

2. Ak sa mnoistvo dodane] pitnej vody alebo mnoistvo odvedenej odpadovej vody urCuje podla
meradla alebo ak sa mnozstvo odvedenej odpadove]j vody uréuje podla meradla na dodavku pitnej
vody, odpoéet stavu meradiel pri zmene ceny sa vykona v zmysle platnej pravnej upravy (vyhlaska
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi €. 323/2022 Zz, ktorou sa ustanovuje cenova regulacia
vyroby, distribucie a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a cistenia odpadove]
vody verejnou kanalizaciou a niektore podmienky vykonavania regulovanych éinnosti vo vodnom
hospodarstve v zneni neskorsich predpisov).

V. FAKTURACIA A SPOSOB UHRADY VODNEHO A STOCNEHO

1. Pravo navodné vznika pripojenim pozemku alebo stavby na verejny vodovod vodovodnou pripojkou
a uzatvorenim Zmiuvy.

2. Pravo na stoéné vznika pripojenim pozemku alebo stavby na verejnu kanalizaciu kanalizacnou
pripojkou a uzatvorenim Zmluvy. Pri odvadzani vod z povrchoveho odtoku kanalizacnou pripojkou
alebo volnym povrchovym odtokom cez daZzdove vpusty, pravo na stocéneé vznika ich vtokom do
verejnej kanalizacie, okrem drobnych vodnych tokov, ktoré uz su zausteneé do verejnej kanalizacie,

3. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle platného zakona & 222/2004
Z. 7. o dani z pridane] hodnoty, v zneni neskoréich predpisov, ako opakovana dodavka. Obdobim
opakovane]j dodavky vody a odvadzania odpadovych vod je obdobie, za ktoré platiodbera tel/producent
preddavkové platby alebo faktury. Toto obdobie je uvedene v Zmluve alebo urcene dodavatelom.

4, Odberatel/producent je povinny platit v priebehu roka za opakovane dodavky vody a advadzanie
odpadowych vad platby na zaklade preddavkov s vyuctovacimi faktlrami alebo faktur, Zaroven ma
povinnost uzatvorit Zmluvu s preddavkovymi platbami.
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- Vysku preddavkov uréi dodavatel podla priemerného mnozstva dodanej vody a priemerného

mnoistva odvedene] odpadove] vody, za predchadzajuce obdobie opakovanej dodavky vody
a cdvadzania cdpadowych vod,

. Ak nie je moZne urgit mnoZstvo dodanej vody a mnozstvo odvedenej odpadovej vady na Géel fakturacie,

urcidodavatel mnozstvo dodanej vody a mnoZstvo odvedene] odpadovej vody podla predpokladaného
mnoZstva dodavky vody a predpokladaného mnoZstva odvedenych odpadovych vad.

Vyuctovanie dodanej vody a odvedenej odpadovej vody wykona dodavatel na zaklade Udajov
o mnozstve dodane] vody afalebo odvedenej odpadovej vody ziskanych v stlade s &1, 111, tychto VOP,

Na zaklade vyuctovania podla bodu 7. tohto ¢lanku dodavatel vystavi odberatelovi/producentovi
fakturu alebo v pripade preddavkovej uhrady - vyiétovaciu fakturu, ktorou bude wylctovany rozdiel
medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakovaniu dodavku vody afalebo odvadzanie
odpadovych vod a skutoénou spotrebou zistenou podla bodu 7, tohto élanku.

Cdberatel/producent sa zavazuje uhradit dodavatelovi preddavkovi platbu za opakované dodavky
vzdy k 15. dnu v prislusnom kalendarnom mesiaci a faktdru alebo vyictovaciu faktiru v lehote 14 dnf
odo dna jej odoslania, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak. Ak je vysledkom wyuétovace] faktary
preplatok a odberatel/producent nema Ziadny neuhradeny zavazok voéi dodavatelovi, dodavatel
preplatok odberatelovi/producentovi vrati spdsobom, ktory je ako spésob hrady vodného/ktoéného
dohodnuty s odberatelom/producentom v Zmiuve; ak ma odberatel/producent neuhradeny zavazok
voci dodavatelovi, je dodavatel| opravneny pouZit preplatok na thradu najstaréieho neuhradeného
zavazku odberatela/producenta vodi dodavatelovi, Faktira a vyuctovacia faktura sa povazuje za
doruenu treti pracovny den po jej odoslani od beratelovi/producentovi,

10. Ak odberatel/producent uhradi vyGétovaciu faktaru, ktorej stiéastou je paugalna nahrada nakladov za

ILF

12,

13.

vystavenu upomienku, realizovana platba sa pouZije najskér na Uhradu pausalne; rnahrady nakladov
Za vystavend upomienku,

Na uhradu svojich zavazkov moéZe odberatel/producent vyuzit platobny prikaz na Ghradu, platobny
prikaz na inkaso, postovy pefazny poukaz, vklad hotovosti na Uucet dodavatela alebo méZe uhradit
zavazky v hotovosti do pokladne dodavatela. V pripade sposobu platenia formou platobného prikazu
na inkaso, odberatel/producent zabezpeéi vo svojormn pefiaznom Ustave sthlas s inkasom v prospech
uctu dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpeéi dostatok pefainych prostriedkov
na svojom ucte v pefiaznom ustave tak, aby pripisanie platieb na Géet dodavatela bolo realizované
v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude moZné zrealizovat, odberatel/producent je
povinny vykonat uhradu bezodkladne inym spasocbom. Ak dodavatel prijme dhradu od odberatela/
producenta, v ktorej nebude Specifikovany Géel, na ktory je uréena, je dodavatel opravneny ju pouzit
na uhradu najstarsieho neuhradeného zavazku odberatela/producenta vodi dodavatelovi.

£Zmluvne strany sa dohodli, 2e vietky platby podla Zmiluvy a tychto VOP, okremn platby v hotovosti do
pokladne dodavatels, sa povazuju za zaplatené pripisanim zodpovedajluce] sumy na Uéet dodavatela.

V pripade omeskania odberatela/producenta s Uhradou akejkolvek faktury alebo preddavkovej platby
za opakovane dodavky ma dodavatel pravo uplatnit si u odberatela/producenta zaplatenie zmluvne|
pokuty vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy def omeskania a odberatel/producent sa Zavazuje
tuto zmluvnu pokutu zaplatit dodavatelovi. V pripade neuhradenia faktury v lehote splatnosti je
dodavatel opravneny odoslat odberatelovi/producentovi upomienku a uplatnit si u odberatela/
producenta zaplatenie pausélne] nahrady nakladov za wystavenu upomienku v zmysle platného
Cennika vykonov a sluZieb dodavatela a odberatel/producent sa zavazuje tuto pausalnu nahradu
zaplatit dodavatelov,

VI. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

L

Odberatel/producent ma prave, s vynimkou stanovenych dévedov podfa €l VIIl. tychto VOP, na
plynult dedavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadowch vad do verejnej kanalizacie.

- Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a bezporuchovému

odvadzaniu odpadovych vod, Ak déjde k poruche na verejnom vedovode alebo verejnej kanalizacii
Je dodavatel pavinny zabezpecit vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu, od kedy sa o poruche
dozvedel.

Odberatel/producent je povinny udrfiavat vodovodnu a kanalizaénu pripojku, vnutorny vodovod
a vnutornu kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace na privadzanie dodavanej vody a advadzanie
odpadowvych vod, v stave zodpovedajicom poZiadavkam prislusnych technickych noriem. Ak
dojde k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vnltornom vodovode alebo vn utornej
kanalizacii, je odberatel/producent povinny najneskér nasledujuci pracovny den po zisteni poruchy,
oznamit vznik poruchy dodavatelovi a zabezpeéit wkonanie opravy bez zbytoéneho odkladu.

. Ak ddjde k zaneseniu vergjne] kanalizacie prevadzkou kanalizatnej pripojky alebo vnuatorne

kanalizacie, ktore brani odtoku odpadovych vad, odstrani poruchu dodavatel na naklady producenta.

Producent nesmie do verejnej kanalizacie vypustat znecistujlce latky uvedeneé v Zozname | Prilohy
€.1zdkona €. 364/2004 Z. z. o vodach v platnom zneni:
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a) Organohalogénove zliéeniny a latky, ktoré mozu vytvarat takéto zluceniny vo vodnom prostredi.
b) Organofosforové zluceniny.
c) Organocinove zluceniny.

d) Latky a pripravky alebo produkty ich rozkladuy, ktoré maju dokazatelné karcinogenne alebo
mutagénne vlastnosti, alebo vlastnosti, ktoré mozu vo vodnom prostredi, alebo prostrednictvom
vodného prostredia ovplyvnit tvorbu steroidov Etitnej zlazy, alebo iné endokrinng funkcie.

e) Tazko odburatelné uhlovodiky a tazko odbliratelné a biologicky akumulovatelné organ icke toxicke
lathky,

f) Kyanidy.

g) Kowy a ich zlugeniny.

h) Arzén a jeho zliceniny.

i) Biocidy a prostriedky na ochranu rastlin.

il Nerozpustné |athky.

k) Latky, ktoré prispievaju k eutrofizacii, najma dusiénany a fosforecnany.

I) Latky, ktoré maju nepriaznivy Uéinok na kyslikova rovnovahu meratelne biochemickou spotrebou
kyslika [BSK) a chemickou spotrebou kyslika (CHSK).

&. Producent nesmie do verejnej kanalizacie vypustat taktieZ nasledovne lathky:

a) radiocaktivne,infekéneainé latky, ohrozujlce zdravie clove ka a bezpeénost pracovnikovdod avatela,
b) latky, narusujice material stokovej siete alebo COV,

c) latky, ohrozujuce prevadzku 0V alebo spasobujuce poruchy v stokovej sieti (napr. vatove tycinky
do uii, tampony, vihéené obrusky, hyaienicke viozky, jednorazové plienky..)

d) horlavé a wbusné latky, prip. latky, ktoré zmiesanim so vzduchom alebo vodou tvoria wwbusne,
dusive alebo otravne zmesi,

e) nezavadné latky, ktore véak zmiesanim s inymi latkami, vyskytujucimi sa v kanalizacii, vyvijaju
jedovaté latky,

f) pesticidy, jedy, omamné latky a Zieraviny,
g) uliéné netistoty v mnozstve presa hujucom 200 ma/l,

h) ropa a ropné latky v mnoZstve presahujucom 5 mg/| pri verejnej kanalizacii bez CoV alebo 20 mg/l
pri verejnych kanalizaciach s COoV,

i) tuky

Ak ma dodavatel podozrenie, fe producent prekraéuje dohodnute limitne koncentratné alebo

bilanéné hodnoty alebo, Ze vypusta latky, ktore sa nesmu vypustat do verejnej kanalizacie, vykona
v ktoromkolvek &ase odber vzoriek na zmluvne uréenych odbernych miestach s vyhotovenim
.Zaznamu o odbere vzoriek odpadovych vod od producenta”. Producent ma pravo zucastnit sa
wykonavane] kontroly. Ak producent svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly zaéastnit, je
dodavatel opravneny vykonat odber vzarky bez Uéasti producenta. Na pripadné namietky producenta
7 titulu nedéasti pri odbere vzorky sa neprihliada. M3 sa za to, ze kontrola kvality bola vykonana
dohodnutym sposobom. Ak vysledok kontroly preukaze prekrocenie dohodnutych limitnych hadnét
sneéistenia vypustanych odpadovych vod do verejnej kanalizacie, naklady spojeng s vykonanim

kontroly zaplati producent na zaklade faktury vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti faktury je
14 dni odo dfa jej odoslania dodavatelom.

. Producent je opravneny si pri odbere prevziat ¢ast vzorky pre viastnu kontrolu za Uéelom vykonania

kontrolného rozboru, ktory sa vykona vylucne v Naradnom referenénom laboratoriu pre oblastvod na
Slovensku na vlastné naklady producenta. Dodavatel akceptuje iba vysledky rozboru po preukazani
spasobu transportu odobratej kontrolnej vzorky — v €o najkratsom termine v chladiacom boxe
s teplotou pod 5°C. Producent je povinny dorucit v jednom wvyhotoveni zaznam O prevzati vzorky
na kontrolny rozbor spolu s jednou képiou rozboru dodavatelovi. V zazname musi byt potvrdenie
o neporuseni plomby na vzarkovnici, V pripade nesplnenia vyssie uvedenrych podmienok nebude
dodavate! brat do tvahy vysledky kontrolného rozboru.

. Odberatel/producent je povinny:

a) dadrziavat podmienky dohodnuté v Zmluve;

b) v nevyhnutnom rozsahu umo#nit vstup dodavatelovi alebo nim poverenej osobe na neh nutelnost
pripojeny na verejny vodovod alebo na verejnu kanalizaciu, na ucely kontroly a zabezpecenia
spolahlivej funkcie verejneho vodovodu alebo verejnej kanalizacie, zistenia stavu rmeradla alebc
jeho oprav, Gdriby alebo vymeny alebo vykonania kontrolného merania mnostva a kvality vody
a vypuitanych odpadovych vad, vwkonania odpoctu meradla, ako aj zistenia technickeho stavi
vodovodne] pripcjky alebo kanalizacnej pripojky a poskytnut dodavatelovi potrebnu sicinnost;



¢} bezodkladne oznamit dodavatelovi zistenu poruchu na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke,
vratane poruchy na meradle, najneskar viak nasledujuci pracovny den po zisteni vzniku poruchy;

d} dbat o to, aby nedoilo k poskadeniu meradla, k jeho odstraneniu alebo inému neopravnenemu
zasahu na meradle, neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemoznuju odéitanie stavu na meradle,
najma neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktarom je meradlo umiestnené

alebo zamrznutiu meradia,

e) vopred pisomne oznamit dodavatelovi navrhy zmien v nim vykonavanej €innosti, ktore mézu mat
vplyv na zmeny v zasobovani vodou alebo v odvadzani a gisteni odpadovych vod;

f| pisomne oznamit dodavatelovi nové alebo zmenené Gdaje, ktoré su uvedené v Zmluve a suvisia
s odberom vody z verejného vodovodu alebo s odvadzanim odpadeovych vod doverejnej kanalizacie;

pisormne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k nehnutelnosti pripojenej na verejny
vodovod alebo verejnu kanalizaciu. Pokial'tak odberatel/producent neurobi, znasa vietky naklady
na dodavku vody a odvadzanie odpadovych vad aZ do dia oznamenia zmeny;,

g

h

pisomne oznamit dodavatelovi zmenu adresy na dorucovanie pisomnosti najneskor v lehote
30 dni odo dia zmeny. Do doby doruéenia oznamenia odberatela/producenta o zmene adresy na
doruéovanie pisomnosti, dodavatel dorucuje pisomnosti na adresu na dorucavanie pisomnosti
uvedeny v Zmiluve;

i| zabezpedit, aby uliéné vpusty dazdowvych vad boli vybaveneé funkénym zariadenim na zachytavanie
splavenin;

i) bezodkladne nahlasit vzniknuty havarijny stav a vykonat opatrenia na znizenie dopadu havarie na
prevadzku verejného vodovodu a verejnej kanalizacie;

k) uhradzat svoje zavazky voci dodavatelovi v lehote splatnosti tychto zavazkov.

10. Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela vyuiivat dodand vodu z verejného vodovodu na iny, ako
zmluvne dohodnuty Uéel, a ani dodavat vodu daldiemu spotrebitelovi, ak nie je Zmluvou dohodnute
inak. Pri jednorazovych vysokych odberoch vody z verejného vodovodu, pripadne produkciach
odpadowych véd (napustanie/vypustanie bazénov a podobne) je odberatel/producent povinny
respektavat pokyny uvedené na webovej stranke dodavatela.

1. Producent nie je opravneny bez sihlasu dodavatela odvadzat cdpadové vody od dalSieho producenta,
ak nie je Zmluvou dohodnuté inak.

12. Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na vergjny vodovod
alebo s verejnym vodovodom. Producent nesmie prepojit kanalizaénu pripojku so Zumpou, septikom,
resp, domovou Eistiarfou odpadovych vad,

13. Odberatelfspotrebitel nesmie bez suhlasu dodavatelas manipulovat s meradlom (necpravnena
manipulacia s meradlom) a odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela manipulovat s hlavnym
uzaverom vody.
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14. Dodavatel nezodpoveda za skody a usly zisk vzniknuté nedostatkom tlaku vody pri obmedzeni alebo
prerugeni dodavky vody z dévedu mimariadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie
alebo z dévodu, kedy je prevadzkovatel opravneny dodavku vody prerusit alebo obmedzit v zmysle
&l WL tychto VOP.

15. Odberatel je povinny zabezpedit, aby vodomerna sachta, pokial'v nej bude umiestnené meradlo, bola
vybudovana v stilade s technickymi poZiadavkami dodavatela tak, aby bela chranena proti vnikaniu
vody, plynov a necistét, odvodnitelna, vetratelna a bezpecne pristupna,

Niabredie 2a hydrocentralou

Vil. REKLAMACIA

1. Reklamacie sa uplatfiuji v sulade s Reklamaénym poriadkom vydanym dodavatelom. Reklamacny
poriadok je k dispozicii v sidle dodavatela, na vietkych jeho zakaznickych miestach a na internetovej
stranke dodavatela,

Viil. PRERUSENIE ALEBO OBMEDZENIE DODAVKY VODY
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

1. Dodavatel je opravneny cbmedzit alebo prerusit dodavku vody z verejného vodovedu a odvadzanie
odpadovych vod do verejnej kanalizacie, a to az do dna pominutia dévodu pre prerusenie alebo
obmedzenie!

a) z dévodu mimoriadne] udalosti;

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii;

g} prichrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku;

d) pri vwkonavani planovanych oprav, idrzbarskych a reviznych pracach;
g} pri obmedzeni zdsobovania vodou,
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g) ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym pozZiadavkam tak, Ze kvalita vody vo vergjnom
vodovode méze ohrozit zdravie alebo bezpecnost osob alebo sposobit skodu na majetku;

h) ak zariadenie odberatela/producenta alebo sposob odberu vody alebo odvadzania odpadovych
vad je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Zze moze ohrozit zdravie,
bezpecnost osob alebo majetok, pripadne sposobit nepripustné technicke alebo technologicke
zmeny v dodavke vody, v odvddzani odpadowych vod alebo gisteni odpadovych vad;

i] ak neumozni odberatel/producent dodavatelovi pristup k meradlu alebo vodovodnej pripojke
alebo ku kanalizaénej pripojke alebo neumozni dodavatelovi vykonat v oznamenom termine
odber vzoriek z vodovodne] pripojky alebo kanalizacne| pripojky;

j| ak dodavatel zisti neocpravnené pripojenie vodovodne] pripojky alebo kanalizaénej pripojky alebo
neopravneng odvedenie vod z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie;

k) ak odberatelfproducent nezabezpedi odstrénenie zistene] poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodne] pripojke, alebo na svojej kanalizacnej pripajke v lehote stanovene;
dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia ako tri dni;

|} pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vyplstania odpadovych vad;
rm)ak adberatel pouziva dodanl vadu na iny Géel, ako je dohodnuté v Zmiuve;

n} v pripade nezaplatenia faktliry a/alebo preddavkove] platby za opakované dodavky afalebo
inej pohladavky dodavatela vodi odberatelovifproducentovi po dobu dihdiu ako 30 dni po dobe
splatnosti;

o) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaéne] pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanalizaéna pripojka majetkom dodavatela;

p) ak odberatel/producent neopravnena manipuluje s meradlom;
d) ak odberatel/producent nezabezpedil dostatoénu ochranu meradla pred poskodenim;

r} v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom/producentom, ktoré mu vyplyvaji zo zakona
442/2002 Z. z, v zneni neskorsich predpisov, zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
z prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkoveho poriadku verejne
kanalizacie alebo zo Zmluwvy;

s} ak je to dohodnuté v Zmluve;
t) z inych dévodowv ustanovenych v osobitnych pravnych predpisoch.

. Dodavka vody verejnym vodovodom a edvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou, budu

obnovené bez zbytoéného odkladu, po preukazatelnom odstraneni dévodu obmedzenia alebo
prerusenia dodavky vody afalebo odvadzania edpadovych véd. Ak k cbmedzeniu alebo preruseniu
dodavky vody a odvadzania odpadovych vod doslo pre okeolnosti na strane odberatela/producenta,
dodavka vody alalebo cdvadzanie odpadovych vod bude obnoveneg, okrem wvyssie uvedeneho, az
po uhradeni nakladov, ktoré dodavatelovi vznikli v suvislosti s prerusenim dodavky a jej obnovenim.
Ak dévodom obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody a odvadzania odpadowych véd bolo
metkanie odberatela/producenta s platenim vodného a stoéného, a/alebo preddavkovej faktury a/
alebo inej pohladavky dodavatela voii odberatelovifproducentovi bude dodavka vody a odvadzanie
odpadovych vod obnovena, okrem vyssie uvedeného, az po uhradeni vaetkych splatnych pohladavok
s ich prislugenstvom a nakladov suvisiacich s prerugenim a obnovenim dodavky vody/ odvadzania
odpadovych vad.

. Odberatel/producent berie na vedomie, Ze v pripade, ak dodavatel vykona jazdu za ucelom

obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych véd wverejnou
kanalizaciou, ku ktorej doslo (resp. déjde) z dévodov na strane odberatela/producenta, a odberatel/
producent dodavatelovi obmedzenie alebo prerusenie dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych
vod neumoini, je odberatelovi/producentovi Gétovana cena za zbytodny vyjazd v oblasti Uzemnej
pbsobnosti Zapadoslovenske] vodarenskej spolocnosti, a. s, v zmysle platneho Cennika vykonov
a sluzieb dodavatela a odberatel/producent sa zavazuje zaplatit dodavatelovi tito cenu.

Dodavatel ma pravo preverit prerusenie dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych vod pri
podozreni na neopravneng obnovenie dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych vod zo strany
odberatela/producenta a ak takéto obnovenie zisti, bude odberatelovi/producentovi tctovana
zmluvna pokuta v zmysle €l. X, bod 4. tychto VOP. Neopravnenym obnovenim dodavky pitnej vody/
odvadzania odpadowych vod zo strany odberatela/producenta sa rozumie obnovenie dodavky pitnej
vody/odvadzania odpadowvych vod, ktord prerusil alebo obmedzil dodavatel z dévodu podia €1 VI,
bod. 1. tychto VOP, inou osobou ako dodavatelomn, pricom opatovne ho méze obnovit len dodavatel.

V pripade, ak dodavatel zisti neopravnené obnovenie dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych
vbd, je opravneny opitovne prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej vody/odvadzanie odpadovych
vid v sulade s €1, VI, tychtoe VOP na naklady odberatela/producenta a to vo vyske uréenegj v zmysle
platného Cennika vykonov a sluZieb dodavatela a odberatel/producent sa zavazuje tieto naklady
zaplatit dodavatelowvi,
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IX. NEOPRAVNENY ODBER VODY Z VEREINEHO VODOVODU A NEOPRAVNENE
VYPUSTANIE ODPADOVYCH VOD DO VEREINEJ KANALIZACIE

1. Neopravnenym ocdberom vody z verejného vodovodu je:
a) odber v rozpare so Zmluvou,
b) dalsi odber vady neuvedeny v Zmluve;
c) odber pred meradiom alebo odber po odstraneni meradla;

d) odber s poufivanim meradia, ktoré v dosledku neopravneneho zdasahu odber nezaznamenava
alebo zaznamenava odber mensi, ako je skutony;

e) odber s pouZitim meradla, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti manipulacii;

fl odbers pouzitim poZiarneho obtoku na ing Uéely ako na poziarne;

g) odber bez suhlasu dodavatela;

h} nedovolené otvorenie privodu vody- neopravnena manipulacia s hlavnym uzédverom vody.

2. Neopravnenym vypustanim odpadovych vad do verejnej kanalizacie je:
a) vypustanie latok, ktorych odvadzanie do verejnej kanalizacie je zakazané:
b) vypustanie odpadovych vod dalsou kanalizaénou pripojkou neuvedenou v Zmluve;

c) vypustanie odpadovych vod v rozpore so Zmluvou alebo vypustanie odpadovych vod v Zmiuve
neuvedeng;

d) vypustanievrozpores podmienkamiustanovenymiprevadzkowym poriadkom verejnej kanalizacie:

e) vypustanie pred meradlom alebo wypustanie po edstraneni meradla alebo wypustanie s
pouzivanim meradl|a, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnene] manipulaci;

f) vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v désledku neopravneného zdsahu nezaznamenava
alebo zaznamenava mensie mnostvo ako je skutofng;

g) vypustanie odpadovych véd kanalizaénou pripojkou, ktord producent prepojil so Zumpou alebo
domovou €istiarfiou odpadovych vad,

h} wwpustanie inej ako splaskove] cdpadove] vody alebo zmluvne dohodnute] odpadovej vedy do
splaskove] kanalizacie, wbudovane] wiuéne na odvadzanie splaskovej odpadove] vody.

3. Zaneopravneny odber vody z verejného vodovodu afalebo neopravnene vypustanie odpadovych véd
je odberatel/producent povinny zaplatit dodavatelovi nahradu kody rovnajlicu sa najmengj vyske
vodného a stoéneho za mnoZstvo vody neopravnene odobrateé z verejného vodovedu a neopravnene
vypustene doverejne| kanalizacie avyske nakladov dodavatela spojenych so zistenim neopravnengho
odberu vody z vergjného vodovodu a neopravneného vypustania odpadovych voéd do verejngj
kanalizacie a nakladov spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia latok zakazanych vypustat do
verejne] kanalizacie, Pravo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z verejneho
vodovodu a na preruéenie alebo obmedzenie odvadzania odpadowych vod verejnou kanalizaciou
a narok na zaplatenie zmluvne] pokuty tym nie je dotknuta,

Ak nie je moiné mnoistvo vody neopravnene odobrate] z vergjného vodovedu alebo mnoistvo
cdpadovej vody neopravnene vypustenej do verejnej kanalizacie urcit podla inych ustanoveni VOP,
uréi sa toto mnoistvo podla smernych Cisel spotreby vody.

X. ZMLUVNE POKUTY

1. V pripade porusenia povinnosti odberatela/producenta podia €l I1l. bod 2. tychto VOP a/alebo &l. VI
bod 9. pism. a), g), g), h) tychto VOP ma dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatelom)/
producentom a odberatel/producent sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvnid pokutu vo wyike
150~ EUR za kazde takéto porusenie.

2. V pripade porusenia povinnosti odberatela/producenta podla &l VI, bod 9. pism. b), ¢, d), f], a podla
bodu 10., 11,1213 €1 V. tychto VOP, ma dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatelom)/
producentorm a odberatel/producent sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
300,- EUR za kaZdé takéto porudenie.

2. V pripade, Ze sa cdber povaiuje za necpravneny odber vody z verejného vodovadu v zmysle &l X
bod 1. tychto VOP, ma dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatelom a odberatel sa
zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvnu pokutu v pripade, ze odberatel je fyzicka osoba ([domacnost)
vo vyske 300 - EUR alebo v pripade ostatnych odberatelov vo wwike 1.500- EUR.

4.V pripade, Ze sa vypustanie odpadowvych véd do verejne] kanalizacie povaiuje za neopravnené
v zmysle &l IX. bod 2. tychto VOP, ma dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty producentom
a producent sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvnu pokutu, v pripade producenta - fyzickej
osoby ([domacnosti) vo vyske 300~ EUR a v pripade ostatnych producentov vo vyske 1.500- EUR. Toto
ustanovenie sa nepouZije pre nizsie uvedené pripady vwmedzene v bodoch 4aa 4 b.
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4 a.Pokial producent vypusti do vergjne] kanalizacie technologickl odpadovld vodu, ktord nie je
uvedena vzmluve, zaplati producent dodavatelovi zmluvnu pokutu vowyske trojnasobku stoéného
wyfakturovaného producentovi dodavatelom za poslednych 12 mesiacov, maximalne wviak
30 000.- EUR. V pripade, e potas poslednych 12 kalendarnych mesiacov nefakturoval dodavate!
producentovi stoéné, urci sa stoéné pre vypocet zmluvne] pokuty ako smerné disla spotreby vody
v predmetnom odbernom mieste za poslednych 12 kalendarnych mesiacov.

4b. Pokial producent wypusti do verejnej kanalizacie odpadovi vodu 2z povrchového odtoku
a uvedie v zmluve niZiiu vywmeru ocdkanalizovanegj rozliohy pléch, zaplati producent dodavatelovi
zmluvnia pokutu vo vySke trojndsobku stoéného wyfakturovaného producentovi dodavatelfom
za poslednych 12 mesjacov, maximalne viak 30 000,- EUR. V pripade, Ze pocas poslednych 12
kalendarnych mesiacov nefakturoval dodavatel producentovi stoéné, uréi sa stocné pre vypodet
zmluvne| pokuty ako smerné cisla spotreby vody v predmetnom odbernom mieste za poslednych
12 kalendarnych mesiacow,

. Ak producent wwpusti edpadovi vodu vo vagiom mnoistve, neZ bolo dohodnuté v Zmiluve pricom

pripustna tolerancia je +10 %, zaplati producent dodavatelovi okrermn stogného aj zmluvnld pokutu vo
wyske trojnasobku stoéného, pripadajuceho na mnoZstvo vody takto naviac vypustene).

Ak producent wwpustl do verejne] kanalizacie ocdpadové vody vo wyiiej koncentracneg] hodnote
Znecistenia, nez bolo dohodnuté v Zmluve, zaplati dodavatelovi okrermn stoéného a nahrady Skody aj
zmluvnua pokutu, wwpoditand nasledovne:

Za prekrocenie kazdého ukazovatela koncentraénej alebo bilanéne] hodnoty znedistenia o kaZdé
jedno percento sa zmluvna pokuta vwpoditava vzorcom:

Percento prekrofenia x stotne v EUR/M® x povoleng denné mnozstvo v m¥d x koeficient

Koeficient je urfeny podia velkosti producenta - povoleného celkového denného mnoZstva OV
v m3/d nasledovnou tabulkou:

Pri prietoku [m3/d] pH ostatné parametre
do 400 [vratane) 10 20

nad 400 do 800 (vratane) 075 175

nad 800 05 15

V pripade pH sa prepofet nedodrzania limitu vztahuje k hranici, ktord bola prekroena. Zmluvng
limity su zvyZajne uréené intervalom pH 6,0 az 9,0. V takomto pripade sa pokuta pre zistené nizéie
hodnoty ako je povoleny interval (pod 6,0) prepoditava vodi hodnote 6,0 a pokuta pre hodnoty vyséle
ako je povoleny interval (nad 9,0) prepoéitava vodi hodnote 9,0, Pokial su u danehe producenta ine
zmluvné hodnoty, pouZiju sa do prepodtu tieto,

Minimalna vyska zmluvne] pokuty za prekrogenie limitnych koncentracii je 1000-EUR.

Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto tlanku VOP nie jedotknute pravo dodavatela nanahradu
skody v plnom rozsahu, ktord je dodavatel opravneny uplatfovat nezavisle od zmluvne] pokuty.

. Podpisom Zmiluvy zmiluvng strany wyhlasuju, 2e wwiku zmiluvnych pokidt v zmysle tychto VOP

povaiuju za primeranuy zabezpetovanym zavazkom,

Xl. DORUCOVANIE

1.

Pisomnost] dorucovane zmluvnymi stranami sa na uéel Zmiluvy povazujl za dorucene, ak v tychto
VOP nie je uvedeneé inak:

a) dhnom prevzatia pisomnosti;
b) v pripade odopretia prijatia pisomnosti, dfiom, ked jej prijatie bolo odopreté;

¢} v pripade, ak adresat pisomnosti nebol zastinnuty a pisomnost sa uloZi na poste, povaZuje sa za
dorucenu uplynutim tretieho dna ode dia jg] uloZzenia, | ked sa adresat o jg] uloZzeni nedozvedel;

d) v pripade, ak nie je moZné dorudit pisomnost na adresu uvedenu v Zmluve zdovodu, Ze adresat nie
je znamy a ina adresa nie je druhej zmluvnej strane znama, pisomnost sa povazuje za dorucend
driom vratenia nedorucene] zasielky odosielatelovi.

Elektronicke dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi/producentovi elektronicky {e-mailovou
postou) na e-mailovy adresu edberatela/producenta uvedend v zahlavi Zmluvy, sa na Gcely Zmluvy
povazuju za dorucené odberatelovi/producentovi okamihom, kedy dodavatel dostane e-mailovu
spravu z odosielajuceho servery, Ze sprava bola Uspesne postupena na e-mailovy adresu odberatela/
producenta,

Xil. ZANIK ZMLUVY

A

Zmluva zanika:
a) uplynutim €asu, na ktory bela uzavrets;
b) dohodou zmiluvnych stran;
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c) odstupenim od Zmiuvy,

d) wwpovedou Zmluvy,

&) zanikom zmluvnej strany (smrtou FO, zanikom PO bez pravneho nastupcu);
f) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

2. Dodavatel je opravneny okamzite odstupit od Zmluvy z nasledovnych dovodov, ktoreé sa povazuju za
podstatne porusenie Zmluvy:

a) ak napriek vyzve dodavatela na opravu zariadenia odberatela/producenta je zariadenie odberatela/
producenta v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, £e mbze ohrozit zdravie,
bezpecnost osob alebo majetok, pripadne spésobit nepripustné technicke alebo technologicke
zmeny v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych vod,

b) ak dodavatel zisti, Ze odberatel/producent sa dopustil neopravneného pripojenia vodovodnej
pripojky-alebo kanalizacnej pripojky;

¢} ak odberatelfproducent napriek vyzve dodavatela nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy na
svajich zariadeniach alebo na svojej vodovodne) pripojke, alebo na svojej kanalizaénej pripajke
v lehote stanovene] dodavatelom, ktora nesmie byt kratdia ako tri dni;

d) pri neopravnenom odbere vody alebo neopravnenom vypustani odpadovych vod,

e} akodberatel/producent pouzivadodanuvodunainy ucel akojedohodnutévZmluvealeboodvadza
odpadové vody s hodnotami znefistenia a mnoZstvorn nezodpovedajucim prevadzkovemu
poriadku verejnej kanalizacie;

f| ak odberatel/producent nezaplati niektory zo svojich penaZznych zavazkov voci dodavatelovi po
dobu dlhgiu ako 30 dni po lehote splatnosti tychto pefaZnych zavazkov,

g) ak napriek wyzve dodavatela odberatel/producent nezabezpeéi prispdsobenie technickych
zariaclen| tak, aby bolo moZné merat mnoZstvo vody,

h) ak odberatel napriek vyzve dodavatela, ktory sa rozhodne osadit meradlo na vodovodnu pripajku,
z ktorej sa doteraz odber vody nemeral, nevykona podla pokynov dodavatela potrebné Gpravy na
vadovodnej pripojke;

i} ak odberatel/producent nedovolene manipuluje s meradlom;

i} ak odberatelfproducent pisomne neoznami dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava
k nehnutelnosti pripojenej na verejnd kanalizaciu alebo verejny vodovod,

k] ak si napriek vyzve dodavatela odberatel/producent nepini ktordkolvek zo svajich zakonnych
alebo zmluvne dohodnutych povinnosti.

3. Odstipenie od zmluvy je G&inné od momentu doruéenia pisomného odstupenia odberatelovi/
producentovi. Po G&innosti odstupenia od Zmluvy je dodavatel opravneny zastavit dodavku vody
a/alebo odvadzanie odpadovych vod, Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo dodavatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty, pravo na nahradu skody a iné naroky, ktoré vznikli do doby odstupenia
od Zmiluwvy,

4, Odberatel/praducent alebo dodavatel méze vypovedat Zmluvu bez uvedenia ddvodu, pricom Zmluva
zanika uplynutim trojmesacne] vypovednej lehoty, ktora zaéina plynut od prvéhe dna kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po dorueni wwpovede druhej zmluvnej strane.

5. Odberatelfproducent maoze vypovedat Zmiluvu tieZ z dévodu zmeny ceny za dodavku vody a zmeny
ceny za odvadzanie odpadove] vody alebo z dévodu zmeny tychto VOP, pricom Zmluva zanika
uplynutim jednomesaénej vypovednej lehoty, ktord zacina plynut od prveho dna kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po dorugeni vypovede dodavatelovi,

XIll. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Dodavatel je opravneny zmenit znenie VOP z dévodu zmeny okolnosti, ktoré platili v €ase ich vzniku.
Dodavatel je povinny zmenené VOP zverejnit najmene] 30 dni pred diiom nadobudnutia ich Uginnosti
na webove] stranke dodavatela www.zsvs.sk a na pracoviskach zakaznickych centier dodavatela.

2. Dodavatel a odberatel/producent sa dohadli, Ze ustanovenia Zmluvy a tychto VOP, tykajuce sa naroku
na zaplatenie zmluvnych pokut, naroku dodavatela na nahradu kody spdsobene| odberatelom/
producentom porusenim jeho povinnosti ako aj naroku na zaplatenie nakladov v zmysle €. VI, bod 9.
pism. g) tychto VOP zostavaju v platnosti aj v pripade zaniku Zmluvy podla €lanku Xl tychto VOP.

3. Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP bolo neplatné alebo sa neplatnym stalo, nema
tato skutocnost vplyv na platnost a Ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a tychto VOP.

4. Odberatel/producent potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informaciami, ktoré mu dodavatel poskytol
v stivislosti s jeho informaénou povinnostou podla &lanku 13 Nariadenia EU €. 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb prispracuvani osobnych Udajova ovolnom pohybe takychto udajov [dalej len ,GDPR'),
a to precitanim ,Informacna povinnost prevadzkovatela vocéi dotknutym osobam” v zakaznickom
centre dodavatela, alebo na webove] stranke dodavatela.
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5, Odberatel/producent nie je opravneny jednostranne, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
dodavatela, postupit akékolvek prava, povinnosti alebo pohladavky vyplyvajuce zo Zmluvy alebo
tychto VOP.

6. VOP boli schvalené étatutarnym organom dodavatela. Jeho zmeny, alebo doplnky je moZné vykonat
len na zaklade schvalenia statutarmym organom dodavatela

7. Tieto VOP nadobudajl Géinnost dfiom 0. 07, 2023. Nadobudnutim G&innosti tychto VOP stracaju

platnost Véeobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovych vad verejnou kanalizaciou dodavatela, ktoré nadobudli ucinnost dna O1. 03, 2022



