y 4
horehronie

RAJ V TATRACH

ZMLUVA O SPOLUPRACI

pri sprostredkovani predaja regionalnej zPavovej karty

(v stlade s § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov)

Zmluvné strany

1.
Obchodné meno: REGION HOREHRONIE — oblastna organizacia cestovného ruchu
Sidlo: Néamestie gen. M. R. Stefanika 3/3, Brezno 97701

, , JUDr. Tomas Abel PhD.— predseda predstavenstva
Zastupeny: .

Mgr. Martin Alberty — podpredseda predstavenstva
1CO / DIC: 42 299 381/ 2023505330
Bankové spojenie: SK 31 0900 0000 0050 2673 1699
dalej ,,Poskytovatel’* v prislusnom gramatickom tvare) a

2. Obec Cierny Balog

Obchodné meno:

Sidlo: Zavodie 2/2, 97652 Cierny Balog

Zastiipeny: Mgr. Michal Vetrak, starosta obce

Prevadzka (nazov, adresa): Obecny trad Cierny Balog, Zavodie 2/2, 97652 Cierny Balog

1CO: 00313343 1C DPH:

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. ¢islo uctu: SK72 5600 0000 0020 0154 5001
Kontakt: Tel.: 048/6304310

Email: ciernybalog@ciernybalog.sk WWW.

dalej ,,Partner (ubytovatel’ / predajca) v prislusnom gramatickom tvare

Clanok I
PREDMET ZMLUVY

1. Partner (ubytovatel alebo predajca) sa zavizuje poskytovat v prospech Poskytovatela (REGION HOREHRONIE)
sluzby spojené so zabezpelenim predaja produktu regionalnej zlavovej karty HOREHRONIE Card (d’alej len
~HOREHRONIE Card“ v prisluSnom gramatickom tvare) prostrednictvom technolégie — systému
~www.card.horehronie.sk* (dalej len ,Systém*) v zmysle platnych VsSeobecnych obchodnych podmienok

HOREHRONIE Card, ktorych plné znenie je zverejnené na www.card.horehronie.sk. Partner tymto vyhlasuje a
zodpoveda za to, ze predajné miesto je spdsobilé na riadne uZivanie a na plnenie jeho zavizkov z tejto zmluvy
vyplyvajicich a nema ziadne vady, ktoré¢ by mohli byt’ v rozpore s uc¢elom a predmetom tejto zmluvy. Poskytovatel’ sa
zavézuje v ramci plnenia tejto zmluvy umoznit’ Partnerovi vyuzitie Systému v rozsahu a spdsobom d’alej stanovenym.
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Clanok IT
POVINNOSTI A PRAVA PARTNERA

Partner sa zavdzuje k nasledovnym pracam a itkonom v suvislosti so zabezpecenim provizneho predaja HOREHRONIE
Card:

Po zaskoleni zo strany Poskytovatel'a zabezpecovat’ predaj HOREHRONIE Card vyluéne prostrednictvom Systému, na
ktory ma Poskytovatel riadne zaktpenu licenciu.

Oznacit' svoje predajné miesto Standardizovanou nélepkou ,,HOREHRONIE Card tu v predaji/Sales point*
anevyhnutne ho vybavit Standardizovanym plagatom s vizudlom HOREHRONIE Card a popisom produktu
umiestnenym na dostatocne viditelnom mieste.

Umiestnit' na svojej domovskej web stranke banner s vizudlom HOREHRONIE Card, dodany Poskytovatel'om, cez
ktory umozni preklik na www.horehronie.sk.

V rozsahu pridelenych uzivatel'skych prav opravnene vstupovat’ do Systému za G¢elom nevyhnutnej evidencie kazdého
drzitel'a karty alebo nahliadnutia vylu¢ne do svojich kompletnych Statistik a prehl'adov predaja HOREHRONIE Card.

Bezplatne poskytnut’ hardvérova podporu predaja karty: funkény PC s pristupom na internet na predajnom mieste.

Pravdivo informovat’ zaujemcu o produkte HOREHRONIE Card, o rozsahu a obsahu aktualnych zliav na sluzby
jednotlivych vyletnych miest, atrakcii a partnerskych gastronomickych zariadeni uvedenych na HOREHRONIE Card
na danom predajnom mieste.

Zabezpecit, aby ,,drzitel* karty pri registracii uviedol svoje osobné udaje: meno, priezvisko, dditum narodenia, mesto a
Stat bydliska, emailova adresu a telefonne Cislo (d’alej len ,,udaje”) a k datumu registracie karty udelil suhlas so
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a poskytnutim osobnych udajov za uc¢elom predaja Horehronie card. a so
spracovanim osobnych udajov, ktoré sa automaticky generuju v registracnom systéme.

Bezodkladne kontaktovat’ zastupcu Poskytovatel'a v pripade akychkol'vek nejasnosti alebo problémov vzniknutych na
predajnom mieste alebo v Systéme.

Drzat predajni cenu HOREHRONIE Card na maximalnej pultovej cene podla aktudlne platného cennika
HOREHRONIE Card za kus ako kone¢nu cenu a nenavySovat’ ju. V pripade zliav poskytnutych Poskytovatel'om je
Partner povinny zabezpecit’ akceptovanie tychto zliav a zaistit’ predaj HOREHRONIE Card za cenu znizenu o prislusnt
zlavu.

Partner je povinny zabezpecit ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim.
Partner zodpoveda Poskytovatel'ovi za Skodu, ktora vznikne Poskytovatel'ovi zneuzitim pristupového hesla do Systému,
ktoré bolo pridelené Partnerovi.

Partner Predajca alebo Informacné centrum je opravneny predat’ Horehronie card kazdému klientovi.

Partner sa zavizuje uhradit’ v termine splatnosti vSetky faktury za predané HOREHRONIE Card podla aktualne
platného cennika HOREHRONIE Card. V pripade, ze Partnerovi vznikne voci Poskytovatel'ovi finanény zavézok po
splatnosti, Poskytovatel’ méa pravo Partnerovi zablokovat’ jeho ,.konto* pre vyddvanie HOREHRONIE Card.

Poskytovatel ma pravo ziskat’ podklady, materidly a informacie potrebné pre poskytnutie prac a Partner je povinny
takéto podklady, materialy a informacie Poskytovatel'ovi poskytnuat’.

Partner sa zavdzuje pri poskytovani prac podla tejto zmluvy o spolupraci chranit’ a presadzovat prava a zaujmy
Poskytovatela, postupovat’ ucelne a hospodarne, dosledne vyuzivat' vsetky pravne prostriedky a uplatiiovat’ v zaujme
Poskytovatela vSetko, ¢o podla svojho presvedcenia poklada za prospesné, a riadit’ sa pokynmi Poskytovatel'a. Ak st
pokyny Poskytovatel'a v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, nie je nimi Partner viazany; o tom
Partner Poskytovatel'a vhodnym spdsobom pouci.

Clanok III
POVINNOSTI A PRAVA POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa zavdzuje k nasledovnym pracam a tikonom v stvislosti so zabezpecenim predaja HOREHRONIE Card:
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1.1. Zabezpecit' 1x za sezOénu bezplatné zaskolenie persondlu Partnera na pouZzivanie softvérového vybavenia Systému
HOREHRONIE Card, ako aj na produkt HOREHRONIE Card (rozsah a ponuka sluzieb vyletnych miest, atrakcii
a partnerskych gastronomickych zariadent).

1.2. Pravidelne prostrednictvom emailovej koreSpondencie informovat’ Partnera o akychkol'vek zmenach v systéme predaja
HOREHRONIE Card.

1.3. Dodat’ predajnému miestu Partnera min. 2 ks $tandardizovanej nalepky ,,HOREHRONIE Card tu v predaji/ Sales point™ a
min. 1 ks Standardizovany plagat (format A2 alebo A3), Infomapu za uc¢elom marketingovej podpory predaja karty.

1.4. Umiestnit obchodné meno Partnera na web stranke podporujucej legalne ubytovacie zariadenia a predaj
HOREHRONIE Card www.horehronie.sk v kategoérii ,,Predajné miesta HOREHRONIE Card“ pocas doby platnosti
tejto Zmluvy.

1.5. Umoznit' Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do Systému v rozsahu uzivatel'skych prav
stanovenych touto zmluvou, na zéklade ktorych bude poskytovatel’ schopny evidovat’ osobné udaje drzitel'a karty ako
meno, priezvisko a ddtum narodenia drzitel'a karty a vydat’ mu ju. Pristupové hesla k samostatnému kontu budu
Partnerovi oznamené individualne.

1.6. Zabezpecovat' nepretrzity chod Systému a v pripade vzniku porich zabezpeCit' jeho bezplatné odstranenie po
telefonickom oznameni Partnera.

1.7. Vytvorit' bezpecnostné opatrenia na zabranenie pristupu do Systému tretim (neopravnenym) osobam mimo bezného
pristupu v povolenom rozsahu.

1.8. Plnit ochranu osobnych tdajov ziskanych registraciou a predajom Horehronie card do Systému v stlade so Zakonom &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Poskytovatel je povinny poskytniit' Partnerovi maximalnu suéinnost pri zabezpedeni predaja HOREHRONIE Card
a poskytnut’ mu vsetky informdcie potrebné pre profesionalne zabezpecenie tohto predaja.

Clanok IV
MIESTO PLNENIA ZMLUVY
1. Zékladné prace uvedené v tejto zmluve budu vykonané v priestoroch sidla Partnera (d’alej len ,,predajné miesto®).
Clanok V
SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

1.  Zmluvné strany buda tizko spolupracovat, aby Partner mohol priebezne informovat Poskytovatela o vysledkoch
predaja HOREHRONIE Card. K plneniu tejto Zmluvy urci kazda zmluvna strana svojho odborného zastupcu (d’alej len
»komunika¢na osoba“) povereného pravomocami nevyhnutnymi k rieseniu akychkol'vek problémov, ktoré by mohli
nastat’ pri plneni tejto Zmluvy. Tito zastupcovia budd zabezpeCovat' a udrziavat' pravidelny kontakt medzi
Poskytovatel'om a Partnerom.

a. Osoba poverena zo strany Partnera:
(meno, priezvisko, funkcia): Mgr. Robert Hlavacik, prednosta
e-mail: prednosta@ciernybalog.sk
tel.: 048/6304316; 0905633808
b. Osoba poverena zo strany Poskytovatela:
Bc. Denisa Niznikova
tel.: 0911 245 586
e-mail: niznikova@horehronie.sk
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2. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit potrebnd si&innost, spocivajiicu najmd v odovzdavani vietkych potrebnych
dokladov, poskytnuti v§etkych potrebnych informacii, marketingovych a propaga¢nych materialov.

3. Zmluvné strany st povinné po skoneni zmluvy si vzajomne vratit veci prevzaté k vykonu &innosti podla tejto zmluvy,
najmi propagacné a iné materidly, a prestat’ pouzivat informécie o druhej zmluvnej strane vo svojich materidloch.
Miestom vratenia je sidlo Poskytovatela.

Clanok VI
TERMIN PLNENIA ZMLUVY

1.  Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti.

Clanok VII
PLATOBNE PODMIENKY A SPOSOB UHRADY VZAJOMNYCH ZAVAZKOV

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel' vystavi Partnerovi faktiiru za predaj produktu HOREHRONIE CARD na
zaklade Statistiky predaja vzdy za 3 po sebe idliice mesiace.

2. Partner sa zavizuje faktiry vystavené podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy uhradit’ bezhotovostnym prevodom na ¢islo
uctu Poskytovatela, uvedeného vo vystavenych faktirach v lehote splatnosti 14 dni odo dna vystavenia faktury.
Penazny zavézok Partnera sa povazuje za splneny diiom odpisania finanénych prostriedkov z uétu Partnera v prospech
uctu Poskytovatel’a.

3. Partner sa zavézuje prijat’ ¢iastku zodpovedajiucu kupnej cene HOREHRONIE Card v hotovosti alebo bezhotovostne na
svoj ucet v mene Poskytovatela.

Clanok VIII
DOVERNOST INFORMACIi A OBCHODNE TAJOMSTVO

1. Partner je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s vykonom svojich
prac. Povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost moze Partnera zbavit sid alebo Poskytovatel. Partner naklada s dovernymi
informaciami v stlade s platnymi pravnymi predpismi a zachovava ml¢anlivost’ o dovernych informaciach v ¢ase trvania tejto
zmluvy a 12 mesiacov po ukonceni tejto zmluvy.

2. Poskytovatel’ tymto udel'uje Partnerovi vyslovny suhlas na poskytnutie dovernych informacii zamestnancom, ktorych Partner
zamestnava alebo inym osobam, ktoré substituéne zastupujil Partnera pri vykone prac podl’a tejto zmluvy, a to za predpokladu,
Ze tieto osoby sa priamo alebo nepriamo, vyslovne alebo konkludentne, zaviazu zachovavat’ mi¢anlivost’ o poskytnutych
dovernych informaciach.

Clanok IX
PLATNOST ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

—

2. Zmluva zanika:
a) uplynutim doby trvania zmluvy,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran o ukonceni téinnosti tejto zmluvy ku ditu uvedenému v takejto dohode;
¢) zanikom Partnera alebo Poskytovatel'a bez pravneho nastupcu;
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d) pisomnou vypoved'ou niektorej zo zmluvnych strdan bez udania dévodu, priCom zmluva zanikd uplynutim
vypovednej doby, ktora je rovnaka pre Partnera aj Poskytovatela a je tridsat’ (30) dni; vypovedna doba zacina
plynit’ prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane;

e) pisomnym odstipenim od zmluvy, ato z dovodov uvedenych v tejto zmluve, pricom odstipenie od zmluvy je
ucinné odo dna, kedy pisomny prejav obsahujici odstipenie od zmluvy dojde zmluvnej strane, ktorej je uréeny;
odstiipenim od zmluvy zmluva zanika ku ditu G¢innosti pisomného odstupenia od zmluvy (ex nunc);

Poskytovatel’ je opravneny od tejto zmluvy odstipit’ z dovodu poruSenia povinnosti Partnera uvedenych v ¢lanku II,

bod 1.14.

Zanikom zmluvy nezanika povinnost' zmluvnych stran vysporiadat’ vztahy, ktoré na zéklade tejto zmluvy vznikli.

Partner sa zavézuje, Ze v pripade, Ze sa tretia osoba/tretie osoby obratia na Poskytovatel'a s narokom na nahradu skody
sposobenej porusenim povinnosti Partnera podl'a tejto zmluvy, takuto tretiu osobu/tretie osoby odskodni priamo Partner,
pricom Partner nema pravo uplatnit’ si vo¢i Poskytovatelovi regresni nahradu. V pripade, ze takéto osoby odskodni
Poskytovatel’ , je Poskytovatel' opravneny uplatnit’ si u Partnera regresnti ndhradu za poskytnuti nahradu Skody.

Clanok X
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato  zmluva nadoblda  UCinnost diom  nasledujucim po  dni  jeho prveho  zverejnenia v
sulade so zdkonom ¢&. 546/2010 Z. =z, ktorym sa doplna zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony.

Tato zmluva a obchodné podmienky tvoria uplnii dohodu zmluvnych stran a nahradza vsetky predchadzajuce Gstne a
pisomné zmluvy a dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajiice sa predmetu tejto zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tejto zmluve o spolupraci v celom rozsahu porozumeli, ze tuto zmluvu o spolupraci
uzatvaraju na zaklade svojej vOle slobodne, vazne, nie za ndpadne nevyhodnych podmienok, ze tito zmluva o
spolupraci je v stlade s dobrymi mravmi a na znak toho zmluvné strany tiito zmluvu o spolupraci podpisuju.

Ziadna zo stran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, spésobené okolnostami
mimo jej kontroly, ktoré nemozno predvidat’ alebo im zabranit, alebo zavedenim legislativy, ktorda vyznamne
komplikuje, obmedzuje alebo zakazuje ¢innosti, o ktorych pojednava tato Zmluvy (d’alej ,,Okolnosti vy$Sej moci®).
V pripade, ze nastant okolnosti vysSej moci, bude dotknuta strana bezodkladne informovat’ druht stranu a prerokuje
s fiou odklad vykonu prac alebo ukoncenie tejto Zmluvy.

Partner podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa obozndmil s aktudlne platnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
poskytovatela, ktoré poskytovatel’ zverejituje na svojej internetovej stranke www.horehronie.sk

Poskytovatel’ aj Partner prehlasuji, ze:

a. Poskytované zmluvné plnenie nie je zatazené ani obmedzené pravami tretich osob, vratane prav k dusevnému
vlastnictvu (autorské pravo, ochranné znamky atd.),

b. pravne vztahy k poskytovanému plneniu su vysporiadané a v sulade s pravnymi predpismi a obaja zmluvni partneri
st plne opravneni poskytovat plnenie podl'a tejto zmluvy,

c. poskytovanim plnenia ani spolupracou Poskytovatel'a s Partnerom v stvislosti s tymto plnenim, nedochadza
k poruseniu ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti Statnych alebo samospravnych organov.

d. V pripade, ak sa ukaze, ze niektoré z tychto vyhldseni Poskytovatela alebo Partnera nebolo v sulade so
skutoCnost'ou, povazuje sa to za porusenie zmluvnej povinnosti Partnera.

Vztahy zmluvnych stran touto zmluvou blizSie neupravené sa spravuju ustanoveniami Obchodného zékonnika, zak. ¢.
513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Vsetky zmeny a doplnky k tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkov schvalenych obidvoma
zmluvnymi stranami.

10. Partner a Poskytovatel’ sa zavizujl, Ze vietky spory, ktoré by pripadne mohli vyplynit tejto zmluvy, buda riesit v

prvom rade vzajomnou dohodou. Pokial’ dohoda nebude dosiahnuta, budi vsetky spory vzniknuté v suvislosti s touto
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zmluvou riesené sidom v Slovenskej republike v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky
s miestnou prislusnostou v mieste sidla Poskytovatel'a.

11. Tato Zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku v dvoch rovnopisoch, z ktorych je pre kazda zmluvnu stranu uréeny
jeden rovnopis.

C.Balogn  __  16.feb. 2024 . 6.2.2024
Voo ,dha ... V Brezne, diia ........ccooovveenenne.
(Objednavatel’/Partner) A
Mgr. Michal Vetrak REGION HOREHRONIE,

oblastna organizacia cestovného ruchu

Ing. Petra Ridzomova Hlasnikova — na zaklade plnej moci
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	ZMLUVA O SPOLUPRÁCI
	1. Partner (ubytovateľ alebo predajca) sa zaväzuje poskytovať v prospech Poskytovateľa (REGIÓN HOREHRONIE) služby spojené so zabezpečením predaja produktu regionálnej zľavovej karty HOREHRONIE Card (ďalej len „HOREHRONIE Card“ v príslušnom gramatickom tvare) prostredníctvom technológie – systému „www.card.horehronie.sk“ (ďalej len „Systém“) v zmysle platných Všeobecných obchodných podmienok HOREHRONIE Card, ktorých plné znenie je zverejnené na www.card.horehronie.sk. Partner týmto vyhlasuje a zodpovedá za to, že predajné miesto je spôsobilé na riadne užívanie a na plnenie jeho záväzkov z tejto zmluvy vyplývajúcich a nemá žiadne vady, ktoré by mohli byť v rozpore s účelom a predmetom tejto zmluvy. Poskytovateľ sa zaväzuje v rámci plnenia tejto zmluvy umožniť Partnerovi využitie Systému v rozsahu a spôsobom ďalej stanoveným.



