Servisna zmluva é&.: HWWWWWWWWH‘W EQ: [8’9’0'3‘”9\0]713‘6.1-

(dalej af ,Zmluva”)

Zmluvné strany

Poskytovatel Zikamik 790011793
Nazov: Viessmann, s.r.o. Obchodné meno:
Sidlo; Ivansk4 cesta 30/A, 821 04 Bratislava Obec Stary Tekov.
1Co: 31 388 841 Stdlo:
DIC/IC DPH: 2020330191/SK2020330191 Tekovska 1, 93526 Stary Tekov
Registrécia: Zapfsand v obchodnom registri Okresného ICO:
stdu Bratislava |, oddiel Sro, viozka &, 8377/8 00307483
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. DIC/IC DPH:
Crslo GEtu; SK1611000000002629708822 2021218749
Telefon: (02)32230300 Registracia: Zapfsand v obchodnom registri Okresného stdu
E-mail: servis@viessmann.sk , oddiel . , viaZka €.
Zastlpenie: na zéklade plnej moci: Bankové spojenie:

Ing. Tom&s Mudrontik, referent techn. sluzby

Ing. Michal Pdtnik, vedici technicke] sluzby Crslo Getu:
Rdbert Fantura, ved(ci technickej sluzby

Ladislav Cesnak, disponent techn. sluzby Telefdn
Ing. Michal Sabo, obchodny zéstupca techn, 0905 625 716/ 036 6311 194
sluzby E-mail:
- info@starytekov.sk
el e pcigemeter E-mail pre dorutovanie elektronickych faktdr:
info@starytekov.sk

Zastlpenie: meno a priezvisko - funkcia
Ing. Peter Stefan, starosta

(dalej len ,zdkaznik”)

Cl.I.  Servisné sluzby
1. Poskytovatel poskytuje vo vztahu k uvedenéinu zariadeniu nasledovné sluzby;

Ponuka servisnych sluZieb zariadenia

Specifikdcia zariadenia (nazov): Vitodens 100-W VWrobné €islo zariadenia: 7959249303557101

Defl dodania zariadenia zékaznfkovi predévajdcim: Defi uvedenia zariadenia do prevadzky: 21.12.2023

Adresa in§taldcie zariadenia: Telocviéna Stary Tekov

Baliky servisnych sluZieh

Sluiba : : BASIC COMFORT - PREMIUM
Odborné monté? a uvedenie do prevadzky - - -
MoZnost objednania ro€ného servisu zo strany zékaznka 4 = -
Rodny servis - v v
Organizovanie (drzby zo strany poskytovatela - _ v v
Spotrebné néhradné diely a materiél - - v
Konektivita / dialkovy dozor ~ - v
Hotline - v -
VIP Hotline - - v
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 5 rokov v v -
Garancia bezplatného odstrafiovania véd zariadenia — 10 rokov vjmennik tepla - v v
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 10 rokav - — v
Cena® balika pre plynovy kondenzaény kotol do 35 kW ilﬁ?{f&iﬁ& 15?;}89“%““ wffgniun
Cena* balika pre tepelné erpadlo do 35 kW - 213?&%”“ 245311'(:)“%”8

(') - sluzba je sttasfou balika (-} —sluZba nie je sttastou balika  *Cena vrétane zékonnej DPH 20 %.
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2. Zakaznik sa po obozndment s niz8ie uvedenymi zmluvngmi podmienkami rozhodol pre nasledovny balik servisnych sluzieb k zaria-

. deniu a poskytovatel bude tento poskytovat zakaznikovi:
COMFORT

(prosime doplnit ,BASIC” alebo ,,COMFORT” alebo ,PREMIUM*)

3. Zakaznik prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s rozsahom sluZieb vo zvolenom baliku servisnych sluZieb a sthlasi
s cenovymi podmienkami zvoleného balika servisnjch sluZieb. Zakaznik berie na vedomie, Ze vietky servisné sluzby
vo zvolenom baliku budd poskytované iba potas doby garancie bezplatného odstraiiovania vad zariadenia, ktory
zvoleny balik zahfiia. Po skonéeni doby garancie bezplatnéhe odstrafiovania vad pau$alna odmena balika ,,COM-
FORT" a ,PREMIUM” zahiia len ro€ny servis zariadenia, ostatné servisné sluzby budi spoplatnené podla aktualneho
cennika poskytovatefa v Case poskytnutia servisnej sluzhy, zverejneného na stranke www.viessmann.sk/garancia.

4. Servisny technik {dalej ako ,poverend osoba”) prideleny zakaznikovi:

Obchodné meno, adresa, ICO; ELCHLAD, s.r.o., Na likach 43, 935 26 Stary Tekov
Telefén; 0908782374 E-mail; elchlad@imilsoft.sk

€I.1l. Charakteristika jednotlivych servisnych sluZieb

1. Odberna montaZ a uvedenie do prevadzky — zabezpetuje osoba, ktora zariadenie dodala a to prostrednfctvom osoby, ktora
ma postavenie autorizovaného servisného technika poskytovatela, zapisaného v tase mont4Ze a uvedenia zariadenia do prevadzky
v aktudinom zozname servisnych technikov (dale] len ,autorizovany servisny technik”) zverejneného na strénke www.viessmann.sk,
v sekcii ,Partner vo VaSe] blizkosti”. Odbornd montéZ a uvedenie zariadenia do prevédzky autorizovanyim servisnym technikom je
zakaznik povinny na Ziadost poskytovatefa preukdzat predloZenim prisluinych dokladov {vrétane dakladu o kipe zariadenia). Po-
skytovatel neprebera zodpovednost za vady zariadenia, ktoré zékaznikovi dodala osoba odli$né od poskytovatela a/alebo za vady
montaze a/alebo za vady uvedenia zariadenia do prevadzky, ktoré vykonala osoba odli$né od poskytovatela a ani za $kodu vzniknutd
v slvislosti s vadami zariadenia, mont&Ze a/alebo uvedenia zariadenia do prevédzky. Za vady zariadenia, montaZe a uvedenia zaria-
denia do prevadzky, ako aj za Skodu vzniknutt v svislosti s tym, zodpovedd v plnom rozsahu osoba, od ktorej zékaznik zariadenie
nadobudol a/alebo ktor4 vykonala monta? zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevadzky.

2. Moinost objednania plateného roéného servisu zo strany zdkaznika — v ramci baltka ,BASIC” si zakaznik moZe objednat
u poskytovatela vykonanie roéného servisu zariadenia podfa nasledujiceho bodu, ktory bude spoplatneny podla aktualneho cennika
poskytovatela zverejneného na strénke www.viessmann.sk v sekcii ,Servisna sluzba”. Pre vyl(tenie pochybnostf platf, 7e balik
.BASIC" nezahfiia vykonanie rotného servisu.

3. Rocny servis —vykonava sa raz rotne {v mesiacach april aZ september) a zahfiia nasledovné dkony: (i} kentrola v zmysle fabrického
névodu na odbornt prehliadku a ddrzbu, {ii) Eistenie vykurovacich plach zariadenia, (iii) kontrola a doplnenie tlaku expanznej nadaby
zariadenia, (iv) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prisluSenstva, (v} funktna skdska bezpetnostnych prvkov zariadenia, (vi)
kontrola hortikovej anddy zésobnika teplej vody a vizudina kontrola tesnosti reviznych otvorov a prirub, {vii) nastavenie, kontrola
funkeif zariadenia, sk(Sobna prevédzka, merania, (viii) plsomné hidsenie zistenych pordch a nedostatkov potas prac zékaznfkovi.
Pre vylitenie pochybnostf je potrebné uviest, Ze rotny servis zariadenia nezahfia tieto Gkony: (i) prehliadka akumulatnyich zasobni-
kov na podporu vykurovania a obnova a renovécia tychto zariaden, {ii) tistenie zésobnikov na pripravu teplej vody a akumulagnych
zariadeniach (napr. z dovodu zanedbanej Gdrzby), {v) Eistenie alebo vimena filtrov pri tepelnych gerpadlach typu; voda/voda.
Poskytovatel informuje z&kaznika o potrebe vykonania roénéha servisu zariadenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.
Rotny servis sa vykonava v pracovnych ditoch v Ease od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Poskytovatel navrhne zakaznfkovi kankrétne ter-
miny, pritom zékaznik je opravneny za GZelom vykonania rotného servisu zariadenia vybrat niektory z poskytovatefom navrhnutych
terminov. Povinnost poskytovatela informovat zékaznfka o potrebe vykonania rotného servisu neplatf pri balfku servisnych sluzieb
Basic. V takomto pripade je zékaznfk povinny pfsomne alebo e-mailom informovat poverend osobu (servisného technika) o potrebe
vykenania rofného servisu, najmenej 1 mesiac vopred pred uplynutim lehoty na vykonanie rotného servisu zariadenia, pritom
nahlasovanie potreby vykonania rotného servisu bude prebiehat sposobom upravenym v bode 9. tohto &lénku Zmluvy.

4. Organizevanie (idrZby zo strany poskytovatela — poskytovatel alebo poverend osoba po obdranf paudélnej odmeny aktfvne
komunikuj s koncovym zékazntkom za Gtelom dohodnutia terminu a nésledného vykonania rotného servisu.

5. Spotretné nahradné diely — jedné sa o materidl, ktory svojou povahou podlisha opotrebeniu potas prevadzky napr. ionizatné
a zapalovacie elektrady, obloZenia spafovacej komory, tesnenia, atd. (presny rozsah spotrebnych nahradnych dielov je definovany
v zarutnom liste, resp. v prislusnej sprievadne]j dokumentacii zariadenia).

6. Nahradné diely — vietky ostatné komponenty zarfadenia s vynimkou Spotrebnych nahradnych dielov.

7. Kenektivita — pripojitelnost zariadenia na intemet pomacou integrovaného WiFi razhrania, pokial je zariadenie vybavené takymto
rozhranim, s moZnostou dialkovej sprévy zariadenia prostrednictvom prislunych Viessmann aplikécif. Pokial zariadenie nie je vyba-
vene takymto razhranim a zékazntk mé zdujem vyuZivat tdto sluzbu, je nutné zo strany z&kaznika si zabezpetit dopinkové zariadenie,
ktoré umoZfiuje dialkavd spravu.
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8. Dialkovy dozor —monitoring zariadenia pri poruchovych stavoch prostrednictvom jeho pripojenia na intemet a prisluSnych Viess-
mann aplikdcif na z&klade zaslanej poZiadavky od zakaznika.

9. Hotline —pripravenost poskytovatela zabezpetit vyjazd servisného technika k zariadeniu za G%elom poskytnutia servisnych sluieb.
V hlavnom vykurovacom obdobf, t.J. v mesiacoch oktéber aZ marec kalendameho roku, zabezpsti poskytovatel vijazd servisného
technika k zariadeniu do 24 hodin, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykanania servisnej sluzby. Mimo hlavného vy-
kurovacieho obdobia, t.j. v mesiacoch aprfl a7 septémber kalendérneho roku, zabezpeti poskytovatel v{jazd servisného technika
kzariadeniu nasledujiici pracovny defi, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia servisnej sluzby. Zékaznik nahlasuje
potrebu poskytnutia servisnych sluZieb poverenej osobe na kontakiné (daje uvedené v £l. | bod 4 tejto Zmluvy. Ak poverena osoba
nie je dostupnd alebo zékaznfka informuje, Ze nevie zabezpetit vijazd k zariadeniu v lehote podfa tohto bodu, je zékaznik povinny
kontaktovat poskytovatela na telefénnom &fsle (02) 32 23 03 33, ktoré je pre zdkaznika spristupnené sedem dni v tyZdni, vratane dnf
pracovného pokoja, a to v Ease od 08:00 hod. do 20:00 hod., taktieZ je nutné po telefonickom nahlasenf dand potrebu poskytnutia
servisnych sluzieb nahldsit e-mailom na servis@viessmann.sk. Ak nie je moZné zabezpetit vyjazd k zariadeniu v stanovenej dobe,
poskytovatel to ozndmi zékaznikovi s uvedenim néhradnej doby v{jazdu k zariadeniu, Poskytovatel zarovel na tomto telefénnom
tisle poskytne zékaznikovi technické poradenstvo na dialku a moznost objednania servisnych sluzieb.

10. VIP Hotline — prednostné spracovanie telefonétu zékaznika.

11. Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia 5 rokev — bezplatné odstrafiovanie véd zariadenia po dobu 60 mesia-
cov odo dia uvedenia zariadenia do prevédzky, maximalne v8ak 63 mesiacov od dodania zariadenia zékaznfkovi predévajtcim, pri
dodrZan{ ro€nych servisnych prehlizdok zariadenia.

12. Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia vo vztahu k vfmenniku tepla 10 rokov — bezplatné odstrafiovanie
vad vymennika tepla po dobu 120 mesiacov odo diia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne viak 123 mesiacov od dodania
zariadenia zékazntkovi predévajdcim, pri dodrZan{ pravidelnych rotnych servisnych prehliadok zariadenia.

13. Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia 10 rokov — bezplatné odstrafiovanie vad zariadenia po dobu 120 me-
siacov odo dfia uvedenia zariadenia do prevadzky; maximaine vSak 123 mesiacov od dodania zariadenia zakaznikovi predavajdcim,
pri dodrZani rotnych servisnych prehliadok zariadenia.

€1. lll. Podmienky poskytovania servisnyeh sluZieb
1. Pre poskytovanie servisnych siuZieb podfa tejto Zmluvy musia byt spinené nasledovné podmienky:

- uzatvorena tato Zmluva,

- zariadenie musf byt namontované a uvedené do prevadzky na Gzemf Slovenskej republiky,

- odborna montdZ a uvedenie zariadenia do prevédzky musia byt vykonané osobou v zmysle &l Il bod 1 tejto Zmluvy; poskytovatel
sa v individudlnych pripadoch maZe so zékaznfkom dehodn(t, Ze odbornG monté? a uvedenie do prevédzky zabezpeti poskytova-
tel. Tato sluzba vak nie je v cene Ziadneho balika servisnych sluzieb. ‘

- povinnost zdkaznfka postupovat pri prevddzkovan( zariadenia a v pripade hidsenia alebo vyskytu poruchy zariadenia podla névodu
na obsluhu zariadenia,

- servisné sluzby budd zakaznikovi poskytované na zéklade jeho predehadzajticej pfsomnej, e-mailovej alebo telefonickej objed-
névky, potvrdenej poskytovatefom pfsomne, e-mailom alebo telefonicky. Telefonicka objednévku je zakaznik povinny potvrdit
poskytovatelovi pfsomne alebo e-mailom najnesker do 12 hodin od vykonania telefonicke] objednavky, inak nie je poskytovatel
povinny objednévku akceptovat a/alebo poskytn(t zékaznikovi objednand sluzbu. Ak sa zmluvné strany nedohodn( inak, zékaznik
je pavinny v objednévke uviest miniméine nasledovné ddaje:

a) identifikatné Gdaje zékaznika (obchodné meno a sfdlo, IC0),
b} presny popis poZadovane] sluzby a
¢} vyrobné Efslo zariadenia, ktorého sa poskytnutie sluzby tyka resp. &fslo servisnej zmluvy,

- s(tinnost zo strany zakaznika, najma opfsanie zévady a nedostatkov zariadenia, umoZnenie poskytovatelovi alebo poverenej
osobe vstup do priestorov, kde sa zariadenie nachadza. Poskytovatel nezodpovedé za riadne a vEasné poskytnutie servisnych
sluzieb v pripade omeSkania z&kaznika s poskytnutfm sGtinnosti, ani za §kodu, ktord tym moZe zdkaznfkovi vznikndt, V pripade
omeSkania zakaznika s poskytnutim stinnosti, zakaznik stréca narok na poskytnutie poZadovanych servisnych slufieb, ak zékaz-
nik neposkytne paskytovatefovi poZadovani st&innost ani na zaklade dodatotne] vyzvy poskytovatela,

- zabezpetenie pristupu k vonkajSim jednotkdm tepelnych Serpadiel v zmysle predpisov BOZP (pristavenie certifikovanej ploginy
leSenia, pripadne bezpstného vilezu na miesta kde je vonkajsia jednotka umiestena); v pripade, 7e zakaznik nezabezpetf pristup
k vonkajSej jednotke v zmysle predpisov BOZP, poskytovate! si vyhradzuje pravo neskontrolovat dan vonkajsiu jednotku a zakaz-
nik stréca ndrok na poskytovanie dalSfch servisnych sluzieb vo vztahu k tejto vonkajSe] jednotke; uvedené nema vplyv na nérok
poskytovatela na pausélnu odmenu podfa tejto Zmiuvy,

- poskytovatel si vyhradzuje neuzatvorit tito Zmluvu alebo odstdpit od tejto Zmluvy v pripade, 7e sa jedné o zariadenie, ktoré bolo
prvykrat namontované a uvedené do prevadzky neskar ako 1 rok od jeho datumu vyroby (ide o tzv. leZiak). Tym nie je dotknuté
prévo zékaznika objednat si u poskytovatela servisné sluzby za Ghradu.

- poskytovatel je oprévneny poskyindt z&kaznikovi servisné sluzby prostrednictvom poverenej osoby, pritom v takom pripade po-
skytovatel zodpovedé za poskytnutie servisnych sluzieb poverenou osobou, akoby tieto servisné sluzby poskytol sém.



Cl. IV. Vjluky z poskytovania servisnych sluZieb
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Poskytovatel' si vyhradzuje prévo neposkytnit servisné siuby v pripadoch uvedenych v Zmluve a tie? v nasledovnych pripadoch:
nedodrZanim projekEnych a montaZnych névodov vjrobeu, zhor$enfm vlastnostf zariadenia, ktoré vzniklo neodbornym skladovanim,

- montédZou, pouZitim alebo opotrebenfm zariadenia; zavady sp6sobené nevhodnou manipulciou alebo umiestnenim zariadenia;

nespravnou GdrZbou alebo Eistenim zariadenia; nedodrZanim odporGEanf poskytovatefa; nededrZanim predpisov o kvalite pitnej
a vykurovace] vody; nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najmé volbou nespravneho horéka alebo nespravnym nastavenfm
horéka, nevhodnym palivom a chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi vplyvmi {najm vady a poskadenie statickou elektri-
nou, prepétim alebo podpétim v elektrorozvodove] sieti); nehodoy; chybnym a nedbalym zaobchadzanim, neodbomym zésahom,
ako aj vplyvom prvkov cudzieho pbvodu {napr. cudzia regulécia kotlového okruhu; pouzitim inych ako origindlnych néhradnych
dielov; nevhodnym Eistenim; vady vzniknuté poSkodenfm pri preprave alebo nepriaznivymi poveternostnymi vplyvmi; priradzenym
opotrebovanim (najmd ionizatné a zapalovacie elektr6dy horékov, viozky horékov, obloZenie spalovacej komory a jej tesnenia, aleho
Castf zapalovacich a kontrolnych zariadenf, ktoré st v styku s plametiom); nedodrZanim pokynov pre kvalitu a doplfiovanie pitnej
a vykurovace] vody. Poskytovatel dalej nie je povinny odstrafiovat nedostatky a zévady resp. Skody, ktoré vanikli v dosledku znetis-
tenia vzduchu velkym spadom popolteka, pésobenfm agresfvnych pér, kyslikovou koréziou, najmé ak sa pri podlahovom vykurovanf
pouzija rarky z materialu bez kyslikovej bariéry (difdzne tesnenie) a bez oddelovacieho vymennika, inStalovanim v nevhodnych
priestoroch. Na ustanovenie tohto bodu nemé vplyv to, &i vady boli spoisobené zdkaznikom alebo tretou osobou alebo inou macou.
Pokial poskytovatel poskytne servisné sluzby v pripadoch uvedenych v predchadzajicom bode tejto Zmluvy, tieto budd zékaznfkovi
Gttované podfa aktudlineho cennfka poskytovatela v Ease poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na strénke www.viessmann.
sk/garancia.

.V. Poskytnutie servisnych sluZieh

O poskytnuti servisnych sluzieb podfa tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Poskytovatel je oprévneny o po-
skytnutf servisnych sluzieb podfa Zmluvy vyhotovit servisny list v elektronickej podabe (dale] aj , elektronicky servisny list”), ktory
potvrdi zakaznik prostrednictvom elektronického podpisu, a ktory bude zakaznikovi zaslany bezodkladne po poskytnutf servisnej
sluZby na e-mailovd adresu zakaznka uvedend v zéhlavi Zmluvy. Ak elektronicky servisny list nebude zékaznikovi dorueny ani do
24 hodfn od poskytnutia servisnej sluzby, je zakaznik povinny kontaktovat poskytovatela (pfsomne alebo e-mailom) za Gtelom zabez-
petenia opakovaného dorutenia elektronického servisného listu zékaznikovi. Ak zékaznik nedorutenie elektronického servisného
listu poskytovatelovi neoznémi v lehote podla predchédzajlice] vety, platf, Ze elektronicky servisny list bol zdkaznfkovi riadne doru-
teny. V pripade vyhotovenia elektronického servisného listu nie je poskytovatel povinny vyhotovit servisny list v listinnej podobe,
s £im zékaznik vyslovne sthlasf.

Ak si zakaznik v ramei baltku ,BASIC" dé na viastné naklady vykonat rotny servis zariadenia poverenau osobou {servisnym techni-
kom uvedenym v Elanku |. bod 4) alebo adborne spsabilou osobou (napr. osobou uverejnenou v zozname servisnych partnerov na
stranke www.viessmann.sk, v sekeii ,Partner vo Vasej blizkosti") inou ako je poskytovatel, zakaznik je povinny dorutit poskytovate-
ovi riadne vyplneny a podpisany servisny list alebo protokol o vykananf roiného servisu touto osobou, a to bezodkladne, najneskar
do 30 dnf po skonCenf kaZdych 12 mesiacov od uvedenia zariadenia do prevadzky, v ktorych si dal vykonat ro&ny servis zariadenia
touto osobou, inak sa m za to, Ze rotny servis zariadenia nebol v predpfsane] iehote vykonany.

C1. VL. Platohné podmienky a elekironicka fakturacia

1.

Poplatok za balik ,BASIC” sa platf jednorézova na zéklade faktdry poskytovatela, ktord poskytovatel vystavi v defi uzavretia Zmluvy
so splatnostou 30 dnf od jej vystavenia a dorutf ju zékaznikovi. Paualna odmena za servisné sluzby poskytované v balikoch ,COM-
FORT" a ,PREMIUM" sa platf jedenkrat roéne na zéklade faktdry poskytovatela a to potas celého trvania tejto Zmluvy.

Ak cena servisnych sluZieb a/alebo néhradnych dielov, ktoré sa majd vykonat a/alebo pouZit pri poskytnutf servisnej sluzby, nie je
zahrutd v balfku servisnych sluZieb, platf cena servisnych sluzieb a néhradnych dielov podia aktuélneho cennika poskytovatela
v Case poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk/garancia. _

V jednorazovom poplatku a v pausainej odmene za servisné sluzby poskytovatela s zahmuté aj cestovné vydavky poskytovatela
za vykonanie servisnej sluzby zariadenia potas doby garancie bezplatného odstratiovania vad uvedenych v jednotlivych balfkoch
servisnych sluZieb. Po skonZenf doby garancie bezplatného odstrafiovania vad zahrutych v jednotlivych balikoch servisnych siuZieb
st cestovné vydavky poskytovatela za (telom poskytnutia servisne] sluzby (s vjnimkou rotného servisu pri balfkoch ,COMFORT"
a ,PREMIUM"} spoplatnené podla aktuélneho cennfka v Ease poskytnutia servisnej sluzby zariadenia, zverejneného na strénke
www.viessmann.sk, v sekcii , PredfZend garancia”.

. PauSéina odmena je splatna:

- 31. Janudra kalendarneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. januéra do 30. jina predchadzajticeho
kalendérneho roku,

- 30. aprfla kalendarneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevédzky od 1. jula do 31. decembra predchédzajiiceho
kalendérneha roku.

Akékolvek reklamécia nemé vplyv na povinnost zékaznfka zaplatit jednorazovy poplatok alebo pauainu odmenu za zvoleny balfk

servisnych sluZieb, cenu za poskytnutie servisnych sluZieb a/alebo nahradnych dielov nezahrutych do dojednaného balka servis-

nych sluzieb, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak.
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6. Poskytovatel je opravneny jedenkrét rotne rozhodnlt o zvydenf pauséine] odmeny za poskytovanie servisnych sluZieb najviac
0 sumu 4 % zo sumy pauéinej odmeny dojednaného balfka servisnych sluzieb podla tejto Zmiuvy, o tom bude poskytovatel vapred
informovat zékaznika (pisomne alebo e-mailom). Takto zvy3end pauSéinu odmenu je zdkaznik povinny prvykrét uhradit poskytovate-
fovi v najblizSej lehote splatnosti pauséinej odmeny v nasledujicom kalenddrnom roku. V pripade nesthlasu so zvienim pausélne]
odmeny je zékaznik oprévneny od Zmluvy pfsomne odstdpit do 30 dnf odo dfia dorudenia oznémenia poskytovatela zakaznikovi.
Mamym uplynutim 30 diovej lehoty na odst(ipenie od Zmluvy plati novd pausélna odmena za poskytovanie servisnych sluzieb.
Nova vy$ka pausélnej odmeny bude zéroveri zverejnena v aktuéinom cenniku poskytovatela na internetove] strénke poskytovatela
www.viessmann.sk, v sekeil , Predf#end garancia”.

7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie servisnych siuZieb podla Zmiuvy v pripade, 7e z8kaznik je v omegkant
s thradou splatného pefiazného zévizku a7 do dohy jeho uhradenia.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) za kaZd§ vjjazd poskytovatela na miesto, kde sa nach4dza zariadenie v pripade, ak zariadenie nemé
zévady alebo nedostatky a (i) za kaZdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak zékaznik neposkytol siZinnost v zmysle Zmluvy alebo
zakaznik inak neumoznil poskytovatelovi vykonanie servisnych sluZieb a (iii) za kaZdy vjjazd poskytovatela v pripade, ak poskytnutie
servisu bolo moiné vykonat bez potreby vyjazdu poskytovatela k zariadeniu postupom podla obsluZného navodu k zariadeniu, aviak
zékaznik pred zabezpetenim vyjazdu poskytovatela nevykonal vietky tkony podla obsluZného névodu, je zakaznik povinny zaplatit
poskytovatelovi pauSéine vydavky s tym spojené {najma cestovné a nghradu za stratu tasu) vo vyke 140,~ EUR s DPH (dalej len
.pauséine vydavky"). KedZe zékaznfk v tomto pripade nepodpisuje servisny list, povaZuje sa nérok poskytovatefa na Ghradu paugél-
nych vydavkov podla tohto bodu Zmluvy za preukézany podpisom servisného listu zamestnancom poskytovatela alebo poskytova-
tefom poverenej osoby s uvedenim skutognostf podla bodu (i), {ii) alebo (iii} tohto bodu Zmluvy.

9. Poskytovatel bude fakturovat servisné sluzby, iné vykony a materialy {napr. nahradné diely) ktoré nie st zahruté v pauséinej od-
mene resp. v baliku sluZieb, osobitnou faktdrou s lehotou splatnosti minimalne 7 dnf od jej vystavenia.

10. Poskytovatel bude dorugovat fakt(ry zékaznikovi elektronicky na emailovd adresu uvedenu v zahlavf tejto Zmluvy na dorutovanie
elektronickych faktdr. V pripade, Ze zdkaznik takdto emailovi adresu v zahlavi Zmluvy neuvedie, poskytovatel bude dorutovat fak-
tdry zékaznikovi elektronicky na kontaktnd emailovd adresu uvedend v zahlavi tejto Zmluvy.

11. Zakaznik podpisom tejto Zmluvy udeluje poskytovatelovi sthlas s vystavovanim a doruSovanim faktdr v elektronickej forme v pdf. for-
mate bez vyuZitia zaruteného elektronického podpisu alebo iného zabezpetienia dokumentu heslom. V rdmei elektronickej fakturacie:
- poskytovatel sa zavézuje zabezpetit vierohadnost povodu, neporuSenost obsahu a Eitatelost elektronickej faktdry niektorym

spGsobom ustanovenym vSecbecne zavaznymi prévnymi predpismi, bez vyuZitia zaruteného elektronického podpisu,

- zdkaznik je povinny bezodkladne informovat poskytovatela o nedorutent elektronickej faktdry, o zmene adresy alebo e-mailovej
adresy na dorufovanie faktdr, pritom zmena e-mailovej adresy bude G€inna tretim pracovnym diiom po dorutenf pfsomného
oznédmenia zékaznika na e-mailovd adresu faktury@viessmann.sk,
zakaznik must disponovat softwarom na &ftanie PDF siborov a vluénym pristupom k e-mailovej adrese na dorutovanie elektro-
nickych faktdr, nakofko Gdaje spristupnené v elektronickej faktdre s predmetom obchodného a telekomunikatného tajomstva
a poskytovatel nezodpoveda za ich poruSenie zo strany zakaznfka,

- elektronicka faktdra sa povaZuje za dorutent okamihom preukézatelného odoslania elektronicke] faktdry prostredmctvom elek-
tronickej poSty na e-mailovi adresu z&kaznika. Poskytovatel nezodpovedd za poskodenie ddajov alebo nedpiné Gdaje a za $kody
spsobené poruchou na komunikatnej trase pri pouZitf internetu k zdkaznikovi a z dévodu nekvalitnéha pripojenia zékaznfka do
sigte internet.

€1, VIl. Reklamécia peskytnutych servisnych sluzieb a nahradnych dielov

1. Préva zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuji pfsomne alebo e-mailom na adresy poskytovatela uvedené v zahlavi Zmluvy. Zékaznik
je pavinny v rémei reklamécie predloZit (i) servisny list o vykonani servisnych sluZieb alebo (i) dodaci fist o dodanf ndhradného dielu
zékaznikovi a v pripade, Ze servisn4 sluzba alebo ndhradné diely boli v minulosti reklamované, rovnako je zékaznik povinny predioZit
doklad o reklamécii sluzby alebo ndhradného dielu.

2. Reklamécia servisnej sluzby a reklamé4cia nahradného dielu bude posudzované vylutne z hladiska vad uvedenych v pisomnej aleho
emailovej reklamécii zakaznfka. O sposobe a mieste vybavenia reklamécie rozhoduje poskytovatel.

3 Vpripade vybavenia reklamécie poskytnutfm zlavy z ceny servisnej sluZby alebo nahradného dielu, vysku zlavy z ceny servisnaj sluz
by alebo nahradného dielu urtuje poskytovatel. V pripade poskytnutia zlavy nie je moZné neskér reklamovat sluZbu alebo nahradny
diel pre vadu, za ktort bola zakaznfkovi poskytnuta ziava.

4. Pri odstraffovanivéd servisnych sluZieb alebo nahradnych dielov podfa tohto Elanku Zmluvy, je zakazntk povinny poskytnit poskyto-
vatelovi vetku potrebnd sitinnost, najmé umaZnit poskytovatelovi alebo poverenej oscbe pristup k nahradnému dielu, zariadeniu
alebo jeho Casti, zabezpetit poZadovany priestor pre zabezpeZenie odstrénenia véd servisnych sluZieb alebo nahradnych dielov,
dale] elektricky prid, vodu, priestory na nevyhnutny Eas odstrénenia vad a pod., inak poskytovatel nie je povinny odstrénit vady
servisnych sluZieb alebo dodanych nahradnych dielov a nezodpoveda za-Skody, ktoré vzniknd zakaznikovi v dosledku neodstranenia
vad servisnych sluZieb alebo dodanyjch néhradnych dielov.

5. Poskytovatel spinf svoju povinnost odstranit vady dodanych servisnych sluZieb alebo néhradnych dielov momentom, ked odstrane-
nie vad oznémi z&kaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisného listu.



€1. VIlL. Doba trvania Zmluvy a jej ukonéenie

1. Tato Zmluva je uzatvorend na dobu neurtitd, a to s GEinnostou od diia jej podpisu oboma zimluvnymi stranami.

2. Zmluvné strany sa dohodli, e Zmluva zanika (i) v pripade vzniku podmienck uvedenych v Zmluve alebo vo veobecne zavaznych
prévnych predpisoch, spojenfch so zénikom Zmluvy alebo (i) pfsomnou dohodou zmluvnych stran alebo (iii) pisomnym odstdpenfm
jednej zo zmluvnych strén zo zékonnych dévodov a z ddvodov uvedenych v tejto Zmluve alebo (iv) pisomnou vpovedou jednej zo
zmluvnyeh strén, aj bez udania dévodu. Vjpovedn4 doba je 1 mesiac a zatina plyndt prvym diiom kalendéreho mesiaca nasledu-
jiceho po kalendarmom mesiaci, v ktorom do¥lo k dorugeniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Je ak
zanikne Zmluva z akychkolvek dovodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel, zakaznk nem4 prévo na vrétenie pauséinej odmeny
alebo jej pomemej Easti bez ohiadu na to, &i bol rokny servis zariadenia vykonany alebo nie. Predo3|4 veta tohto ustanovenia sdvisf
predovsetkym s pripravenostou poskytovatela pinit z&vézky podla tejto Zmluvy vo vztahu k zdkaznikovi, &m poskytovatelovi vznikajd
naklady. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak zanikne Zmluva z dovodoy, za ktoré zodpovedd poskytovatel, z&kazntkovi bude vrétens
pomerné tast uhradenej pauSéinej odmeny za obdobie od prvého difa nasledujiceho kalend&meho mesiaca aZ do konca obdobia,
za ktoré bola pau$éina odmena uhradend a to najneskér do 30 dnf od zéniku Zmluvy. Diiom zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu
a akoukolvek formou zanikaj( aj v8etky garancie v nej obsiahnuté.

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne odstdpit od Zmluvy v pripade (i) ome3kania zakaznfka s Ghradou akéhokolvek splat-
ného pefiazného zavazku alebo jeho tasti, ktory zakaznik neuhradf ani na zéklade dodatotinej vijzvy poskytovatela v lehote uvedenej
vo vyzve alebo (ii) prevodu viastnickeho préva k zariadeniu alebo k nehnutelnosti, v ktorej sa zariadenie nach4dza, na tretiu osobu
alebo (iif) ak doslo k demontovaniu zariadenia alebo vyradeniu zaradenia z prevadzky bez pfsomného stihlasu poskytovatela aleho
poverengj osoby.

4. Ak neddjde k vykonaniu rotného servisu zariadenia (i) aspofi 1-krét v prvjch 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do prevadzky
alebo v kazdom nasledujicom roku z dévodov, za ktoré nezodpovedd poskytovatel alebo {ii} ak zakaznik pri dojednanom balfku
servisnych sluZieb Basic pisomne alebo e-mailom nedorutf poskytovatelovi servisny list alebo protokol o vykonanf rogného servisu
podfa €l V bod 2 Zmluvy, Zmluva vratane vetkych garancii v nej poskytnutych zaniké automaticky bez potreby dalSieho tkonu 7o
strany poskytovatela a to prvym dfiom po uplynutf lehaty uvedenej pod (i) alebo prvym diiom po uplynutf lehaty pod (ii) v spojent
s €l V bod 2 Zmluvy, ak poskytovatel jednostranne pfsomne alebo emailom dorugenym zékaznikovi neazndmi, 7e Zmluva trvé dalej.

5. Ukontenim Zmluvy nie si dotknuté ostatné pravne vztahy zabezpetujice spinenie zavézkov zékaznika zo Zmluvy, nérok poskyto-
vatela na zaplatenie pauSalnej odmeny a/alebo ceny za poskytnuté servisné sluzby alebo nahradné diely, vrétane prislugenstva
a nahrada Skody.

B. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v8etky naroky z&kaznka voti poskytovatelovi na nahradu Skody, za ktor( poskytovatel zodpoveds
v dasledku poruenia alebo nesplnenia si svojich pavinnasti z tejto Zmluvy st limitované a nesma v sihrne potas platnosti a Gtin-
nosti tejto Zmluvy presiahnut sumu rovnajdcu sa sume jednej rotnej pau$éinej odmeny za jedno zariadenie podfa Elénku 1. tejto
Zmluvy platnej v Base podpisu tejto Zimluvy podfa zvolengho balfka servisnych sluZieb zékazntkom a pri baltku ,BASIC" v sume
jednorézovej platby uvedenej v Elanku | tejto Zmluvy. Zaroveri plati, Ze zodpovednost poskytovatela je vylitené za vietky nepriame
a ndsledné skody a udly zisk.

€. IX. Ochrana osobnych ddajov

1. Poskytovatel sprac(va osobné (daje zékaznfka v stilade s touto Zmluvou a zékonom &fslo 18/2018 Z. z. o ochrane osebnych Gdajov
a 0 zmene a dopineni niektarych zékonov (dalej len ,z&kon") za nasledovnych padmienok:
(i} poskytovatel je v zmysle z&kona prevédzkovatelom, zdkaznik, osoba konajiica v mene zékazntka a zamestnanci zékaznika su
dotknutymi osobami, (ii) prévnym z&kladom sprac(ivania osobnfich Gdajov je zabezpetenie pinenia z tejto Zmluvy podfa & 13 ods.
1. pism. b} zékona a oprévneny zéujem podla § 13 ods. 1 pism. f) zékona, (ifi) GZelom spractvania osobnych ddajov je plnenie
prav a povinnosti z0 Zmluvy a oprévneny zdujem prevadzkovatela, (iv) doba spractvania osobnych Gdajov je 20 rokov a sdvisf
najma so Zivotnostou zariadenia a zodpovednostou poskytovatela ako vyrobeu zariadenia za bezpetnost a funkénost zariadenia,
{v) poskytovatel nezamysla prenos osobnych Gdajov da trete] krajiny alebo medzinérodnej organizécie, (vi) poskytovatef nevyuziva
automatizované individuine rozhodovanie vrétane profilovania, {vii) poskytovatel ma urtend zodpovedni osobu 7a ochranu osob-
nych Udajov, ktorej kontakiny e-mail je: dpo@viessmann.sk (viii) dotknutd osoba mé pravo na pristup k osobnym Gdajom, prévo na
opravu osobnych ddajov, prévo na vymazanie osobnych Gdajov, prévo namietat spractivanie osobnych Gdajov, pravo na obmedzenie
spraclvania osobnych ddajov, prévo na prenosnost osobnych Gdajov, pravo podat névrh na zatatie konania na Urad na ochranu
osobnych ddajov SR, (ix) poskytovatel spractva osobné Gdaje dotknutych osob sém alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, pro-
strednfctvom ktorych poskytuje zékaznfkovi sluzby podfa Zmluvy alebo prostrednfctvom ktorych vedie Gttovnictvo, (x) poskytovate!
spractiva osobné Udaje zakaznfka v tase uzatvorenia Zmluvy prostrednictvom sprostredkavatela, a to poverenej asoby, (xi) zoznam
dal3fch sprostredkovatelov, prostrednfctvom ktorych poskytovatel mdZe osobné Gdaje dotknutych ostb spracivat je uvedeny na we-
bovom sfdle poskytovatela www.viessmann.sk, v sekeii ,Partner vo Vagej blizkasti” a je pravidelne aktualizovany, (xii) poskytovate!
je opravneny poskytovat spracivané oscbné Gdaje zdkaznika v rozsahu, na Gtely a za podmienok podla Zmluvy tretej strane, ktors
poskytovatefa zastupuje alebo inak chréni prava a oprévnené zaujmy poskytovatela (napr. osoby opravnené na vymahanie a inkaso
pohfadavok poskytovatela a pod.) alebo sa s poskytovatelom podiela na vytvérani, vyvoji, realizacii alebo prevadzkovani slugieb,
alebo sa podiefa na (drzbe, prevadzke, vivoji systémav alebo technoldgif, prostrednfctvom ktorjich dochadza k poskytovaniu sluzieb
poskytovatelom, vrétane spolotnosti Viessmann IT Servise GmbH DE258558424.
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€1.X. Zavere&né ustanovenia

1.
2.

3.

Zmluvu je mozné menit a ukontit len pfsomne. Za pisomnd formu sa pre tento pripad nepovaZuje e-mailova komunikacia.
Poskytovatel je opravneny preverit poskytnutie servisnych sluZieb a spokojnost zakaznfka s poskytnutymi servisnymi sluzbami tele-
fanicky alebo prostrednictvom injch platforiem na to urfenych, s &m zékazntk vyslovne sthlasf.

V3etky osoby podpfsané na tejto Zmluve vrétane jej priloh sa podla § 3 zékona &. 244/2002 7. z. (dale] ako ,zékon”) dohodli, 7e
vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknd v stvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, trvanie a viklad Zmluvy
a ndrokov na néhradu Skody a bezddvodného obchatenia ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vzniknd v buddcnosti na
zéklade prévnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ktaré st rovnaké alebo obdobné ako vztahy zo Zmluvy alebo ktoré sdvisia so
Zmluvou alebo na fiu nadvézuj( a/alebo tieto vztahy zo Zmluvy zabezpetujd, budd rozhadnuté v rozhodcovskom konanf. Podpisujici
sa dohodli, Ze rozhodcovskym stdom sa v zmysle § 7 z&kona rozumie jeding razhodca {dalej len ,Rozhodca”), ktory bude ustanaveny
vzmysle & 6 ods. 3z4kona vybranou osabau, ktorou je Komora rozhodcov z.2.p.0., IC0: 45 747 512, so sfdlom: J. A. Komenského 188,
974 01 Banska Bystrica (dalej len , Vybran4 osoba”) v lehote 7 dnf odo dita zatiatku rozhodcovského kenania zo zoznamu advokétoy,
ktory vedie Slovenska advokatska komora (dalej aj ,.zoznam advokétov”). O odvolanf Rozhodcu z dévadov padfa § 10 ods. 3 zakona
a o ustanoveni nahradného rozhodeu v zmysle § 11 zékona rozhoduje Vybrana osoba, Miestom razhodcovského kanania bude sidio
Rozhodcu zapfsané v zozname advokatov (dalej len ,sidlo Rozhodeu”) v deli podania Zaloby. Rozhodcovské konanie zatina dorute-
nim Zaloby Vybranej osobe na aktuélnu adresu jej sfdla. DalSie pisomnosti v priebehu rozhodcovského konania adresované Rozhod-
covi budd dorutované na adresu sidla Rozhadeu. O trovéch rozhodcovského konania, vrétane poplatku za rozhodcovské konanie,
rozhodne Rozhodca, ktory bude primerane postupovat v stilade s prislusnymi prévnymi predpismi. Poplatky za rozhodcovské konanie
sa uhradzajd na zaklade pisomnej vizvy Rozhodeu, poplatok za Zalobu je 3% zo Zalovanej sumy, najmenej viak 166 EUR, v sporoch
v ktorych nemoZno urit hodnotu sporu, predstavuje poplatok za Zalobu sumu 1.000 EUR. Poplatok za namietku zaujatosti Rozhodeu
a poplatok za namistku nedostatku pravomoci Rozhodcu predstavuje sumu 500 EUR. V pripade neuhradenia poplatku za namiet-
ku zaujatosti alebo za némietku nedostatku pravomoci v lehote stanovenej Rozhodcom, bude ndmietka Rozhodcom odmietnuts
v rozhodnuti, ktorym sa rozhodcovské konanie konil. Podpisujiici sa dalej dohodli, 7e konanie bude pfsomné, Rozhodea bude konat
podla slovenského prévneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zékon nevylutuje, tak aj podla zésad spravadlivosti, pritom
v konanf je moZné vydat aj predbeZné opatrenie podfa § 22a zékona. Zmluvné strany sa zérovefi dohodli, Ze strana podavajiica
Zalobu je opravnen4 tito podat aj na vieobecny sid v Slovenskej republike; v pripade zatatia sidneho konania sa ustanovenia
o rieSenf sporu pred jedinym rozhodcom na toto konanie nepoufij.

Pre vyl(Cenie vietkych pochybnostf sa zmluvné strany dohodli, Ze podpisom Zmluvy a poskytovanfm servisnych sluzieh podia Zmiu-
vy, poskytovatel nepreberd zaruku na zariadenie uvedené v tejto Zmluve, garantuje viak zékaznfkovi bezplatné odstrafiovanie vad
zariadenia v rozsahu & po dobu urfend v z&kaznikom vybratom baliku slufieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Eas plnenia poskytovatela sa prediZuje o &as trvania okolnost! vylutujdcich zodpovednost, .
v dosledku udalosti vy$3ej moci (,vis major") bez zavinenia poskytovatela. Za okolnost vylutujtcu zodpovednost sa budd povaZovat
okolnosti definované v § 374 Obchodného zékonnfka a tieZ okolnosti, ktoré nastali nezévisle od véle poskytovatela a brania mu
v spinenf jeho povinnosti najmé nie véak vylutne: Zivelné pohromy, epidémie aleba pandémie akéhokolvek druhu alebo oznsmenie
0 ndkazlivej chorabe, infekcii a rovnako akékolvek opatrenia a zdsahy vi4dy alebo §tétnych orgdnav v tejto stvislosti, mimoriadny
stav, nidzovy stav, vynimoEny stav, vojna, vajnavy stav alebo teroristicky Gtok, nepriatelské Gtoky a ohrazenie (bez alebo s vyhlase-
nim vojnoveho stavu), nvézia, Gtok nepriatelskych vojsk, Strajky, prerusenie vjroby z dévodu $trajku alebo manifestécif, nepokaje,
nedostatok pracovnej sily, prerusenie alebo obmedzenie prevadzkovych kapactt, strata dét z dévodu prerusenia dodavky energif
alebo v ddsledku mechanickych zlyhanf a chyb na informatnom systéme alebo z4loZnom zdroji, pracovné nepokoje a obmedzenia na
trhu préce, socidine nepokoje, nepokoje, revoldcia, odboj / revalta, karanténa akéhokolvek druhu, prirodné katastrofy, zéplavy, po-
Ziare, embargo, bojkot, povstanie, explézia, preruSenie dodévky plynu, pahonnych hmét alebo elektrickej energie, hackerské ttoky,
piratstvo, preruSenie prepravy a dopravné obmedzenia, $tétne zasahy a obmedzenia, legislativne zmeny, nepredvidatelné nehody,
omeskanie alebo neplnenie na strane dodavatela poskytovatela, zmluvnych partnerov poskytovatela alebo subdodévatelov posky-
tovatela. Trvanie okolnosti vyluEujdcich zodpovednost podia tohto bodu Zmluvy vylutuje (i) zodpovednost poskytovatela za Skodu
a tieZ {ii) ome3kanie poskytovatela. Ak nastane okolnost vylutujica zodpovednost je automaticky odloZené pinenie vyplyvaijlice zo
Zmluvy v takom rozsahu a potas takého tasového obdobia, kedy pretrvéva tato okolnost. V pripade vzniku okolnosti vylutujiicej
zodpovednost je poskytovatel povinng vynaloZit maximéine mozné Gsilie bezodkladne informovat zékazntka o tejto okolnosti ako
aj o predpokladanej dizke jej trvania.

Ak zékaznik porusf svoju povinnast zo Zmluvy, nie je povinny uhradit poskytovatelovi Skodu tym sp@sobend, pokial preukaZe, e po-
rusenie povinnostf bolo spdsobené okolnostami vyluEujicimi zodpovednost definovanymi v & 374 Obchodného zakonnika. Zakaznik
sa zavdzuje ihned po vzniku takejto okolnosti infarmovat poskytovatela o povahe prekézky, ktord mu brani v spinenf jeho povinnosti
ako aj o rozsahu a predpokladanom tase jej trvania. Po dorugeni ozndmenia podla predchadzajiice] vety tohto bodu Zmluvy je po-
skytovatel oprévneny od Zmluvy odstdpit.

Zakaznik je opravneny postpit préva a povinnosti z tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchédzajdicim pfsomnym sthlasom posky-
tovatela. Postiipenie vykonané v rozpare s tymto ustanovenim Zmluvy sa povaZuje za neplatné bez toho, aby o neplatnasti takého
tkonu musel razhodndt sdd.

. Zmluvné strany sa tieZ dohodli na predfZenf premltace] doby kazdého préva poskytovatela vyplyvajiceho z tejto Zmluvy na dobu

desfatich rokov od doby, ked této premlEacia doba vo vztahu ku kazdému takémuto pravu zatne plyndt.



9. Zakaznik je oprévneny zapotitat svoje pohladavky voti poskytovatelovi len v pripade, 7e poskytovatel tieto z&vazky pfsomne uznal.
Zapotitanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého Gkonu musel

©  rozhodn(t sd.

10. Této Zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kaZdd zmluvnd stranu. KaZdy rovnopis mé platnost originélu.
Zmluva bola spfsand v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zakonntka a slovenskych pravnych predpisoy,
bez pouZitia koliznych noriem.

11.Pre vylaZenie vetkych pochybnost! zmluvné strany uvadzajd, 7e zékaznik mal moZnost sa s obsahom Zmluvy oboznamit pred podpi-
som Zmluvy, pritom mu bol poskytnuty aj priestor na zmenu obsahu Zmluvy. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito Zmluvu pretitali,
jej obsahu vratane pripadnych odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, 7e obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoznej
a slobodnej voli, ju podpfsali.

Za poskytovatela: Za zékaznika:'

16 -02- 2024

V Bratislave, dfia

v S7peit TEkprE . T3-R- 7724

\ [/

e
nn,’s.r.o,

Viess Obec Stary Tekov
Ing. Tgmas Mudrontik, referent technickej sluzby Ing. Peter Stefan, starosta
Ing. Michal Patnik, veduci technickej sluzby

Rebert Fantura, ved(ci technickej sluzby
Ladislav Cesnak, disponent technickej sluzby
Ing. Michal Sabo, obchodny z&stupca technickej sluzby

SZ PO 01/2023



