Zmluva €. 131/2024/0PA
o poskytovani sluzieb podpory pre prevadzku, ddribu a aktualiziciu
informaéného systému pre sprivu priestorovych tdajov - GIS

uzatvorena v.zmysle § 269 ods. 2 zékona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v znenf neskorgich predpisov
(dalej v texte len ,zmluva®)

I.ZMLUVNE STRANY

~ Objednavatel: Mesto Bansk4 Bystrica
Sidlo: Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banské Bystrica
v ktorého mene koné: Jan Nosko, primétor mesta

Osoby opravnené na rokovanie

- vo veciach technickych : Mgr. Peter Michal, referent oddelenia podpory a rozvoja informaénych
systémov a aplikacii MsU Bansk4 Bystrica
tel.: 048/4330 876, e-mail: peter.michal@banskabystrica.sk

Bankové spojenie : CSOB, a. s., Banské Bystrica
Cislo tdtu : 4016795432/7500

BIC: CEKOSKBX

IBAN: SK 7775000000004016795432
ICO: 00 313 271

DIC: 2020451587

IC DPH: SK2020451587

(d’alej v texte len ,,objednivatel)

Poskytovatel’; T-MAPY.sro. - .

Sidlo: DvojkriZzna 49, 821 06 Bratislava

V ktorého mene kona: Ing. Ji¥l Brad4¢, Ing. Milan Novotny, Mgr. Jan Gagpérek - konatel
Telefon:

e-mail: o

Osoby opravnené na rokovanie

- vo veciach technickych: Mgr. Martin Banovky

Bankové spojenie:

Cislo ugtu: -

ICO : 43995187
DIC: 2022545096

IC DPH : SK 2022545096

Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I1I, odd. Sro vl. &. 154488/B
(d’alej v texte len ,,poskytovatel™)

II. PREDMET ZMLUVY

.1 Predmetom tejto zmluvy je zévizok poskytovatel'a za podmienok dohodnutych v tejto Zn"lll.,lVf?,
poskytovat  objednévatelovi sluzby tykajlce sa prevadzky, (xd}rzby a aktuahzac‘l‘e
informaéného systému pre spravu priestorovych adajov — GIS, (d'alej v texte len ,,GIS%)

Zmluva &.131/2024/0OPA 0 poskytovani sluzieb podpory pre prevadzku, (drgbu a aktualizéciu IS pre spravu priestorovych tdajov - GIS
i/1



dodanych objednévatelovi spoloénostou T-MAPY, s.r.o. so sidlom Dvojkrizna "49, {521 06
Bratislava, ICO: 43 995 187 a shvisiacich aktivit, s cielom zabezpetit' pre objednévatel’a
plnohodnotné vyuZivanie nim prevadzkovanych produktov, a to v nasledovnom ¢leneni:

- Uidrzba dodaného a pouzivaného softvéru tretich strén
- Update — udrzba licencii dodaného a pouzivaného aplikatného softvéru
- Upgrade — zapracovanie poZiadaviek mesta
- Hotline podpora
- Riadenie projektu
- Technicka podpora
- Metodicka podpora
- Skolenia
- Bezpeénostnd politika
(dalej v texte spolu len ,,sluzby podpory*).

Casovy rozsah poskytovania sluZieb podpory (s vynimkou sluZieb $pecifikovanych v ods. 11.3
Cast 1., Cast’ 2., Cast’ 8.) je stanoveny v tychto jednotkéch :

» 1 CH - élovekohodina = 60 min,
> 1 CD - ¢lovekoderi = 8 élovekohodin.

Pre &ely tejto zmluvy sa zavadza nasledovna klasifikacia aplikaéného softvéru (d’alej v texte aj ,,ASW*)

- $tandardny ASW, ktory vyvija poskytovatel' na zéklade svojich produktovych

plénov v rovnakej podobe pre vietkych zdkaznikov
- zédkazkovy ASW, ktory vyvija poskytovatel' na zéklade poZiadaviek jedného
zdkaznika (alebo malej skupiny 2zakaznikov) nad rdmec Standardnych
produktovych planov. Zakazkovym ASW moZe byt aj Specificky modul

o Standardného ASW L

1.2 Poskytovatel’ tymto prehlasuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil s rozsahom a povahou
predmetu zmiuvy, Ze st mu zname technické a kvalitativne podmienky potrebné na
realizaciu predmetu zmluvy a Ze disponuje takymi kapacitami a odbornymi

znalostami, ktoré su na plnenie predmetu zmluvy potrebné.

1.3 SluZby podpory pozostavaji z nasledovnych Cinnosti:

Cast 1. Udrzba softvéru tretich stran (d'alej v texte len ,3SW*)

Aktualizacia verzii modulov softvéru T-WIST a relevantnych technoldgii {predovietkym
operaéného systému, relacnej databdze POSTGRE-SQL DATABASE a mapového engine)
v terminoch ich vydania a podla pravidiel autorskej spoloénosti. V pripade, Ze objedndvatel
nebude mat pre obdobie nasledujiceho kalenddrneho roka zaujem o poskytovanie sluzieb
podpory, je opréavneny poziadat poskytovatela o ich pozastavenie, a to v lehote minimélne
tri (3) mesiace pred ukoncenim aktualneho roka, v ktorom su sluzby podpory poskytované.

Cast’ 2. UPDATE — Udriba licencii aplikagného softvéru (dalej v texte len »UPDATE®)

- Priebezné vykondvanie zmien vyplyvajlcich zo vieobecne platnej legisiativy,
ktoré priamo stvisia s funkciami prisluného modulu aplikaéného softvéru
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- Zaistovanie kompatibility aplikatného softvéru s novymi verziami operaéného
systému
- Zaistovanie kompatibility s beZne pouZivanymi webovymi  prehliadaémi,
_ explicitne Microsoft Edge, Google Chrome a Mozilla Firefox v aktudlnej verzii

- Oprava chyb aplika¢ného softvéru vo forme kumulativnych zmien a novych
verzii

- Dodanie novych verzii standardného ASW
Implementacie novych verzii a oprav
- Zapracovanie opisu zmien do dokumentécie k aplikagnému softvéru.

Zoznam modulov aplikaéného softvéru objedndvatela (dalej v texte len ,,ASW*) a potet licencii, ktorych
sa UPDATE tyka:

17 “Rozsah .
- -licencie

Administratorské rozhranie systému (CEU, Sprava
pouzivatel'ov, Logovanie pristupov, Sprava portalu, tandardny neobmedzena
Informacnd nastenka, Nastroje pre pracu s prilohami)

Technologicka platforma GISPLAN $tandardny neobmedzend

GIS - Zékladnd aplikicia, mapové podklady a mapové
sluzby, KN a KN on-line, mapové aplikécia DTM, zakladné

nastroje na editéciu, bezbariérové pristupy, vizualizicia Standardny neobmedzend
UPN, vizualizacia dat Zivotného prostredia (zelet, vodné
toky CMZ), '
Kataster nehnutelnosti + (PLUS) ‘ $tandardny neobmedzena
9;:;?;55&;0:23:}? _UI}J)Z-GEI:I{IHP;] 4n 2015, Uzemny plan, UP Standardny neobmedzena
Mapova aplikdcia — Mestské policia $tandardny neobmedzena
Rozsirenia systému GISPLAN §tandardny neobmedzena
Budovy tandardny neobmedzena
Spréva reklamnych zariadenf §tandardny neobmedzend
Integracia na IS Dane, Majetok, Psy; Spravcovské riedenie zakazkovy neobmedzena
pre vydanie povolenia k reklamnym stavbam
Mapovi aplikdcia — Vytvamné diela a pamétné tabule Standardny neobmedzena
Agendové rieenie - Pasport komunikécii Standardny neobmedzena
Standardny neobmedzena

Mapova aplikédcia — Miestne komunikdcie
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Agendové riesenie — Pasport Zelene Standardny neobmedzenz:i
Mapova4 aplikdcia — Zeleti a Zivotné prostredie Standardny neobmedzena
Zimna a letna udrzba miestnych komunikdcii a chodnikov Standardny neobmedzena
Agendové rieSenie — Pasport odpadového hospodérstva / Standardny neobmedzend
stanoviitia separovaného odpadu

Standardny neobmedzena
Mapova aplikacia — Odpadové hospodarstvo

tandardny neobmedzena
Mapova aplikacia — Banskobystricky geopark
Niéstroj na spravu ditovych modelov (UPN BB) Standardny neobmedzena
Tladové zostavy / roz§irené poznamky Standardny neobmedzena
Agendové rieSenie - Civilna ochrana $tandardny neobmedzena
Mapova aplikdcia — Mapa objektov civilnej ochrany Standardny neobmedzena
obyvatel'stva
Agendové rieSenie ~ Pasport ihrisk a $portovisk Standardny neobmedzena
Mapova aplikacia — Mapa detskych ihrisk a Sportovisk Standardny neobmedzena
Mapova aplikacia — Detské ihriska
Agendové rieSenie — Pasport cintorinov Standardny neobmedzena
Mapov4 aplikacia — Cintoriny a hrobové miesta Standardny neobmedzena
Mapovi aplikécia - Skolstvo, zdravotnictvo a zariadenia soc. Standardny neobmedzena
sluzieb
Agendové rieSenie — Pasport verejného osvetlenia tandardny neobmedzena
Mapovi aplikdcia —~ Mapa verejného osvetlenia $tandardny neobmedzena
Export a import Standardny neobmedzen4
GIS Objekty Standardny neobmedzena
GIS Objekty PRO Standardny neobmedzena

Cena za prace vykonavané v zmysle ,Casti 2. — UPDATE" je stanovena na 20 % obstaravacej /
cennikovej ceny $tandardného ASW resp. 20 % ceny dohodnutej pri tvorbe zikazkového ASW vid'.

,Cast 3. - UPGRADE*

Cast’ 3. UPGRADE — Technické zhodnotenie aplikaéného softvéru (d'alej v texte len UPGRADE)

- Zapracovanie 3pecifickych poZiadaviek, pridom 3pecifickou poziadavkou sa
rozumie poZiadavka, ktord sa bude realizovat' na podnet objednévatela a bude
zabezpeCovat’ spracovanie Gdajov podla postupov a névrhov objednavatel'a,
rozdielnych od algoritmov dodavanych a zapracovanych do aplika&ného

softvéru, ktoré sa chapu ako $tandardné.

- Specifické analytické a programatorské préce, ktoré priamo nezasahujii do
jednotlivych aplikacii, ale svisia s pracou s nimi (napr. névrh a programovanie

konverzného programu a pod.).

- Zapracovanie poziadavky uskuto&n{ poskytovatel
o pri rozsahu préc do 100 hodin najneskér do dvoch (2) mesiacov od

potvrdenia 3pecifickej poZiadavky poskytovatelom

o prirozsahu prac nad 100 hodin v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami
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- Pre vykonavanie pric v zmysle Casti 3. - UPGRADE sa $tandardne predpoklada,
Ze vysledkom bude zékazkovy ASW. Objednavatel berie na vedomie, Ze
funkcionalita vytvorend na zdklade $pecifickych poziadaviek bude okrem ceny za
jej primdrne vytvorenie predmetom navysenia ceny za adribu licencie
prislusného ASW.

Predpokladany rozsah poskytovania sluzieb: sto (100) &lovekohodin rogne.

Cast’ 4. - Hotline podpora

- Telefonickd podpora bude poskytovana po&as pracovnych dni, a to od 8:00 do
[6:00 na tel. &isle:

- Vzdialené spréva pri dodrzani zésad informacnej bezpe¢nosti, podl'a &lanku VI.
tejto zmluvy.

Predpokladany rozsah poskytovania sluZieb: dvadsat’ (20) ¢lovekohodin rogne. Cena prac vykondvanych
na Hotline podpore je si&astou ceny za Cast’ 2. - UPDATE.

Cast’ 5. - Riadenie projektu

- Priprava a koordindcia aktivit stvisiacich s plnenim 3pecifickych’ poZiadaviek
UPGRADE

- Priprava a koordindcia aktivit stvisiacich s integrdciou aplika¢ného softvéru na
okolité systémy

- Priprava a koordindcia metodickych dni a 8koleni pre zédkaznika.

- Aktualizacia dokumentécie sivisiacej s informagnymi systémami objednédvatel’a,
na ktoré sa poskytovanie sluZieb vztahuje.

Rozsah poskytovania sluZieb: desat’ (10) &lovekodni rogne.

Cast 6. - Technicks podpora pre GidrZzbu cloudového prostredia

Udrzba predmetného programového vybavenia v stave umoziujucom plnohodnotné vyuzitie koncovymi
uzivatel'mi.

- Databaza a data

- Systémové prostriedky

= Softvér tretich stran a aplikadny softvér

- UdrZiavanie testovacej databazy

- Spolupréca so spravcom cloudového riesenia objedndvatel’a pri obnove systému

Predpokladany rozsah poskytovania sluZieb: Sest’ (6) élovekodni rocne.

Cena prac vykonavanych na Technickej podpore je su€astou ceny za Cast’ 2. - UPDATE.
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Cast 7. - Metodickd podpora

Osobné konzultacie, pripadne formou vzdialeného pristupu pracovnika poskytovatefa so zamestnancami
objednavatela za tcelom riedenia konkrétnych otdzok suvisiacich s vyuZivanim GIS. Terminy realizacie

a rozsah podpory sa uréi na zéklade dohody zastupcov zmluvnych strén.

Rozsah poskytovania slufieb: $estdesiat (60) ¢lovekohodin rotne.

Cast’ 8. - Skolenia/metodické dni
- Odborné $kolenie na pouZivanie modulov aplikaéného softvéru v priestoroch
poskytovatel’a sluzby
- Ugast' na odbornych metodickych diioch organizovanych poskytovatelom sluzby

Predpokladany rozsah poskytovania sluzieb: 2-5 celodennych $koleni ro¢ne.

Cast’ 9. - Bezpe&nostnd politika
Poskytovatel’ sa zavézuje k spolupréci s objednavatefom na tvorbe, respektive aktualizdcii dokumentu:
- Plan zilohy a obnovy informaénych systémov objedndvatela, na ktoré sa
poskytovanie sluzieb vztahuje je §tandardne zalohovanie celého servera kazdych

24 hod. 02:00 AM, ktoré zabezpeluje spravca cloudového rie¥enia
objedndvatel'a.

Rozsah poskytovania sluZieb: jeden krét (1) roéne v rozsahu 1 — 2 ¢lovekodni.

1.4V zmysle dohody zmluvnych strén, rozsah poskytovania sluZieb podpory podla ods. IL.3 Cast

.3, az 9. bude uréeny na zéklade poziadaviek objednavatela, ramcovo odsthlasenych
zmluvnymi stranami vzdy k 31.1. na obdobie prisluiného kalendarneho roka po&as trvania
tejto zmiuvy.

IL5 Rozsah rocne poskytovanych sluzieb podpory moze byt” upraveny, a to po vzijomnej dohode
oboch zmluvnych stran, vzdy k 31.12. s platnost'ou pre obdobie nasledujiiceho kalendarneho
roka poskytovania sluzieb podpory.

1. CAS A SPOSOB PLNENIA

[I.1  Sluzby podpory podla élanku II. tejto zmluvy budd realizované nasledovne:

[ILT.1 Nové verzie 3SW budi objednavatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou
spolo¢nostou apo poskytovatefom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW
v stilade s vyrobnym planom poskytovatela.

IIL.1.2 Update ASW podla ¢lanku IL ods. I1.3 Cast 2. bude poskytovatel vykondvat’
priebezne formou vzdialenej sprévy av spoluprdci so spravcom systémového
prostredia objednavatel’a.

[IL.1.3 Upgrade ASW za aelom zapracovania $pecifickych poziadaviek objednéavatela
bude realizovany v termine a v rozsahu podl'a vzajomnej dohody zmluvnych stran.
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1.2

HL3

1.4

IIL.5

V.1

v.2

Iv.3

lI1.1.4 Telefonickd podporu zabezpedi poskytovatel' potas pracovnych dni, ato v ¢ase od
8:00 hod. do 16:00 hod. na telefénnom <&isle: e
V pripade, Ze poskytovatel' nebude objednavatelovi dogasne poskytovat® v uritych
pracovnych difoch telefonickd podporu (napr. v obdobi medzi viano&nymi sviatkamj
aNovym rokom, prip. iné) poskytovatel je povinny otejto skutognosti
objedndvatel’a v dostatotnom &asovom predstihu informovat'.

IL.1.5 Technickd podpora, metodicka podpora askolenia bud( realizované v termine
a v rozsahu podla vzdjomnej dohody zmluvnych stran.

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych sluzieb podpory potvrdia obe zmluvné strany podpisom
preberacieho a odovzdévacieho protokolu (d'alej v texte len ,preberaci protokol®), ktory si
opravneni podpisat’ za zmluvné strany osoby uvedené v zahlavi tejto zmluvy, ako osoby
opravnené na rokovanie v technickych veciach, pripadne jeho nadriadeny pracovnik.

Poskytovatel’ je opravneny realizovat v ASW zmeny (aktualizdcie), ktoré zvySuji droveti
a moZnosti pouZitia ASW a zmeny v désledku vyvoja operagénych systémov, programovacich
prostriedkov, technolégii atechnickych zariadeni. Poskytovate! bude o zmenach
a poZiadavkach z nich vyplyvajicich objednavatel'a informovat’

Sluzby podpory, ktoré neboli poskytnuté objednavatelovi v aktudlnom kalendérnom roku,
budi dodané v nasledujacom obdobi, o znamena, Ze objednéavatelovi diiom ukondenia
prislu§ného kalendarneho roka nezaniké pravo na ich dodanie pogas nasledujuceho obdobia,
najneskdr viak do konca d’alsieho kalenddrneho roka.

V pripade, Ze na strane- objedndvatePa vznikne naliehavd potreba na poskytnutie sluZieb
podpory nad rdmec rozsahu dohodnutého v ¢lanku [1. ods. I1.3 tejto zmluvy, tieto sluzby budt
poskytované na zaklade uzatvoreného pisomného dodatku k predmetnej zmluve, vyhradne za
podmienok stanovenych v zmluve a vsalade so zikonom & 343/2015 Z.z
o verejnom obstaravani v platnom zneni.

IV. CENA ZA PREDMET PLNENIA

Cena za poskytovanie sluzieb podpory- podl'a tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych
strdn vsulade so zdkonom ¢&. 18/1996 Z.z. ocenich vzneni neskorSich predpisov
a vyhlaS8kou MF SR ¢&. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykondva zdkon NR SR ¢&. 18/1996 Z.z.
ocenach vzneni neskorsich predpisov. Cena za poskytovanie sluzieb podpory je
specifikovand v Prilohe €. 1 tejto zmluvy oznadenej ako ,Rekapituldcia ceny sluZieb na
obdobie kalendarneho roka®. Takto dohodnutd cena za sluzby je pre poskytovatela po dobu
trvania predmetnej zmluvy zaviznd.

Po&as doby trvania tejto zmluvy je poskytovatel’ oprdvneny upravit' cenu za poskytovanie
sluZieb podpory pre nasledujici kalendérny rok raz rotne (vZdy najneskér do 25.1.), ato
o ndsobok koeficientu inflacie za predchadzajuci kalendarny rok, vyhlaseny Statistickym
tradom Slovenskej republiky. Cena sluZieb podpory navysena o koeficient inflacie bude
zaokrlihlena na dve desatinné miesta.

V pripade, Ze objednavatel’ pogas prisluiného kalendarneho roka trvania tejto zmluvy
nadobudne nové licencie ASW, 3SW alebo bude do ASW doplnend funk&nost' alebo
prepojenia na IS novych dodévatelov, ¢im sa zvysi ndroénost’ sluzieb podpory - UPI?ATE,
zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$ka ceny za sluzby UPDATE s platnost'ou od nasledujiceho
kalendarneho roka sa stanovi vypoStom z cennikovych cien jednotlivych modulov ASW,
pridom sa vyska ceny za UPDATE vypocita ako 20% zcennikovych cien jedno.tlivych
modulov GIS platnych v kalenddrnom roku ich nadobudnutia objedndvatelom. ZvySenie ceny
UPDATE podlPa predchddzajiicej vety zmluvné strany upravia na zaklade uzatvoreného
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V.1

pisomného dodatku k predmetnej zmluve a vsilade so zékonom . 343/2015 Z.z
o verejnom obstaravan{ v platnom zneni.

V. PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby podpory bude poskytovatelovi uhradend na zéklade faktur riadne dorucenych
objednavatelovi, ktoré budt obsahovat' naleZitosti uvedené v § 71 ods. 2 zékona &. 222/2004
Z.z. o DPH v zneni neskor$ich predpisov.

V.2 Cena za poskytnuté sluzby podpory bude poskytovatelovi uhradend nasledovnym spésobom:

V.2.1 cena za sluzby podpory uvedené v &lanku II. ods. 11.3 Cast’ 1., stanovena pausalnou
sumou $pecifikovanou v Prilohe &. 1 Cast 1. tejto zmluvy, bude poskytovatelovi
uhradené na zéklade faktary vystavenej vzdy k 31.3. prisiusného kalendarneho roka
poskytovania sluZieb,

V.2.2 cena za sluzby podpory uvedené v ¢lanku 1. ods. 11.3 Cast’ 2. stanovend pausalnou
sumou 3pecifikovanou v Prilohe & 1 Cast’ 2. tejto zmluvy, bude poskytovatelovi
uhradend na zdklade faktur vystavenych k datumu 31.3., 30.6, 30.9. a15.12.
prislusného kalendarneho roka poskytovania sluZieb, a to vo vyske predstavujlice]
Vs z roénej ceny stanovenej za poskytovanie tychto sluZieb,

V.2.3 cena za sluzby podpory uvedené v £lanku II. ods. II.3 Cast’ 3. a2 9., $pecifikovana v
Prilohe & 1 Cast 3. aZ 9. tejto zmluvy, bude poskytovatelovi uhradena podra
rozsahu skutodne poskytnutych sluzieb, na zaklade faktur vystavenych k datumu
31.3.,30.6., 30.9. a 15.12. prislu§ného kalendarneho roka poskytovania sluZieb.

Objednévatel’ vyslovne stihlasi so zasielanim faktir v elektronickej podobe.

V.3

Doruéovanie elektronickej faktary

V.3.1 Poskytovatel’ sa zavizuje dorucovat’ elektronicki faktiiru objedmavatelovi
formou elektronickej poSty, a to na e-mailovi adresu objednavatela
podatelna@banskabystrica.sk ako dokument PDF (s priponou *.pdf). Prilohy
k faktGram a oznamy méZu byt’ vystavené vo formate siborov pdf, doc, docx, xls,
xlsx, tif, alebo jpg. Na zabezpecenie -vierohodnosti a originality Gdajov
elektronickych dokumentov nie je opravnena Ziadna zmluvné strana zasahovat’ ani
menit’ obsah uZ odoslanych dokumentov.

V.3.2 Elektronickd faktira sa povazuje za dorudenu v defi jej dorudenia do e-mailovej
schranky objednavatela. V pripade pochybnosti sa elektronickd faktira povazuje za
doru¢entt v pracovny defi nasledujuci po dni jej preukazatelného odoslania
objedndvatel'ovi poskytovatelom prostrednictvom elektronickej posty na e-mailov(
adresu.

V.4 Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ poskytovatelovi fakturovand sumu do §trnastich (14) dni

V.5

odo diia riadneho dorucenia faktary spolu s jej prilohami objednavatelovi, ato na bankovy
acet poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Pre tento fi%el sa za defi thrady povazuje
datum odpisania uhrddzanej sumy z (i¢tu objednévatel’a.

Ak faktura bude obsahovat’ nespravne a/alebo netiplné udaje, objednéavatel’ je opravneny vratit’
ju v lehate splatnosti poskytovatel’ovi na prepracovanie, s uvedenim vytykanych nedostatkov.
Poskytovatel' je povinny faktiru podla charakteru nedostatku opravit’ alebo vystavit' novi.
Vréatenim fakttry neplynie lehota jej splatnosti. Nové lehota splatnosti zagina plynat’ diiom
dorucenia novej alebo opravenej faktiry. V pochybnostiach sa ma za to, Ze faktara bola
dorucend treti defi po jej odoslani.
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VL. REALIZACIA ~ PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

VL1 Za Gcelom plnenia predmetu zmluvy sa zmluvné strany dohodli na poskytovani si vzdjomnej
stcinnosti, nasledovnym spdsobom :

VLI1.1 zodpovedna a kompetentna osobu pre komunikaciu s poskytovatel'om po&as plnenia
predmetu zmluvy je sprévca GIS mesta Banska Bystrica

VLL2 objedndvatel’ disponuje zoznamom kompetentnych pracovnikov — odbornych
garantov objedndvatel'a pre Jednotlivé témy a GIS aplikacie. Predmetny zoznam sa
mdZe operativie menit' adopliiat podla potrieb a persondinych zmien
u objednévatel’a;

VI.1.3 poskytovatel' je povinny zabezpeéit minimélne technické podmienky v zmysle
Specifikdcie podla Prilohy 2. k tejto zmluve;

VI.1.4 poskytovatel' je povinny ozndmit objednivatelovi pripadni zmenu technickej
Specifikdcie pre nasledujiice obdobie trvania zmluvy dostatoéne v&as, minimalne
v lehote dvanést’ (12) mesiacov pred poZadovanym terminom jej implementécie.

V1.2 Na plnenie predmetu zmluvy si1 za poskytovatel’a poverené nasledovné osoby:
Mgr. Martin Banovsky — vo veciach technickych

Megr. Jan Gaspérek — vo veciach zmluvnych a projektovych
Mgr. Martin Banovsky - vo veciach riadenia

V1.3 Poskytovatel’ je pri pineni predmetu zmluvy povinny dodrziavat’ systémové poZiadavky IS,
ktoré st uvedené v Prilohe €. 2 k tejto zmluvy. Poskytovatel' je povinny bez zbyto&ného
odkladu pisomne informovat’ objednédvatel’a o vzniku akejkol'vek udalosti, ktora brani alebo
staZuje plnenie predmetu tejto zmluvy.

VI.4 Pri plneni predmetu plnenia si zmluvné strany povinné dodrZiavat zasady kybernetickej
bezpeénosti.

VIL.4.1 Poskytovatel' je povinny pri poskytovani sluZieb podpory v zmysle tejto zmluvy
dodrzZiavat’ vsetky povinnosti a obmedzenia vyplyvajlce zo zédkona €. 18/2018 Z. z.
- oochrane osobnych adajov. e ' ' .
V1.4.2 Zmluvné strany zavdzuji dodrziavat’ zasady informacnej bezpeénosti podla
medzinarodnych §tandardov. Poskytovatel prehlasuje, Ze prijal technické
a organizaéné opatrenia na zabezpedenie :

a) Kontroly pristupu k zariadeniam, aby sa zabrédnilo neopravnenému pristupu
k zariadeniam na pristup k osobnym Gdajom z informa¢ného systému objedndvatela,

b) kontroly -nositov osobnych (dajov, aby sa zabranilo neopravnenému ¢&itaniu, kopirovaniu,
pozmeiiovaniu alebo odstraneniu nosi€ov osobnych tdajov,

¢) kontroly postupov a technickych zariadeni, aby sa zabranilo neoprdvnenému vkladaniu
osobnych tidajov do informa&ného systému a neoprdvnenému prehliadaniu osobnych tdajov,
pozmetiovaniu osobnych Gdajov v informagnom systéme alebo vymazaniu osobnych tdajov
z informaéného systému objednavatel’a zo strany poskytovatel’a,

d) kontroly uZivatela informa¢ného systému poskytovatela, aby sa zabrénilo pouZitiu systémov
automatizovaného spracvania neoprdvnenymi osobami pomocou zariadenia na prenos
osobnych tdajov,

e) kontroly pristupu k osobnym Gdajom, aby sa zabezpecilo, Ze osoby oprdvnené pouzivat s:ystfém
poskytovatela bud mat pristup iba k tym osobnym Gdajom, na ktoré sa vztahuje ich
opravnenie na pristup,

f) kontroly prenosu Gdajov, aby sa zabezpegila mozZnost’ overit’ a zistit’ subj.ekty, ktory'm sa
preniesli osobné Gdaje alebo poskytli osobné Gdaje, alebo overit' a zistit’ subjekty, ktorym sa
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g

h)

i)

mbZu preniest osobné Udaje, alebo poskytndt’ osobné udaje prostrednictvom zariadenia na

prenos osobnych tdajov,

kontroly vkladania udajov do informa&ného systému, aby sa zabezpetilo, Ze bude mozné overit

a zistit, aké osobné tdaje sa vlozili do systému automatizovaného spraciivania, a kedy a kto ich

tam vloZil,

kontroly prepravy osobnych tdajov, aby sa zabranilo neopravnenému ¢itaniu, kopirovaniu,

pozmettovaniu alebo vymazaniu osobnych Gdajov pocas ich prenosu alebo pocas prepravy

nosica osobnych udajov,

obnovy osobnych tdajov, aby sa zabezpetilo, Ze sa instalované systémy obnovia, ak déjde k ich

preruseniu,

spolahlivosti informa&ného systému, aby sa zabezpegilo, Ze funkcie tohto systému st funk&né

a hléasi sa vyskyt chyb v jeho funkciach. :

V1.4.3 Poskytovatelom poverend osoba, ktora bude u objednavatela zabezpeCovat' sluzby
podpory (akoukolvek formou), je povinnd najmi zachovavat ml¢anlivost
o osobnych Gdajoch vsilade s ustanoveniami zdkona NR SR & 18/2018 Z. z
o ochrane osobnych (dajov, Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679, s ktorymi pride do styku pri plneni tejto zmluvy.
V1.4.4 Poskytovatel prehlasuje, Ze vSetky jemu poskytnuté osobné udaje z informaéného

systému objednavatela vrati objedndvatelovi bezodkladne po splneni zmluvy
a vietky ich kopie zlikviduje, pokial’ nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté
inak.

V1.5 Pre zabezpelenie ochrany tidajov objednavatela sa zmluvné strany dohodli, Ze:

V1.5.1 prevzatie a nasledné odovzdanie akychkol'vek dat resp. podkladov objednavatela zo
strany poskytovatela bude realizované po udeleni stihlasu pisomnou alebo
emailovou formou,

V1.5.2 poskytovatel' je oprdvneny data objednéavatela ziskané poCas realizicie predmetu
zmluvy pouzivat’ vylucne v stlade s i¢elom na ktory boli poskytnuté,

VI.5.3 poskytovatel nie je oprdvneny poskytnit’ data objedndvatel'a alebo ich &ast’ Ziadnej

. trete]. osobe ani. publikovat’ data alebo ich €ast” akymkol'vek verejne dostupnym
sp&sobom bez pisomného sthlasu objedndvatel’a,

VL.5.4 poskytovatel musi vynaloZit maximalne usilie na zabezpe&enie ddt objedndvatela
pred stratou, znehodnotenim alebo poskodenim,

VL5.5 osobné udaje je poskytovatel' oprévneny spracivat’ aj prostrednictvom svojho
subdodéavatela, ktory ich bude spracivat a zabezpefovat ich ochranu na
zodpovednost’ poskytovatela.

VL6 Pre realizéciu vzdialeného pristupu poskytovatela k informa&nym systémom objednavatel’a sa

- zmluvné strany dohodli, Ze:

VI.6.1 poskytovatel’ v spolupréci s objednévatelom zabezpegia vietky potrebné technické
postupy tak, aby bolo moZné bezpedne vyuZivat' sluzbu vzdialenej spravy
u objedndvatel’a, ako na samotnii technickt podporu, tak pre potreby realizacie
predmetu tejto zmluvy,

VI.6.2 poskytovatel' zabezpei internii evidenciu parametrov pripojenia, pre vzdialeni
spravu v samostatnom sibore s riadenym pristupom vyhradne pre nim poverené
osoby, ktoré budu toto pripojenie realizovat’,

VL.6.3 poCas prdce na zariadeniach objedndvatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa
poskytovatel' zavéizuje dodrZiavat' vietky zasady ochrany tdajov a zariadeni
objednavatel'a; pre potreby spétného dohladania a monitorovania &innosti, zabezpeti
poskytovatel’ vytvorenie zaznamov (log suborov) o pouiti vzdialenej spravy,
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V1.6.4 povc?rené osoba poskytovatela realizujica podporu (akoukoPvek formou)
u objedqévatel’a je povinné najmi zachovavat' mi¢anlivost’ o osobnych udajoch,
s ktorymi pride do styku pri pracach na informagnych systémoch objednavatela.

VL7 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujacich postupoch pri aktualizacii existujicich rieseni
v prostredi informaénych systémov (dalej v texte len ,,IS%) objedndvatel'a vratane riesenia
poziadaviek a chyb:

VI.7.1 véetky aktualizacie ASW vo forme verzii a kumulativnych zmien budi realizované
poskytovatePom formou vzdialenej spravy av spolupraci so spravcom systému
objedndvatela. '

VL7.2 zmeny v databize ASW bud( vykonavané vzdy po dohode medzi poskytovatel'om
a objedndvatel'om resp. spravcom systému objednavatel’a.

VL.7.3 v mimoriadnych pripadoch je moZné po vzdjomnej dohode urgit’ pre body VI.7.1
a VL.7.2 iny postup; tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny na dany
mimoriadny pripad,

V1.7.4 mimoriadnym pripadom podla ods. VI.7.3 sa rozumie stav, kedy objednévatel nie je
schopny zabezpecit' aktualizaciu ASW a hrozi jeho nedostupnost’ alebo nespravna
funkénost’.

VI.8 Ziadna zo zmluvnych strdn nesmie spristupnit’ tretej osobe, alebo pre seba &i iného vyuzit’
doverné informacie, ktoré pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany.

VI.8.1 Za dbverné informécie si na zéklade tejto zmluvy stranami povaZzované vietky
informécie vzdjomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najmé informacie,
ktoré sa strany dozvedeli v savislosti s touto zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa
rozumejd vietky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy
stvisiace s {innostou zmluvnej strany, ktoré maji skutoén( alebo aspofi potencialnu
hodnotu a ktoré nie si v prisludnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maja
byt’ utajené.

VI.8.2 Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat ml€anlivost’ o informacidch, o ktorych sa
dozvedeli pri realizcii predmetu zmluvy. Ziadne Informacie spojené s predmetom
zmluvy a zvI4§t tie, ktoré s bliZiie §pecifikované v prilohach nesmi byt’ pouZité na
iné Géely ako je definované v tejto zmluve a nesma byt poskytnuté tretej osobe, a to
ani po skonéeni pravneho vztahu zaloZeného touto zmluvou. Zmluvné strany sa si
zéroveri vedomé pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti.

VI.8.3 Zmluvné strany v lehote do siedmych (7) pracovnych dni od uzatvorenia tejto
zmluvy Specifikujit osoby opravnené rokovat' so zdstupcami druhej zmluvnej strany
a oboznamia ich s prislu§nymi ustanoveniami tejto Zmluvy.

V1.8.4 Za objednavatela su tieto osoby opravnené poZadovat’ realizaciu Hotline podpory
a si sugasne zodpovedné za &istotu aspravnost dat tykajucich sa prisludnych
modulov, pre ktoré boli stanoveni ako odborni garanti.

VI1.8.5 Za poskytovatela su tieto osoby zodpovedné za funk&nost’ prislusnych modulov, pre
ktoré boli stanoveni ako odborni garanti.

V1.8.6 Zoznam poverenych osdb za obe zmluvné strany bude vedeny pisomne. Kazda
zmena poverenych oséb — odbornych garantov, bude oznamena druhej zmluvnej
strane pisomne, ato v lehote najneskdr do pitnast’ (15) pracovnych dni odo dfia
vykonania tejto zmeny.

VI.9 Zmluvné strany budi mat’ pri plneni tejto Zmluvy pristup k informéciam tykajicim sa druhej
zmluvnej strany (d’alej vtexte len ,dotknutd zmluvnd strana®), najmd k aky’;mkol’ve}:
informéacidm obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, finan¢nej, majetkov_ej,
organizaénej, personainej, hospodarskej a/alebo technickej povahy, vratane 'fmalyzy a opisu
ginnosti modulov. Tieto informacie alebo akékoPvek iné informacie verejne nepristupné
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a stivisiace s &innostou dotknutej zmluvnej strany, ktoré druhd zmluvnd strana ziska Gstne,
pisomne alebo v akejkol'vek inej forme pri plneni tejto zmluvy alebo v jej sﬁvislo§ti, st
predmetom obchodného tajomstva, alebo ich dotknutd zmluvna strana tymto oznacuje ako
déverné v zmysle ustanovenia § 27! Obchodného zdkonnika (dalej v texte len ,dovemné
informécie®).

VI.10 Zmluvné strany budd zachovévat’ mlganlivost’ o dovernych informacidch, najma sa zavazuji s
dovernymi informaciami zaobchédzat' ako s prisne tajnymi, tieto doverné informacie bez
vyslovného predchddzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo
nepriamo tretej osobe neozndmit, nespristupnit, nezverejnit' alebo pre seba alebo iného
nezneuZzit.

VI.11 Zmluvoé strany pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékoIvek okolnosti, ktoré by
mohli viest’ k vzniku konfliktu zéujmov s dotknutou zmluvou stranou.

VI1.12 Zmluvné strany pouZiji déverné informacie iba v savislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a
na dosiahnutie tcelu tejto zmluvy.

VI.13 Zmluvné strany obmedzia zverenie dévernych informdcii iba osobdm, ktoré budl uréené na
plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpefuji dodrZiavanie dévernosti tychto
informécif a povinnosti s tym siivisiacich.

VI1.14 Zmluvné strany o kaZdom spristupneni dovernych informécii tretej strane v pripadoch
stanovenych vSeobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi budi informovat’ dotknutd zmluvnu

stranu.

VI.15 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel na zaklade pisomnej Ziadosti md voci
poskytovatelovi ndrok na bezplatné dodanie zdrojovych kédov a Struktiry uloZenia dét
(datového modelu) databazy systémov v moduloch informaénych systémov objednéavatel’a,
ktoré vznikli v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy.

V1.15.1 Poskytovatel' dodd Struktiry tabuliek, v ktorych si uloZené dita objednavatela
vritane popisu tabuliek a atribitov v elektronickej (poéitadovo spracovatelnej)
podobe, napr. vo forme dokumentu Microsoft Word alebo Microsoft Excel.

VI.15.2 Poskytovatel’ dodd objednédvatel'ovi zdrojové kédy v zmysle ods. VI.15 vo formate
Sk txt. S
VI.15.3 Objednéavate!l’ je opravneny postipit’ tretej osobe déta dodané podla bodu VI.I5.1
bez obmedzenia. Zdrojové kédy dodané podla bodu VI.15.2 je opravneny postipit
tretej osobe len pre potreby prevddzkovania informa&nych systémov objednavatel’a
v tychto situaciach:
- neexistencia alebo nemoznost' uzatvorenia samostatnej zmluvy o zabezpegeni
prevadzky systému (najma Hotline podpory a technickej podpory)
-~ existencia neprekonatePnych prekdZok na strane Poskytovatela, ktoré brania
uzatvoreniu zmluvy o rozvoji systému (najmd adrzby licencii, licenéného
a aplikaéného SW a upgrade aplika&ného SW);
- ak poskytovatel’ bude preukazatePne spifiat’ zakonné podmienky na zadatie konkurzného
alebo restrukturalizadného konania, vzmysle zékona & 7/2005 Z.z. o konkurze
a reftrukturalizacii v zneni neskorgich predpisov.
- zruSenie dohodou, odstipenie alebo vypoved’ tejto Zmluvy.

V1.16 Poskytovatel' za zavizuje, Ze na zéklade pisomnej Ziadosti objednavatela, poskytne
objednévatel’ovi si&innost’ pri exporte dat z existujticeho datového modelu do $truktur,
ktoré si zadefinuje objedndvatel, ato v pozadovanom &ase, v dohodnutom rozsahu
aza cenu, dohodnutlt v &ldnku IV. zmluvy aPrilohy & 1 kzmluve, v Casti 3.
UPGRADE. :
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VIL. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZODPOVEDNOST ZA $KODU

VIL1 Za vadu{chybu 's[u2ieb podpory sa povazuje kazdy odklon poskytovatefom
poskytnutych sluzieb podpory od podmienok stanovenych v tejto zmiuve, ato o do
rozsahu, kvality a €asového ramca poskytnutych stuzieb.

VIL2 Poskytovatel sa zodpovednosti za vadu/chybu sluzieb podpory zbavi, len pokial
preukaze, Ze ju nespdsobil.

VIL3 Kategorizacia vad/chyb v dosledku vadného/chybného  poskytovania sluzieb podpory
v zmysle ¢lanku [1. ods. I1.3 tejto zmluvy:

VIL3.1 Kriticka chyba, je:

a) chyba ktora md vplyv na podstatné ¢innosti ASW spésobujiica nefunkénost’
IS objednavatel’a alebo jeho ¢asti,

b) chyba v dosledku ktorej st vystupy z ASW v rozpore s platnou legislativou,
VII.3.2 Hlavna chyba ~ chyba ktord neumoZiuje objednavatePovi pracu s ASW podra opisu
v dokumentacii, bez toho, aby boli pouZité iné metodické a technologické postupy.
VI1.3.3 Mala chyba — chyba ktord nema vplyv na spolahlivost’ a spdsob pouiivania ASW
v plynulej prevadzke. ,

VIL.4 Reklamécia vady/chyby poskytovanych sluzieb podpory bude uplatnens, spdsobom:

VIL4.1 Objednavatel' sa zavizuje, Ze pripadnii reklamaciu vady/chyby poskytovanych
sluzieb podpory uplatni u poskytovatela bezodkladne po jej zisteni, ato formou
zékaznickeho portdlu - Helpdesk, alebo emailom na adresu poverenej osoby
poskytovatela uvedeni v zahlavi tejto zmluvy.

VIL4.2 Potvrdenie o prijati reklamécie vady/chyby zo strany poskytovatel'a bude realizované
podla spdsobu jej ohlasenia.

VI1.4.3 Lehota na odstranenie vady/chyby =zadne plynat od potvrdenia prijatia
reklamécie poskytovatel'om a zaradenia chyby/vady do kategérie podla ods. VII.3.
Poskytovatel’ je povinny reagovat’ na kazd( reklamaciu do osem (8) hodin od jej

- dorudenia (na zékaznicky portél, e-mailom) pri¢om do reakénej doby je zahrnutd ibd .
pracovné doba od 7:00 do 16:00 hod. ' :

VILS Poskytovatel sa zavdzuje odstranit’ vady/chyby poskytovanych sluZieb podpory
v nasledovnych terminoch :
a) vadwchybu podla ods.VIL.3 bod VI.3.1 vlehote do dvoch (2) pracovnych dni od
potvrdenia prijatia reklamdcie a zaradenia vady/chyby do kategérie ,kritickd chyba®,
b) vadu/chybu podla ods. VIL.3 bod VIIL.3.2 vlehote do tridsat’ (30) pracovnych dni od
potvrdenia prijatia reklamacie a zaradenia vady/chyby do kategorie ,,hlavna chyba®,
¢) vadu/chybu podla ods. VIL.3 bod VIL3.3 vrdmci najblizSej planovanej aktualizacie
ASW.

VIL6 Za odstranenie vady/chyby sa povaZuje aj jej preradenie do novej kategérie po éiastoénon?
odstraneni reklamovanej vady/chyby. Celkovy ¢as na odstranenie chyby po preradeni do novej
kategorie vsak nesmie prekrogit’ lehoty uvedené v ods. VII.5.

VIL.7 O termine a spdsobe odstranenia vady/chyby sluZieb podpory je dodavatel povinny
objednavatela bezodkladne informovat prostrednictvom zékaznickeho portdlu, alebo
emailom na adresu poskytovatefom poverenej osoby uvedenej v zéhlavi tejto zmluvy.

VIL.8 V pripade objektivnej nemozZnosti dodrzania terminov stanovenych v ods. VIL.5 (napr.:
v dosledku zloZitého alfalebo naroéného procesu odstranenia vady sluzby a pod.),
poskytovatel je povinny objednavatefa o tejto skutoénosti bezodkladne informovat, a
to prostrednictvom zékaznickeho portdlu, alebo e-mailom na adresu poskytovatelom
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poverengj osoby uvedenej vzéhlavi tejto zmluvy. Poskytovatel je vtakom pripade
zaroveh povinny oznamit objednavatelovi predpokladany ¢asovy ramec odstranenia
vady sluzby. O odstraneni vady sluzby je poskytovatel povinny objednavatela
bezodkladne informovat.

VI1.9 Zmluvna strana, ktora svojim konanim alebo nekonanim a/alebo porusenim, pripadne
zanedbanim niektorej z povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy zavinila vznik $kody,
je povinna nahradit Skodu, ktord v désledku toho druhej zmluvnej strane vznikla.
Prava zmiuvnych stran na nahradu $kody sa v &astiach neupravenych touto zmluvou
riadia prislu§nymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pri¢om sa uhradza len
skuto¢éné $koda.

VIIL. DPOSLEDKY NEPLNENIA ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY

VIIL1V pripade, Ze poskytovatel porusi svoju zmluvni povinnost' na ktorej plnenie sa zaviazal
v ¢lanku II. ods. 11.3 tejto zmluvy, objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si voci poskytovatePovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 50,00 EUR (slovom: péatdesiat euro), ato
samostatne, za kazdu jednotlivo poru§end zmluvnu povinnost. Zmluvni pokutu podra
predchidzajicej vety je objedndvatel’ oprdvneny uplatnit’ si vo&i poskytovatelovi aj
opakovane.

VIII.2 V pripade, ze poskytovatel porusi svoju zmluvnd povinnost, na ktorej plnenie sa
zaviazal v ¢lanku VII. ods. VII.5 pism. a) tejto zmluvy, objednévatel je opravneny uplatnit’
si voCi poskytovatel'ovi nirok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 EUR (slovom:
sto euro), a to za kazdy aj zadaty deri omeskania so splnenim tejto povinnosti.

VIIL3V pripade, ze objednavatel porusi svoju zmluvnud povinnost, na ktorej plnenie sa
zaviazal v zmysle ¢lanku V. ods. V.5 tejto zmluvy, poskytovatel je opravneny uplatnit
si voli objednavatelovi narok na zaplatenie troku z omeskania vo vyske 0,05 % z
diznej sumy, a to za kazdy aj zacaty den omes$kania s Ghradou.

VIIL.4 Zmluvné strany berd na vedomie, Ze splnenim povinnosti zaplatit’ zmluvni pokutu podla ods.
VIII.1 az VIIL.2 nezanikaji povinnosti zmluvnych stran, plnenie ktorych je zabezpe&ené
dohodou o zmluvnej pokute.

VIIL5 Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté prédvo zmluvnych stran na néhradu $kody.

VIIL.6 V pripade vzniku Skody je ktordkol'vek zo zmluvnych strdn opravneni narokovat' si jej
néhradu vo vyske presahujlcej vysku zmluvnej pokuty.

VIIL.7 Objednavatel’ mé pravo pri uplatiiovani zmluvnych pokit a/alebo inych pefiaznych narokov
voli poskytovatelovi zapoditat' takého pohlPadavky jednostrannym pravnym tkonom
s akoukol'vek (aj nesplatnou) pohPad4vkou poskytovatela vodi objednévatel'ovi.

VIIL8 Poskytovatel' nie je oprdvneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu objednévatela,
previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajlice z predmetnej zmluvy, alebo ich &ast, na tretiu
osobu. Nahradenie pévodného poskytovatePa novym poskytovatelom je zmenou tejto zmluvy,
ktorli je mozné vykonat' vyluéne na zaklade pisomného dodatku a v stilade s ust. § 18 ods. 1
pism. d) zdkona o verejnom obstardvani.

VIIL.9 Poskytovatel' nie je opravneny postlpit' na tretiu osobu akékol'vek svoje pohladavky
vzniknuté voéi objedndvatePovi na zaklade a/alebo v suvislosti s touto zmluvou a/alebo
v suvislosti s plnenfm zdviizkov podr'a tejto zmluvy.
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IX. OSOBITNE USTANOVENIA

IX.1 Poskytovatel' je povinny podas platnosti a Gginnosti tejto zmluvy dodrzZiavat® ustanovenia
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a dopineni
nigktorych zakonov (dalej v texte len ,zékon o registri partnerov verejného sektora®),
najma je povinny:

a) prostrednictvom opravnenej osoby viest' a udrziavat svoj aktualny zéznam v registri
partnerov verejného sektora,

b) u kazdého subdodavatel'a ako aj nového subdodavatePa pozadovat, aby bol zapisany
do registra partnerov verejného sektora, pokial mu takéto povinnost zo zikona
o registri partnerov verejného sektora vyplyva.

IX.2 Subdodivatelia

I Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit objednéavatePovi akikolvek zmenu Gdajov
o vietkych znamych subdodavatefoch (podla § 41 ods. 4 pism. a/ zdkona o verejnom
obstardvani), a to najneskér v lehote do piatich (5) pracovnych dni odo diia, kedy k take;
zmene doslo. . .

2. 'V pripade, Ze poskytovatel bude mat’ pocas doby trvania tejto zmluvy zdujem zmenit’
subdodavatela ( podfa § 4] ods. 4 pism. b/ zdkona o verejnom obstardvani ),
poskytovatel' je povinny pisomne ozndmit' objedndvatelovi (daje o kazdom
navrhovanom novom subdodévatelovi a tiez Gdaje o osobach oprdvnenych konat’ jeho
mene (v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia). Poskytovatel je
u kaZdého navrhovaného nového subdoddvatela zarovefi povinny v silade so zdkonom
o verejnom obstardvani preukézat’ udaje o predmete subdodavky, podiele navrhovaného
nového subdodévatela na plneni predmetu zmluvy a splnenie vietkych podmienok ugasti
viakom rozsahu, vakom sa pozadovali od pdvodného subdodavatela, resp.
s prihliadnutim na rozsah subdodavky. Pisomné ozndmenie o planovanej zmene
subdodavatel’a je poskytovatel povinny dorudit’ objednavatelovi v lehote minimalne
patnast’ (15) pracovnych dnf pred planovanym datumom zmeny subdodavatela.

3. Poskytovatel' je oprdvneny vykonat zmenu subdoddvatela vyludne na zéklade
pisomného sahlasu objednavatela. S

X. DOBA TRVANJA ZMLUVY

X.1 Predmetnd zmluva sa uzatvdra na dobu uréitl, vtrvani dvoch (2) rokov odo drla
nadobudnutia jej G&innosti. Zmluva nadoblda platnost’ difom jej podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych strdn a G¢innost’ diiom nasledujGcim po dni jej zverejnenia
vsilade sust. § 47a zdkona & 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich

predpisov.
X.2  Zmluvné strany sa dohodli na moznosti predizenia doby G&innosti tejto zmluvy o dalie Styri
(4) roky v pripade, ak:
a) objedndvatel’ najneskér v lehote 3est’ (6) mesiacov pred dijom skonéenia aéinnosti
tejto zmluvy, pisomne oznémi: poskytovatefovi svoj zaujem na prediZeni doby jej
G&innosti,
b) medzi objednéavatefom a poskytovatelom ddjde k dohode o cene za poskytované
sluzby, pritom celkova cena méze byt zvydena maximalne o droven inflacie.
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X.3

X.4

XL1

Pre vylugenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze predizenie doby G&innosti tejto zmluvy
o dalsie $tyri (4) roky je podmienené kumulativnym spinenim podmienok uvedenych v ods.
X.2.

Predmetna zmluva zanikne:

X.3.1 uplynutim doby podl'a ods. X.1. a neuplatnenim si opcie podla bodu X.2.
X.3.2. uplynutim doby uplatnenia opcie podl'a bodu X.2. '

X.3.3 dohodou zmluvnych stran ku diiu uvedenému v takejto dohode;

X.3.4 vypoved'ou niektorej zo zmluvnych strén, v nasIedovn)?ch pripadoch:

a) objedndvatel je opravneny tito zmluvu vypovedat, ak poskytovate! aj napriek
pfsomnému upozorneniu objedndvatefa opakovane, najviac dvakrat (2) porudi
svoju zmluvnu povinnost na ktorej plnenie sa zaviazal v €lanku 1i. ods. 11.3 tejto
zmluvy,

b) objednédvatel je oprdvneny predmetnid zmluvu vypovedat aj v pripade, ak
potreba ukon&enia zmluvy vyplynie z legislativnych zmien,

¢} poskytovatel je oprdvneny tuto zmluvu vypovedat v pripade, ak objednavatel aj
napriek pisomnému upozorneniu poskytovatela opakovane, najviac dvakrat (2)
porusi svoju zmluvnt povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal v zmysle ¢lanku V.
ods, V.5 tejto zmluvy.

Zmiuvné strany sa dohodli na vypovednej dobe v dfike trvania $est (6) mesiacov, ktord
zaéina plynut prvym dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujicom po kalenddrnom mesiaci,
v ktorom bola vypoved zo zmluvy druhej zmluvnej strane riadne dorucend;

X.3.5 odstipenim od zmluvy, v nasledovnych pripadoch:

a) objedndvatet je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak paskytovatel porusi
predmetnt zmluvu podstatnym spésobom, pri¢om za podstatné porusenie tejto
zmluvy sa povaiuje, ak poskytovatel porusi svoju zmluvnu povinnost, na plnenie
ktorej sa zaviazal v zmysle €lanku VII. bod VIL.S pism. a) tejto zmluvy,

b} objedndvatel je opravneny odstipit od tejto zmluvy aj v pripade, ak pogas
ucinnosti tejto zmluvy bude na majetok poskytovatela vyhléseny konkurz alebo
povolena restrukturalizacia, alebo ak poskytovate! bude preukézatefne splfiat
zakonné podmienky na zacatie konkurzného alebo restrukturalizaé¢ného konania,
v zmysle zakona €. 7/2005 Z.z. o konkurze a re&trukturalizacii v zneni neskorgich
predpisov.

Odstipenim od zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti zmluvnych strén vyplyvajuce
ztejto zmluvy, s vynimkou prév na zmluvné azdkonné sankcie (napr. pravo na nahradu
Skody, pravo na zmluvnili pokutu, atd’.) a s vynimkou zmluvnych ustanoveni, ktoré na zéklade
prejavu vole zmluvnych stran alebo z dévodu ich pravnej povahy zostévaju v platnosti aj po
skonceni platnosti tejto zmluvy.

XI. DORUCOVANIE

P’okial’ 'vtejto zmlyve nie je vyslovne uvedené inak, zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky
pisomné ozndmenia podla tejto zmluvy budi dorutované a) prostrednictvom poity, b)
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XI1.2

XI1.3

XIL1

XIL2

XI1.3

XI11.4

XII.5

XIL.6

XI1.7

X11.8

kuriérom alebo inym vhodnym spésobom, a to na kontakiné adresy zmluvnych stran uvedené
v zdhlavi tejio zmluvy, okrem pripadu, ak zmluvna strana preukédzatePne oznimila druhej
zmluvnej strane zmenu kontaktnej adresy.

Pisomnost’ sa povaZuje za doruéen(i diiom jej prevzatia adresdtom alebo nim poverenou
osobou. Pisomnost’ sa povazuje za doruéent aj ditom marneho uplynutia dloznej lehoty a to aj
v pripade, ak sa o uloZeni zasielky adresat nedozvedel, ako aj vratenim zésielky odosielatePovi
s poznamkou, Ze adresdt je neznamy, alebo s inou pozndmkou obdobného vyznamu a
v pripade osobného dorucenia alebo dorudenia kuriérom aj diiom odmietnutia prevzatia
zasielky adresdtom.

V pripade komunikdcie elektronickou postou sa zédsielka doruduje na e-mailové adresy
uvedené v zahlavi tejto zmluvy aza dorudent sa povaZuje okamihom prijatia potvrdenia
o doruceni elektronickej posty. V pripade nevystavenia potvrdenia o dorudeni elektronickej
posty sa zasielka odoslana elektronickou postou povazuje za doruenti difom jej odoslania.

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA

Predmetna zmluva je vyhotovena v piatich (5) vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma charakter
originlu, tri (3) vyhotovenia obdrzi objednavatel adve (2) jej vyhotovenia obdr#
poskytovatel. '

Zmluvné strany si dohodli ako podmienku platnosti tejto zmluvy, ako aj jej prfpadnych
dodatkov, pisomnd formu u¢inend v listinnej podobe a dohodu v celom rozsahu.

Pre pripad, Ze sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatnym alebo nedéinnym, tato
okolnost’ nespdsobuje neplatnost™ alebo neli€innost’ ostatnych ustanoveni zmluvy a zmjuvné
strany s povinné nahradit’ neplatné alebo ned€inné ustanovenie novym, svojim obsahom
najblizSie vystihujGeim G&el, ktory zmluvné strany chceli v Case uzatvarania zmluvy
dosiahnut’.

Pre pripad, Z¢ po dobu trvania tohto zmluvného vztahu dbjde k akejkolvek zmene
v identifikaénych Gdajoch zmluvnych stran uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, kazda zo
zmluvnych stran je povinnd oznamit’ takito zmenu druhej zmluvnej strane, a to bezodkladne

po tom, ako k takej.zmene ddjde, ibaZe by tato zmena bola zrejma z verejného registra, kde je

prislusnd zmluvnd strana zapisana.

Zmluvné strany sa zavizuju rieSit’ spory prednostne formou uzatvorenia zmieru. V pripade, Ze
sa spor nevyrie$i uzatvorenim zmieru, zmluvné strany s opravnené predlozZit’ spor na rieSenie
prisludnému stdu v Slovenskej republike.

Zmluvné strany prehlasuja, Ze im nie si zndme Ziadne okolnosti, ktoré by branili platne
uzavriet' tito zmluvu. V pripade, Ze také okolnost’ existuje, zodpovedaju za Skodu, ktord tym
druhej zmluvnej strane vznikne.

Zmluvné strany zdrovefi vyhlasuja, Ze si text zmluvy riadne precitali, jeho obsahu porozumeli,
st si vedomé vietkych pravnych néasledkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy, zmluva vyjadruje
ich slobodntl a vaZnu voPu bez akychkolPvek omylov, &o potvrdzuji viastnoruénymi podpismi.

Neoddelitenou sti¢ast’ou predmetnej zmluvy su nasledovné prilohy:

Prilohy &1 — Rekapitulacia ceny sluZieb na obdobie kalendarneho roka

Priloha €.2 - Systémové poZiadavky IS
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PRILOHAC.2 |

Systémové poziadavky IS
Minimalne systémové poZiadavky pre serverové aplikicie GIS od dod4vatel’a systému
»GISPLANY

Z pohl'adu bezproblémového chodu celého systému je nevyhnutné primarne zabezpetit:

> bezpeénost celého systému,
» podporu aktudlnych verzif oviddaCov hardware,
> aoptimalizéciu vykonu celého riesenia

SRR R RS M B R
operaény systém Rocky Linux 8.5 1)

databazovy systém: PostgreSQL 12.9 + PostGiS 3.1.4
PHP: 7.3

http server: Nginx 1.20.1)

Mapserver: 7.4

Ukon&enie podpory: 0512024

Qdporiiéana konfiguracia servera v pripade hostovania v inom prostredi

V pripade poZiadavky na hostovanie aplikdcie ENM (majetku a mapy) je potrebné zabezpetit’ virtualny
PC v beZznom virtualiza¢nom prostredi napriklad VMware ESXi, do ktorého bude prostriedkami
dodévatePa nainStalovany OS a dalfie podpomé aplikicie, vid’ tabulka - Navrh riefenia.

Odporaéand konfiguracia hardware (virtualny server na VMware ESXi) pre instaléciu systému:

s MG R ENMinimalRaikonfigiifac
p_éet CPU: 4
velkosf RAM: 16 GB a viac 32 GB aviac
kapacita HDD: 1 TB aviac 1 TB a viac
konektivita k internetu: min. 10 Mb/s min. 50 Mb/s

¢ Tento server bude databdzovym i aplikaénym serverom pre GISPLAN
¢ Tento server bude pravidelne zilohovany 1x24h
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