
   

ZMLUVA „COMPLETE" O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB  ELEKTRONICKÉHO 
MONITORINGU č. 999/2023 

uzavretá podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník  v znení neskorších predpisov  
(ďalej len „Obchodný zákonník“ alebo „ObZ“)  

 
medzi zmluvnými stranami: 

 
 
Spoločnosťou:  Commander Services s.r.o. 
So sídlom:  Žitná 23, 831 06, Bratislava 
IČO:   51 183 455    
IČ DPH:   SK2120619270 
Zapísanou: v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III. Odd. Sro, Vložka č. 123562/B 
Zastúpenou:    Ing. Miroslav Bielčik, generálny riaditeľ na základe plnomocenstva k 30.11.2022 
   Ing. Daniel  Purgel, finančný riaditeľ na základe plnomocenstva k 30.11.2022 
Bankové spojenie:  Tatra banka, a. s. 
číslo účtu/IBAN:  2626712658/1100, SK93 1100 0000 0026 2671 2658 
 
ďalej len "poskytovateľ" 
 
a 
  
Užívateľom:  Mestská časť Bratislava - Nové Mesto 
So sídlom:  Junácka 3216/1, 832 91 Bratislava - mestská časť Nové Mesto 
IČO:  00 603 317 
DIČ:  2020887385 
v mene ktorého koná: Mgr. Matúš Čupka, starosta 
        
  
ďalej len " užívateľ"  
  
 
s nasledovným obsahom: 
 

 
I. Predmet Zmluvy 

 
1. Zmluvou COMPLETE o poskytovaní služieb elektronického monitoringu (ďalej len „Zmluva“) sa poskytovateľ 

zaväzuje poskytovať užívateľovi služby elektronického monitoringu objektu a užívateľ sa zaväzuje poskytovateľovi 
uhradiť dohodnutú cenu za poskytované služby. 

 
II. Objekt monitoringu 

 
1. Objekt monitoringu je zmluvnými stranami dohodnutý v prílohe A Zmluvy, ktorá je jej neoddeliteľnou súčasťou. Ak je 

zmluvnými stranami dohodnutých objektov monitoringu viac, v prílohe A Zmluvy ho zmluvné strany označia 
vzostupne číslami. 

 
III. Technológia a hardware, skúšobná prevádzka 

 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje do 5 pracovných dní od účinnosti tejto Zmluvy užívateľovi dodať a vykonať montáž 

technológie (systém, mapy, prístupy a heslá) a hardwaru (jednotky, antény a pod.). Typ technológie a hardware, 
ktorý sa poskytovateľ zaväzuje dodať užívateľovi a vykonať ich montáž, je špecifikovaný v prílohe A Zmluvy. 

2. Pri montáži hardware do objektu monitoringu poskytovateľ uskutočňuje skúšobnú jazdu, pri ktorej preverí správnosť 
funkcie technológie a jej komunikácie s technológiou poskytovateľa. Súčasťou skúšobnej jazdy je aj polohové určenie 
objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podpísaním akceptačného protokolu o aktivácii služby, 
eventuálne vykonaním skúšobnej jazdy stranou poskytovateľa a jej jednoznačným zdokumentovaním v softvérovom 
vybavení poskytovateľa, je začaté poskytovanie služieb zo strany poskytovateľa užívateľovi. 

3. Záručná doba na technológii (hardware) je štvorročná a začína plynúť odo dňa namontovania technológie (hardware) 
do objektu monitoringu. 

4. Porušenie povinnosti poskytovateľa podľa tohto článku tejto Zmluvy sa považuje za podstatné porušenie tejto 
Zmluvy. Porušením povinností v rozsahu podľa predchádzajúcej vety nie je, ak záväzok Poskytovateľa nebol 
naplnený z dôvodov na strane užívateľa vrátane neposkytnutia nevyhnutnej súčinnosti.   

 
IV. Popis požadovaných funkcionalít poskytovaných služieb 

 
1. Služby elektronického on-line monitoringu objektu obsahujú: 



   

Elektronickú knihu jázd,  
Zostavy a štatistiky (prehľad tankovania vozidiel, hromadné vyúčtovanie...), 
Možnosť zaúčtovania nadspotreby do spotreby, 
Cestovné príkazy a náhrady – tuzemské i zahraničné podľa platnej legislatívy,   
Mapovanie trás, zobrazenie trás,  
Monitorovanie polohy,  
Automatické prepojenie tankovania pomocou tankovacích kariet na jednotlivé automobily, automatická evidencia 
a kontrola tankovania a spotreby PHL,  
Kontrolu hladiny paliva, spotrebu paliva za určité obdobie,  
Servisnú knihu a pripomínač sledovaných intervalov,  
Automatickú korekciu tachometra, 
Mobilnú aplikáciu pre Android a IOS, 
Možnosť definovania objektov (zón) a sledovanie pohybu automobilov v súvislosti s nimi. 

2. Poskytovateľ je povinný nepretržite (24 hodín, 7 dní v týždni) vykonávať kontrolu funkčnosti technológie. Táto kontrola 
sa vykonáva na diaľku systémom a náklady s ňou spojené sú zahrnuté v mesačnom paušále (cene) za poskytnuté 
služby zo strany poskytovateľa užívateľovi. 

3. Služba je poskytovaná 7 dní v týždni, 24 hodín denne (rovnako nepretržite je v činnosti aj hotline poskytovateľa). 
4. Pri poskytovaní služby elektronického monitoringu objektu je prenos informácií zabezpečený prostredníctvom 

poskytovateľom vybraných sietí. 
5. Monitoring objektu: 

a) sa uskutočňuje prostredníctvom systému GSM alebo GPS, a to v závislosti od zvolenej technológie, ktorej 
riadna funkčnosť ovplyvňuje ich rozsah a presnosť, 

b) je čo do presnosti monitoringu (lokalizácie), daný technickými parametrami použitého systému, 
c) sa obmedzuje na polohové určenie technológie,  
d) nie je možný, ak je technológia mimo prevádzky, 
e) je pre užívateľa viditeľný prostredníctvom pasívneho prístupu na Internet; k tomu obdrží užívateľ od 

poskytovateľa prístupové heslo, 
f) je zaznamenávaný v technických prostriedkoch poskytovateľa, vrátane komunikácie užívateľa s poskytovateľom 

alebo treťou osobou, 
g) sa neuskutočňuje, ak užívateľ zasiahne do technológie, resp. ak dôjde k závažnému narušeniu objektu 

monitoringu, prípadne technológie, t. j. ak dôjde k akejkoľvek manipulácii so zariadením, anténami, či pripojením 
zariadenia v objekte monitoringu. 

6. Monitoring môže byť obmedzený a/alebo prerušený, ak: 
a) je užívateľ v omeškaní s plnením svojich peňažných záväzkov proti poskytovateľovi, vyplývajúcich mu zo 

zmluvy, 
b) je to spôsobené vyššou mocou - obmedzenia a/alebo výpadok telekomunikačnej siete, 
c) je užívateľ v omeškaní s uskutočnením kontrolnej prehliadky z dôvodov na strane užívateľa. 

7. Porušenie povinnosti poskytovateľa podľa tohto článku tejto Zmluvy sa považuje za podstatné porušenie tejto 
Zmluvy. 

 
V. Technológie 

  
1. Typ technológie, vrátane jej súčastí, určuje poskytovateľ, a to vrátane vlastností a toho, od koho pochádza; výber 

medzi typmi technológií prináleží užívateľovi. Pre monitoring podľa GSM siete platí, že typ technológie, prípadne jej 
súčastí, musí pochádzať od osoby určenej poskytovateľom a musí spĺňať poskytovateľom určené vlastnosti. Pre 
monitoring podľa satelitu musí byť použitý typ technológie vybavený prijímačom GPS. 

2. Ak dodáva technológiu (SIM karty) poskytovateľ, potom platí, že: 
a) technológia, ktorou sa na účely zmluvy rozumie SIM karta, dodaná poskytovateľom je po celú dobu trvania 

zmluvy vo vlastníctve poskytovateľa, resp. nie je vo vlastníctve užívateľa, to znamená, že po skončení trvania 
zmluvy sa vracia poskytovateľovi, a to do 7 dní odo dňa skončenia zmluvného vzťahu založeného Zmluvou 
(výnimku tvorí len postup podľa čl. XII. ods. 6 písm. b) tejto Zmluvy); užívateľ je povinný technológiu chrániť 
pred poškodením, stratou a/alebo zničením; porušenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatným porušením 
Zmluvy, 

b) s technológiou poskytovateľa nesmie užívateľ manipulovať, ani do nej zasahovať, alebo ju využívať na iné 
účely ako je poskytovanie služieb podľa zmluvy; porušenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatným 
porušením Zmluvy.   

c) nebezpečenstvo škody na (i) technológii (SIM) nesie odo dňa ukončenia skúšobnej prevádzky užívateľ a (ii) 
na objekte monitoringu ho nesie po celú dobu užívateľ. 

 
VI. Cena 

 
1. Cenu za poskytnuté služby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovateľa užívateľovi si zmluvné strany 

dohodli dohodou v prílohe A Zmluvy. Užívateľ po dobu viazanosti zmluvy platí poplatok mesačne fakturovaný. Výška 
poplatku je špecifikovaná v prílohe A tejto Zmluvy. Po uplynutí viazanosti zmluvy sa hardware stáva vlastníctvom 
užívateľa a v prípade ak dôjde k predĺženiu platnosti Zmluvy, poplatky mesačne fakturované sa užívateľovi ponížia 
podľa platného cenníku o cenu zodpovedajúcu HW. Ak je objektov monitoringu viac, poplatok predstavuje súhrn 
všetkých dohodnutých cien platených za každý jednotlivý objekt monitoringu jednotlivo.  



   

2. Užívateľ sa zaväzuje uhrádzať poskytovateľovi cenu za poskytnuté služby za predchádzajúci kalendárny mesiac. 
V prípade omeškania užívateľa s úhradou ceny za poskytnuté služby o viac ako 30 (tridsať) dní po lehote splatnosti, 
je toto považované za podstatné porušenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesačne fakturovaných sa užívateľ zaväzuje 
uhradiť poskytovateľovi cenu za každú aktiváciu služby satelitného monitoringu. Dohodnutá cena za dodaný 
a inštalovaný hardvér a ostatné aktivačné poplatky za dodané služby sú rovnako definované v prílohe A zmluvy.  

3. Na základe vystavenia daňového dokladu - faktúry zo strany poskytovateľa užívateľovi, ktorú poskytovateľ zašle 
užívateľovi v súlade s prílohou C Zmluvy, uhradí užívateľ cenu za poskytnuté služby bezhotovostne na účet 
poskytovateľa uvedený v záhlaví tejto Zmluvy, splatnú v 30. deň odo dňa doručenia daňového dokladu - faktúry zo 
strany poskytovateľa užívateľovi za poskytnuté služby. 

4. Faktúra musí obsahovať náležitosti podľa § 71 ods. 2 Zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení 
neskorších predpisov. V prípade, že faktúra nebude obsahovať náležitosti podľa vyššie uvedeného alebo faktúra 
nebude v súlade s predmetom Zmluvy užívateľ má právo vrátiť poskytovateľovi faktúru bez zaplatenia na 
prepracovanie. Nový termín splatnosti faktúry začína plynúť dňom doručenia opravenej faktúry. 

5. Peňažný záväzok užívateľa zaplatiť poskytovateľovi cenu za poskytovanie služby platený prostredníctvom banky je 
splnený, ak príslušná platba bude v deň splatnosti platby poukázaná na účet poskytovateľa. 

6. V prípade omeškania užívateľa so splnením peňažného záväzku alebo jeho časti, má poskytovateľ právo v súlade s 
§ 369a Obchodného zákonníka uplatniť si z nezaplatenej sumy úroky z omeškania v sadzbe podľa Nariadenia vlády 
SR č. 21/2013 Z. z. 

7. Omeškanie užívateľa so zaplatením ceny služieb poskytovateľovi, ktoré trvá dlhšie ako 30 dní, zakladá právo 
poskytovateľa na zablokovanie užívateľovho prístupu do elektronického systému, ktorý je súčasťou služby 
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovateľom. Po uhradení všetkých pohľadávok zo strany užívateľa, 
sa poskytovateľ zaväzuje, poskytnúť užívateľovi všetky dáta, ktoré mu boli uchovávané po dobu blokovania prístupu. 

8. Zmeny fakturačných údajov je každá zmluvná strana povinná nahlásiť druhej zmluvnej strane do 3 dní odo dňa 
uskutočnenia zmeny, pričom takáto zmena nie je podmienená uzatvorením písomného dodatku k tejto Zmluve. 

 
VII. Komunikácia a prístupové práva užívateľa  

 
1. Tam kde sa pri komunikácii používa telefón, bez ohľadu na kontakty uvedené v záhlaví Zmluvy, platí ako kontakt ten, 

ktorý je uvedený v prílohe A Zmluvy. 
2. Poskytovateľ po nadobudnutí účinnosti Zmluvy, nie však neskôr ako bezprostredne po inštalácii GPS do objektu 

monitoringu zašle oprávnenej osobe užívateľa ním zvolenou komunikačnou cestou vygenerovaný ADMIN prístup. 
Užívateľ je oprávnený si kedykoľvek heslo zmeniť. Poskytovateľ nemôže od užívateľa vyžadovať znalosť hesla, 
respektíve jeho časti. Ďalšie prístupové oprávnenia pre tretie osoby sú poskytovateľom generované výlučne na 
základe písomnej žiadosti užívateľa- oprávnenej osoby. 
 

VIII. Zodpovednosť za vady 
 
1. Poskytovateľ je povinný dodať užívateľovi technológiu v obvyklej kvalite pre účel dohodnutý zmluvnými stranami 

zmluvou, t. j. pre zabezpečenie riadneho poskytnutia služieb zo strany poskytovateľa užívateľovi. 
2. O zistených a vytknutých vadách technológie a uplatnených právach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady 

technológie zo strany užívateľa poskytovateľovi, vydá poskytovateľ užívateľovi písomné potvrdenie. 
3. Ak sa vada týka iba časti veci (technológie), uplatňujú sa práva zo zodpovednosti za vady iba ohľadom tejto časti. 
4. Porušenie povinnosti poskytovateľa vyplývajúcej z tohto článku Zmluvy sa považuje za podstatné porušenie tejto 

Zmluvy. 
 

IX. - Reklamácie 
 

1. V prípade, že užívateľ zistí dôvody a skutočnosti, ktoré môžu byť predmetom reklamácie, je povinný uplatniť si 
prípadnú reklamáciu s popisom zistenej vady kedykoľvek do uplynutia trvania zmluvného vzťahu, a to bez ohľadu na 
to, kedy sa užívateľ o nich dozvedel alebo mohol dozvedieť, na zákazníckej linke poskytovateľa. 

2. Po uplatnenom ústnom podaní reklamácie v zmysle predchádzajúceho odseku je zákaznícka linka poskytovateľa 
povinná s užívateľom spísať reklamačný formulár, ktorý bezodkladne postupuje na reklamačné oddelenie 
poskytovateľa. 

3. Poskytovateľ je povinný zaevidovať reklamáciu a zaslať potvrdzujúci email o prijatí reklamácie na emailový kontakt 
užívateľa. 

4. Poskytovateľ je povinný reklamáciu vybaviť ihneď, príp. v odôvodnených prípadoch do 3 dní od jej uplatnenia. Ak to 
nie je možné, najmä, ak sa vyžaduje zložité zhodnotenie stavu služby, výjazd technického pracovníka k objektu 
monitoringu, užívateľ je vyrozumený v lehote najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. 

5. Porušenie povinnosti poskytovateľa vyplývajúcej z posledného odseku tohto článku Zmluvy sa považuje za 
podstatné porušenie tejto Zmluvy. 

 
X. Územný rozsah 

 
1. Služby podľa Zmluvy poskytovateľ poskytuje užívateľovi v územnej oblasti Slovenská republika/ Európa. 
 



   

XI. Trvanie Zmluvy 
 
1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú 48 mesiacov s viazanosťou na dobu 48 mesiacov od účinnosti Zmluvy.  
 

XII. Ukončenie zmluvného vzťahu 
 
1. Zmluvný vzťah sa ukončuje uplynutím doby, na ktorú bola Zmluva uzatvorená. 
2. Každá zo zmluvných strán je oprávnená odstúpiť od Zmluvy, ak tak ustanovuje zákon, Zmluva, resp. ak dôjde zo 

strany poskytovateľa alebo užívateľa k podstatnému porušeniu jeho zmluvných alebo zákonných povinností. V 
prípade podstatného porušenia povinností je každá zo zmluvných strán oprávnená odstúpiť od Zmluvy bez 
zbytočného odkladu. Za podstatné porušenie Zmluvy zmluvnou stranou sa považuje najmä porušenie, ktoré je tak 
klasifikované v tejto Zmluve. Užívateľ je oprávnený odstúpiť od tejto Zmluvy, ak je podľa posúdenia užívateľa zjavné, 
že poskytovateľ nebude schopný riadne splniť všetky svoje povinnosti zo Zmluvy. Odstúpenie od Zmluvy je účinné 
dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení od Zmluvy jednej zo zmluvných strán druhej zmluvnej strane. 

3. Každá zo zmluvných strán je oprávnená druhej zmluvnej strane písomne vypovedať Zmluvu, a to bez uvedenia 
dôvodu. Výpovednú lehotu si zmluvné strany dohodli v trvaní dva mesiace s tým, že začína plynúť v prvý deň 
kalendárneho mesiaca, nasledujúceho po dni doručenia výpovede jednej zo zmluvných strán druhej zmluvnej strane 
a skončí sa uplynutím posledného dňa príslušného kalendárneho mesiaca.  

4. Užívateľ je oprávnený zmluvný vzťah počas trvania viazanosti Zmluvy ukončiť výpoveďou aj bez uvedenia dôvodu 
jedine doplatením zostatkovej ceny za hardware, ktorý je povinný užívateľ poskytovateľovi uhradiť do 30 dní od 
doručenia daňového dokladu vystaveného poskytovateľom. Doplatením sumy podľa predchádzajúcej vety prechádza 
vlastnícke právo za hardware na užívateľa služby a ďalšie trvanie zmluvného vzťahu medzi oboma zmluvnými 
stranami sa  ukončuje. 

5. Zmluvný vzťah medzi poskytovateľom a užívateľom, založený Zmluvou je možné ukončiť aj písomnou dohodou, 
uzavretou medzi poskytovateľom a užívateľom o ukončení tohto zmluvného vzťahu, založeného Zmluvou. 

6.  Pri ukončení zmluvného vzťahu je užívateľ bez zbytočného odkladu (do 7 dní) povinný informovať poskytovateľa o 
spôsobe nakladania s dodanou technológiou/hardwarom od poskytovateľa za vopred dohodnutých cenových 
podmienok. Poskytovateľ dodanú technológiu/hardware: 

a)  demontuje z objektu monitoringu, 
b)  deaktivuje SIM kartu za poplatok vo výške 10,20 Eur  €/ SIM karta a na základe užívateľom zaslaného 

písomného čestného prehlásenia, v ktorom užívateľ prevezme zodpovednosť za možný vznik škôd spôsobený 
nefunkčnosťou technológie po deaktivácií SIM karty, 

 
XIII. Vyhlásenia 

 
1. Užívateľ vyhlasuje, že: 

a) je mu známe, že: 
- pri plnení svojich záväzkov zo Zmluvy poskytovateľ vedie a zaznamenáva, kde sa objekt monitoringu 

nachádza. 
- komunikácia uskutočnená technológiou poskytovateľa,  sa zo strany poskytovateľa vždy zaznamenáva, 

vrátane obsahu prenášaných informácií (platí to aj pri uskutočnení hovoru) 
b) ak je objekt monitoringu používaný treťou osobou, je povinný (zaväzuje sa) túto osobu na skutočnosti uvedené 

vyššie pod písm. a) upozorniť, v prípade ak je objekt monitoringu vo vlastníctve osoby odlišnej ako je zmluvná 
strana užívateľa, vyžiadať od nej bezvýhradný súhlas s touto skutočnosťou; ak ju neupozorní, v celom 
rozsahu (jej) zodpovedá za neoprávnený zásah do jej práv a právom chránených záujmov, vrátane osobných 
a duševných práv (najmä práva na ochranu osobnosti a pod.), vzniknutý v súvislosti s poskytovaním služieb 
zo strany poskytovateľa užívateľovi podľa Zmluvy; užívateľ je povinný odovzdať poskytovateľovi, ak ho o to 
poskytovateľ požiada, bezvýhradný písomný súhlas tretej osoby s právnou skutočnosťou uvedenou pod písm. 
a) tohto ustanovenia (článku XIII.) Zmluvy. Rovnako (povinnosť a zodpovednosť užívateľa proti tretej osobe) 
to platí aj pri zmene objektu monitoringu alebo osoby, ktorá ho využíva. 

c) súhlasí s pripojením hardware v objekte monitoringu na server poskytovateľa, umiestnený a prevádzkovaný 
u poskytovateľa, ktorým prijíma, eviduje a spracováva údaje o objekte monitoringu. Užívateľ rovnako súhlasí 
so spracovaním týchto údajov, ako aj údajov užívateľa poskytovateľom, na účely splnenia si povinností 
poskytovateľa podľa tejto Zmluvy.  

d) sa zaväzuje vykonať kalibráciu údajov, teda prostredníctvom aplikácie zabezpečiť priebežné, alebo podľa 
potreby, minimálne však 1x do mesiaca zosúladenie údajov o odjazdenej dráhe na serveri s údajmi na 
tachometri. V opačnom prípade užívateľ berie na vedomie, že bez takejto kalibrácie kilometrových údajov nie 
je možné zaručiť na strane poskytovateľa služby správnosť vykazovaných údajov.  

e) sa podpisom tejto Zmluvy zaväzuje dodržiavať licenčné podmienky spoločnosti Google uverejnené na web 
portáli Google maps. 

 
2. Poskytovateľ prehlasuje, že: 

a) SIM karta GSM operátora, ktorá je vložená do zariadenia (ďalej len „SIM karta“) nie je súčasťou ani 
príslušenstvom tohto zariadenia a je a zostáva v zmysle platného zákona o telekomunikáciách vlastníctvom 
GSM operátora. Toto vlastnícke právo odkúpením hardware na užívateľa neprechádza. 

b) je výlučným vlastníkom zariadenia a je oprávnený GPS prenajať alebo odpredať užívateľovi.  



   

c) nie je zodpovedný, za prípadný výpadok GSM signálu na strane GSM operátora a rovnako nepreberá 
zodpovednosť za prípadnú chybovosť, čo do rozsahu vygenerovaných a evidovaných dát v aplikácii, ktorú 
prevádzkuje spôsobených z uvedeného dôvodu. 

 

XIV. Zodpovednosť za škodu a náhrada škody 

 
1. Každá zo zmluvných strán nesie zodpovednosť za spôsobenú škodu porušením všeobecne záväzných platných a 

účinných právnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy. V prípade porušenia povinnosti je poskytovateľ 
povinný nahradiť užívateľovi spôsobenú škodu v plnom rozsahu. V prípade porušenia povinnosti je užívateľ  povinný 
nahradiť poskytovateľovi výlučne spôsobenú skutočnú škodu, pričom jej výška môže byť maximálne v rozsahu 100 
% z celkovej ceny počas doby viazanosti (bez DPH) podľa prílohy A tejto zmluvy.  

2. Poskytovateľ zodpovedá za škodu spôsobenú užívateľovi jeho zamestnancami a/alebo subdodávateľmi, pričom 
ustanovenia zákona č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce v znení neskorších predpisov o zodpovednosti zamestnancov 
za škodu ako i ustanovenia Obchodného zákonníka o náhrade škody aplikovateľné na škodu spôsobenú 
subdodávateľmi tým nie sú dotknuté.  

3. Poskytovateľ zodpovedá za škodu spôsobenú preukázanou vadou inštalovaného zariadenia alebo jeho časti, ktorá 
vznikne užívateľovi v čase platnosti tejto Zmluvy ako aj v čase trvania záručnej doby.  

4. Poskytovateľ zodpovedá za spôsobenú škodu, a to aj v prípade ak škoda vznikla až po skončení platnosti tejto 
Zmluvy. 

5. Obe zmluvné strany sa zaväzujú vyvinúť maximálne úsilie k predchádzaniu škodám a k minimalizácii vzniknutých 
škôd. 

6. Poskytovateľ je povinný postupovať pri plnení pokynov a zadaní zo strany užívateľa s odbornou starostlivosťou a na 
nevhodnosť pokynov užívateľa upozorniť. Ak užívateľa na nevhodnosť pokynov neupozorní, nemôže sa zbaviť 
zodpovednosti za vzniknutú škodu, iba ak nevhodnosť nemohol zistiť ani pri vynaložení odbornej starostlivosti.  

7. Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané užívateľom prekážajú v riadnom plnení povinností poskytovateľa podľa 
tejto Zmluvy, je poskytovateľ povinný ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerušiť do doby výmeny nevhodných 
podkladov alebo zmeny pokynov užívateľa alebo písomného oznámenia, že užívateľ trvá na poskytnutí plnení podľa 
tejto Zmluvy s použitím podkladov a pokynov daných mu užívateľom. 

 
XV. Cenník služieb a servisné a technické podmienky 

 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že na záväzkový vzťah založený medzi nimi touto Zmluvou sa nepoužijú žiadne 

ustanovenia Všeobecných obchodných podmienok pre poskytovanie služby elektronického monitoringu. Ďalšie 
podmienky zmluvného vzťahu medzi poskytovateľom a užívateľom, upravujú Servisné a technické podmienky, 
vrátane cenníka servisných zásahov, ktoré tvoria Prílohu „B“ Zmluvy, ktorá je jej neoddeliteľnou súčasťou, ďalej 
cenník doplnkových služieb uverejnený na webovom sídle poskytovateľa. 

2. Užívateľ súčasne prehlasuje, že pred podpisom Zmluvy sa oboznámil s reklamačným poriadkom poskytovateľa 
uverejneným na webovom sídle poskytovateľa a zaväzuje sa počas trvania zmluvného vzťahu sa ním riadiť.  

3. V prípade, že by sa dostali do rozporu Zmluva, príloha A, príloha B a reklamačný poriadok poskytovateľa, platí 
nasledovné poradie záväznosti uvedených dokumentov: 

a) Zmluva, 
b) Príloha A, 
c)   Príloha B, 
d)   reklamačný poriadok poskytovateľa. 

Pre vylúčenie pochybností, ustanovenia Zmluvy majú prednosť pred obsahom ktorejkoľvek z príloh tejto Zmluvy 
a Príloha A má prednosť pred obsahom Prílohy B a Príloha B má prednosť pred obsahom reklamačného poriadku 
poskytovateľa. Ak sa úprava v tejto Zmluve nenachádza, platí úprava v Prílohe A; ak sa príslušná úprava nenachádza 
ani v Prílohe A, platí úprava v prílohe B, ak sa príslušná úprava nenachádza ani v Prílohe B, platí reklamačný poriadok 
poskytovateľa.  

 
4. Zmluvný dokument, ktorý je alebo sa stane neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy, nemôže poskytovateľ jednostranne 

meniť. Zmluvný dokument je možné zmeniť len s písomným súhlasom užívateľa. Zmenený obsah zmluvného 
dokumentu je poskytovateľ povinný zaslať užívateľovi na schválenie v lehote 30 dní od jeho doručenia. Zmluvné 
strany sa dohodli, že v prípade ak užívateľ nebude súhlasiť so zmeneným obsahom zmluvného dokumentu, zmluvný 
dokument zostáva v platnosti v nezmenenom znení.  

5. Poskytovateľ nie je oprávnený jednostranne zvýšiť cenník mesačných poplatkov za služby. 
 

XVI. Osobitné dojednania 
 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že žiadna zo zmluvných strán nie je oprávnená bez predchádzajúceho písomného 

súhlasu druhej zmluvnej strany postúpiť na tretiu osobu a ani založiť akékoľvek svoje pohľadávky (práva) voči druhej 
zmluvnej strane vzniknuté na základe alebo súvislosti s touto Zmluvou alebo plnením záväzkov podľa tejto Zmluvy. 
Právny úkon, na základe ktorého zmluvná strana postúpi svoju pohľadávku voči druhej zmluvnej strane na tretiu 
osobu alebo zriadi záložné právo na pohľadávku bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej zmluvnej strany, 
je podľa ustanovenia § 39 Občianskeho zákonníka neplatný. 

2. Poskytovateľ nemá voči účastníkovi nárok na zmluvnú pokutu, a to ani v prípade, ak by nárok poskytovateľa na 
zmluvnú pokutu vyplýval z  iného zmluvného dokumentu, ktorý je alebo sa stane neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy. 



   

3. Zmena obsahu ustanovení Zmluvy je možná len písomnou dohodou zmluvných strán, a to formou písomného 
uzavretia dodatku k Zmluve. 

4. Porušenie ktorejkoľvek povinnosti poskytovateľa vyplývajúcej z čl. I, II Prílohy B sa považuje za podstatné 
porušenie tejto Zmluvy. 

5. Porušenie ktorejkoľvek povinnosti poskytovateľa vyplývajúcej z reklamačného poriadku sa považuje za podstatné 
porušenie tejto Zmluvy. 

 
XVII. Subdodávatelia 

 
1. Poskytovateľ je oprávnený zabezpečiť plnenie tejto Zmluvy alebo jej častí prostredníctvom subdodávateľov podľa 

svojho vlastného výberu a uváženia. Na poskytovanie plnení podľa tejto Zmluvy poskytovateľom pre užívateľa, má 
poskytovateľ, za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve, právo uzatvárať subdodávateľské zmluvy. Tým nie je 
dotknutá zodpovednosť poskytovateľa za plnenie Zmluvy a poskytovateľ je povinný poskytovať užívateľovi plnenia 
sám, na svoju zodpovednosť, v dohodnutom čase a v dohodnutej kvalite. Poskytovateľ zodpovedá za každé plnenie 
takéhoto subdodávateľa v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sám.   

2. Zoznam subdodávateľov s ich identifikačnými údajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. 
názov, (ii) adresa pobytu alebo sídlo, (iii) IČO alebo dátum narodenia, ak nebolo pridelené IČO, (iv) podiel plnenia zo 
Zmluvy v percentuálnom vyjadrení, ako aj údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a 
priezvisko, adresa pobytu a dátum narodenia, tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy ako Príloha č. 5.  

3. Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť oprávnenej osobe užívateľa akúkoľvek zmenu údajov o subdodávateľovi 
najneskôr do troch (3) pracovných dní po tom, ako sa o takej zmene dozvedel. 

4. Poskytovateľ je oprávnený zmeniť alebo doplniť subdodávateľa počas trvania Zmluvy len na základe písomného 
dodatku k tejto Zmluve podpísaného štatutárnymi zástupcami oboch Zmluvných strán. Nový subdodávateľ musí 
spĺňať všetky podmienky na subdodávateľa v takom rozsahu ako ich spĺňal pôvodný subdodávateľ. Poskytovateľ je 
povinný najneskôr tridsať (30) dní pred dňom, kedy by nový subdodávateľ mal začať plniť príslušnú časť predmetu 
plnenia podľa tejto Zmluvy (plánované začatie plnenia subdodávky), predložiť užívateľovi návrh na zmenu alebo 
doplnenie subdodávateľa, ktorý bude obsahovať údaje o navrhovanom subdodávateľovi v rozsahu podľa druhého 
odstavca tohto článku tejto Zmluvy, spolu s príslušným odôvodnením takejto zmeny alebo doplnenia, so všetkými 
relevantnými dokladmi preukazujúcimi splnenie podmienok nového subdodávateľa v takom rozsahu ako ich spĺňal 
pôvodný subdodávateľ, vrátane písomného návrhu znenia príslušného dodatku. Užívateľ má právo odmietnuť 
podpísať dodatok a požiadať poskytovateľa o určenie iného subdodávateľa, ak má na to dôvody (napr. nesplnenie 
podmienok pre výmenu subdodávateľa). Nový subdodávateľ je oprávnený plniť príslušnú časť predmetu plnenia 
podľa tejto Zmluvy až po tom, čo príslušný dodatok k tejto Zmluve nadobudne účinnosť. Lehota uvedená v tomto 
bode Zmluvy nemusí byť dodržaná, ak sa v konkrétnom prípade zmluvné strany dohodnú inak.    

5. Porušenie povinností vyplývajúcich z tohto článku tejto Zmluvy sa považuje za podstatné porušenie Zmluvy 
a užívateľ je oprávnený požadovať od poskytovateľa zmluvnú pokutu vo výške 1.000,- EUR (slovom: tisíc eur) za 
každé jednotlivé porušenie ktorejkoľvek povinnosti vyplývajúcej z tohto článku tejto Zmluvy. Porušenie ktorejkoľvek 
z uvedených povinností je dôvodom, ktorý oprávňuje užívateľa na odstúpenie od Zmluvy. 

6. Zmena subdodávateľa nemá žiaden vplyv na plynutie lehôt podľa tejto Zmluvy, resp. na splnenie akýchkoľvek 
povinností či poskytnutie plnení zo strany poskytovateľa podľa tejto Zmluvy. 

 
XVIII. Doručovanie písomností 

 
1. Písomnosti jednej zmluvnej strany sa doručujú do sídla druhej zmluvnej strany, resp. na jej poslednú známu adresu. 

Zmluvná strana je povinná písomne oznámiť druhej zmluvnej strane zmenu svojho sídla, resp. zmenu svojej adresy, 
a to bez zbytočného odkladu potom, ako táto zmena u nej nastala, ak táto zmena nie je prístupná z verejne 
dostupných zdrojov. Povinnosť zmluvnej strany doručiť písomnosť druhej zmluvnej strane sa splní, len čo ju druhá 
zmluvná strana prevezme. Ak sa písomnosť pre nezastihnutie adresáta (užívateľa) uloží na pošte a adresát (užívateľ) 
si ju v príslušnej lehote na pošte neprevezme (nevyzdvihne), považuje sa písomnosť za doručenú dňom, kedy bola 
na pošte uložená, aj keď sa adresát o jej uložení na pošte nedozvedel. V prípade, keď bola písomnosť vrátená 
odosielateľovi ako nedoručiteľná z dôvodu zmeny adresy adresáta, resp. z dôvodu neznámeho adresáta, považuje 
sa za doručenú adresátovi, dňom jej vrátenia odosielateľovi. 

 
2. Povinnosť zmluvnej strany doručiť písomnosť druhej zmluvnej strane sa splní aj vtedy, ak doručenie písomnosti bolo 

zmarené konaním alebo opomenutím konania adresáta. Účinky doručenia písomnosti adresátovi nastanú aj vtedy, 
ak adresát odmietne prijatie písomnosti. 

3. Písomnosti určené zmluvnej strane sa doručujú spravidla poštou alebo iným právnym subjektom oprávneným 
doručovať zásielky (písomnosti), môžu však byť doručované (doručené) aj priamo osobne. 

 
XIX. - Ostatné ustanovenia 

 
1.  Užívateľ prehlasuje, že všetky osoby uvádzané v prílohe A zmluvy sú oprávnené v mene užívateľa spracovávať 

osobné údaje a poskytovateľ služby je oprávnený poskytnúť týmto osobám prístup do systému. Užívateľ je povinný 
poskytovateľovi každú zmenu týkajúcu sa oprávnených osôb v zmysle zákona č. 18/2018 Z.z. bezodkladne 
nahlasovať. 

2.  Užívateľ berie na vedomie, že v prípade ukončenia zmluvného vzťahu a de facto ukončenia právneho základu, na 
základe ktorého boli osobné údaje zo strany sprostredkovateľa spracovávané, budú bezodkladne a nenávratne 



   

zlikvidované. Pre účely tohto ustanovenia zmluvy sa za bezodkladnosť považuje lehota 14 dní od ukončenia 
zmluvného vzťahu. Uplynutím tejto lehoty je užívateľský prístup zrušený a dáta nenávratne zlikvidované. 

3.  Užívateľ berie na vedomie v súlade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EU) 
2016/679, že spracovanie údajov pre účely priameho marketingu je spracovávané zo strany poskytovateľa v súlade 
s čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia, teda bez potreby súhlasu dotknutej osoby. Toto právo je poskytovateľ oprávnený 
uplatniť na zmluvy uzavreté pred účinnosťou Nariadenia. U potencionálnych obchodných partnerov je pre účely podľa 
prvej vety poskytovateľ služby povinný si súhlas podľa čl. 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia vyžiadať. 

4.  Zmluvné strany sú povinné sa bez zbytočného odkladu informovať o všetkých zmenách, ktoré sú podstatné pre 
plnenie záväzkov zo zmluvy.  

5.   Zmluvné strany považujú akékoľvek informácie, ktoré si pri plnení svojich záväzkov zo zmluvy poskytnú, za dôverné 
a zaväzujú sa o nich mlčať. Porušením tohto záväzku nie je skutočnosť, ak poskytne ktorákoľvek zmluvná strana 
informácie orgánom činným v trestnom konaní. 

6.   Užívateľ svojím podpisom na zmluve potvrdzuje, že osobné údaje a iné údaje (napr. e-mailová adresa, telefonický 
kontakt) uvedené v zmluve, výslovne a bezvýhradne poskytol poskytovateľovi v zmysle osobitných všeobecne 
záväzných právnych predpisov ako osobné údaje a iné údaje nevyhnutné na účely uzavretia zmluvy a na ďalšie účely 
vymedzené v osobitných všeobecne záväzných právnych predpisoch, ďalej za účelom uplatňovania práv a plnenia 
povinností poskytovateľa proti užívateľovi alebo iným dotknutým osobám, ako aj na účely spracovania údajov v 
evidenciách poskytovateľa a zdokumentovania činnosti poskytovateľa. 

 
XX. Spoločné a záverečné ustanovenia 

 
1. Užívateľ vyhlasuje, že si je plne vedomý všetkých svojich práv a povinností, vyplývajúcich zo Zmluvy, vrátane toho, 

kde a akým spôsobom sa vykonáva Zmluva.   
2. Spory akéhokoľvek druhu, ktoré môžu vzniknúť na základe Zmluvy alebo v súvislosti s ňou medzi poskytovateľom a 

užívateľom, spadajú vždy do právomoci súdu (súdov) Slovenskej republiky a tieto spory budú vždy rozhodované 
podľa právneho poriadku Slovenskej republiky. 

3. Ak niektoré ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neplatným alebo neúčinným, zmluvné strany sa zaväzujú toto 
ustanovenie nahradiť iným platným, alebo účinným ustanovením, ktoré svojím zmyslom, účinkom a obsahom 
najbližšie zodpovedá zmyslu, účelu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo neúčinného ustanovenia, a to 
ihneď, najneskôr však do 14 dní po tom, ako takáto neplatnosť či neúčinnosť vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, 
ktoré nie sú touto neplatnosťou alebo neúčinnosťou dotknuté, zostávajú naďalej v platnosti. 

4. Všetky právne vzťahy, ktoré sú založené touto Zmluvou sa riadia výlučne slovenským právnym poriadkom. Pokiaľ 
nie je v tejto Zmluve uvedené inak, spravujú sa práva a povinnosti zmluvných strán podľa príslušných ustanovení 
slovenského Obchodného zákonníka (zákon č. 513/1991 Zb.) v platnom znení a ďalšími slovenskými všeobecne 
záväznými právnymi predpismi. 

5. Obsah ustanovení Zmluvy vyjadruje slobodnú vôľu zmluvných strán pri jej uzavretí. Zmluvné strany sa zaväzujú k 
zabezpečeniu ochrany osobných údajov súvisiacich s poskytovaním služieb elektronického monitoringu podľa tejto 
zmluvy v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES 
(všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov. 

6. Poskytovateľ je povinný uchovávať osobné údaje na osobitnom zozname, oddelene od údajov poskytnutých na iné 
účely. Tento zoznam musí byť dostupný len oprávneným osobám poskytovateľa a spracovateľom údajov. 
Poskytovateľ nesmie zverejniť zoznam alebo údaje žiadnej tretej osobe alebo neoprávneným stranám.  

7. Táto Zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, z ktorých jeden obdrží poskytovateľ a tri užívateľ. 
8. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej 

zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv (ďalej len „register“) podľa ustanovenia § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o 
slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „zákon o slobodnom prístupe k informáciám“) a v súlade s ustanovením § 47a 
Občianskeho zákonníka. Táto Zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle zákona o slobodnom prístupe 
k informáciám. Ak ďalej nie je ustanovené inak, zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia, že táto Zmluva vrátane 
všetkých jej súčastí a príloh bude zverejnená v registri. Povinné zverejnenie Zmluvy užívateľom nie je porušením 
povinnosti mlčanlivosti. 

Prílohy: 
 
1. Príloha A Zmluvy „COMPLETE" O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB  ELEKTRONICKÉHO MONITORINGU. Excel 
2. Príloha B SERVISNÉ A TECHNICKÉ PODMIENKY, CENNÍK SERVISNÝCH ZÁSAHOV 
3. Príloha C Súhlas so zasielaním elektronickej fakturácie 
4. Zmluva o spracovaní osobných údajov 
5. Zoznam subdodávateľov 
 
 
V Bratislave, .............................. 
 
 
 
 



   

 
........................................................... ................................................................... 

Poskytovateľ Užívateľ 
Ing. Miroslav Bielčik, generálny riaditeľ spoločnosti Mgr. Matúš Čupka, starosta 

na základe plnomocenstva k 30.11.2022  
  
  
  
  
  

...........................................................  
Ing. Daniel  Purgel, finančný riaditeľ 

na základe plnomocenstva k 30.11.2022 
 

  

 

 

               



PRÍLOHA “A“ZMLUVY „COMPLETE“O POSKYTOVANÍ SLUŽIEBELEKTRONICKÉHOMONITORtNGU Č. 999/2023 (d‘alejlen „PrílohaA“)
1. Objekt monitoringu, technológie,SIM
2. Komunikačnékanálya heslá:
Spoločnosť: MestskáčasťBratislava  NovéMestoAdresa: Junácka3216/1, 83291 Bratislava 3
Meno: Mgr. MatúšČupka Heslo: Adminl Mgr. Igor Glova Heslo: Admin2Telefón: 421 2 492 53 422 tel.: 421903628054Email: sekretaría«abanmsk igor.glovabamn. sk
Oprávnenéosoby v zmysle zákonač: 18/2018 Z.z o ochrane osobnch údaiovMeno + Priezvisko Tel.kontakt: Email:2.1) Mpr. MatúšČupka 02/49253422 sekretariatbanm.sk2.2) Mpr. Ior Glova 02/49253701 igorolovabanm.sk

3. Doba viazanosti: početmesiacov: 48
od: 1.3.2024 do: 29.2.2028

4. Jednorázový poplatok aktivácia 0,00 €
5. Cena za mesačný poplatok 1 objekt:a) službaelektronickéhomonitoringu SK online 6,90 €b) hardware mesačne fakturovaný v splátkach I objekt 4,96 €Spolu celkorn za mesiac  I objekt (vid‘.Bod 7. tabulka a) ) 11,86 €
c) službaelektronickéhomonitoringu SK online 6,90 €d) hardware mesačne fakturovaný v splátkach 1 objekt 4,04 €Spolu celkom za mesiae  1 objekt (vid‘.Bod 7. tabulka b)) 10,94 €

6. Typ technológiea hardware (á/4,96eur bez DPH):a) Jednotka CCCTELFMBI4O+LVCAN 129,00 €b) Montážhardware 40,00 €c) Aktiváciasim karty 1,30 €d) Security upgrade (1) waypointy 1,00 Ee) Aktiváciasystému 0,00 €D MINICAN adaptér(2ks) 44,00 €g) ČítačkaRFID 20,40 Eh) Piezo zvuk 2,60 ESpolu za hardware a služby: 23 8,30 €
Typ technológiea hardware (á/4,04eur bez DPH):a) Jednotka CCCTELFMB14O+ LVCAN 129,00 €b) Montážhardware 40,00 Ec) Aktiváciasim karty 1,00 €d) Security upgrade (1) waypointy 1,00 €e) Aktiváciasystému 0,00 €f) ČítačkaRFYD 20,40 Eg) Piezo zvuk 2,60 ESpolu za hardware a služby: 194,00 E

7. a) Objekty monitorovania (splátkaHW á/4,96eur):

______

TYP EČV SliMA1 Toyota Proace BT 304 EY 6,90 €2 Opel Combo BT 117 DH 6,90 ECelkový počet obj ektov monitorovania: 2
b) Objekty monitorovania (splátkaHW á/4,04eur):TYP EČV SUMAI ŠkodaFabia Combi BA 832 JA 6,90 €



2 [da Octavia BA 952 UX 6,90 63 Jvw Caddy BA 280 MY 6,90 €4 JŠkodaFabia Easy BA 724 JG 6,90 €
— Lodgy BL 499 FH 6,90 €ŠkodaSuperb BA 840 UG 6,90 €7 VW Caddy BA 993 IV 6,90 €Celkový počet objektov monitorovania: 7

I

8. Mesačný poplatok za všetkyobjekty monitorovania  súhrn:Monitoring  mesačný poplatok:Hardware — mesačný pop latok:Spolu bez DPH:DPH: 20%Celkový mesačný poplatok s DPH:Celkovácena s DPH počas zniluvnej viazanosti 48 mesiacov za 9 vozidiel

Ing. M os ‘Biefíľ,generalny riaditel‘na základeplnej moci zo dňa30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, fnančný riaditelna základeplnej moci zo dňa30.11.2022

Mg(Ms Čupka, starosta

V Bratislave 2024

662,10638,206100,30620,066120,36€5 777,28



PRÍLOHA “B“ZMLUVY „COMPLETE“O POSKYTOVANÍ SLUŽIEBELEKTRONICKÉHO MONITORINGU Č. 99912023 (d‘alejlen „PrílohaB“)
Predmet prĺlohy:SERVISNE A TECHNICKÉ PODMIENKY, CENNÍK SERVISNÝCH ZÁSAHOV

Podmienky pre riadne poskytovanie službyNahlasovanie a odstraňovaniezávadpri poskytovaníslužbya servisnézásahyposkytovateľa
1. ZákazníckalinkaPre užívatefa—Mestskáčast‘Bratislava  NovéMestoje pridelenázákazníckalinka č. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.Tento komunikačný kanálje zriadený výhradne pre užĺvatel‘aa máprevádzkovúdobu 24 hodin denne. Všetkyvzniknutétechnickézávadya nedostatky uživateloznamuje (nahlasuje) na túto linku.Zamestnanci poskytovatel‘apostupujúžiadost‘príslušnémuoddeleniu, ktoréjezodpovednéza spátný kontakta vyriešeniedanéhoproblému.
2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)Pre užĺvateľa—Mestskáčast‘Bratislava  NovéMestoJe prídelený zamestnanec Key Account Manager (d‘alej len „KAM), je zodpovedný za všetku komunikáciua d‘alšiesplnenie požiadaviek, ktoré budú na strane užívatel‘a.Pridelený KAM je : Michal Goč, Email:nchlgoc(comrnandersk, tč. : 421 917 882 476.Dalšie komunikačné kanály KAM dohodne s užĺvatel‘omtak, aby spÍňali požiadavky a očakávaniajasneja efektívnejkomunikácie.
3. Odstránenienahlásených technických závad(nedostatkov)

3.1 Závadana riadiacej jednotke, systému, máp(HVV,l(TCH) — bez vý]azdu technika — „servisna dia/ku cezGPRS‘Od nahlásenia(oznámenia)technickej závadyzo strany užĺvateľaposkytovatelovi na zákazníckuhotline linku poskytovatel‘a,uvedenú v ustanoveni Článku I., bodu 1, prváveta prílohyB, poskytovatel‘garantuje užĺvatel‘ovia je povinný odstránit‘zistenútechnickúzávadumaximálnedo 3 hodin od uvedenéhonahlásenia (oznámenia) a zistenia technickej závady, a to bezodplatne v cene mesačného poplatkukdekol‘vekna územíSlovenskej republiky.
3.2. Závadana riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HVV)(TCH) — potrebný (nevyhnutný) výjazdtechnika —,‚servisna mieste“.Od nahlásenia(oznámenia)technickej závadyzo strany užívatel‘aposkytovatelovi na zákaznĺckuhotlinelinku poskytovatel‘a,uvedenúv ustanoveníČlánku I., bodu 1, prváveta prílohyB, poskytovatel‘ garantujeuživatelovia je povinný odstránit‘zistenú technickú závadutechnikom poskytovateľapriamo na danomvozidle maximálnedo 2 pracovných dníod uvedeného nahlásenia (oznámenia)technickej závadyzostrany užĺvatel‘ana zákaznĺckuhotline linku, a to bezodplatne v cene mesačnéhopoplatku kdekol\‘eknaúzemíSlovenskej republiky počas pracovnej doby, t. J od 07.00 do 17.00 hod.Mimo pracovného času, pripadne počas dnĺpracovného pokoja je výjazd technika spoplatnený sumou18, eur bez DPH, a to na každý objekt monitoringu jednotlivo. Výjazd podIa predchádzajúcejvety Je možnývýlučne na základežiadostiužívatel‘a.
3.3. Uživatel‘je povinný v pripade zistenia závadyna objekte monitoringu, ktoráby mohla byt‘spčsobenánesprávnouinštaláciouGPS, prípadneGPS samotným, bezodkladne kontaktovaťzákaznickuhotline linkuposkytovatel‘a.

4. Klasifikáciatechnických závad
4.1. Technickými závadamiktoréposkytovatel‘odstraňujena dial‘kucez GPRS‘sa na účelyprílohyB rozumienajmá:reštart sofvéru s následnou editáciouúdajov o objekte monitoringu a jeho prevádzke, vygenerovaniejednotlivých reportov, dostupnost‘HW na GPRS, firmware v HW a pod.
4.2. Technickými závadami,ktoréposkytovatel‘odstraňujena mieste“sa na účelyprĺlohyB rozumie najmá:uvol‘nenieantényGPS a GPRS, uvol‘neniekabeláževplyvom prevádzkyobjektu monitoringu, sabotáž,vybitáautobatéria, spčsobenie nefunkčnosti HW neoprávnenouosobou, poškodenieHW vplyvom najmáživelneJ pohromy, autohaváriea pod.; prerušeniekomunikácieGPRS, závadyna (TCH) SIM, jednotkyapod.

COMMANDER SERVICES s.r.o.2itná23831 06 Bratislava
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5. Servisnézásahy
5.1. Demontáž(remontáž)jednotky— HW(technológie)V prípade,žeposkytovatel jednotku (technológiu) demontuje z dčvodu jej nefunkčnosti, nie je za tentovykonaný úkon účtovaný zo strany poskytovatefa užívateľovipoplatok, s výnimkou sabotáže,vybitejautobatérie objektu monitoringu, spčsobenia nefunkčnosti HW neoprávnenouosobou, poškodeniaHWvplyvom živelnejpohromy, autohaváriea pod. V týchto prípadochje zo strany poskytovateľaužívateľoviúčtovaný poplatok vo výške 57,€ + 0,33 €/km ktorý je užĺvatel‘povinný zaplatit‘poskytovatelovi. V tomtoprípadedokumentácia aj pĺsomnévyjadrenie technického oddelenia poskytovateľaje neoddelitel‘nousúčast‘oufaktúry (daňovéhodokladu).Za reinštaláciuz objektu monitoringu na iný objekt poskytovatel‘tiežúčtujeužĺvatel‘ovipoplatok vo výške57, € ktorý je užívatel‘povinný zaplatit‘poskytovatelovi.Ak ide o ukončenie poskytnutej služby, jednotku (technológiu) poskytovatel‘ na žiadost‘užívatel‘ademontuje a objekt monitoringu uvedie do pĎvodného stavu za poplatok vo výške 57, €‚ ktorý je užívatel‘povinný zaplatit‘poskytovatelovi.

Povinnosti poskytovatel‘a
Poskytovatel‘je povinný riadne a včas plniťvšetkypovinnosti v zmysle ustanoveníČlánku I. prílohyB vočiužívatel‘ovia zabezpečit‘všetky požiadavky užívatel‘aspojené s riadnou a včasnou prevádzkou službyelektronickéhomonitoringu, poskytovanej zo strany poskytovatel‘auživatelovi.2. Pokial‘ poskytovatel‘ opakovane, tj. najmenej dvakrát, nesplnĺ termíny pre opravu alebo obnovenieelektronickéhomonitorovacieho systému tak, aby bola riadne a včas poskytnutáslužbaužívatel‘ovi,poskytneuživatelovi 100 % zl‘avuna mesačnom paušále(cene služby) pre prislušný objekt monitoringu v príslušnommesi aci.3. Zl‘avouvzmysle Článku II. bodu 2 prílohyB sa rozumie upustenie od fakturáciev plnom rozsahu celéhomesačnéhopoplatku (ceny služby)pre jednotku HW (technológiu)objektu monitoringu, ktoránebola zo stranyposkytovatel‘a včas opravená alebo opakovane nefungoval elektronický monitorovacísystém sledovaniaobjektu monitoringu z dčvodov na strane poskytovatel‘a,a to v mesiaci, v ktorom nebola zo strany poskytovatel‘avčas opravenájednotka HW (technológia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval elektronickýmonitorovacísystémz dóvodovna strane poskytovatel‘a.

Povinnosti užívatel‘a
Užívatel‘je povinný počas celého trvania zmluvného vztahu bezodkladne nahlasovat‘(oznamovat‘) všetkytechnické závady(nedostatky) na jednotke HW (technológii), ako aj prípadnétechnické problémy s onlinesystémom, ato na zákazníckuhotline linku poskytovatel‘a,uvedenú v ustanoveni Článku I., bodu 1, prvávetaprílohyB.2. Uživatel‘je povinný zaobchádzaťs jednotkou HW (technológiou) primeraným spčsobom a s obvykloustarostlivost‘ou,nesmie ju využívaťna iný účel ako je elektronické sledovanie, resp. d‘alšiezmluvne (medziposkytovatel‘om a užívatel‘om)písomne dohodnuté nadštandardnéslužby, ktoré poskytovateľ poskytujeužívatel‘ovi.3. Uživatel‘je povinný všetky servisné úkony (tj. montáže,remontáže,demontáže,servisy atd‘.) objednávat‘u poskytovatel‘aa musia byt‘výhradne vykonanéposkytovatel‘omslužby,či nim poverenou osobou. Akýkol‘veksamovolný zásahdo technológie, či hardwaru zo strany užívatel‘aalebo inou tret‘ouosobou bez vedomiaposkytovatel‘asa považujeza podstatnéporušeniazmluvy a umožňujeposkytovatelovi okamžitéodstúpeniaod zmluvy. Okrem toho máposkytovatel‘voči uživatelovi nárokna náhraduvšetkých účelnevynaloženýchnákladov,ktorévznikli poskytovatelovi v súvislosti so servisom, upgrade systémoma nastavenímako dčsledoknedovolenéhokonania zo strany užívatei‘a.4. Uživatel‘je povinný po nahlásení(oznámeni)technickej závady(nedostatku) poskytovateľovi, pokial‘je topotrebné, zabezpečit‘pristup poskytovatel‘a k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel‘včas splnit‘všetkysvoje povinnosti proti užívatel‘ovi,vyplývajúce mu zo zmluvy, vrátaneprilohy B a mohol byt‘zo stranyposkytovatel‘avykonaný servis prianio na objekte monitoringu a to kdekol‘vekna územíSlovenskej republiky.Pokial‘uživatel‘bránisvojou nečinnosťouvykonaniu servisu (opravy, odstráneniazistenej technickej závadynedostatku) zo strany poskytovatel‘a, nenesie poskytovatel‘ zodpovednost‘ užívatel‘oviza funkčnost‘monitorovania objektu (monitoringu).5. Pokiai‘uživatel svojou nečinnosťou,resp. konanímopakovane, tj. najmenej trikrát,brániposkytovatelovi vovykonaníservisu (opravy, odstráneniazistenej technickej závadynedostatku)na objekte monitoringu, máposkytovatel‘právoodstúpit‘od zmluvy.

COMMANDER SERV!CESŽitná23831 06 BratisIvaičo: 51 183 455, Ič DPH: 8K212081 9270



Iv.Cena servisných a ostatných úkonov
Všetky servisné úkony poskytovatel‘a sú zahrnuté v cene mesačného poplatku na celomúzemíSlovenskej republiky, vrátanedopravy technika na určenémiesto, okrem poplatkov za dopinkovéslužbyuverejnenéna webovom sídleposkytovatel‘a.Pokial‘je to možné,pri servisných úkonoch poskytovateľa, týkajúcich sa objektu monitoringu, je prítomnýoprávnený zástupcaužĺvateľa,resp. osoba, konajúca v mene užívateľa.V opačnom prípade,poskytovatel‘bezodkladne informuje užívatel‘ao vykonaných servisných úkonoch.
Výjazd do zahraničia— poskytovatel‘ (vy)účtuje uživatelovi cenu 0,33 €/km a súčasne vzniknuté nákladyposkytovatel‘ana stravovacie a ubytovacie služby,na technickézabezpečenie a pod.
Servisné a ostatné úkony poskytovatel‘a, ktoré sa majú vykonat‘ mimo územia Slovenskej republiky súposkytované(poskytnuté), resp. vykonávané(vykonané)výlučne na základepísomnejžiadostiuživatel‘a.

2. Ostatné úkony sú užívateľovispoplatnené podIa aktuálneho cenníku uverejneného na webovom sídleposkytovatel‘a.
V Bratislave

poskytovateľIng. Miroslav Bieičik, generálnyriaditel‘na základeplnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finančný riaditeľna základepinomocenstva k 30.11.2022
COMMANDER SERVICES s.r.o.ŽItná23831 06 8rat)slvaIČO: 51183 455. iČ DPH: SK212081270

Mgt. rv)túšČupka, starostaMestskej čisti Bratislava NovéMesto

COMMANDER $ERVICES s.r.o.Žitná23831 06 Brtislvi
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PRÍLOHA “C“ZMLUVY „COMPLETE“O POSKYTOVANÍ SLUŽIEBELEKTRONICKÉHO MONITORINGU Č. 99912023 (d‘alejlen „PrílohaC“)
Súhiasso zasielanĺmelektronickej fakturácie

Názovspoločnosti: Mestskáčast‘Bratislava  NovéMesto/podľaŠuSRJ
IČO: 00603317DIČ: 2020887385
Adresa sídlaspoločností: Junácka3216/1, 83291 Bratislava  mestskáčast‘NovéMesto/podl‘aŠúSR!
Bankovéspojenie: Prima banka as.Č. účtu: SKO8 5600 0000 0018 0034 7007

ÚDAJE PRE FAKTURÁCIU (vypíňauživatel‘):
Korešpondenčnáadresa: Mestskáčast‘Bratislava  NovéMesto, Junácka3216/1, 83291 Bratislava mestskáčasťNovéMesto
Kontaktnáosoba pre fakturáciu: Mgr. Igor Glova
Tel. číslona kontakt, osobu: +421 903 628 054
Email pre zasielanie faktúr: podatelnabanm.sk

/ IH / /
r:‘úšČup‚‘starosta

COMMANDER SERVICES s.r.o.Žitná23831 OS BratIsIvaiČo 51183 455, lc DPH: SK212081D27(



strana: 1

Zmluva o spracúvaníosobných údajov
uzatvorenáv súlade$ Čl. 28 ods. 3 nariadenia Európskehoparlamentu a Rady EU Č. 2016/679 o ochrane fyzických osóbprispracúvaníosobných údajova o voľnompohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušujesmernica Č. 95/46/Es (všeobecnénariadenie oochrane údajov, d‘alejlen GDPR) a 34 ods. 3 zákonač. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov (dalej len „zmluva“)

Článok 1ZmluvnéstranyPrevádzkovateV: MestskáčasťBratislava  NovéMestoSídlo: Junácka3216/1, 832 91 Bratislava  mestskáčasťNovéMestoV zastúpení: Mgr. MatúšČupka, starosta
IČO: 00603317
O
Sprostredkovatel‘: Commander Services s.r.o.Sídlo: Žitná23, 831 06 Bratislava, SlovenskoObchodný register: Mestský súd Bratislava III. Odd. Sro, Vložkač. 123562/BV zastúpení: Ing. Miroslav Bielčik, generálnyriaditeľna základeplnomocenstva k 30.11.2022Ing. Daniel Purgel, finančný riaditeľna základeplnomocenstva k 30.11.2022
IČO: 51 183 455

prevádzkovateľasprostredkovateľd‘alejspolu len ako „zmluvnéstrany“uzatvárajútútozmluvu o sprostredkovaníspracúvaniaosobných údajov
Článok 2

Predmet zmluvy
2.1. Sprostredkovate/‘poskytuje pre Prevódzkovateľaslužby elektronického monitoringu motorových vozidiel nazákladezmluvy „Complete“Č. 999/2023 zo dňa a neskoršíchdodatkov.
2.2. Predmetom tejto zmluvy je úprava vzájomných práva povinnostízmluvných stránpri spracovávaníosobnýchúdajov dotknutých osĎb Sprostredkovatelbm v mene Prevádzkovateľaa poverenie Sprostredkovatel‘aPrevódzkovateljm spracúvanímosobných údajov, ktoré Prevádzkovatel‘spracúva vo svojich informačnýchsystémoch,a to za podmienok dohodnutých v tejto zmluve.

Článok 3Poverenie na spracúvanieosobných údajov
3.1. Prevódzkovateľtouto zmluvou poveruje Sprostredkovatelá spracúvaním osobných údajov v menePrevádzkovatek:

3.1.1. predmet spracúvania:
 Sprostredkovateľvykonávaspracúvanieosobných údajov prostredníctvominformačnéhosystému„CommanderControl Car“, ktorý vykonávamonitorovanie motorovéhovozidla jeho lokalizáciouprostredníctvomsatelitnéhosledovania (GPS);

3.1.2. doba spracúvania:
 odo dňa nadobudnutia účinnostitejto zmluvy ažpo skonČenie zmluvnéhovzťahumedzi zmluvnýmistranami podia Čl. 8 tejto zmluvy;

3.1.3. povaha spracúvania:
osobnéúdajesú spracovávanév súlade $ či. 6 od. 1 písm.a) a f) GDPR

3.1.4. na účel:
 za účelomochrany majetku PrevódzkovateIi (dohl‘adanieslužobných vozidiel po ch krádeži),
 za účelomuplatnenia výdavkov na spotrebovanépohonnélátky;

3.1.5. typy a zoznam osobných údajov, ktorésú predmetom spracúvania:
 lokalizaČné údajesatelitnéhosledovania (GPS) motorovéhovozidla,
 identifikačnéčíslodotknutej osoby  osobnéčíslozamestnanca u Prevádzkovateľa,
 údajev knihe jázd;

3.1.6. kategóriedotknutých osób:
 zamestnanci Prevádzkovateľa,ktorípoužívajúmotorovévozidlo vybavené$ystémom okalizácieprostredníctvomsatelitnéhosledovania (GPS);
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Článok 4Oprávneniaprevádzkovateľa

4.1. Prevódzkovatel‘vyhlasuje,žepri výbere SprostredkovateI postupoval v súlade$ či, 28 ods. 1 GDPR a 5 34 ods. 1zákonao ochrane osobných údajov, t. J. dbal na odbornú, technickú, organizačnú a personálnusp6sobilosťSprostredkovateláa jeho schopnosťposkytnúťdostatočnézárukyna to, že sa prijmú primerané technické aorganizačnéopatrenia tak, aby spracúvanie spÍňalo zákonnépožiadavky a aby sa zabezpečila ochrana právdotknutej osoby.
4.2. Prevádzkovatel‘jeoprávnený požadovaťod SprostredkovateIi preukázaniesplnenia všetkých povinnostívrátanevykonania všetkých predpísaných bezpečnostných opatrenína ochranu osobných údajov.
4.3. Prevádzkovatel‘jepodIa S 34 ods. 3 písmenai) oprávnený vykonaťu Sprostredkovatelb audit ochrany osobnýchúdajov a Sprostredkovateľjepovinný poskytnúťsúčinnosťv rámciauditu ochrany osobných údajova kontroly zostrany Prevádzkovateľaalebo aud ítora,ktoréhopoveril Prevádzkovateľ.

Člénok 5Oprávneniaa povinnosti sprostredkovateľa
5.1. Sprostredkovatetje oprávnený:

5.1.1. získavať,zaznamenávať,usporadúvať,prehliadať, uchovávať,sprístupňovať,blokovaťa likvidovaťosobněúdaje;
5.2. Sprostredkovatel‘jepovinný:

5.2.1. postupovaťpri spracúvaníosobných údajov podľavšeobecne záväzných právnych predpisov a podľad‘alšíchp(somných pokynov Prevódzkovateí‘a;
5.2.2. aplikovaťprimerané technické a organizačněopatrenia $ cieľomzaistiťúroveňbezpečnosti primeranútomuto riziku, pričom uvedenéopatrenia prípadnezahřňajúaj:

a) pseudonymizáciu;
b) šifrovanieosobných údajov;
c) schopnosťzabezpečiťtrvalú dávernosť,integritu, dostupnosťa odolnosťsystémovspracúvaniaa služieb(napr. zálohovaním);
d) schopnosťvčas obnoviťdostupnosťosobných údajov a prístupk nim v prípadefyzickéhoalebotechnickéhoincidentu;
e) proces pravidelnéhotestovania, posudzovania a hodnotenia účinnostitechnických aorganizačných opatrenína zaistenie bezpečnosti spracúvania.

5.2.3. pri posudzovaníprimeranej úrovne bezpečnosti Sprostredkovateľbude prihliadaťpredovšetkým nariziká,ktorépredstavuje spracúvanie, a to najmáv dásledkunáhodnéhoalebo nezákonnéhozničenia,straty, zmeny, neoprávnenéhoposkytnutia osobných údajov, ktorésa prenášajú,uchovávajúalebo inakspracúvajú,alebo neoprávnenéhoprístupuk takýmto údajom;
5.2.4. zachovávaťmlčanlivosťo osobných údajoch získaných od PrevádzkovoteI,s ktorými prídedo styku, ato aj po skončenípoverenia;
5.2.5. zabezpečíť,ževšetkynímurčenéoprávnenéosoby budú pred spracúvanímosobných údajovpoučenéazaviazané povinnosťou mlčanlivosti o týchto údajoch, a to aj po zániku ich právneho vzťahu kSprostredkovatekvi;
5.2.6. spracúvaťosobněúdaje len na určený účelpodia Čl. 3 bodu 3.1.4. tejto zmluvy;
5.2.7. spracúvaťlen také osobné údaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedajú určenémuúčelu a súnevyhnutnépre jeho dosiahnutie;
5.2.8. spracúvaťiba správne,kompletnéa aktuálneosobnéúdajevo vzťahuk účeluich spracúvania a naložiťsnesprávnymia nekompletnými údajmiv súlade50 zákonom;
5.2.9. udržiavaťosobně údaje získanéna rozdielne účely oddelene a zabezpečiťosobné údaje predodcudzením,stratou, poškodením,zničením,neoprávneným prístupom,zmenou a rozširovaním,natento účel prijme primerané technické, organizačnéa personálneopatrenia zodpovedajúce sp6sobuspracúvania osobných údajov;
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5.2.10. neposkytovať a nesprístupňovaťosobné údaje bez predchádzajúceho písomného súhlasuPrevádzkovateľo,okrem prípadov,ak poskytnutie a/alebo sprístupnenieje nevyhnutnéna zabezpečeniespracúvania osobných úciajov podľatejto zmluvy alebo povinnosťposkytnutia a/alebo sprístupneniaosobných údajovvyplýva z osobitných právnychpredpisov alebo na základerozhodnutia orgánuverejnejmoci;
5.2.11. poskytnúťsúčinnosťPrevódzkovateIwivhodnými technickými a organizačnými opatreniami pri plneníjeho povinnosti prijímaťopatrenia na základežiadostidotknutej osoby pri uplatňovaníjej práv(najmä„Právona prístupk osobným údajom“podl‘a6 21 zákonač. 18/2018 Z. z, „Právona opravu osobnýchúdajov“podIa 22, „Právona výmaz osobných údajov“podľa6 23, „Právona obmedzenie spracúvaniaosobných údajov“podIa 5 24, „Právona prenosnosťosobných údajov“podIa S 26, „Právonamietaťspracúvanieosobných údajov“podl‘aS 27);
5.2.12. zlikvidovaťosobné údaje dotknutých osábbezodkladne po dosiahnutíúčelu spracúvania osobnýchúdajov; Prevádzkovatel‘jeoprávnený žiadaťod SprostredkovateIi potvrdenie o zlikvidovaníosobnýchúdajov, a Sprostredkovateľjepovinný takejto požiadavkebezodkladne vyhovieť;týmto nie sú dotknutéustanovenia všeobecne záväzných právnych predpisov ukladajúcich Sprostredkovatelóvi povinnostiuchovávaniatýchto osobných údajov;
5.2.13. nahradiťPrevádzkovatelbviškodu, ktorá mu vznikne v dásledku porušenia tejto zmluvy zo stranySprostredkovateIi;
5.2.14. informovaťbez zbytočnéhoodkladu Prevádzkovatel‘a,ak máza to, že sa pokynom Prevódzkovateláporušujúvšeobecnezáväznéprávnepredpisy týkajúce sa ochrany osobných údajov;
5.2.15. vrátiťbezodkladne po zánikutejto zmluvy Prevádzkovateibvivšetkydokumenty obsahujúce osobnéúdaje, ktoré prevádzkovatel‘poskytol a vymazaťvšetkyich kópie; týmto nie sú dotknuté ustanoveniavšeobecne záväzných právnych predpisov ukladajúcich Sprostredkovatelbvi povinnosti uchovávaniatýchto osobných údajov.

Článok 6
Podmienky zapojenia subdodávatei‘a

6.1. Prevádzkovoteľsúhlasí,aby Sprostredkovoteí‘spracúval osobněúdaje prostredníctvominej osoby za splnenianasledujúcich podmienok:
6.1.1. Sprostredkovatel‘písomneoznámiPrevádzkovateľoviobchodnémeno každéhosubdodávatel‘apred tým,ako Sprostredkovateľuzatvorís konkrétnymsubdodávateľomzmluvu o spracúvaníosobných údajov;
6.1.2. Sprostredkovatel‘je povinný v zmluve so subdodávateľomuložiťmu rovnaké povinnosti týkajúce saochrany osobných údajov ako sú ustanovené v tejto zmluve alebo v mom právnom úkone medziPrevádzkovatel?ma SprostredkovateIm, najmäpodIa Čl. 5 bod 5.2 tejto zmluvy;
6.1.3. Sprostredkovatel‘nesiezodpovednosťzasubdodávatel‘a,žespracúvanie a ochrana osobných údajovbudúzabezpečenév súlade s touto zmluvou a všeobecnezáväznými právnymipredpismi; tým nie je dotknutýnárokSprostredkovateIi na náhraduškodyvoči subdodávateľovi;

Článek 7
Ostatnědohodnutépodmienky

7.1. Sprostredkovate/‘nesmie prenášaťosobné údaje do tretíchkrajínalebo do medzinárodnej organizácie bezpredchádzajúcehopísomnéhosúhlasu PrevádzkovoteIi,okrem prenosu na základeosobitného predpisu alebomedzinárodnejzmluvy, ktorou je Slovenskárepublika viazaná;Sprostredkovatel‘jepri takom prenose povinnýoznámiťPrevádzkovatelbvitúto požiadavku pred spracúvanímosobných údajov, ak osobitný predpis alebomedzinárodnázmluva, ktorou je SlovenskárepubHka viazaná,takétooznámenienezakazuje z dóvodovverejnéhozáujmu.
Článek 8

Doba trvania a zánikzmluvy8.1. Ukončenie spracovávaniaosobných údajovsprostredkovatel‘oma súčasneaj ukončenie platnosti tejto Zmluvybude dátumomukončenia platnosti zmluvy „Complete“o poskytovaníslužiebelektronickéhomonitoringu Č.:999/2023 uzatvorenej medzi prevádzkovatel‘oma sprostredkovatel‘om.
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8.2. Zmluvu je možnéokrem prípaduuvedenéhov odseku 8.1. ukončíťaj
8.2.1. Písomnouvýpovedou doručenou druhej zmluvnej strane na adresu uvedenú v zmluve z akéhokoľvekdávodualebo bez udania dávodu.Výpovedná lehota je dva mesiace a začínaplynúťprvý deň mesiacanasledujúcehopo mesiaci, v ktorom bola výpoved‘ doručenádruhej zmluvnej strane.
8.2.2. Písomnoudohodou zmluvných strán.
8.2.3. Písomným odstúpenímod zmluvy. Od zmluvy mážeodstúpiťktorákoľvekzo zmluvných stránv prípadepodstatného porušenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Odstúpeníeod zmluvy je účinnéjehodoručenímna adresu druhej zmluvnej strany uvedenúv zmluve.

Článok 9Záverečnéustanovenia
9.1. Touto Zmluvou prevádzkovatel‘sprostredkovatelovi prehlasuje, žeexistuje u prevádzkovatel‘aprávnyzákladv zmysle či. 6 ods.1 písm.a) a f) GDPR, na základektoréhoje oprávnený spracovaťdátadotknutých osábprostredníctvom využívaniaslužiebGPS monitoringu.
9.2. Tátozmluva je prílohouk Zmluve „Complete“o poskytovanísiužieb elektronickéhomonitoringu č. 999/2023a preto nadobúda platnosťa účinnosťrovnako ako Zmluva „Complete“o poskytovaníslužieb elektronickéhomonitoringu č. 999/2023.
9.3. Práva a povinnosti touto zmluvou neupravené sa nadia príslušnými ustanoveniami všeobecne záväznýchprávnychpredpisov.
9.4. Ukončenie zmluvnéhovzťahua upozornenie na nedodržiavanieustanovenítejto zmluvy sa vždydoručídruhejzmluvnej strane v písomnejforme na adresu uvedenúv záhlavítejto zmluvy, dokiaľnie je zmena adresy písomneoznámenázmiuvnej strane, ktorá písomnosťdoručuje. Ak sa písomnosťvrátínedoručená,platí,že účinkydoručenia nastávajútretímdňompo vrátenízásielkyzmluvnej strane, ktorázásieikudoručuje.
9.5. Zmluvnéstrany sa dohodli, žeprípadnéspory vyplývajúce z tejto zmluvy budú riešiťpredovšetkým vzájomnýmrokovanímzástupcovzmluvných strán,inak prostredníctvomvecne a miestne príslušnéhosúdu v SR.
9.6. Pokial‘niektoré z ustanovenítejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskárneplatným, nemáto vplyv naplatnosťostatných ustanovenítejto Zmluvy. V prípade,ženiektoréz ustanovenítejto Zmluvy je neplatné,alebosa stane neskárneplatným alebo neúčinným, zaväzujúsa Zmluvné strany, že ho nahradia ustanovením,ktorénajviac zodpovedápávodnejváliZmluvných strána účelupodľatejto Zmluvy.
9.7. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy možno uskutočniťlen na základe dohody zmluvných strán písomným aočíslovaným dodatkom k zmluve.
9.8. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpísanímprečítali,že bola uzatvorenápo vzájomnejdohode, podľaich slobodnej válea nie v tiesni, ani za inak nápadnenevýhodných podmienok. Zmluvnéstrany sobsahom tejto zmluvy súhlasia a na znak súhlasuju vlastnoručne podpisujú.
9.9. Tátozmluva bola vyhotovenáv dvoch originálnychrovnopisoch, po jednom rovnopise pre každúzmluvnústranu.

V Bratisiave, dňa
Za Prevádzkovateľa: Za Sprostredkovateľa:

Ing. Miroslav Bielčík,generálnyriaditel‘na základeplnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finančný riaditeľna základeplnomocenstva k 30.11,2022
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