ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU €. 999/2023

uzavretd podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

Spolo¢nostou:
So sidlom:
ICO:

IC DPH:
Zapisanou:
Zastupenou:

Bankové spojenie:
Cislo uctu/IBAN:

dalej len "poskytovatel”
a

Uzivatefom:

So sidlom:

ICO:

DIC:
v mene ktorého kona:

dalej len " uzivatel"

s nasledovnym obsahom:

(dalej len ,Obchodny zakonnik* alebo ,ObZ*)

medzi zmluvnymi stranami:

Commander Services s.r.o.

Zitna 23, 831 06, Bratislava

51 183 455

SK2120619270

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll. Odd. Sro, Vlozka &. 123562/B
Ing. Miroslav BielCik, generalny riaditel na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022
Ing. Daniel Purgel, finan¢ny riaditel na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022

Tatra banka, a. s.

2626712658/1100, SK93 1100 0000 0026 2671 2658

Mestska cast’ Bratislava - Nové Mesto

Junacka 3216/1, 832 91 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
00 603 317

2020887385

Mgr. Matu$ Cupka, starosta

l. Predmet Zmluvy

. Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva“) sa poskytovatel
zavazuje poskytovat' uzivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi
uhradit dohodnutu cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

. Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou suc¢astou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznadcia
vzostupne &islami.

lll. Technolégia a hardware, skiSobna prevadzka

. Poskytovatel sa zavéazuje do 5 pracovnych dni od Uc€innosti tejto Zmluvy uzivatefovi dodat a vykonat montaz
technolégie (systém, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru (jednotky, antény a pod.). Typ technoldgie a hardware,
ktory sa poskytovatel zavazuje dodat uzivatelovi a vykonat ich montaz, je Specifikovany v prilohe A Zmluvy.

. Pri montazi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutoériuje skiSobnu jazdu, pri ktorej preveri spravnost
funkcie technoldgie a jej komunikacie s technoldgiou poskytovatela. St¢astou skisobnejjazdy je aj polohové uréenie
objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podpisanim akceptac¢ného protokolu o aktivacii sluzby,
eventualne vykonanim skusobnej jazdy stranou poskytovatela a jej jednoznaénym zdokumentovanim v softvérovom
vybaveni poskytovatela, je zacaté poskytovanie sluzieb zo strany poskytovatela uzivatelovi.

. Zaruc€na doba na technoldgii (hardware) je Stvorrocné a zacina plynut odo drfia namontovania technolégie (hardware)
do objektu monitoringu.

. Porusenie povinnosti poskytovatela podfa tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie tejto
Zmluvy. PoruSenim povinnosti v rozsahu podla predchadzajicej vety nie je, ak zavdzok Poskytovatela nebol
naplneny z dévodov na strane uzivatela vratane neposkytnutia nevyhnutnej suéinnosti.

IV. Popis pozadovanych funkcionalit poskytovanych sluzieb

. Sluzby elektronického on-line monitoringu objektu obsahuju:
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Elektronicku knihu jazd,

Zostavy a Statistiky (prehlad tankovania vozidiel, hromadné vyuctovanie...),

MozZnost’ zat¢tovania nadspotreby do spotreby,

Cestovné prikazy a nahrady — tuzemské i zahranicné podla platnej legislativy,
Mapovanie tras, zobrazenie tras,

Monitorovanie polohy,

Automatické prepojenie tankovania pomocou tankovacich kariet na jednotlivé automobily, automaticka evidencia
a kontrola tankovania a spotreby PHL,

Kontrolu hladiny paliva, spotrebu paliva za urcité obdobie,

Servisnu knihu a pripominac¢ sledovanych intervalov,

Automaticku korekciu tachometra,

Mobilnu aplikaciu pre Android a 10S,

MozZnost definovania objektov (z6n) a sledovanie pohybu automobilov v suvislosti s nimi.

Poskytovatel je povinny nepretrzite (24 hodin, 7 dni v tyzdni) vykonavat kontrolu funkénosti technoldgie. Tato kontrola

sa vykonava na dialku systémom a naklady s riou spojené su zahrnuté v mesaénom pausale (cene) za poskytnuté

sluzby zo strany poskytovatela uzivatelovi.

. SluZba je poskytovana 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrzite je v ¢innosti aj hotline poskytovatela).

Pri poskytovani sluzby elekironického monitoringu objektu je prenos informacii zabezpeceny prostrednictvom

poskytovatelom vybranych sieti.

. Monitoring objektu:

a) sa uskuto€nuje prostrednictvom systému GSM alebo GPS, a to v zavislosti od zvolenej technoldgie, ktorej

riadna funkénost ovplyviiuje ich rozsah a presnost,

je ¢o do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouzitého systému,

sa obmedzuje na polohové uréenie technolégie,

nie je mozny, ak je technoldgia mimo prevadzky,

je pre uzivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet; k tomu obdrzi uzivatel od

poskytovatela pristupové heslo,

f) je zaznamenavany v technickych prostriedkoch poskytovatela, vratane komunikacie uzivatela s poskytovatelom
alebo tretou osobou,

g) sa neuskutoCiiuje, ak uzivatel zasiahne do technoldgie, resp. ak dbjde k zavaznému naruSeniu objektu
monitoringu, pripadne technologie, t. j. ak déjde k akejkolvek manipulacii so zariadenim, anténami, i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu.

. Monitoring méze byt obmedzeny a/alebo preruseny, ak:

a) je uzivatel v omeSkani s plnenim svojich penaznych zavézkov proti poskytovatelovi, vyplyvajicich mu zo
zmluvy,
b) je to sposobené vy§Sou mocou - obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikacnej siete,
¢) je uzivatel v omeskani s uskuto€nenim kontrolnej prehliadky z dévodov na strane uzivatela.
PoruSenie povinnosti poskytovatela podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa povaZzuje za podstatné porusenie tejto
Zmluvy.

O
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V. Technolégie

. Typ technolégie, vratane jej sucasti, urCuje poskytovatel, a to vratane vlastnosti a toho, od koho pochadza; vyber

medzi typmi technoldgii prinalezi uzivatelovi. Pre monitoring podla GSM siete plati, ze typ technolégie, pripadne jej

sudasti, musi pochadzat od osoby uréenej poskytovatefom a musi spifiat poskytovatefom uréené vlastnosti. Pre
monitoring podla satelitu musi byt pouzity typ technolégie vybaveny prijimacom GPS.

. Ak dodava technoldgiu (SIM karty) poskytovatel, potom plati, ze:

a) technoldgia, ktorou sa na Ucely zmluvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatelom je po celt dobu trvania
zmluvy vo vlastnictve poskytovatela, resp. nie je vo vlastnictve uzivatela, to znamena, ze po skonéeni trvania
zmluvy sa vracia poskytovatelovi, a to do 7 dni odo dfia skonéenia zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou
(vynimku tvori len postup podrfa €l. XlI. ods. 6 pism. b) tejto Zmluvy); uZivatel je povinny technolégiu chranit
pred poskodenim, stratou a/alebo zni¢enim; porusenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym porusenim
Zmluvy,

b) s technol6giou poskytovatela nesmie uzivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuzivat na iné
Ucely ako je poskytovanie sluzieb podrfa zmluvy; porusenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym
porusenim Zmluvy.

c) nebezpecenstvo Skody na (i) technol6gii (SIM) nesie odo dfia ukonéenia skuSobnej prevadzky uzivatel a (ii)
na objekte monitoringu ho nesie po cell dobu uZzivatel.

VI. Cena

. Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. UZivatel po dobu viazanosti zmluvy plati poplatok mesac¢ne fakturovany. Vyska
poplatku je Specifikovana v prilohe A tejto Zmluvy. Po uplynuti viazanosti zmluvy sa hardware stava vlastnictvom
uzivatela a v pripade ak déjde k prediZeniu platnosti Zmluvy, poplatky mesagne fakturované sa uzivatelovi ponizia
podla platného cenniku o cenu zodpovedajucu HW. Ak je objektov monitoringu viac, poplatok predstavuje sthrn
vSetkych dohodnutych cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

COMMANDER SERVICES s.r.o.
Zitna 23
831 06 Bratislava
IC0: 51 183 455, IC DPH: SK2120619270



2.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby za predchadzajuci kalendarny mesiac.
V pripade omeskania uzivatela s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby o viac ako 30 (tridsat) dni po lehote splatnosti,
je toto povazované za podstatné porusenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesacéne fakturovanych sa uzivatel zavazuje
uhradit poskytovatelovi cenu za kazdu aktivaciu sluzby satelitného monitoringu. Dohodnuta cena za dodany
a instalovany hardvér a ostatné aktivacné poplatky za dodané sluzby su rovnako definované v prilohe A zmluvy.

Na zaklade vystavenia darfiového dokladu - faktlry zo strany poskytovatela uzivatelovi, ktord poskytovatel zasle
uzivatelovi v sulade s prilohou C Zmluvy, uhradi uzivatel cenu za poskytnuté sluzby bezhotovostne na Ucet
poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, splatn v 30. defi odo dria doruc¢enia dafiového dokladu - faktiry zo
strany poskytovatela uzivatelovi za poskytnuté sluzby.

Faktdra musi obsahovat nalezitosti podla § 71 ods. 2 Zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat néalezitosti podla vysSie uvedeného alebo faktira
nebude v sutlade s predmetom Zmluvy uzivatel ma pravo vratit poskytovatelovi faktiru bez zaplatenia na
prepracovanie. Novy termin splatnosti faktury zacina plynat dihom dorucenia opravenej faktury.

Pefiazny zavazok uzivatela zaplatit poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
splneny, ak prislusna platba bude v den splatnosti platby poukazana na ucet poskytovatela.

V pripade omes$kania uzivatela so splnenim penazného zavazku alebo jeho asti, ma poskytovatel pravo v sulade s
§ 369a Obchodného zakonnika uplatnit' si z nezaplatenej sumy Uroky z omeSkania v sadzbe podla Nariadenia vlady
SR ¢.21/2013 Z. z.

Omeskanie uzivatela so zaplatenim ceny sluzieb poskytovatelovi, ktoré trva dlhsie ako 30 dni, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uzivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je sucastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradeni vSetkych pohladavok zo strany uzivatela,
sa poskytovatel zavazuje, poskytnut uzivatelovi vSetky data, ktoré mu boli uchovavané po dobu blokovania pristupu.
Zmeny fakturaénych Gdajov je kazdd zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dia
uskuto¢nenia zmeny, pri¢om takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto Zmluve.

VIl. Komunikacia a pristupové prava uzivatela

. Tam kde sa pri komuniké&cii pouziva telefén, bez ohfadu na kontakty uvedené v zahlavi Zmiluvy, plati ako kontakt ten,

ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

Poskytovatel po nadobudnuti u¢innosti Zmluvy, nie vSak neskdér ako bezprostredne po instalacii GPS do objektu
monitoringu zasle opravnenej osobe uzivatela nim zvolenou komunikaénou cestou vygenerovany ADMIN pristup.
Uzivatel je opravneny si kedykolvek heslo zmenit. Poskytovatel nembze od uzivatela vyZzadovat znalost hesla,
respektive jeho &asti. DalSie pristupové opravnenia pre tretie osoby st poskytovatefom generované vyluéne na
zaklade pisomnej ziadosti uzivatela- opravnenej osoby.

VIIl. Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel je povinny dodat uzivatelovi technoldgiu v obvyklej kvalite pre U¢el dohodnuty zmluvnymi stranami
zmluvou, t. j. pre zabezpecenie riadneho poskytnutia sluzieb zo strany poskytovatela uzivatelovi.

O zistenych a vytknutych vadach technologie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technolégie zo strany uzivatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel uzivatelovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vada tyka iba ¢asti veci (technoldgie), uplatfiuju sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohladom tejto ¢asti.
Poru$enie povinnosti poskytovatela vyplyvajlcej z tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie tejto
Zmluvy.

IX. - Reklamacie

.V pripade, Ze uzivatel zisti dovody a skutocnosti, ktoré m6zu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit si

pripadnu reklamaciu s popisom zistenej vady kedykolvek do uplynutia trvania zmluvného vztahu, a to bez ohladu na
to, kedy sa uzivatel o nich dozvedel alebo mohol dozvediet, na zakaznickej linke poskytovatela.

Po uplatnenom Gstnom podani reklamacie v zmysle predchadzajuceho odseku je zakaznicka linka poskytovatela
povinna s uzivatefom spisat reklamacny formular, kitory bezodkladne postupuje na reklamaéné oddelenie
poskytovatela.

Poskytovatel je povinny zaevidovat reklamaciu a zaslat potvrdzujici email o prijati reklamacie na emailovy kontakt
uzivatela.

Poskytovatel je povinny reklamaciu vybavit ihned, prip. v odévodnenych pripadoch do 3 dni od jej uplatnenia. Ak to
nie je mozné, najma, ak sa vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu sluzby, vyjazd technického pracovnika k objektu
monitoringu, uzivatel je vyrozumeny v lehote najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

PoruSenie povinnosti poskytovatela vyplyvajacej z posledného odseku tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

X. Uzemny rozsah

. Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v izemnej oblasti Slovenska republika/ Eurdpa.
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XI. Trvanie Zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu urciti 48 mesiacov s viazanostou na dobu 48 mesiacov od Ucinnosti Zmluvy.
XIl. Ukoncéenie zmluvného vztahu

1. Zmluvny vztah sa ukonéuje uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena.

2. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva, resp. ak dbjde zo
strany poskytovatela alebo uzivatefa k podstatnému poruseniu jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti. V
pripade podstatného poruSenia povinnosti je kazda zo zmluvnych stran opravnena odstipit od Zmluvy bez
zbyto¢ného odkladu. Za podstatné poruSenie Zmluvy zmluvnou stranou sa povazuje najma porusenie, ktoré je tak
klasifikované v tejto Zmluve. Uzivatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak je podfa posudenia uzivatela zjavné,
ze poskytovatel nebude schopny riadne splnit vSetky svoje povinnosti zo Zmluvy. Odstdpenie od Zmluvy je G¢inné
driom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

3. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia
dévodu. Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, ze zacina plynat v prvy den
kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane
a skon¢i sa uplynutim posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca.

4. Uzivatel je opravneny zmluvny vztah pocas trvania viazanosti Zmluvy ukoncit vypovedou aj bez uvedenia dévodu
jedine doplatenim zostatkovej ceny za hardware, ktory je povinny uzivatel poskytovatelovi uhradit do 30 dni od
dorucenia dafiového dokladu vystaveného poskytovatefom. Doplatenim sumy podla predchadzajucej vety prechadza
vlastnicke pravo za hardware na uzivatela sluzby a dalSie trvanie zmluvného vztahu medzi oboma zmluvnymi
stranami sa ukoncuije.

5. Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uZzivatefom, zalozeny Zmluvou je mozné ukongit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatefom a uzivatelom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zalozeného Zmluvou.

6. Pri ukon€eni zmluvného vztahu je uzivatel bez zbyto€ného odkladu (do 7 dni) povinny informovat’ poskytovatela o
spOsobe nakladania s dodanou technoldgiou/hardwarom od poskytovatela za vopred dohodnutych cenovych
podmienok. Poskytovatel dodanu technolégiu/hardware:

a) demontuje z objektu monitoringu,

b) deaktivuje SIM kartu za poplatok vo vyske 10,20 Eur €/ SIM karta a na zaklade uzivatefom zaslaného
pisomného Cestného prehlasenia, v ktorom uzivatel prevezme zodpovednost za mozny vznik $k6d spésobeny
nefunk&nostou technoldgie po deaktivacii SIM karty,

XIll. Vyhlasenia

1. Uzivatel vyhlasuje, ze:

a) je muzname, ze:

- pri plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu
nachadza.

- komunikacia uskuto€nena technoldgiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vzdy zaznamenava,
vratane obsahu prenasanych informacii (plati to aj pri uskuto€neni hovoru)

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavéazuje sa) tito osobu na skutoénosti uvedené
vysSie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odliSnej ako je zmluvna
strana uzivatela, vyZiadat od nej bezvyhradny suhlas stouto skuto¢nostou; ak ju neupozorni, v celom
rozsahu (jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych
a duSevnych prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v savislosti s poskytovanim sluzieb
zo strany poskytovatela uzivatelovi podfa Zmluvy; uzivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to
poskytovatel poziada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutoénostou uvedenou pod pism.
a) tohto ustanovenia (¢lanku XIll.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uzivatela proti tretej osobe)
to plati aj pri zmene objektu monitoringu alebo osoby, ktora ho vyuziva.

c) suhlasi s pripojenim hardware v objekte monitoringu na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany
u poskytovatela, ktorym prijima, eviduje a spracovava udaje o objekte monitoringu. Uzivatel rovnako suhlasi
so spracovanim tychto Udajov, ako aj udajov uzivatela poskytovatelom, na Ucely splnenia si povinnosti
poskytovatela podla tejto Zmiuvy.

d) sazavazuje vykonat kalibraciu Udajov, teda prostrednictvom aplikacie zabezpedit priebezné, alebo podla
potreby, minimalne vSak 1x do mesiaca zosuladenie Udajov o odjazdenej drahe na serveri s idajmi na
tachometri. V opa¢nom pripade uzivatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych udajov nie
je mozné zarudit na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych udajov.

e) sa podpisom tejto Zmluvy zavazuje dodrziavat licenéné podmienky spolo¢nosti Google uverejnené na web
portéli Google maps.

2. Poskytovatel prehlasuje, ze:
a) SIM karta GSM operatora, ktora je vlozend do zariadenia (dalej len ,SIM karta“) nie je su€astou ani
prisluSenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zékona o telekomunikaciach vlastnictvom
GSM operatora. Toto viastnicke pravo odkupenim hardware na uzivatela neprechadza.
b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo odpredat uzivatelovi.
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c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost' za pripadnu chybovost, ¢o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplik&cii, ktora
prevadzkuje spdsobenych z uvedeného dovodu.

XIV. Zodpovednost' za Skodu a nahrada Skody

Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu porusenim vSeobecne zavaznych platnych a
Gcinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy. V pripade porusenia povinnosti je poskytovatel
povinny nahradit’ uzivatelovi sp6sobenu Skodu v plnom rozsahu. V pripade poruSenia povinnosti je uzivatel povinny
nahradit’ poskytovatelovi vyluéne spdsobent skutoénu Skodu, pricom jej vyska mdze byt maximalne v rozsahu 100
% z celkovej ceny pocas doby viazanosti (bez DPH) podla prilohy A tejto zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu uzivatelovi jeho zamestnancami a/alebo subdodavatelmi, priCom
ustanovenia zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov 0 zodpovednosti zamestnancov
za Skodu ako iustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade Skody aplikovatelné na Skodu spésobenu
subdodavatelmi tym nie su dotknuté.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spOsobenu preukazanou vadou instalovaného zariadenia alebo jeho €asti, ktora
vznikne uzivatefovi v €ase platnosti tejto Zmluvy ako aj v €ase trvania zaru¢nej doby.

Poskytovatel zodpoveda za spdsobenu Skodu, a to aj v pripade ak Skoda vznikla az po skonéeni platnosti tejto
Zmluvy.

. Obe zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii vzniknutych
§kod.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany uzivatela s odbornou starostlivostou a na
nevhodnost pokynov uzivatela upozornit. Ak uzivatela na nevhodnost pokynov neupozorni, neméze sa zbavit
zodpovednosti za vzniknutl Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit’ ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

. Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané uzivatelom prekazaju v riadnom plneni povinnosti poskytovatela podla
tejto Zmluvy, je poskytovatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych
podkladov alebo zmeny pokynov uzivatela alebo pisomného oznamenia, Ze uZzivatel trva na poskytnuti plneni podla
tejto Zmluvy s pouzitim podkladov a pokynov danych mu uzivatelom.

XV. Cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli, ze na zavazkovy vztah zalozeny medzi nimi touto Zmluvou sa nepouziju ziadne
ustanovenia V$eobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluzby elektronického monitoringu. Dalsie
podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatefom a uzivatelom, upravuju Servisné a technické podmienky,
vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu ,B* Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou stcéastou, dalej
cennik doplnkovych sluzieb uverejneny na webovom sidle poskytovatefla.
Uzivatel sucasne prehlasuje, ze pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamaénym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavazuje sa pocas trvania zmluvného vztahu sa nim riadit.
. V pripade, ze by sa dostali do rozporu Zmluva, priloha A, priloha B a reklamaény poriadok poskytovatela, plati
nasledovné poradie zavaznosti uvedenych dokumentov:

a) Zmluva,

b) Priloha A,

c) Priloha B,

d) reklamacény poriadok poskytovatela.
Pre vylu€enie pochybnosti, ustanovenia Zmluvy maju prednost pred obsahom ktorejkolvek z priloh tejto Zmluvy
a Priloha A ma prednost pred obsahom Prilohy B a Priloha B ma prednost pred obsahom reklamac¢ného poriadku
poskytovatela. Ak sa Uprava v tejto Zmluve nenachadza, plati Uprava v Prilohe A; ak sa prislu§na Gprava nenachadza
ani v Prilohe A, plati tprava v prilohe B, ak sa prislusna Uprava nenachadza ani v Prilohe B, plati reklamaény poriadok
poskytovatela.

. Zmluvny dokument, ktory je alebo sa stane neoddelitelnou suéastou Zmluvy, nemo6ze poskytovatel jednostranne
menit. Zmluvny dokument je mozné zmenit' len s pisomnym suhlasom uzivatela. Zmeneny obsah zmluvného
dokumentu je poskytovatel povinny zaslat uzivatelovi na schvalenie v lehote 30 dni od jeho doruéenia. Zmluvné
strany sa dohodli, ze v pripade ak uzivatel nebude suhlasit so zmenenym obsahom zmluvného dokumentu, zmluvny
dokument zostava v platnosti v nezmenenom zneni.

Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zvysit cennik mesaénych poplatkov za sluzby.

XVI. Osobitné dojednania

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany postupit na tretiu osobu a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky (prava) voci druhej
zmluvnej strane vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavéazkov podla tejto Zmluvy.
Pravny ukon, na zaklade ktorého zmluvna strana postipi svoju pohladavku voci druhej zmluvnej strane na tretiu
osobu alebo zriadi zalozné pravo na pohladavku bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany,
je podla ustanovenia § 39 Obcianskeho zékonnika neplatny.

Poskytovatel nemé voci G€astnikovi narok na zmluvnd pokutu, a to ani v pripade, ak by narok poskytovatela na
zmluvnu pokutu vyplyval z iného zmluvného dokumentu, ktory je alebo sa stane neoddelitelnou st¢astou Zmluvy.
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. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, ato formou pisomného
uzavretia dodatku k Zmluve.

Porusenie ktorejkolvek povinnosti poskytovatela vyplyvajlcej z €l. 1, 1l Prilohy B sa povazuje za podstatné
porusenie tejto Zmluvy.

Porusenie ktorejkolvek povinnosti poskytovatela vyplyvajlcej z reklama¢ného poriadku sa povaZuje za podstatné
porusenie tejto Zmluvy.

XVII. Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny zabezpedit plnenie tejto Zmluvy alebo jej €asti prostrednictvom subdodavatelov podla
svojho vlastného vyberu a uvazenia. Na poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy poskytovatelom pre uzivatefa, ma
poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je
dotknuta zodpovednost poskytovatela za plnenie Zmluvy a poskytovatel je povinny poskytovat uzivatelovi plnenia
sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Poskytovatel zodpoveda za kazdé plnenie
takéhoto subdodéavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

. Zoznam subdodavatelov s ich identifika¢nymi Gdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp.
nazov, (i) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo
Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnd sicast tejto Zmluvy ako Priloha €. 5.
Poskytovatel je povinny pisomne oznamit opravnenej osobe uzivatela akikolvek zmenu Udajov o subdodavatelovi
najneskor do troch (3) pracovnych dni po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela poéas trvania Zmluvy len na zaklade pisomného
dodatku k tejto Zmluve podpisaného Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran. Novy subdodavatel musi
spinat véetky podmienky na subdodavatela v takom rozsahu ako ich spifial pévodny subdodévatel. Poskytovatel je
povinny najneskor tridsat’ (30) dni pred driom, kedy by novy subdodavatel mal za¢at plnit prisluSna €ast predmetu
plnenia podla tejto Zmluvy (planované zacatie plnenia subdodavky), predlozit’ uzivatelovi navrh na zmenu alebo
doplnenie subdodavatela, ktory bude obsahovat Gdaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla druhého
odstavca tohto ¢lanku tejto Zmluvy, spolu s prislusnym odévodnenim takejto zmeny alebo doplnenia, so vSetkymi
relevantnymi dokladmi preukazujlcimi splnenie podmienok nového subdodavatela v takom rozsahu ako ich spifal
pbvodny subdodavatel, vratane pisomného navrhu znenia prislusného dodatku. Uzivatel ma pravo odmietnut
podpisat dodatok a poZiadat poskytovatela o ur¢enie iného subdodavatela, ak ma na to dévody (napr. nesplnenie
podmienok pre vymenu subdodavatela). Novy subdodavatel je opravneny pinit prislusni ¢ast predmetu plnenia
podla tejto Zmluvy az po tom, ¢o prislusny dodatok k tejto Zmluve nadobudne Uéinnost. Lehota uvedena v tomto
bode Zmluvy nemusi byt dodrzand, ak sa v konkrétnom pripade zmluvné strany dohodnu inak.

Porusenie povinnosti vyplyvajicich z tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy
a uzivatel je opravneny pozadovat od poskytovatefa zmluvna pokutu vo vySke 1.000,- EUR (slovom: tisic eur) za
kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajlcej z tohto €lanku tejto Zmluvy. Porusenie ktorejkolvek
z uvedenych povinnosti je dévodom, ktory opravriuje uzivatela na odstipenie od Zmluvy.

. Zmena subdodavatela nema ziaden vplyv na plynutie leh6t podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie akychkolvek
povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany poskytovatela podla tejto Zmluvy.

XVIIl. Doru¢ovanie pisomnosti

Pisomnosti jednej zmluvnej strany sa dorucuju do sidla druhej zmluvnej strany, resp. na jej poslednd znamu adresu.
Zmluvna strana je povinna pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy,
ato bez zbytoéného odkladu potom, ako tato zmena u nej nastala, ak tato zmena nie je pristupna z verejne
dostupnych zdrojov. Povinnost zmluvnej strany dorudit pisomnost’ druhej zmluvnej strane sa splni, len €o ju druha
zmluvnd strana prevezme. Ak sa pisomnost’ pre nezastihnutie adresata (uzivatela) ulozi na poSte a adresat (uzivatel)
si ju v prislusnej lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povazuje sa pisomnost za doru€enu driom, kedy bola
na poste ulozena, aj ked sa adresat o jej uloZeni na poSte nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena
odosielatelovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny adresy adresata, resp. z dévodu neznameho adresata, povazuje
sa za doru€enu adresatovi, diiom jej vratenia odosielatelovi.

Povinnost zmluvnej strany dorucit pisomnost druhej zmluvnej strane sa spini aj vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo
zmarené konanim alebo opomenutim konania adresata. Ug&inky dorugenia pisomnosti adresatovi nastanu aj vtedy,
ak adresat odmietne prijatie pisomnosti.

Pisomnosti ur€ené zmluvnej strane sa doru€uju spravidla poStou alebo inym pravnym subjektom opravnenym
doruéovat’ zasielky (pisomnosti), mézu vSak byt doru€ované (doru¢ené) aj priamo osobne.

XIX. - Ostatné ustanovenia

Uzivatel prehlasuje, ze vSetky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy su opravnené v mene uzivatela spracovavat
osobné udaje a poskytovatel sluzby je opravneny poskytnut tymto osobam pristup do systému. Uzivatel je povinny
poskytovatelovi kazdu zmenu tykajucu sa opravnenych osdb v zmysle zdkona €. 18/2018 Z.z. bezodkladne
nahlasovat.

. Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukonéenia zmluvného vztahu a de facto ukonéenia pravneho zakladu, na
z&klade ktorého boli osobné udaje zo strany sprostredkovatela spracovavané, budu bezodkladne a nenavratne
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zlikvidované. Pre ucely tohto ustanovenia zmluvy sa za bezodkladnost povazuje lehota 14 dni od ukoncenia
zmluvného vztahu. Uplynutim tejto lehoty je uzivatelsky pristup zruSeny a data nenavratne zlikvidované.

Uzivatel berie na vedomie v sulade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurdopskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679, ze spracovanie udajov pre Ucely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovatela v sulade
s €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, teda bez potreby suhlasu dotknutej osoby. Toto pravo je poskytovatel opravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred u€innostou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych partnerov je pre ucely podfa
prvej vety poskytovatel sluzby povinny si suhlas podla €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyziadat.

Zmluvné strany su povinné sa bez zbyto€ného odkladu informovat o v8etkych zmenach, ktoré su podstatné pre
plnenie zavazkov zo zmluvy.

Zmluvné strany povazuju akékolvek informacie, ktoré si pri plneni svojich zavazkov zo zmluvy poskytnu, za déverné
a zavazuju sa o nich mi¢at. PoruSenim tohto zavazku nie je skuto¢nost, ak poskytne ktorakolvek zmluvna strana
informacie organom ¢innym v trestnom konani.

Uzivatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné Udaje a iné Udaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatefovi v zmysle osobitnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov ako osobné udaje a iné Udaje nevyhnutné na ucely uzavretia zmluvy a na dal3ie ucely
vymedzené v osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, dalej za ucelom uplatfiovania prav a plnenia
povinnosti poskytovatela proti uZivatelovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na uU€ely spracovania udajov v
evidenciach poskytovatela a zdokumentovania ¢innosti poskytovatela.

XX. Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vSetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajicich zo Zmluvy, vratane toho,
kde a akym sp6sobom sa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknit na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uzivatelom, spadaju vzdy do pravomoci sidu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory budd vzdy rozhodované
podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Ak niektoré ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo neucinnym, zmluvné strany sa zavazuju toto
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo U¢innym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, U¢inkom a obsahom
najbliz§ie zodpoveda zmyslu, U€elu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo neucinného ustanovenia, a to
ihned, najneskér vSak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost €i nedcinnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia,
ktoré nie su touto neplatnostou alebo netg¢innostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

VsSetky pravne vztahy, ktoré su zaloZzené touto Zmluvou sa riadia vyluéne slovenskym pravnym poriadkom. Pokial
nie je v tejto Zmluve uvedené inak, spravuji sa prava a povinnosti zmluvnych stran podla prislusnych ustanoveni
slovenského Obchodného zakonnika (zékon €. 513/1991 Zb.) v platnom zneni a dalSimi slovenskymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje slobodnu vélu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuju k
zabezpeceniu ochrany osobnych udajov suvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu podfa tejto
zmluvy v sulade s Nariadenim Eur6épskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volfnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel je povinny uchovavat osobné Gdaje na osobitnom zozname, oddelene od Gdajov poskytnutych na iné
ucely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam poskytovatela a spracovatelom udajov.
Poskytovatel nesmie zverejnit zoznam alebo Udaje ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam.

Téato Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a tri uzivatel.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmllv (dalej len ,register”) podla ustanovenia § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o slobodnom pristupe k informaciam“) a v stlade s ustanovenim § 47a
Obcianskeho zakonnika. Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle zakona o slobodnom pristupe
k informaciam. Ak dalej nie je ustanovené inak, zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, ze tato Zmluva vratane
vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v registri. Povinné zverejnenie Zmluvy uzivatelom nie je porusenim
povinnosti mi¢anlivosti.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU. Excel
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

4. Zmluva o spracovani osobnych udajov

5. Zoznam subdodavatelov

V Bratislave, ........ccccoeevviivinennn.
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Poskytovatel
Ing. Miroslav Biel€ik, generalny riaditel spolo¢nosti
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finan¢ny riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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........................... Uzlvatel
Mgr. Matu$ Cupka, starosta
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PRILOHA “A“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANi SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU & 999/2023 (d’alej len ,,Priloha A“)

. Objekt monitoringu, technolégie, SIM

. Komunika¢né kanaly a hesla:

b) Objekty monitorovania (splitka HW 4/4,04 eur):

Spoloénost: Mestska ¢ast’ Bratislava - Nové Mesto
Adresa: Jundacka 3216/1, 832 91 Bratislava 3
Meno: Mgr. Mati¥ Cupka Heslo: Adminl Mgr. Igor Glova Heslo: Admin2
Telefon: 4212492 53422 tel.: 421903628054
E-mail: sekretariat@banm.sk igor.glova@bamn.sk
Oprévnené osoby v zmysle zidkona &: 18/2018 Z.z o ochrane osobnych iidajov
Meno + Priezvisko Tel.kontakt: E-mail:
2.1) Megr. Mati§ Cupka 02/49253422 sekretariat@banm.sk
2.2) Mgr. Igor Glova 02/49253701 igor.glova@banm.sk
. Doba viazanosti: podet mesiacov: 48
od: 1.3.2024 do:  29.2.2028
. Jednorazovy poplatok- aktivicia 0,00 €
. Cena za mesaény poplatok 1 objekt:
a) sluzba elektronického monitoringu SK online 6,90 €
b) hardware mesa¢ne fakturovany v splatkach - 1 objekt 4,96 €
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt (vid. Bod 7. tabulka a) ) 11,86 €
¢) sluzba elektronického monitoringu SK online 6,90 €
d) hardware mesacéne fakturovany v spldtkach - 1 objekt 4,04 €
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt (vid. Bod 7. tabulka b)) 10,94 €
. Typ technolégie a hardware (4/4,96 eur bez DPH ):
a) Jednotka CCCTEL-FMB140+ LVCAN 129,00 €
b) MontaZ hardware 40,00 €
¢) Aktivacia sim karty 1,30€
d) Security upgrade (1) waypointy 1,00 €
e) Aktivacia systému 0,00 €
f) MINICAN adaptér (2ks) 44,00 €
g) Citatka RFID 20,40 €
h) Piezo zvuk 2,60 €
Spolu za hardware a sluzby: 238,30 €
Typ technolégie a hardware (4/4,04 eur bez DPH ):
a) Jednotka CCCTEL-FMB140+ LVCAN 129,00 €
b) MontéZ hardware 40,00 €
¢) Aktivacia sim karty 1,00 €
d) Security upgrade (1) waypointy 1,00 €
e) Aktivacia systému 0,00 €
f) Citagka RFID 20,40 €
g) Piezo zvuk 2,60 €
Spolu za hardware a sluzby: 194,00 €
. a) Objekty monitorovania (splitka HW 4/4,96 eur):
TYP ECV SUMA
1 Toyota Proace BT 304 EY 6,90 €
2 Opel Combo BT 117 DH 6,90 €
Celkovy potet objektov monitorovania: 2

TYP ECV SUMA

1 Skoda Fabia Combi BA 832 JA 6,90 €




Soda Octavia BA 952 UX 6,90 €

2
3 VW Caddy BA 280 MY 6,90 €
4 Skoda Fabia Easy BA 724 G 6,90 €
5 Dacia Lodgy BL 499 FH 6,90 €
6 Skoda Superb BA 840 UG 6,90 €
7 VW Caddy BA 993 IV 6,90 €
Celkovy pofet objektov monitorovania: 7

8. Mesaény poplatok za vietky objekty monitorovania - sihrn:

Monitoring - mesa&ny poplatok: €62,10
Hardware — mesaény poplatok: €38,20
Spolu bez DPH: €100,30
DPH: 20% €20,06
Celkovy mesa&ny poplatok s DPH: €120,36
Celkova cena s DPH podas zmluvnej viazanosti 48 mesiacov za 9 vozidiel €5777,28

V Bratislave .........cc.cccooeeernnnnn. 2024 -

/.

Ing. M@gl_a‘:“BieW, generalny riaditel
na zéaklade plnej moci zo dia 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finan¢ny riaditel
na zaklade plnej moci zo diia 30.11.2022



PRILOHA “B“ ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 999/2023 (dalej len ,,Priloha B“)

Predmet prilohy: ] . .
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNiIK SERVISNYCH ZASAHOV

1
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstraiiovanie zdvad pri poskytovani sluzby a servisné zdsahy poskytovatel'a

1. Zakaznicka linka
Pre uZivatela -Mestska ¢ast’ Bratislava - Nové Mesto
je pridelena zakaznicka linka ¢. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uzZivatefa a ma prevadzkovi dobu 24 hodin denne. Vietky
vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje) na tito linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuji Ziadost prisluSnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny kontakt
a vyrieSenie daného problému.

2, Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uZivatela -Mestska ¢ast’ Bratislava - Nové Mesto
Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), je zodpovedny za vietku komunikaciu
a dalSie splnenie poziadaviek, ktoré budu na strane uzivatela. Prideleny KAM je : Michal Go¢, Email:
michal.goc@commander.sk, t €. : 421 917 882 476.
Dalsie komunikaéné kanadly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby splfiali poziadavky a ofakavania jasnej
a efektivnej komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, mép (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na dialku cez
GPRS". Od nahlasenia (0zndmenia) technickej zdvady zo strany uzivatela poskytovatefovi na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uveden( v ustanoveni Clanku ., bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uzivatelovi a je povinny odstranit zistent technickl zavadu maximaélne do 3 hodin od uvedeného
nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, ato bezodplatne v cene mesaéného poplatku
kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zévada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —,servis na mieste".
Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uzivatela poskytovatefovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel garantuje
uzivatefovi a je povinny odstranit' zistent technicki zavadu technikom poskytovatela priamo na danom
vozidle maximalne do 2 pracovnych dni od uvedeného nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo
strany uzivatela na zakaznicku hotline linku, a to bezodplatne v cene mesaéného poplatku kdekofvek na
Uzemi Slovenskej republiky poas pracovnej doby, t. j od 07.00 do 17.00 hod.
Mimo pracovného &asu, pripadne pogas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny sumou
18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo. Vyjazd podria predchadzajlicej vety je mozny
vyluéne na zaklade Ziadosti uzivatela.

3.3. Uiivatel je povinny v pripade zistenia zdvady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt spdsobena
nespravnou instalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat zékaznicku hotline linku
poskytovatefla.

4, Klasifikacia technickych zavad

4.1. Technickymi zavadami ktoré poskytovatel odstraiiuje na dialku cez GPRS" sa na ugely prilohy B rozumie
najma:
reStart sofvéru s naslednou editaciou Udajov o objekte monitoringu a jeho prevadzke, vygenerovanie
jednotlivych reportov, dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod.

4.2. Technickymi zavadami, ktoré poskytovatel odstrafiuje na mieste" sa na ucely prilohy B rozumie najmé:
uvolnenie antény GPS a GPRS, uvofnenie kabelaze vplyvom prevadzky objektu monitoringu, sabotaz,
vybita autobatéria, spésobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najma
Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preruSenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

COMMANDER SERVICES s.1.0.
Zitna 23
831 06 Bratislava
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5.

Servisné zasahy

5.1. Demontéz (remontaz) jednotky — HW (technolégie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technol6giu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany dkon Gétovany zo strany poskytovatela uZivatefovi poplatok, s vynimkou sabotaze, vybitej
autobatérie objektu monitoringu, sposobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, podkodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavérie a pod. V tychto pripadoch je zo strany poskytovatefa uzivatelovi
Utovany poplatok vo vy3ke 57,-€ + 0,33 €/km , ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatefovi. V tomto
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
sucastou faktury (dafiového dokladu).
Za reinstalaciu z objektu monitoringu na iny objekt poskytovater tiez uétuje uZivatefovi poplatok vo vyske
57,- € ktory je uzivatel povinny zaplatit' poskytovatelovi.
Ak ide o ukonéenie poskytnutej sluzby, jednotku (technoldgiu) poskytovatef na Ziadost uzivatela
demontuje a objekt monitoringu uvedie do pdvodného stavu za poplatok vo vyske 57,- €, ktory je uzivatel
povinny zaplatit poskytovatefovi.

.
Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatef je povinny riadne a véas pinit vetky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku |. prilohy B vogéi
uzivatefovi a zabezpelit vSetky poZiadavky uzivatela spojené sriadnou av&asnou prevadzkou sluzby
elektronického monitoringu, poskytovanej zo strany poskytovatela uzivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane, tj. najmenej dvakrat, nespini terminy pre opravu alebo obnovenie
elektronického monitorovacieho systému tak, aby bola riadne a v&as poskytnuta sluzba uzivatelovi, poskytne
uzivatefovi 100 % zfavu na mesaénom pausale (cene sluzby) pre prislusny objekt monitoringu v prisiu§nom
mesiaci.

Zravou v zmysle Clanku Il. bodu 2 prilohy B sa rozumie upustenie od fakturacie v plnom rozsahu celého
mesaéného poplatku (ceny sluzby) pre jednotku HW (technolégiu) objektu monitoringu, ktora nebola zo strany
poskytovatela v&as opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania
objektu monitoringu z dévodov na strane poskytovatefa, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo strany poskytovatela
v€as opravena jednotka HW (technoldgia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval elektronicky
monitorovaci systém z dévodov na strane poskytovatela.

Il
Povinnosti uzivatela

UzZivatel je povinny poas celého trvania zmluvného vztahu bezodkladne nahlasovat (oznamovat) véetky
technické zavady (nedostatky) na jednotke HW (technoldgii), ako aj pripadné technické problémy s online
systémom, a to na zakaznicku hotline linku poskytovatefa, uvedenu v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta
prilohy B.

UzZivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technoldgiou) primeranym spésobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ju vyuZivat na iny Gcel ako je elektronické sledovanie, resp. dalsie zmluvne (medzi
poskytovatefom a uZivatelom) pisomne dohodnuté nadStandardné sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje
uzivatelovi.

Uzivatel je povinny vietky servisné Ukony (t.j. montaZe, remontaze, demontazZe, servisy atd.) objednavat
u poskytovatela a musia byt vyhradne vykonané poskytovatefom sluzby, ¢i nim poverenou osobou. Akykolvek
samovolny zasah do technolégie, &i hardwaru zo strany uzivatela alebo inou tretou osobou bez vedomia
poskytovatela sa povaZuje za podstatné porusenia zmluvy a umoziiuje poskytovatelovi okamzité odstupenia
od zmluvy. Okrem toho méa poskytovatel voéi uzivatefovi narok na nahradu v3etkych déelne vynaloZenych
nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi v stvislosti so servisom, upgrade systémom a nastavenim ako désledok
nedovoleného konania zo strany uZivatela.

UzZivatel je povinny po nahléseni (oznameni) technickej zdvady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial' je to
potrebné, zabezpedit pristup poskytovatefa k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas splinit
vietky svoje povinnosti proti uZivatefovi, vyplyvajlice mu zo zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatefa vykonany servis priamo na objekte monitoringu a to kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.
Pokial uZivatel brani svojou necinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uzivatelovi za funk&nost
monitorovania objektu (monitoringu).

Pokial uZivatel' svojou neginnostou, resp. konanim opakovane, t.j. najmenej trikrat, brani poskytovatelovi vo
vykonani servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zdvady-nedostatku) na objekte monitoringu, ma
poskytovatel préavo odstupit od zmluvy.

CONMMANDER SERVICES s.r.0.
Z2itna 23
834 06 Bratislava
180: 51 183 455, IC DPH: SK2120819270



v.
Cena servisnych a ostatnych Ukonov

VSetky servisné uOkony poskytovatela su zahrnuté v cene mesaéného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za doplnkové sluzby
uverejnené na webovom sidle poskytovatefa.

Pokial je to mozneé, pri servisnych ukonoch poskytovatefa, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzivatefa, resp. osoba, konajuca v mene uzivatefa. V opaénom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uZivatefa o vykonanych servisnych tkonoch.

Vyjazd do zahrani€ia— poskytovatel (vy)uétuje uzivatefovi cenu 0,33 €/km a sucéasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpeéenie a pod.

Servisné a ostatné ukony poskytovatefa, ktoré sa maji vykonat mimo Uzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti uZivatela.

Ostatné ukony su uzivatelovi spoplatnené podfa aktualneho cenniku uverejneného na webovom sidle
poskytovatela.

V Bratislave, .......ccccooevvecivnnninn
2. o ey AT ;
poskytovatel
Ing. Miroslav BielCik, generainy riaditel 2
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022 Mestskej ¢4sti Bratislava — Nové Mesto

.................... Boreoreninannn
Ing. Daniel Purgel, finanény riadite
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

COMMANDER SERVICES s.1.0.
Zitna 23
831 06 Bratislava
IG0: 51 183 455, IC DPH: SK2120619270
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PRILOHA “C* ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 999/2023 (d'alej len ,,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

N&zov spolotnosti:
fpodra SU SR/

iICOo:
DIC:

Adresa sidla spolognosti:
Ipodia SU SR/

Bankové spojenie:
C. Gdtu:

Mestska ¢ast’ Bratislava - Nové Mesto

00603 317
2020887385

Junicka 3216/1, 832 91 Bratislava - mestska éast’' Nové Mesto

Prima banka a.s.
SK08 5600 0000 0018 0034 7007

UDAJE PRE FAKTURACIU (vyplia uzivatef):

KoreSpondenéna adresa:

Kontaktna osoba pre fakturaciu:
Tel. &islo na kontakt. osobu:

E-mail pre zasielanie faktur:

Mestska Cast Bratislava - Nové Mesto, Junacka 3216/1, 832 91 Bratislava -
mestska ¢ast' Nové Mesto

Mgr. Igor Glova
+421 903 628 054

podatelna@banm.sk

COMMANDER SERVICES s.r.0.
Zitna 23
831 06 Bratislava
ICO: 51 183 455, IC DPH; SK2120819270
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Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorend v stlade s &l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri

spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica &. 95/46/ES (vieobecné nariadenie o

ochrane Udajov, dalej len GDPR) a § 34 ods. 3 zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,zmluva”)

Clénok 1
Zmluvné strany

Prevadzkovatel: Mestska €ast Bratislava - Nové Mesto

Sidlo: Junécka 3216/1, 832 91 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto

V zastupent: Mgr. Matus Cupka, starosta

ICO: 00 603 317

a

Sprostredkovatel: Commander Services s.r.o.

Sidlo: Zitna 23, 831 06 Bratislava, Slovensko

Obchodny register: Mestsky sud Bratislava lll. Odd. Sro, VioZka &. 123562/B

V zastupeni: Ing. Miroslav BielCik, generalny riaditel na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

ICO: 51183 455

prevadzkovatel a sprostredkovatel dalej spolu len ako ,zmluvné strany”
uzatvaraju tuto zmluvu o sprostredkovani spractvania osobnych Udajov
Clénok 2
Predmet zmluvy

2.1. Sprostredkovatel poskytuje pre Prevddzkovatela sluiby elektronického monitoringu motorovych vozidiel na
zéklade zmluvy ,Complete” & 999/2023 zo dita 12:2: 2824 a neskorgich dodatkov.

2.2.  Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracovavani osobnych
Gdajov dotknutych os6b Sprostredkovatefom v mene Prevddzkovatela a poverenie Sprostredkovatela
Prevddzkovatefom spracivanim osobnych Gdajov, ktoré Prevddzkovatel spraciva vo svojich informaénych
systémoch, a to za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok 3
Poverenie na spracuvanie osobnych adajov
3.1.  Prevddzkovatel touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov v mene

Prevddzkovatela:

3.1.1. predmet spractivania:
- Sprostredkovatel vykonava spracivanie osobnych tGdajov prostrednictvom informaéného systému
»Commander Control Car”, ktory vykonava monitorovanie motorového vozidla jeho lokalizaciou
prostrednictvom satelitného sledovania (GPS);

3.1.2. doba spractivania:
- odo dfia nadobudnutia Gginnosti tejto zmluvy aZ po skonéenie zmluvného vztahu medzi zmluvnymi
stranami podfa ¢l. 8 tejto zmluvy;
3.1.3. povaha spractvania:
osobné tidaje su spracovavané v silade s €. 6 od. 1 pism. a) a f) GDPR

3.1.4. naéel:
- za G¢elom ochrany majetku Prevddzkovatela (dohfadanie slufobnych vozidiel po ich krade#i),
- za G¢elom uplatnenia vydavkov na spotrebované pohonné latky;

3.1.5. typy azoznam osobnych udajov, ktoré sii predmetom spractvania:
- lokalizatné tdaje satelitného sledovania (GPS) motorového vozidla,
- identifikacné Cislo dotknutej osoby - osobné Eislo zamestnanca u Prevddzkovatela,
- Udaje v knihe jazd;
3.1.6. kategdrie dotknutych oséb:
- zamestnanci Prevddzkovatela, ktori pouZivaji motorové vozidlo vybavené systémom lokalizacie
prostrednictvom satelitného sledovania (GPS);

COMMANDER SERVICES s.r.o.
Zitna 23

831 06 Bratislava
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5.2
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Clanok 4
Opravnenia prevadzkovatela

Prevddzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v stlade s &l. 28 ods. 1 GDPR a §340ds. 1
zdkona o ochrane osobnych tdajov, t. j. dbal na odbornd, technickd, organizaénil a persondlnu spdsobilost
Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnit dostatoéné zéruky na to, e sa prijmG primerané technické a
organizatné opatrenia tak, aby spractvanie splfialo z4konné poZiadavky a aby sa zabezpeéila ochrana prav
dotknutej osoby.

Prevddzkovatel je opravneny poZadovat od Sprostredkovatela preukazanie splnenia vietkych povinnosti vratane
vykonania vetkych predpisanych bezpe¢nostnych opatreni na ochranu osobnych Gdajov.

Prevddzkovatef je podfa § 34 ods. 3 pismena i) oprévneny vykonat u Sprostredkovatela audit ochrany osobnych
Udajov a Sprostredkovatel je povinny poskytnut st&innost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo
strany Prevddzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevddzkovatel.,

Clanok 5
Oprévnenia a povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je opravneny:

5.1.1. ziskavat, zaznamenavaf, usporaduvat, prehliadat, uchovévat, spristupfiovat, blokovat a likvidovat
osobné Udaje;

Sprostredkovatel je povinny:

5.2.1. postupovat pri spractvani osobnych Gdajov podla vieobecne zévaznych pravnych predpisov a podla
dalsich pisomnych pokynov Prevddzkovatela;

5.2.2. aplikovat primerané technické a organiza&né opatrenia s ciefom zaistit Groveri bezpeénosti primeranu
tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia pripadne zahifiaja aj:
a) pseudonymizéciu;
b) sifrovanie osobnych udajov;

¢} schopnost zabezpeit trvalt dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractivania
a sluZieb (napr. zédlohovanim);

d) schopnost vas obnovit dostupnost osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

e) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Gginnosti technickych a
organizacnych opatrenf na zaistenie bezpeénosti spractivania.

5.2.3.  pri posudzovani primeranej Urovne bezpelnosti Sprostredkovatel bude prihliadat predovietkym na
rizikd, ktoré predstavuje spractivanie, a to najmé v désledku ndhodného alebo nezakonného znienia,
straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych tdajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaji alebo inak
spracuvajd, alebo neopravneného pristupu k takymto tGidajom;

5.2.4. zachovavat ml¢anlivost o osobnych udajoch ziskanych od Prevddzkovatela, s ktorymi pride do styku, a
to aj po skonéeni poverenia;

5.2.5. zabezpecit, Ze vetky nim uréené opravnené osoby budu pred spractvanim osobnych tdajov pougené a
zaviazané povinnostou mianlivosti o tychto Udajoch, a to aj po zaniku ich pravneho vztahu k
Sprostredkovatelovi;

5.2.6. spracuvat osobné tdaje len na uréeny Géel podla &l. 3 bodu 3.1.4. tejto zmluvy;

5.2.7. spracuvat len také osobné tdaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uréenému uéelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

5.2.8. spracuvat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné (idaje vo vztahu k déelu ich spractvania a nalozit s
nespravnymi a nekompletnymi ddajmi v stlade so zdkonom;

5.2.9. udriiavat osobné (daje ziskané na rozdielne uéely oddelene a zabezpetit osobné Gdaje pred
odcudzenim, stratou, poskodenim, zniéenim, neoprdvnenym pristupom, zmenou a rozéirovanim, na
tento Gel prijme primerané technické, organizatné a personaine opatrenia zodpovedajtice spdsobu
spractvania osobnych Gdajov;
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5.2.10. neposkytovat a nespristupfiovat osobné Udaje bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Prevddzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpecenie
spracuvania osobnych Udajov podla tejto zmluvy alebo povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia
osobnych tdajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zdklade rozhodnutia orgdnu verejnej
moci;

5.2.11. poskytnut sudinnost Prevddzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti prijimat opatrenia na zdklade Ziadosti dotknutej osoby pri uplatfiovani jej prav (najmi
»Pravo na pristup k osobnym tdajom” podla § 21 zédkona ¢. 18/2018 Z. z, ,Prévo na opravu osobnych
Udajov” podla § 22, ,,Prdvo na vymaz osobnych Udajov” podfa § 23, ,,Prévo na obmedzenie spractvania
osobnych Udajov” podlia § 24, ,Pravo na prenosnost osobnych udajov” podla § 26, ,Pravo namietat
spractvanie osobnych Udajov” podfa § 27);

5.2.12. zlikvidovat osobné tdaje dotknutych oséb bezodkladne po dosiahnuti G&elu spracdvania osobnych
Udajov; Prevddzkovatel je opravneny Ziadat od Sprostredkovatela potvrdenie o zlikvidovani osobnych
Udajov, a Sprostredkovatel je povinny takejto poZiadavke bezodkladne vyhoviet; tymto nie st dotknuté
ustanovenia vieobecne zdvaznych pravnych predpisov ukladajicich Sprostredkovatelovi povinnosti
uchovavania tychto osobnych tdajov;

5.2.13. nahradit Prevddzkovatelfovi $kodu, ktord mu vznikne v dbsledku porusenia tejto zmluvy zo strany
Sprostredkovatela;

5.2.14. informovat bez zbytoéného odkladu Prevddzkovatela, ak ma za to, e sa pokynom Prevddzkovatela
porusuju vSeobecne zavazné pravne predpisy tykajlce sa ochrany osobnych udajov;

5.2.15. vratit bezodkladne po zéniku tejto zmluvy Prevddzkovatelovi vietky dokumenty obsahujice oscbné
Udaje, ktoré prevadzkovatel poskytol a vymazat vietky ich képie; tymto nie s dotknuté ustanovenia
vieobecne zdvidznych pravnych predpisov ukladajicich Sprostredkovatelovi povinnosti uchovévania
tychto osobnych tdajov.

Clanok 6
Podmienky zapojenia subdodavatela

Prevddzkovatel sihlasi, aby Sprostredkovatel spractval osobné (daje prostrednictvom inej osoby za splnenia
nasledujucich podmienok:

6.1.1. Sprostredkovatel pisomne ozndmi Prevddzkovatelovi obchodné meno kazdého subdodévatela pred tym,
ako Sprostredkovatel uzatvori s konkrétnym subdodavatefom zmluvu o spractivani osobnych tdajov;

6.1.2. Sprostredkovatel je povinny v zmiuve so subdoddvatefom uloiit mu rovnaké povinnosti tykajlice sa
ochrany osobnych ldajov ako st ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom U(kone medzi
Prevddzkovatelom a Sprostredkovatefom, najma podla €l. 5 bod 5.2 tejto zmluvy;

6.1.3. Sprostredkovatel nesie zodpovednost za subdodévatela, Ze spracivanie a ochrana osobnych tGdajov budd
zabezpecené v stilade s touto zmiuvou a vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi; tym nie je dotknuty
ndrok Sprostredkovatefa na nahradu 3kody voéi subdodavatelovi;

Clanok 7
Ostatné dohodnuté podmienky

Sprostredkovatel’ nesmie prendsat osobné (daje do tretich krajin alebo do medzinirodnej organizacie bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu Prevddzkovatela, okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand; Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny
ozndmit Prevddzkovatelovi tuto poZiadavku pred spractvanim osobnych Udajov, ak osobitny predpis alebo
medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazan4, takéto oznémenie nezakazuje z dévodov verejného
zaujmu.

Clanok 8
Doba trvania a zanik zmluvy
Ukoncenie spracovdvania osobnych tidajov sprostredkovatelom a su¢asne aj ukoné&enie platnosti tejto Zmluvy
bude ddtumom ukoncenia platnosti zmluvy ,,Complete” o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu &.:
999/2023 uzatvorenej medzi prevadzkovatelfom a sprostredkovatelom.
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Zmluvu je moiné okrem pripadu uvedeného v odseku 8.1. ukondit aj :

8.2.1. Pisomnou vypovedou dorutenou druhej zmluvnej strane na adresu uvedend v zmluve z akéhokolvek
ddvodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace a zagina plynit prvy def mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.

8.2.2. Pisomnou dohodou zmluvnych stran.

8.2.3. Pisomnym odstipenim od zmluvy. Od zmluvy méZe odstapit ktorékolvek zo zmluvnych stran v pripade
podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Odstdpenie od zmluvy je ucinné jeho
doruenim na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v zmluve.

Clanok 9
Zavereéné ustanovenia

Touto Zmluvou prevddzkovatel sprostredkovatefovi prehlasuje, Ze existuje u prevadzkovatela pravny zaklad
v zmysle &l. 6 ods.1 pism. a) a f) GDPR, na zaklade ktorého je opravneny spracovat data dotknutych oséb
prostrednictvom vyuZivania sluieb GPS monitoringu.

Tato zmluva je prilohou k Zmluve ,Complete” o poskytovani slufieb elektronického monitoringu €. 999/2023
a preto nadoblda platnost a Ucinnost rovnako ako Zmluva ,Complete” o poskytovani sluieb elektronického
monitoringu ¢. 999/2023.

Prava a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami vieobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Ukonéenie zmluvného vztahu a upozornenie na nedodriiavanie ustanoveni tejto zmluvy sa vidy doruéi druhej
zmluvnej strane v pisomnej forme na adresu uvedenu v zéhlavi tejto zmluvy, dokial nie je zmena adresy pisomne
oznamena zmluvnej strane, ktord pisomnost doruduje. Ak sa pisomnost vrati nedoruéend, plati, Ze uginky
dorucenia nastdvaju tretim dilom po vréateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku doruduje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajtice z tejto zmluvy budd riedit predovietkym vzajomnym
rokovanim zdstupcov zmluvnych stran, inak prostrednictvom vecne a miestne prisluéného sidu v SR.

Pokial niektoré z ustanovenf tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskdr neplatnym, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo
sa stane neskor neplatnym alebo neuddinnym, zavdzuju sa Zmluvné strany, fe ho nahradia ustanovenim, ktoré
najviac zodpoveda povodnej voli Zmluvnych strén a u&elu podfa tejto Zmiuvy.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy moino uskutocnit len na zéklade dohody zmluvnych strdn pisomnym a
olislovanym dodatkom k zmluve.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim preéitali, e bola uzatvorend po vzajomnej
dohode, podla ich slobodnej vole a nie v tiesni, ani za inak ndpadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany s
obsahom tejto zmluvy sthlasia a na znak sthlasu ju viastnoruéne podpisuju.

Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch origindlnych rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdd zmluvnu stranu.

Ing. Miroslav Bieltik, generalny riaditel
na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finan¢ny riaditel
na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022
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