ZMLUVA O DIELO ¢€.112021888

uzavreta podla § 536 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsSich predpisov (Obchodny
zakonnik)
a zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva®)

Clanok 1 Zmluvné strany

Zhotovite F GAMO as.
Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica
Banka Slovenské sporitelfia, a.s. Bratislava €. 0.: 0435467048/0900
Obchodny register Okresny sud Banské Bystrica odd. Sa, vl. €.: 550/S
ICO 36033987
IC DPH SK 2020087498
DIC 2020087498
Statutarny zastupca Ing. Richard Tannhauser, predseda predstavenstva

Ing. Peter Turek, podpredseda predstavenstva

Zéastupca opravneny konat vo veciach Gerard Kubiny, Ing. Karin Viéekova
zmluvnych a obchodnych

Zéastupca opravneny konat vo veciach Ing. Peter Vladyka, Ing. Rastislav Stric
technickych

(dalej len ,zhotovitel™)

a
Objednavate I VSeobecné zdravotné pois tovia, a.s.
Mamateyova 17, 850 05 Bratislava
Banka Statna pokladnica &. G.: 7000182387/8180
Obchodny register Okresny sud Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3602/B
ICO 35937 874
DIC 20 220 270 40
Statutarny zastupca MUDr. Marianom Faktorom, predseda predstavenstva
Zastupca opravneny konat vo VECIACh | ...ovveiiiiiieiecce e
zmluvnych a obchodnych
Zastupca opravneny konat vo VECIACh | ..eveiiiiiiiiecice e
technickych

(dalej len ,objednéavatel™)
Clanok 2 Preambula

1. Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu o podmienkach arozsahu pilotnej dodavky, implementacie
a pilotnej prevadzky aplikaéného programového vybavenia ,Expertny liekovy systém poistovne®, pre
analyzu liekovych kontraindikacii a interakcii (dalej len ,ELSP* alebo ,dielo").

Zhotovitel prehlasuje, Ze je vlastnikom autorskych prav k dielu, ktoré je predmetom tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze spifiaji vetky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto zmluve
a sl opravnené tato zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.



Clanok 3 Definicie

V texte tejto zmluvy sa pouZzivaju odborné terminy, ktoré maju pre Gcely tejto zmluvy nasledovny vyznam.

a)

b)

c)

e)

f)

)}

h)

)

k)

Aplikacné programové vybavenie (dalej len ,APV") je pocitaCovy program ktory zhotovitel

Znalostna databaza

Clovekohodina
Dodavka

Licencia

Licencovany modul

Rutinna prevadzka

Servisna podpora

SkuSobna prevadzka

Sluzby a dodavky

Technicka podpora

Testovacia prevadzka
Tovar

Vada

poskytuje objednavatelovi pod svojim obchodnym menom
ELSP,

Zoznam definicii kontraindikacii a interakcii liekov, zoznam
liekov a vSetkych relevantnych parametrov pre vypocty
kontraindikacii a interakcii liekov. Znalostna databaza sa
vztahuje k liekom a lieGivam, ktoré si k datumu dodania
diela registrované Statnym Gstavom pre kontrolu liegiv SR.

je praca jedného ¢loveka po dobu 1 hodiny.

je suhrn plneni zhotovitela popisanych v ¢él. 4 tejto zmluvy
a jej prilohach €. 1 a 2.

je pravo pouzivat APV pocas trvania dohody o poskytnuti
licencie za definovanych podmienok dohodnutych v tejto
zmluve.

je Cast APV (predmetu tejto zmluvy), teda ¢ast softvérového
rieSenia, ktora je ucelene a samostatne funkéna a moéze byt
predmetom samostatného licencovania.

prevadzka od odovzdania diela a podpisu odovzdavacieho,
resp. akceptacného protokolu zmluvnymi stranami, pri ktorej
zamestnanci objednavatela bez akychkolvek obmedzeni
pouzivaju plne funkéné APV. Od tohto d Ra plati zaruka

je servisny zasah na technické vybavenie, servisna
pohotovost, systémova podpora pre aplikacie, hot-line.

je prevadzka, pri ktorej pracovnici objednavatela testuju
aplikaciu v realnej praxi.

su vykony suvisiace s dodavanim predmetu zmluvy, ako je
inStalacia, implementacia, nastavenie APV  podla
Specifikacie kone¢ného pouzivatela, uvedenie do prevadzky,
poskytnutie technickej pomoci, konzultacie a Skolenia, podla
Specifikacie v ¢l. 4 zmluvy.

je podpora poskytovana zhotovitefom pri rieSeni technickych
a aplikacnych problémov slvisiacich s prevadzkou aplikacie
u objednavatela.

testovanie aplikacie alebo jej asti v testovacom prostredi na
testovacich udajoch.

je vSetok aplika¢ny softvér a suvisiace produkty potrebné pre
dodavku informa¢ného systému podla tejto zmluvy.

je stav, kedy plnenie zhotovitela podla tejto zmluvy nie je
v stlade sjeho dohodnutym popisom v zmysle spbsobu
akceptécie.

Clanok 4 Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran na podmienkach, za ktorych zhotovitel doda,
implementuje a uvedie do rutinnej prevadzky aplikacné programové vybavenie ELSP. Vstupom pre
analyzu liekovych kontraindikécii a interakcii budd Udaje pochadzajuce z receptov predpisanych
liekov. ELSP bude davkovo vyhodnocovat vzajomné vztahy a vytvarat zoznam zistenych vztahov,
ktory bude dostupny prostrednictvom analytickych multidimenzionalnych pohladov a vystupnych
zostav.
Funkénost ELSP pozostava z troch zakladnych procesov:

1.1. Import Gdajov o receptoch - proces importu bude prebiehat davkovo s definovanou periodicitou

(napr. 1 x za mesiac). Cielom procesu je naimportovat do ELSP informéacie o novych

receptoch, ktoré vznikli za predchadzajice obdobie. Zdrojom udajov je informacny systém

objednavatela, ktory pripravi tdaje v dohodnutej forme a ulozi ich do zvolenej databazy, odkial

ich ELSP nacita do svojich Struktdr a pripravi na analytické spracovanie. Import Gdajov sa bude
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iniciovat automaticky nastavenim na spustenie v uréenom Case (napr. 15. defi v mesiaci
0 01:00), alebo bude spusteny pokynom obsluhy pomocou pouzivatelského rozhrania.
Prostrednictvom pouzivatelského rozhrania bude mozné sledovat stav aktualne realizovaného
importu a tiez histériu predchadzajdcich spracovani.

1.2. Analyza avyhodnotenie vzajomnych vztahov - cielom daného procesu je spracovat
naimportované Udaje a vyhodnotit ich z pohladu identifikacie vzajomnych vztahov. Proces sa
spusti automaticky po UspeSnom dokonceni importu, alebo je mozné manuélne spustenie.
Podobne ako v pripade importu je prostrednictvom pouzivatelského rozhrania k dispozicii
informacia o aktuadlnom stave spracovania analyzy. Vysledky spracovania (identifikované
vztahy) sa zapiSu do databazy ELSP a pripravia sa na vizualizaciu.

1.3. Vizualizacia vysledkov - vysledky analyzy su vizualizované prostrednictvom OLAP pohladov,
pricom ako pouzivatelské rozhranie je pouzity MS Excel.

2. Predmetom dodavky diela sU nasledujuce plnenia:
a) Dodanie APV Expertného systému ELSP zabezpedujuceho proces
vyhodnocovania kontraindikacii a interakcii v rozsahu 1 uzivatelskej licencie,
b) Dodanie znalostnej databazy Expertného systému ELSP v prostredi MS SQL,
c) Dodanie APV rozhrania ELSP pre import zdrojovych (dajov o receptoch vrozsahu 5
uzivatel'skych licencii

d) Dodanie rozhrania pre prezentaciu vysledkov analyz ELSP vo forme multidimenzionalnych
datovych kociek vo formate Microsoft Excel v rozsahu 5 uzivatelskych licencii

e) Implementacia APV ELSP v infrastruktire VSZP do rutinnej prevadzky aj s predchadzajacimi
zatazovymi testami
f) Skolenie uzivatelov ELSP v rozsahu 4 hodin

g) Aktualizacia znalostnej databazy ELSP po dobu pilotnej prevadzky k 1.7.2012 a 1.10.2012

h) Dokumentacia predmetu zmluvy — prevadzkova aj uzivatel'ska, dodana v elektronickej pododbe.

3. Objednavatel za dodané dielo podla tohto ¢lanku zmluvy zaplati zhotovitelovi zmluvnd cenu uvedenu
v €l. 5.
Clanok 5 Cena a platobné podmienky

1. Zmluvna cena je stanovena na zaklade dohody zmluvnych strdn v zmysle zdkona NR SR ¢.18/1996
Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky &. 87/1996 Z.z. v zneni neskorSich

predpisov.

2. Cena za realizaciu predmetu zmluvy je stanovena nasledovne:
cena za dodavku a realizaciu podla €l. 4 ods. 1 pism. a) az h) je 7950,- € bez DPH
Celkova zmluvna cena diela 7950,- € bez DPH
DPH 20 % 1590,- €
Celkova zmluvna cena diela vratane DPH je 9540,- €

Slovom: Devaéttisicpatstostyridsat eur

3. Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny vznika zhotovitelovi riadnym a v€asnym splnenim jeho zavazku,
t. j. dodanim predmetu zmluvy v stanovenej lehote podla prilohy €. 1 a jeho protokolarnym prevzatim
objednavatelom. Zmluvni cenu bude fakturovat zhotovitel podfa prilohy €.1 tejto zmluvy. Prilohou
faktar su podpisané dodacie listy, akcepta¢né protokoly alebo odovzdavacie/preberacie protokoly.

4. Splatnost faktury je 30 dni od jej doruCenia objednavatelovi. Faktira sa povazuje za dorucenu
objednavatelovi do 3 pracovnych dni od datumu vystavenia.

5. Ak faktira nebude obsahovat zakonom stanovené ndlezitosti, alebo ak v nej budl uvedené
nespravne Udaje, je objednavatel opravneny vrétit ju v lehote 7 dni od jej doru€enia zhotovitelovi
s uvedenim chybajicich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade za¢ina novéa lehota
splatnosti, ktora zacne plynut doru¢enim opravenej faktdry objednavatelovi.

6. VSetky platby podla tejto zmluvy bude objednavatel hradit bezhotovostnym prevodom na cet
zhotovitela uvedeny v €l. 1 tejto zmluvy.
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V pripade omeskania objednavatela s hradou zmluvnej ceny alebo jej ¢asti, je zhotovitel opravneny
Uctovat Grok z omeSkania vo vySke 0,05 % za kazdy den omeSkania z d&iastky, s ktorou je
objednavatel v omeskani. Urok z omeSkania nema vplyv na nahradu skutoéne vzniknutej $kody
podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zmluvna cena je kone¢na a zahffia vSetky naklady zhotovitela spojené s realizaciou predmetu
zmluvy.

Clanok 6 Miesto plnenia, termin a harmonogram dodav ~ ky

Miestom plnenia je sidlo objednavatela.

Termin plnenia zmluvy, harmonogram plnenia zmluvy, spésob a ¢asova naslednost implementéacie
jednotlivych modulov (€asti, etap), su uvedené v prilohach €. 1 a 2, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast
tejto zmluvy.

Clanok 7 Podmienky dodavky

Objednavatel bude poskytovat zhotovitelovi podla dohody presné informacie a dokumentaciu,
vratane prislusnych vnatornych predpisov potrebnych pre rieSenia a realizaciu diela. Objednavatel sa
zavazuje pocas plnenia predmetu tejto zmluvy poskytnat zhotovitelovi potrebné spolupdsobenie
v rozsahu plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom opravnenych oséb. Objednavatel sa zavazuje
bez zbyto€ného meskania pisomne oznamit zhotovitelovi pripadné zmeny Gdajov o0 organizacii
a pracovnikoch, zmeny terminov a technicko-prevadzkovych parametrov dodavok, zabezpecovanych
objednavatelom alebo cez tretie osoby, ktoré su potrebné pre riadne splnenie predmetu zmluvy.

Objednévatel je povinny zabezpecit pre zamestnancov zhotovitela bezpec¢nost’ a ochranu zdravia pri
préaci v priestoroch a na zariadeniach objednavatela.

Zhotovitel a objednavatel sa zavazuja poskytnat na Gcely plnenia tejto zmluvy personal s prisluSnou
odbornou kvalifikaciou. Zhotovitel vopred pisomne oznadmi objednavatefovi zoznam jeho
zamestnancov, ktori budd poskytovat’ sluzby v zmysle tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze
pracovnici zodpovedni za plnenie tejto zmluvy budd uréeni a pisomne oznameni druhej zmluvnej
strane najneskdr do 5 dni od podpisu tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpeci v€as vlastnych zamestnancov — Specialistov (dalej len ,Specialisti*) zo
vSetkych svojich organizacnych Utvarov, ktorych €innost suvisi s plnenim predmetu tejto zmluvy. Tito
Specialisti budl spolupracovat na realizacii dodavok a sluzieb zhotovitela. Kvalita a dostupnost
Specialistov, ako aj v€asné plnenie im zverenych Uloh su spolu s dalSou beznou sucinnostou
objednavatela podmienkou plynulej realizacie predmetu plnenia tejto zmluvy. Pre tieto Ucely je
stanoveny harmonogram podla prilohy €. 1 a komunika¢né pravidla, ktoré sa urcia do 5 dni od
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpeci zhotovitelovi véas potrebnu infraStruktiru, aby bolo mozné realizovat dielo
v zmysle tejto zmluvy.

Ak zhotovitel neméze vykonavat prace alebo prace musi vykonavat po menSich ¢astiach z dévodu,
za ktory nenesie priamu zodpovednost, je povinny objednavatela o tom bezodkladne pisomne
informovat a ma narok na primerant zmenu terminu zhotovenia diela formou uzatvorenia dodatku
k tejto zmluve. V ostatnych pripadoch preruSenia prac platia ustanovenia Obchodného zakonnika.

Po dobu omeskania objednavatela s poskytnutim sucinnosti nie je zhotovitel v omeskani s plnenim
povinnosti.

Ak objednavatel neposkytne zhotovitelovi podklady potrebné pre dalSiu ¢innost na predmete zmluvy
bez toho, aby zaciatok a koniec tohto zdrzania poskytnutia podkladov boli vopred oznamené
zhotovitelovi, bude sa takéto zdrzanie poskytnutia podkladov povazovat za omeSkanie sucinnosti
objednavatela.

Zhotovitel je povinny pri realizacii plneni podla tejto zmluvy dodrZiavat ustanovenia zakona ¢.
428/2002 Z. z. o0 ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov.
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Clanok 8 Podmienky odovzdania a prevzatia diela

1. Referen¢nym dokumentom pri akceptacii jednotlivych etdp projektu je priloha €. 2 — Popis
jednotlivych etap ¢asového harmonogramu, v ktorej su presne definované vystupy etapy projektu.
Uspesna realizacia jednotlivych faz projektu bude potvrdena akceptaénym protokolom, ktory podpisu
zodpovedni zastupcovia zmluvnych strdn najneskér do 5 pracovnych dni po skonceni danej etapy.
Protokol je mozné podpisat aj s vyhradami.

2. Pre podpis akceptacného protokolu budl stanoveni obidvomi zmluvnymi stranami splnomocneni
zastupcovia. Aktualny zoznam splnomocnenych zastupcov si zmluvné strany pisomne potvrdia alebo
nahlasia najneskdr do piatich pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy. Zodpovedni zastupcovia
zmluvnych stran sd povinni navzdjom sa pisomne informovat o pripadnych zmenach tychto
zastupcov.

3. Zhotovitel je povinny odovzdat objednavatelovi predmet plnenia tejto zmluvy v dohodnutom rozsahu
a pozadovanej kvalite. Zhotovitel je povinny ako su&ast plnenia podla tejto zmluvy odovzdat
objednéavatelovi pri prevzati predmetu zmluvy vSetky doklady osvedcujuce akost a kompletnost
dodavky.

4. Objednavatel je povinny prevziat predmet diela, ktory neobsahuje chyby Ziadnej kategorie uvedené
v ¢lanku 9, alebo jeho ¢ast s naleZitou odbornou starostlivostou. Objednavatel je opravneny prevziat
predmet diela alebo jeho Cast iv pripade, Ze bude vykazovat drobné chyby/vady alebo nedorobky,
ktoré samy o sebe, ani vspojeni sinymi nebrania riadnemu a bezporuchovému pouZivaniu
predmetu zmluvy. Ak sa objednavatel rozhodne takto pondknuté dielo alebo jeho Cast prevziat,
protokol bude podpisany s vyhradami s tym, Ze budi( v akceptatnom, resp. preberacom protokole
uvedené chyby/vady alebo nedorobky, zistené pri prevzati diela, vratane spdsobu a leh6t naich
odstranenie.

5. Predmet plnenia, ktory nebude zodpovedat podmienkam dohodnutym v tejto zmluve, bude
nekompletny, nefunkény, nie je objednavatel povinny prevziat. Nepodpisanie akceptacného, resp.
preberacieho protokolu objednavatelom sa v tomto pripade nepovazuje za poruSenie zmluvy z jeho
strany. Zhotovitel je v tomto pripade povinny bezodkladne zabezpecit dodavku predmetu plnenia,
ktory bude zodpovedat podmienkam dohodnutym v tejto zmluve a opakovane vyzvat objednavatela
k prevzatiu predmetu plnenia.

Clanok 9 Zaru éné a pozaru éné podmienky

1. Zhotovitel poskytuje na dodané dielo zaruku do 31.12. 2013, pri€om zaru¢na doba zacina plynat
odo dna odovzdania a prevzatia poslednej ¢asti diela objednavatelom podfa tejto zmluvy.

2. Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet zmluvy bude zhotoveny a dodany podla podmienok zmluvy
a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, Ze bude obsahovat vSetky naleZitosti dohodnuté v tejto
zmluve, bude mat kvalitativne vlastnosti uréené touto zmluvou a platnymi slovenskymi technickymi
normami a Ze dodané programové vybavenie v ¢ase nainstalovania zodpoveda znamym Specifikdm
a popisom funkcionality savisiacim s predmetom diela a neobsahuje virusy.

Zhotovitel zaru€uje, ze dodané programové vybavenie neporusSuje prava tretich oséb.

Ak objednéavatel zisti poruSenie ustanoveni ods. 2 a3, je povinny o tejto skuto¢nosti pisomne
informovat zhotovitela.

5. Rozoznavaju sa tri kategorie chyb aplikaéného programového vybavenia.

a) ,A"Kritickd chyba je chyba, majuca taky vplyv, ze podstatné ¢Easti funkcionality su u
objednavatela nepouZitelné pre zabezpecCenie C¢&innosti, vyplyvajicich zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a objednavatel neméze pokracovat
v praci ndhradnym sp6sobom.

b) ,B"Hlavna chyba je chyba, ktorA& ma na spbsob pouZivania programového vybavenia,
opisany v programovej dokumentacii, taky vplyv, ktory umoznuje jeho opisané
pouzivanie s pouzitim inych technologickych a metodickych postupov .
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¢) ,C"Drobnéachyba je chyba, ktord vyraznym spbésobom neovplyviiuje spbésob pouzivania
programového vybavenia, opisany v programovej dokumentacii z pohladu
plynulej prevadzky a spolahlivosti.

6. Zmluvné strany sa dohodli na pisomnej forme reklamacie vady diela zo strany objednavatela
zodpovednému zastupcovi zhotovitela. Cislo faxu servisného dispecingu zhotovitela vyhradeného na
tento UcCel je +421 48 4372 800 a jeho elektronicka adresa je servis@gamo.sk.

7. Zhotovitel sa zavézuje zacat s odstranovanim pripadnych vad predmetu plnenia do 24 hodin od
uplatnenia opravnenej reklamacie objednavatela v procese realizicie diela a vady odstranit v ¢o
najkratSom technicky moznom ¢ase. Termin odstranenia vad sa dohodne pisomnou formou, pricom
odstranenie vady bude rieSit’ zhotovitel nasledovnym sp6sobom:

a) chybu v zmysle ods. 5 pism. a) tohto ¢lanku najneskér do 1 pracovného dfia od nahlasenia,
b) chybu v zmysle ods. 5 pism. b) tohto ¢lanku najneskér do 5 pracovnych dni od nahlasenia,
c) chybu v zmysle ods. 5 pism. c¢) tohto ¢lanku najneskér do 15 pracovnych dni od nahlasenia.

8. Objednavatel nebude bez vedomia zhotovitela zasahovat do datovych suborov prostriedkami, ktoré
nie su sucastou programového vybavenia. V opa¢nom pripade straca narok na bezplatny zaru¢ny
servis.

Clanok 10 Zodpovednos t' za vady

1. Zhotovitel zodpoveda za vady spdsobené:
a) zavinenim pracovnikmi zhotovitela,
b) chybnych plnenim podla tejto zmluvy,
¢) odchylnym plnenim od tejto zmluvy.

2. Dielo ma vady, ak vykonanie diela nezodpoveda vysledku uréenému v zmluve, najma ak:

a) nie je dodané v poZzadovanej kvalite,

b) vykazuje nedorobky, t. j. nie je vykonané v celom rozsahu podla tejto zmluvy,

c) neboli predlozené doklady alebo su vady v dokladoch potrebnych na riadne pouzivanie diela,
boli poskytnuté nespravne alebo neupiné pokyny zhotovitela objednavatelovi, pricom pokyny
musia byt poskytnuté zhotovitefom v pisomnej forme a objednavatel musi potvrdit, Ze boli jeho
zamestnanci s tymito pokynmi oboznameni,

d) ma pravne vady vyplyvajlice z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva alebo je
zatazené inymi pravami tretich oséb (napr. vecné prava, obligacné prava).

3. Zhotovitel je oslobodeny od svojej zodpovednosti, ak:

a) bude zistené, zZe vada bola spésobena neodbornou obsluhou objednavatela alebo zasahom do
softvéru, hardvéru ¢&i systémového prostredia zo strany objednavatela ¢i inou okolnostou, za
ktoru zhotovitel nenesie zodpovednost,

b) bude zistené, Ze vada vznikla v dobsledku objednavatefom odovzdanych nekvalitnych
a nespravnych dat.

4. Zaruka na programové vybavenie plati iba vtedy, ak je prevadzkované v dohodnutom prevadzkovom
prostredi bez ruSivych vplyvov inych programovych vybaveni, ktorych inStalacia a pouzivanie neboli
so zhotovitelom pisomne dohodnuté.

5. Ak bola vada spdsobena okolnostami uvedenymi v ods. 1 a 2, zhotovitel odstrani vadu na svoje
naklady. Ak bola vada spOsobena okolnostami uvedenymi v ods. 3, vada bude odstranena na
naklady objednavatela pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, spésob odstranenia vady a skutoénost, ¢i vada odstranitelna
je alebo nie je, urci nezavisly odbornik stanoveny dohodou oboch zmluvnych stran.

7. Odstranitelnt vadu podla ods. 1 a 2, sa zhotovitel zavazuje na svoje naklady odstranit v dohodnutej
lehote. Ak bude zistena neodstranitelna vada podla ods. 1 a 2, ma objednavatel pravo odstupit od
zmluvy za podmienok uvedenych v ¢l. 17. V pripade absolutnej technickej nefunkénosti predmetu
plnenia je zhotovitel povinny vrétit objednavatelovi uz realizované pefiazné plnenie.
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Clanok 11 Licencie a licen ¢&né prava

1. Zhotovitel prehlasuje, Ze je opravneny poskytnat pravo pouzivat licenciu na produkty, ktoré tvoria
predmet tejto zmluvy v zmysle autorského zakona.

2. Objednavatel ziskava zaplatenim dohodnutej zmluvnej ceny pravo pouzivat licenciu aplikacného
programového vybavenia v rozsahu tejto zmluvy, kde je stanoveny pocCet pouzivatelov podla
predmetu zmluvy. Kazda dalSia inStalacia je mozna len s pisomnym suhlasom zhotovitela po
uhradeni stanovenej ceny. Zmluvna cena obsahuje licenény poplatok.

3. Poskytnutd licencia je nevyhradnd a neprenosna, platnd len na Uzemi Slovenskej republiky.
Poskytuje sa na dobu neurciti. Poskytnuta licencia opravrnuje objednavatela pouZivat licencované
moduly v stave, v akom mu boli dodané, resp. neskdr modifikované zhotovitelom na zaklade dohody
zmluvnych strén. Objednéavatel mdéze licencované moduly pouzivat na pocitacovych systémoch na to
uré¢enych a len na Gcely Specifikované v pouzivatelskej dokumentécii.

4. Licencia neopravnuje objednavatela na poskytnutie akejkolvek sublicencie ani na poskytovanie
licencovanych modulov pre pouzitie alebo kopirovanie tretou osobou bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu zhotovitela. Pre pripad poruSenia tohto zavazku sa zmluvné strany dohodli na
zmluvnej pokute vo vySke 10 % z ceny diela za kazdé takéto poruSenie. Zmluvné strany sa vSak
vyslovne dohodli na tom, Ze za poruSenie licencie a podmienok dohodnutych v tejto zmluve sa
nebude povaZovat vyuzivanie prav podla tejto zmluvy zo strany spolo¢nosti, ktorej jedinym
zakladatelom bude objednavatel, ato pri dodrzani zmluvne dohodnutého poctu licencii, ktoré ma
pravo objednavatel pouzivat.

5. Objednavatel sa zavazuje oznamit zhotovitelovi zmenu celkového poétu pouZzivatelov licencii
aplikacného programového vybavenia zhotoveného podla tejto zmluvy (mimo vytvorenia zaloznych
kopii licencovanych modulov — bezpe¢nostné kopie) najneskor 14 dni pred planovanym zvySenim
poctu pouzivatelov licencovanych modulov a uhradit’ licenéné poplatky vo vySke zodpovedajicej
zvySenému poctu pouzivatelov.

6. Licencované moduly mdze objednavatel pouzivat vyluéne pre svoju potrebu. Objednavatel je
opravneny vyrobit bezpecnostné képie pre potrebu prevadzkového zabezpecenia licencovanych
modulov. Objednavatel nie je opravneny zhotovit iné képie licencovanych modulov okrem
prevadzkovej bezpecnostnej képie. Na vsetkych zhotovenych koépiach licencovanych modulov je
objednavatel povinny reprodukovat vSetky Udaje zhotovitela o copyright a inych autorskych pravach
zhotovitela.

7. Objednavatel nie je opravneny akymkolvek spésobom zasahovat do suboru prikazov a inStrukcii,
ktoré tvoria licencovany modul, ani ho obmienat, resp. modifikovat bez predchadzajliceho
pisomného suhlasu zhotovitela. Objednavatel sa zavazuje, Ze nespdsobi a/alebo neumozni spatnd
analyzu, rozklad, dekompilaciu, preklad alebo Upravy licencovanych modulov.

8. Objednavatel je povinny pouzivat dielo len v sulade s pokynmi a podla podmienok uvedenych
v dodanej dokumentacii.

9. Zhotovitel si ponechava vSetky naroky, autorské prava a iné vlastnicke prava na programové
vybavenie, znalostnlu databazu a dokumentaciu okrem uzivatel'skej dokumentacie. .

Clanok 12 Zodpovednos t' za Skodu

1. Zmluvné strany su zodpovedné za Skodu spdsobend v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k
predchadzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych skéd.

2. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu spdsobend omeskanim druhej zmluvnej strany
s jej vlastnym plnenim.
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3. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie spdsobené okolnostami vylugujdcimi
zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle
od véle povinnej strany a bréani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a dalej, Zze by v Case
vzniku zavazku tato prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az
v Case, ked povinna strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Uginky vylugujice zodpovednost su obmedzené iba na dobu, kym trva
prekdzka, s ktorou su tieto Ucinky spojené. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu
upozornit druhd zmluvnd stranu na vzniknuté okolnosti vyluujice zodpovednost, ktoré brania
riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia
k odvréateniu a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Clanok 13 Zmluvné pokuty

1. Zmluvna strana je v omeskani s plnenim zavazku, ak nesplini riadne a v€as svoj zavazok, ktory pre
zmluvnu( stranu vyplyva z tejto zmluvy a jej dodatkov, a to aZz do doby poskytnutia riadneho plnenia
alebo do doby, ked zavéazok zanikne inym spdsobom.

2. V pripade, Ze bude Zhotovitel v omeskani s plnenim zavazku podra prilohy €. 1, je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,1% z ceny predmetu plnenia za kazdy, hoci aj len zacaty
del omesSkania. V pripade, Ze zhotovitel preukaze, Zze omeSkanie vzniklo z viny na strane
Objednavatela, zanikne Objednavatelovi pravo zmluvnu pokutu uplatfiovat.

3.  Zmluvna strana, nie je v omeskani, ak poZiadala o0 zmenu terminu plnenia a tato zmena terminu bola
akceptovana druhou zmluvnou stranou. Ziadost o zmenu terminu plnenia musi byt doruéena
pisomne v dostatoénom ¢ase pred terminom plnenia v ramci etap, harmonogramov a potvrdenych
terminov dodavok tak, aby druhej zmluvnej strane nevznikli Skody, s uvedenim dévodu
a nahradného terminu plnenia.

4. Podkladom pre uhradenie zmluvnej pokuty je jej vyuctovanie opravnenou zmluvnou stranou.
Zmluvné pokuta je splatna do 14 dni odo dfia doru€enia pisomnej vyzvy opravnenej zmluvnej strany
k jej uhradeniu povinnou zmluvnou stranou.

Clanok 14 Ddverné informéacie

1. Zmluvné strany sa zavazuju udrZiavat v tajnosti vSetky informacie, ktoré im boli poskytnuté, alebo
ktoré zistili pri realizacii plnenia podla tejto zmluvy, alebo v suvislosti s tymto plnenim a zavazuji sa
nezverejfiovat, nezneuzivat a neposkytovat ich vo vztahu k tretim osobam.

2. Za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuje to, ak je zmluvna strana povinna dévernu
informaciu oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti

3. Zhotovitel je povinny pri realizacii plneni podla tejto zmluvy dodrziavat ustanovenia zékona ¢&.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov. .

4. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ich zamestnanci a pracovnici budld dodrziavat vysSie uvedené
zavazky a povinnosti.

5. Kazda zmluvna strana je povinna bezodkladne upovedomit druh( stranu o poruSeni povinnosti
micanlivosti bez zbyto€ného odkladu potom, ako sa o takomto poruSeni dozvie.

6. Dobverné informécie su Specifikované vo vztahu ku skuto€nostiam obchodnej, vyrobnej alebo
technickej povahy, ktoré maju skutoéni alebo aspon potencidlnu materidlnu alebo nematerialnu
hodnotu, nie su v prislusnych odbornych kruhoch bezne dostupné, maju byt podfa vdle jednej zo
zmluvnych stran utajené a tato zmluvnd strana ich utajenie zodpovedajicim sposobom zabezpecuje

najma, ale nie len, na programové vybavenie a know-how, techniku, myslienky, zasady a koncepcie,
ktoré su zadkladom akejkolvek zlozky programového vybavenia a ktoré moézu vyjst najavo pri ich
pouzivani, testovani alebo skimani, ako aj podmienky a poplatky splatné podla tejto zmluvy. Medzi
doverné informéacie si zahrnuté vSetky Udaje o ekonomike a hospodareni objednavatela, jeho
obchodnych aktivitach, vyrobnych postupoch, a pod.
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7. Dbverné informéacie nezahffaju informacie, ktoré su, alebo sa stanu, verejne znamymi inak ako
¢innostou alebo zanedbanim jednej zo zmluvnych stran.

8. Kazda zo zmluvnych stran podnikne primerané kroky na zabezpecenie toho, aby sa dbéverné
informacie nespristupnili alebo nerozsSirovali jej zamestnancami alebo tretimi osobami.

Clanok 15 Vyssia moc

1. Zmluvné strany budl oslobodené od zodpovednosti za neplnenie predmetu tejto zmluvy, pokial
takéto neplnenie je zavinené pOsobenim “vySSej moci’. Definicia vy$Sej moci sa bude riadit
publikaciou ,VySSia moc a stazené plnenie* vydanou Medzindrodnou obchodnou komorou (MOK
/ICC) pod gislom 421. VySSou mocou sa rozumeju najma poziar, zemetrasenie, havaria, Strajk,
embargo, administrativne opatrenia Statu a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli
za normalnych okolnosti predvidat, a ktorym nemohli pri pouziti obvyklych prostriedkov a opatreni
zabranit. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su s touto publikaciou oboznamené.

2. O zacati, ako aj o pominuti pdsobenia vy§Sej moci si zmluvné strany povinné sa vzijomne bez
mesSkania pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu zmluvy trva
po dobu pésobenia ;vy$Sej moci<, najviac vSak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa zmluvné strany
dohodnu na dalSom postupe a pripadne na vzajomnom odstlpeni od tejto zmluvy.

Clanok 17 Doba trvania zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2012
2. Zmluvu mozno ukongit:
e dohodou zmluvnych stran,
e vypovedou s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plyndt od 1. dia nasledujiceho
mesiaca od doru¢enia vypovede druhej zmluvnej strane,
e odstupenim v pripade opakovaného poruSovania ustanoveni tejto zmluvy jednou zo zmluvnych
stran.

3. Ziadna zo zmluvnych stran nebude mat pravo odstupit od tejto zmluvy pre neplnenie zavéazkov druhej
strany bez toho, Ze by dala tejto neplniacej strane aspon 10-dniovl lehotu na napravu. . Odstlapenie je
Gcinné drnom dorucenia pisomného odstlipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu
v ¢l. 1 zmluvy. V pochybnostiach sa ma za to, Ze odstlpenie bolo doru¢ené druhej zmluvnej strane
piaty defi po jeho odoslani.

4. Obidve zmluvné strany akceptuju pravo nahrady Skody v pripade,

ca) ak jedna so zmluvnych stran vstapi do likvidacie,

cb) ak na majetok jednej so zmluvnych stran bude vyhlaseny konkurz,

cc) ak jedna zmluvna strana bez sthlasu druhej zmluvnej strany postlpi prava a zavazky zo
zmluvy na in osobu.

5. Vypovedanie zmluvy, resp. odstipenie od nej musi byt zaslané pisomne a doporucene.

V pripade skoncenia platnosti tejto zmluvy , nie su dotknuté ustanovenia zmluvy tykajlce sa ochrany
informacii a udelenych licencii, ktorych platnost pokraduje bez ¢asového obmedzenia aj po skon&eni
platnosti zmluvy.

Clanok 18 Zavere éné ustanovenia

1. Tato zmluva nadoblda platnost dhom podpisu oboma zmluvnymi stranami, a uc¢innost drfiom
nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

2. Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy prestant byt platné, neznamena to, zZe cela zmluva straca
platnost. V takom pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu formulacie a znenie ¢o najviac
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podobné pbévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany Gcel a ciel tejto zmluvy, pri
reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

3. Pokial tato zmluva nestanovuje inak, budid sa vzajomné vztahy zmluvnych stran, véitane pripadnych
sporov riadit prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

4. Tato zmluva bude vyhotovena vo dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane
jeden. Akékolvek zmeny a doplnky je mozné uskuto¢nit so sthlasom oboch zmluvnych stran vyluéne
pisomne, formou dodatku k tejto zmluve.

5. K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavazuju vyjadrit pisomne, v lehote 15 dni od
doruéenia navrhu dodatku druhej strane. Po tu istd dobu je tymto ndvrhom viazané strana, ktord ho
podala.

6. Na znak suhlasu so vSetkymi jej ustanoveniami bola tato zmluva podpisana Statutarnymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

7. Pevnu a neoddelitelna sucast tejto zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha &. 1  Casovy harmonogram
Priloha €. 2  Popis jednotlivych etdp ¢asového harmonogramu

V Banskej Bystrici, diia V Bratislave dna
ZA ZHOTOVITELA: ZA OBJEDNAVATE LA:
Ing. Richard Tannhauser MUDr. Marian Faktor
predseda Predstavenstva predseda Predstavenstva
GAMO, a.s. VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s.

Ing. Peter Turek
podpredseda Predstavenstva
GAMO, a.s.
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Priloha ¢. 1

Casovy harmonogram realizacie

Nazov etapy

2 Implementécia 30.6.2012

Skolenie 7. 10.7.2012

7 Pilotn& prevadzka 1.8.2012 31.12.2012
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Priloha ¢. 2

Popis jednotlivych etdp  €éasového harmonogramu

Spresnenie poziadaviek a navrh rieSenia

Cielom etapy je v spolupraci so zadavatelom spresnit poziadavky na rieSenie a navrhnat konkrétne
detaily rieSenia, ako napr. umiestnenie ELSP v architektire informacného systému objednavatela (IS
VS§ZP), rozhrania na iné systémy, periodicita spracovania, forma a miesto vymeny Gdajov medzi IS VSZP
a ELSP a pod. Vysledkom etapy bude dokument ,Spresnenie poziadaviek a navrh rieSenia ELSP

v prostredi VSZP* na zaklade ktorého bude mozné realizovat dany systém.

Implementacia
Cielom etapy je v prostredi dodavatela upravit ELSP podla poziadaviek z etapy 1.

InStalacia
Cielom etapy na nainstalovat ELSP do informac¢ného systému objednavatela podla poziadaviek z etapy
1.

Skolenie
Cielom etapy je vyskolit pracovnikov objednavatela na pouzivanie a obsluhu ELSP.

Testovanie
Cielom etapy je otestovat funkénost ELSP v prostredi IS VSZP.

Pilotna prevadzka

Cielom etapy je plnohodnotné pouzivanie ELSP pocas uréeného ¢asového obdobia so zameranim na
prispdsobenie internych procesov objednavatela moznostiam a prilezitostiam, ktoré vznikn( v suvislosti
s prevadzkou ELSP. Obsahom etapy bude aj ziskavanie sklsenosti s prace s ELSP a identifikacia
poZiadaviek na pripadné Upravy systému.

Vyhodnotenie pilotnej prevadzky
Cielom etapy je vyhodnotenie pilotnej prevadzky a navrh na dalSi rozvoj systému.
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