Zmluva o spraciivani osobnych adajov sprostredkovatel’om

ZMLUVNE STRANY

Prevadzkovatel’: Mestska ¢ast’ Bratislava—Karlova Ves

Sidlo: Namestie sv. Frantika 8, 842 62 Bratislava

Zastlpeny: Dana Cahojova, starostka

I1CO: 00 630 520

DIC: 2020919164

(d’alej len ,,prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel’: DIGITEL, s.r.0.

Sidlo: Heinolska 2, 921 01 Piestany

Zapisany v: Obchodnom registri Okresného siidu Trnava
odd.: Sro, vlozka &.: 27368/T

Zastlpeny: Martin Tursky, konatel’

1CO: 46 146 997

DIC: 2023262648

1C DPH: nie je platca DPH

(d'alej len ,,sprostredkovatel™)

Uzatvaraji v siilade s ¢lankom 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych {dajov a o volnom pohybe takychto
udajov (d’alej len ,,Nariadenie®), v nadviznosti na zdkon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni niektorych zékonov (d’alej len ,,Zakon*) tato Zmluvu.

PREAMBULA

1. Zmluvné strany uzatvorili diia 19.12.2023 ramcovi zmluvu o dielo &. 789/23 na zéklade ktorej
Sprostredkovatel’ poskytuje pre Prevadzkovatela sluzby podl'a &l. II (d’alej len ,,Sluzby*).

2. Poskytovanie sluzieb zahfiia Cinnosti, pri ktorych dochadza k spraciivaniu osobnych Gdajov
dotknutych os6b podla tejto Zmluvy Sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela.

3. Scielom chranit’ osobné udaje dotknutych oséb a aéinne re$pektovat’ zdkonné poZiadavky na
ochranu osobnych tdajov Zmluvné strany uzatvéraju tito Zmluvu, ktorou upravuju podmienky
spraciivania osobnych udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela, v stlade
s poziadavkami Nariadenia, Zakonom a ostatnymi platnymi sGvisiacimi v3eobecne zdviznymi
pravnymi predpismi (d’alej tiez ako ,,Pravne predpisy*).

4. Sprostredkovatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze prijal so zretelom na najnovsie poznatky,
néklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a (i€ely spractivania, ako aj na rizika
s rbznou pravdepodobnost'ou a zavaznost'ou pre prava aslobody fyzickych osob, primerané
technické a organizaéné opatrenia s cielom zaistit’ Girovefi bezpe&nosti primerantt tomuto riziku
a zodpovedajice spésobu spraciivania osobnych Gdajov, pri¢om zobral do (ivahy najmi pouzitel'né
technické prostriedky, dévernost’, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spraclivania a sluzieb
a déleZitost’ spractivanych osobnych idajov, ako aj rozsah moZnych rizik, ktoré st spdsobilé narugit’
bezpetnost’ alebo funkénost’ informaéného systému, ato formou a za podmienok stanovenych
Nariadenim. Sprostredkovatel’ si¢asne prehlasuje, Ze bude konat’ v zmysle tejto Zmluvy a v stlade
s Pravnymi predpismi a vykond vietky pozadované opatrenia podl'a &lanku 32 Nariadenia.




Pre Ggely tejto Zmluvy pracovny deii znamena deii, ktory nie je sobota, nedela alebo deii
pracovného pokoja v Slovenskej republike podl'a zdkona €. 241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch,
diioch pracovného pokoja a pamétnych diioch v zneni neskorSich predpisov.

QL1
PREDMET A DOBA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Predmetom tejto Zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spraciivani
osobnych Gdajov dotknutych oséb Sprostredkovatelom, v mene Prevadzkovatel'a, ku ktorému
dochadza pri poskytovani Sluzieb Sprostredkovatelom, a to za podmienok, v rozsahu a na ucel
dohodnuty v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel’ je opravneny zacat’ so spraciivanim osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela
diiom podpisu tejto zmluvy. Osobné tdaje je Sprostredkovatel’ opravneny spracivat’ pod dobu
trvania Ramcovej dohody podlPa bodu 1 Preambuly.

CL1I
POVAHA A UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Utelom tejto Zmluvy je zabezpe&enie ochrany osobnych tdajov dotknutych oséb spraciivanych pri

poskytovani SluZieb v sulade s Pravnymi predpismi.

Uéelom tejto Zmluvy je zabezpecenie vysielania priamych/online prenosov zo vietkych riadnych
ako aj mimoriadnych zasadnuti miestneho zastupitel'stva Mestskej Casti Bratislava— Karlova Ves
(dalej v texte aj ako ,.zasadnutia®) vratane zhotovovania audiovizudlnych zdznamov z
uvedenych zasadnuti, ich editacie, archivacie a publikécie, a to na webovom sidle zhotovitela
www.zastupitelstvo.sk.

Osobné udaje v rozsahu tejto Zmluvy si spraciivané automatizovanymi prostriedkami a &iasto¢ne
automatizovanymi prostriedkami spraciivania.

C1. 1M1
KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOB A TYP OSOBNYCH UDAJOV

Dotknutymi osobami pri spractivani osobnych Gidajov v rozsahu t¢elu podla &l. Il mdzu byt’ fyzicke
osoby — UCastnici zasadnuti miestneho zastupitel'stva Mestskej Casti - Karlova Ves ainych
verejnych tradnych podujati.

Predmetom spraciivania st beZné osobné tidaje, vratane osobitnej kategdrie osobnych tdajov.

CLIV
POVINNOSTI A PRAVA PREVADZKOVATELA
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze osobné udaje poskytované Sprostredkovatelovi na spractivanie
v rozsahu tejto zmluvy ziskal v siilade s Nariadenim a Zakonom.

Prevadzkovatel’ zodpoveda za bezpeény spdsob poskytnutia osobnych idajov Sprostredkovatel'ovi,
pri poskytovani bude postupovat’ v siilade s principmi a pravidlami pre bezpedné spracilivanie
osobnych Gdajov.

Prevadzkovatel je podl'a Nariadenia a Zakona povinny zabezpedit' zverenie osobnych tdajov len
takému Sprostredkovatel'ovi, ktory preukaZe silad sNariadenim a Zakonom a sulasne je
Prevadzkovatel’ povinny pogas trvania zmluvného vzt'ahu neustile dbat’ a preverovat’ podmienky,



v ktorych Sprostredkovatel’ spraciiva jemu zverené osobné tdaje. -
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozhodniit' o poskytovani osobnych adajov tretim stranam,
ktoré moéze byt vykonané iba na zdklade predchadzajiceho pisomného sihlasu vydaného
opravnenym zéastupcom Prevadzkovatel’a.

Sprostredkovatel je v silade s élankom 28 Nariadenia povinny:

a) spraclvat’ osobné udaje len na zéklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela v zmysle
tejto Zmluvy, s vynimkou pripadov, ked’ si to vyzaduje pravo Eurépskej tinie (d'alej len ~EU%)
alebo pravo &lenského 3tatu EU, ktorému Sprostredkovatel' podlieha, v takomto pripade
Sprostredkovatel’ oznami Prevadzkovatel'ovi tiito pravnu poZiadavku pred spractivanim, pokial’
dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu,

b) zabezpetit, aby osoby, konajiice na zéklade poverenia Sprostredkovatel’a, ktoré maji pristup
k osobnym udajom Prevadzkovatel'a, spracivali osobné ldaje len na zaklade pokynov
Prevadzkovatela, s vynimkou pnpadov ked’ sa to vyzaduje podl'a prava EU alebo prava
&lenského $tatu EU. Sprostredkovatel pn_]me opatrenia pre zaistenie tejto poziadavky,

c) Sprostredkovatel’ a v pripade zapojenia ani d’alsi sprostredkovatel’ nie je opravneny preniest’
osobné tudaje do tretich krajin alebo medzinarodnym organiziciam, vratane cloudovych
sluZieb, bez predchadzajiceho pisomného suhlasu (povolenia) Prevadzkovatel’a a bez vopred
dohodnutych podmienok, ktoré budi predmetom pisomného povolenia,

d) dodrziavat’ podmienky zapojenia subdodavatel’a podl'a bodu 8.6 &lanku 8 tejto Zmluvy,

e) viest zaznamy o vSetkych kategoriach spracovatel'skych &innosti, ktoré vykonal v mene
Prevadzkovatel'a, pri€om tieto zaznamy musia obsahovat’ nalezitosti uvedené v ¢lanku 30 ods.
2 Nariadenia. Zaznamy Sprostredkovatel’ vedie v pisomnej (listinnej) alebo elektronicke;j
podobe,

f) na zéklade pisomnej Ziadosti Prevadzkovatel’a (zaslanej e-mailom) bezodkladne, najneskér do
2 pracovnych dni od doruéenia Ziadosti predlozit’ Prevadzkovatel'ovi ziznamy uvedené v bode
5. pism. e) tejto Zmluvy,

g) osobné udaje spractvat’ v silade so zdsadami spraciivania osobnych udajov, najmi zésadu
zékonnosti, obmedzenia Gi¢elu, minimalizicie osobnych tdajov a ich uchovévania, spravnosti,
zodpovednosti, integrity a dovernosti,

h) bez zbytoéného odkladu informovat’ Prevadzkovatela ak sa domnieva, Ze sa pokynom
Prevadzkovatel'a poruduje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajice sa ochrany osobnych
udajov,

i) spracivat’ osobné tdaje v stilade s dobrymi mravmi a konat’ spésobom, ktory nie je v rozpore
s Nariadenim a inymi pravnymi predpismi tykajlcimi sa ochrany osobnych tdajov, ktorymi sa
musi riadit’ a nesmie ich obchddzat’.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, Ze nezapoji do spractvania osobnych idajov, ktoré vykondva v mene
Prevadzkovatel'a podl'a tejto Zmluvy d'alSieho sprostredkovatel’a bez predchadzajiceho pisomného
sihlasu Prevddzkovatela. Tato Zmluva nie je pisomnym sihlasom pre poverenie dalSieho
sprostredkovatel’a. Pisomny stihlas musi Prevadzkovatel udelit’ Sprostredkovatelovi osobitne.

Pre vylicenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze Sprostredkovatel’ nie je opravneny
uplatiiovat’ nahradu akychkol'vek nékladov alebo odplatu spojenii s plnenim povinnosti
Sprostredkovatel'a podla tejto Zmluvy a tieto néklady, odplata si zahruté v odplate (cene za
Sluzby) dojednanej v Ramcovej dohode.

CLV
ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNEHO ZABEZPECENIA OCHRANY
OSOBNYCH UDAJOV, POVINNE BEZPECNOSTNE OPATRENIA,
POSUDENIE VPLYVU

S prihliadnutim k stavu techniky, ndkladom na vykonanie, povahe, rozsahu, kontextu a aéelom
spraciivania osobnych dajov, ako aj riziké s rdznou pravdepodobnostou a zdvaZnostou pre priva
a slobody fyzickych os6b bude Sprostredkovatel’ aktualizovat’ a vykonévat’ primerané technické



a organizaéné opatrenia, aby zaistil Groveri zabezpefenia zodpovedajicu danému riziku podla

povahy spractivania osobnych tdajov.

Primerané technické a organizacné opatrenia zahfiiaji aj

a) pseudonymizéciu a Sifrovanie osobnych tdajov, ak je to potrebné s ohadom na rizikd pre
prava a slobody fyzickych oséb,

b) schopnost zabezpeéit trvali dovernost, integritu, dostupnost a odolnost’ systémov

~ spractivania a sluzieb,

c) schopnost’ véas obnovit’ dostupnost’ osobnych tidajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

d) proces pravidelného testovania, posudzovania ahodnotenia UcCinnosti technickych
a organizaénych opatreni na zaistenie bezpe&nosti spractivania.

Sprostredkovatel’ prihladia predovietkym na rizikd, ktoré predstavuje spractivanie, ato najmi

v dosledku ndhodného alebo nezakonného znienia, straty, zmeny, neopravneného poskytnutia

osobnych tdajov, ktoré sa prenasaji, uchovéavaju alebo inak spraciivaji alebo neopravneného

pristupu k takymto tudajom.

Sprostredkovatel’ pravidelne preveruje funk&nost’ a dostatotnost’ svojich systémov vnitornej

kontroly a riadenia rizik, vratane riadenia rizika vysky’tu mimoriadnych udalosti, ktoré by mohli

mat’ vyznamny vplyv na riadny vykon Spracuvama osobnych ddajov.

Sprostredkovatel’ prehlasuje, Ze prijal a zavizuje sa vykonavat’ po cel dobu spraciivania osobnych

udajov bezpe&nostné opatrenia v nevyhnutnom rozsahu, na zaklade analyzy rizik vykonanej na

aktiva prevadzkovatel'a, ako aj s ohP’adom na prava a slobody fyzickych os6b.

Ak je pravdepodobné, Ze urgity typ spractivania povedie k vysokému riziku pre prava a slobody

fyzickych osdb, Prevadzkovatel vykona posiidenie vplyvu na ochranu tidajov. Sprostredkovatel’ sa

zavizuje spristupnit’ vetky potrebné informacie a spolupracuje s Prevadzkovatel'om na vykonani

postidenia vplyvu na ochranu osobnych adajov, ako aj vyhodnoteni &i sa spractivanie uskutociiuje

v stlade s postidenim vplyvu na ochranu Gdajov.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi v3etku poZadovani pomoc, sti¢innost’

na plnenie zdvizkov Prevadzkovatel'a vodi dozornému organu, ato najmé pri predchadzajice;j

konzultacii s dozornym organom, dodrziavanie vietkych pokynov a rad pre spracttvanie osobnych

udajov, ktoré poskytol dozorny organ a pri vykone pravomoci dozorného organu.

CL VI
MLCANLIVOST A DOVERNOST INFORMACII

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby osobné Gidaje boli pristupné len tym osobam, pre ktoré
je toto absolttne nevyhnutné na plnenie ich povinnosti podl’a Ramcovej dohody a tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel’ je povinny zabezpedit, aby sa osoby opravnené spractvat’ osobné udaje na
zéklade uréenia Sprostredkovatel'om, pred prvym spraciivanim pisomne zaviazali zachovivat
dévernost’ informéacii (mléanlivost) na dobu neurditi alebo aby sa na nich vztahovala zikonna
povinnost’ mléanlivosti.

Sprostredkovatel’ zabezpeéi spolahlivost osob zapojenych do spracovatel'skych &innosti
a zabezpedi, aby tieto osoby absolvovali primeranii odborn pripravu o ochrane osobnych tdajov,
vratane aktualizicie odbornej pripravy aboli riadne informované o rozsahu a podmienkach
spracvania osobnych udajov, scielom zabezpeéit' silad s povinnostami, ktoré vyplyvaji
Sprostredkovatelovi na ziklade tejto zmluvy a pradvnych predpisov pri spractivani osobnych
udajov.

€L VI
POKYNY PREVADZKOVATELA

Sprostredkovatel’ vykonava vietky spracovatel'ské operacie, ktoré st nevyhnutné na tcel splnenia
Ramcovej dohody.

Sprostredkovatel’ pri spraciivani osobnych tdajov postupuje v stilade s internymi pokynmi, ktoré -
zodpovedaja jeho podmienkam spraciivania osobnych idajov a boli Sprostredkovatel'om schvalené



ako primerané technické a organizatné opatrenia podl'a &l. 32 Nariadenia.

Sprostredkovatel” vedie vietky evidencie, ktoré vyplyvaji z Ramcovej dohody alebo osobitnych
predpisov, upravujticich ¢innosti savisiace s ¢lankom I, odsek 2 tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ zabezpeéuje vietky spracovatel'ské operacie v stvislosti so spracovatelskymi
Cinnost'ami, vratane ziskavania osobnych uidajov, ich uchovavania a nasledne;j likvidacie.

Po ukonéeni poskytovania sluZieb podia Ramcovej dohody, tykajicich sa spraciivania osobnych
Udajov sa Sprostredkovatel’ zavizuje odovzdat’ vietky originily pisomnosti Prevadzkovatelovi,
vietky evidencie vedené pisomne alebo elektronicky a odovzdat’ vietky dokumenty a informécie,
vratane ich elektronickej podoby, databdzy informacii v Struktirovanej podobe a skeny
dokumentov, v rozsahu siivisiacom s predmetom Ramcovej dohody.

Sprostredkovatel’ po odovzdani dokumenticie a informacii podl'a bodu 5 Prevadzkovatelovi
zabezpedi likvidaciu vetkych informacii, vratane elektronickych zo svojho informaé&ného systému
spdsobom, ktory zaruCuje, Ze osobné idaje o dotknutych osobéch nebude mozné dalej spraciivat’
alebo vyuzivat’ spésobom, ktory je v rozpore s touto Zmluvou, Nariadenim alebo Zékonom.
Sprostredkovatel’ sa zaviizuje zabezpeCit' pri spristupneni a/alebo zverejneni audiovizudlneho
zdznamu na jeho webovom sidle anonymizaciu osobnych tdajov v stlade so zdkonom &. 211/2000
Z. z. oslobodnom pristupe k informéacidm v zneni neskorSich predpisov a osobnych ddajov
chranenych zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gidajov v zneni neskorSich predpisov.
Sprostredkovatel’ sa zavizuje riadit’ sa pokynmi uvedenymi v tejto Zmluve, vratane pokynov
uvedenych v jednotlivych ¢&ldnkoch tejto Zmluvy, a sifasne sa zavizuje o tychto pokynoch
informovat’ osoby, ktoré na zaklade poverenia Sprostredkovatel'om, spractivaji osobné tidaje podl'a
tejto Zmluvy.

ClL VIII
SUCINNOST A SPOLUPRACA SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel’ bezodkladne informuje Prevadzkovatel'a, spolu s argumentmi, ktoré podporuji
stanovisko Sprostredkovatel'a, ak sa podl'a jeho nédzoru pokynom poruuje Nariadenie alebo iné
pravne predpisy EU alebo &lenského $tatu EU tykajice sa ochrany osobnych udajov.
Sprostredkovatel’ poskytne Prevadzkovatefovi vsetky informéacie adokazy potrebné na
preukézanie splnenia povinnosti vyplyvajicich z Nariadenia a stanovenych v tejto Zmluve
(vréatane, ale nie len podrobné informacie o prijatych technickych a organiza&nych opatreniach na
zaistenie bezpetnosti spractivania osobnych adajov, zavery vykonaného hodnotenia rizik, képie
zaznamov o kategoridch spracovatel'skych ¢innosti), umozni audity, ako aj kontroly vykonévané
Prevadzkovatel'om alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel' a prispieva k nim
v zmysle Cl. IX. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ pomaha Prevadzkovatel'ovi zabezpegit' plnenie povinnosti podl'a &lankov 32 az
36 Nariadenia GDPR s prihliadnutim na povahu spraciivania osobnych udajov a informécie
dostupné Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel' po zohladneni povahy spracivania v &o najvitSej miere poméha
Prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizadnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti
reagovat’ na Ziadost’ o vykon prév dotknutej osoby ustanovenych v kapitole I1L. Nariadenia, najmi
prava na informécie, na pristup k osobnym Gdajom, na opravu, na vymazanie (zabudnutie), na
obmedzenie spraclivania, na prenosnost’ (dajov, na privo namietat, na pravo nepodlichat’
automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania.

Sprostredkovatel’ je povinny v lehote do 3 pracovnych dni od dorudenia ziadosti Prevadzkovatel’a
(zaslanej postou alebo e-mailom) predovietkym, ale nie len:

a) poskytnat’ Prevadzkovatel'ovi, v pripade poZiadavky Prevadzkovatel’a priamo dotknutej osobe
informécie, o ktoré dotknutd osoba poziada v silade s Nariadenim a prislusnymi pravnymi
predpismi, :

b) poskytnit’ Prevadzkovatelovi, v pripade poZiadavky Prevadzkovatel'a priamo dotknutej osobe,
kopiu spractivanych osobnych Gdajov, alebo dalSie informacie v stvislosti s pravom dotknutej
osoby na pristup k osobnym tdajom,

c) opravit osobné udaje,



d) vymazat’ osobné tdaje,
e) obmedzit’ spractivanie osobnych tdajov,
f) plnit oznamovaciu povinnost' dotknutej osobe ohladom opravy, vymazu &i obmedzenia
spraciivania osobnych tdajov,
g) preverit namietku dotknutej osoby proti spracivaniu osobnych udajov a poskytnit
Prevadzkovatel'ovi svoje odborné vyjadrenie.
Sprostredkovatel’ sa zavizuje:
a) bezodkladne, najneskdr nasledujici pracovny deii od prijatia informovat’ Prevadzkovatela
i) o prijati Ziadosti dotknutej osoby;
ii) o prijati staznosti tykajicej sa povinnosti Sprostredkovatela pri spraciivani osobnych
Gdajov podla tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel’ pripravi zdznam Ziadosti alebo staZnosti dotknutej osoby a postapi ju
Prevadzkovatel'ovi spolu so vietkymi podrobnost'ami, a to aj vtedy, ak by takato Ziadost’ alebo
st'azZnost’ mohli byt bezpredmetné,
b) bezodkladne pisomne informovat' Prevadzkovatela o akomkolvek nezdkonnom spracovani
osobnych tdajov alebo takom, ktoré nie je v siilade s ustanoveniami tejto Zmluvy (najmi
o kazdom pripade podozrenia Uniku, straty, znidenia zneuZitia alebo iného nendleZitého
nakladania s osobnymi tdajmi), okolnostiach tykajtcich sa takéhoto spraciivania, v silade
s podmienkami uvedenymi v Cl. X. tejto Zmluvy,
¢) poskytnit' Prevadzkovatelovi vSetky poZadované informicie silivisiace so spraclivanim
osobnych udajov, spolupracovat’ avykonavat kroky pozadované Prevadzkovatel'om
v stanovenej lehote a spdsobom uréenym Prevadzkovatefom a zabezpedit, aby vietci d’aldi
sprostredkovatelia zapojeni za podmienok uvedenych v tejto Zmluvy konali rovnako. i
Okrem osobitnych povinnosti poskytovat’ informécie podla tejto Zmluvy Sprostredkovatel
bezodkladne informuje Previdzkovatel'a o vietkych udalostiach a okolnostiach, ktoré maju alebo
mdZzu mat’ vyznam pre plnenie tejto Zmluvy.
V pripade, Ze v suvislosti so spraclivanim osobnych tdajov Sprostredkovatel'om bude zo strany
dozorného orgénu, pripadne iného spravneho organu zataté konanie, zavizuje sa Sprostredkovatel’
poskytnat’ Prevadzkovatelovi bezodkladne vietku potrebnii sidinnost’.
Prevadzkovatel’ ma pravo pravidelne overovat’ u Sprostredkovatel’a silad s internymi politikami
Prevddzkovatela, ktoré sa tykaji spraciivania osobnych tidajov a s ktorymi bol Sprostredkovatel’
oboznameny.

CLIX
KONTROLA A AUDIT

Prevadzkovatel’ je opravneny na ziskanie detailnych informacii o bezpe€nostnych
politikdch/normach, postupoch, architektire aplikacii Sprostredkovatela a ma pravo vykonat
Kontrolu siladu Sprostredkovatela s Nariadenim/Zakonom alebo Audit, vritane penetraéného
testovania systémov.

Prevadzkovatel’ ma pravo kontrolovat’ dodrziavanie povinnosti u Sprostredkovatel’a, resp. na inom
mieste, kde dochadza ku spractivaniu osobnych udajov, alebo kde st osobné tdaje uchovévané.
Sprostredkovatel’ za tymto Gié¢elom zabezpeéi osobam, ktoré budi poverené Prevadzkovatel'om na
vykonanie kontroly (alebo auditu) pristup ku vSetkym relevantnymi informaciam, dokumentom
a na miesta, kde dochadza ku spractivaniu osobnych tidajov, alebo kde st osobné ttdaje uchovavané
a umoZni pisomny alebo osobny kontakt s osobami, ktoré sa podiel'ajii na spractivani osobnych
Bidajov. Prevadzkovatel’ ma pravo bez predchadzajiiceho ohlasenia vykonat’ kontrolu spractivania
osobnych tdajov nenarudujici prevadzku siete Sprostredkovatela (napr. zdkladné sledovanie
portov). Dokladnejsie preverenie siete a fyzicka kontrolu Sprostredkovatel’a méa Prevadzkovatel’
pravo vykonat’ na mieste po predchadzajicom ozndmeni zaslanom minimdalne 3 pracovné dni
vopred. Kontrola nesmie zbyto¢ne zasahovat’ do &innosti Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel’ je opravneny v rozsahu tejto Zmluvy nariadit’ vykonanie Auditu spractivania
osobnych tdajov auditorom, ktory zaruduje nezivislost’ a odborné postupy pri vykone auditu
v oblasti ochrany osobnych tidajov. Vykon Auditu sa riadi medzinarodnymi normami a §tandardmi.
Prevadzkovatel je opravneny poverit’ vykonanim auditu externého auditora. V tomto pripade sa



Sprostredkovatel’ zavéizuje spolupracovat’ s externym auditorom rovnako ako s Prevadzkovatelom.
Sprostredkovatel’ sa zavdzuje bezodkladne na vlastné naklady vykonat’ vietky Prevadzkovatel'om
poZzadované napravné opatrenia, ktorych potreba vyplynie z vykonanych auditov. Tym nie je
dotknuté pravo Prevadzkovatela odstipit’ od tejto Zmluvy.

CL X
OZNAMOVANIE PRIPADOV PORUSENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Sprostredkovatel’ prijme vietky primerané technické a organizaéné oparenina na zabrinenie

porusenia-ochrany osobnych tdajov (ktoré mézu byt’ skutoéné alebo potencidlne a méZzu sa tykat’

spractivania osobnych dajov podla tejto Zmluvy), na bezodkladné zistenie, &i doslo k poruseniu
ochrany osobnych Gidajov a uréenie zavaznosti takéhoto porusenia.

Sprostredkovatel’ pod4 Prevadzkovatelovi oznamenie o poruseni ochrany osobnych tdajov

bezodkladne po tom ¢o sa o porudeni ochrany osobnych tdajov dozvedel, najneskor viak do 24

hodin po tom, ¢o sa o porudeni ochrany osobnych Gdajov dozvedel.

Sprostredkovatel’ oznami poruSenie ochrany osobnych tdajov Prevadzkovatelovi e-mailom

zaslanym na adresu: podatelna@karlovaves.sk.
Oznémenie v zmysle vy3Sie uvedenych ustanoveni tohto Clanku Zmluvy musi obsahovat’ aspoii:

- opis povahy porudenia ochrany osobnych (dajov vratane, podla moZnosti, kategérii
a priblizného po&tu dotknutych osdb, ktorych sa porudenie tyka, a kateg6rii a priblizného po&tu
dotknutych zdznamov o osobnych tidajoch;

- meno/nazov akontaktné Gdaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde
mozno ziskat’ viac informaécii;

- opis pravdepodobnych nésledkov porusenia ochrany osobnych dajov;

- opis opatreni prijatych alebo navrhovanych prevadzkovatelom s cielom napravit' poruenie
ochrany osobnych udajov vratane, podl'a potreby, opatreni na zmiernenie jeho potencidlnych
nepriaznivych dosledkov.

Sprostredkovatel’ zdokumentuje kazdy pripad poruSenia ochrany osobnych {dajov vratane

skuto¢nosti spojenych s poruSenim ochrany osobnych tdajov, jeho nasledky a prijaté opatrenia na

népravu. Sprostredkovatel’ odovzda uvedeni dokumentaciu bezodkladne Prevadzkovatelovi.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje v plnej miere spolupracovat, informovat a poskytovat’

Prevadzkovatel'ovi akikol'vek pomoc v siivislosti snapravnymi opatreniami zameranymi na

napravu, vratane oznamenia porudenia ochrany osobnych Gdajov dotknutej osobe.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje poskytnat’ Prevadzkovatel'ovi vietku potrebnt siinnost’ pri jednani

Prevadzkovatel'a s dozornym organom pripadne inym prisluSnymi orgdnmi vo veci poruSenia

ochrany osobnych tdajov v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

Bez pisomného suhlasu Prevadzkovatela alebo osobitného pravneho predpisu Sprostredkovatel

nebude nikomu okrem Prevadzkovatel'a oznamovat’ porusenie ochrany osobnych adajov, najméi
ale nie len dotknutym osobam, tladi, dozornému orgénu.

Nesplnenie oznamovacej povinnosti zo strany Sprostredkovatela v zmysle tohto &lanku Zmluvy sa
bude povaZovat’ za podstatné porusenie tejto Zmluvy s pravom Prevadzkovatel’a odstipit’ od tejto
Zmluvy, ako aj od Radmcovej dohody, ako aj vyiétovat’ Sprostredkovatelovi zmluvni pokutu vo
vyske 5 000,- €, a to za kazdy pripad takéhoto nesplnenia povinnosti.

Cl X1
ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATEI’A

Sprostredkovatel'’ zodpoveda za S$kody vzniknuté pripadnym nedodrZzanim zdsad ochrany
. spractivanych osobnych Gidajov a porusenim povinnosti pri spractvani osobnych udajov v zmysle
tejto Zmluvy a Pravnych predpisov.

Prevédzkovatel’ je opravneny pozZadovat' od Sprostredkovatel’a nahradu 3kody, ktord mu bola
spdsobend poruSenim povinnosti, na ktori sa vztahuje zmluvna pokuta podla tejto Zmluvy.
Prevadzkovatel’ je oprdvneny poZadovat' od Sprostredkovatela ndhradu $kody presahujlicu



zmluvnu pokutu.

V pripade, ak v désledku nepravdivosti akéhokol'vek prehlisenia v zmysle tejto Zmluvy alebo
porusenia povinnosti Sprostredkovatel'a pri spractivani osobnych udajov v zmysle tejto Zmluvy
a/alebo Pravnych predpisov bude Prevadzkovatelovi uloZen4 pokuta alebo akakol'vek in4 sankcia
vzmysle Pravnych predpisov, je Sprostredkovatel’ povinny tieto uhradit v plnom rozsahu
Prevadzkovatel'ovi.

Sprostredkovatel’ je povinny uhradit’ zmluvni pokutu a/alebo néhradu $kody vytétovani podla
tejto Zmluvy Prevadzkovatelom do 30 dni odo diia vystavenia faktiry Prevadzkovatelom
Sprostredkovatel'ovi. Tato faktira sa nepovaZuje za faktiru pre G&ely dane z pridanej hodnoty.
Platobna povinnost’ Sprostredkovatela pri ihrade zmluvnej pokuty/ndhrady $kody je splnena v deii
pripisania prislusnej dlZnej sumy na 0éet Prevadzkovatel'a uvedeny na fakture.

1. X1x
SKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

Tato Zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran a GCinnost’ ditom 27.02.2024.
Defi nadobudnutia O&innosti tejto Zmluvy sa zaroveli povaZuje za deii, od ktorého je
Sprostredkovatel” opravneny spractivat’ osobné tidaje dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela.
Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu urgit(, a to na dobu platnosti (trvania) RAmcovej dohody. Zanikom
Hlavnej zmluvy zanik4 aj tito Zmluva. Pre vyliZenie pochybnosti v tomto pripade nie je potrebné
vykonat’ pravny iikon vypovede alebo odstiipenia do tejto Zmluvy za uéelom jej ukon&enia.
Prevadzkovatel’ je opravneny pisomne odstipit’ od tejto Zmluvy, ako pri podstatnom poruseni
Zmluvy, najmi ak:
4.1.  Sprostredkovatel’, alebo iné osoby poverené Sprostredkovatel'om porusil/-i svoju povinnost’
zachovavat’ mléanlivost/dévernost’ informacii, alebo
4.2. vyhlasenim alebo spravanim/konanim Sprostredkovatel'a, bolo poskodené dobré meno alebo
podnikatel'ska déveryhodnost’ Prevadzkovatel'a, alebo
4.3. Sprostredkovatel” porusil tito Zmluvu a/alebo povinnosti ustanovené Nariadenim a/alebo
Zikonom, alalebo ostatnymi platnymi sGvisiacimi vSeobecne zdviznymi privnymi
predpismi, alebo
4.4. akékolvek vyhlasenie, zaruka alebo ubezpedenie Sprostredkovatel’a uvedené v tejto Zmluve
sa ukaze byt’ nepravdivym, netiplnym, neplatnym alebo zavadzajicim, alebo
4.5. dbjde na zaklade rozhodnutia spravneho organu k uloZeniu pokuty resp. inej sankcie a/alebo
opatrenia na napravu Sprostredkovatelovi a/alebo Prevadzkovatelovi, za porusenie
pravnych predpisov pri spracivani osobnych udajov, zdbévodov na strane
Sprostredkovatel’a, alebo
4.6. Sprostredkovatel je v @ipadku, alebo podal navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo konkurzné
konanie proti nemu bolo zastavené pre nedostatok majetku, alebo vstipil do likvidacie, alebo
z d’al$ich dévodov uvedenych v tejto Zmluve.
Zmluva zanikd dilom dorudenia odstupujiceho prejavu Prevadzkovatela Sprostredkovatelovi,
pricom Sprostredkovatel’ je povinny nad’alej plnit’ vietky povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy
a Nariadenia, ktoré trvaji aj po skonéeni platnosti tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze odstipenie do tejto Zmluvy je dévodom na odstipenie od
Ramcovej dohody s rovnakym G&inkom, ato aj v pripade, Ze Ramcova dohoda nema vyslovne
uvedeny takyto dévod na odstipenie.
Pisomné oznémenie o odstlipeni od tejto Zmluvy sa doruduje Sprostredkovatelovi doporudenym
listom s doruéenkou, zaslanym na adresu jeho sidla uvedenti v zéhlavi tejto Zmluvy, alebo na
adresu, ktora bude neskér, v siilade s touto Zmluvou preukézatel'ne ozniamena Sprostredkovatelom
Previdzkovatel'ovi, ako nova adresa pre dorutovanie. Pokial si Sprostredkovatel odstlipenie od
tejto Zmluvy zaslané tymto spésobom z akéhokol'vek dévodu neprevezme, povaZuje sa odstiipenie
od Zmluvy za doruéené na 5. deii odo diia jeho odoslania, aj ked’ sa Sprostredkovatel’ o dorugeni
(uloZeni na poste) nedozvedel. Ak Sprostredkovatel’ odmietne odstipenie od Zmluvy prevziat,
povazuje sa odstiipenie za dorucené diiom, ked’ bolo prevzatie odmietnuté.



8. Zanik tejto Zmluvy podla tohto ¢lanku Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej
porusenim tejto Zmluvy, zmluvnych ustanoveni tykajicich sa vol'by préva, rieSenia sporov medzi
Zmluvnymi stranami, zmluvnej pokuty a ostatnych ustanoveni, ktoré podla tejto Zmluvy, alebo
Nariadenia, Zakona alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni tejto Zmluvy.

9. Osobné Gidaje dotknutych os6b budi Sprostredkovatel'om spraciivané po dobu trvania tejto Zmluvy
resp. po dobu nevyhnutne potrebnii na dosiahnutie tiéelu spractvania.

_ €L X
ZAVERECNE USTANOVENIE

1. Pokial’ niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskor neplatnym, nema to
vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto
Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskdr neplatnym alebo nedéinnym, zavizuji sa Zmluvné
strany, ze ho nahradia ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda pévodnej voli Zmluvnych stran
a celu podla tejto Zmluvy.

2. Tito Zmluvu je moZné menit’ a dopliiat’, okrem pripadov v nej vyslovne uvedenych, len na zéklade
dohody oboch Zmluvnych stran, ktora bude mat formu pisomného dodatku k tejto Zmluve
podpisaného opravnenymi zdstupcami oboch Zmluvnych stran.

3. Zmena identifikanych Gdajov Zmluvnych stran zapisovanych do obchodného registra (napr. sidla,
zastupu), ako aj zmena utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie tejto Zmluvy, alebo zmena
kontaktnych osdb sa nebudii povazovat za zmeny vyzadujuce si uzavretie dodatku k tejto Zmluve.
Zmluvna strana je povinna zmeny tychto Gidajov — v zavislosti od okolnosti pripadu — oznamit’
druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu pisomne, najneskor vSak 10 dni pred prijatim
zmeny, alebo do 10 dni po vzniku G¢innosti zmeny (registracia).

4. Nadpisy vtejto Zmluve slizia len k prehPadnosti a nebert sa do tvahy pri vyklade Zmluvy,
rovnako sa nepovazujl za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

5. Pravne vztahy touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Nariadenim GDPR, Zakonom,
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, ako aj ostatnymi
prisludnymi platnymi v8eobecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany sa budi usilovat’ o zmierlivé rieSenie vSetkych sporov spojenych s touto Zmluvou.
V pripade, ak neddjde k urovnaniu sporov zmierom, Zmluvné strany sa dohodli, Ze spor bude
rozhodovat’ vecne a miestne prisludny std Slovenskej republiky v zmysle prislu$nych ustanoveni
zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskor$ich predpisov.

7. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi Zmluvna stranu.

8. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze si tito Zmluvu preéitali, bola spisana podl'a ich skuto&nej
a slobodnej vole, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu s fiou opravneni zastupcovia Zmluvnych
stran pripajaji svoje vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave, dia ..... 2_‘2202 T V Bratislave, diia 2?2“02"(

Za Prevadzkovatela:

| /
\)" '/

Dana Cahojé’vé, starostka

Za Sprostredkovatel’a:

Martin' Tursky, konatel

(




