¢.3513-7/2020-BA
ZMLUVA
0 nasadeni prototypu aplikacie
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni

Clanok |
Zmluvné strany

Objednavatel” Socialna poistovha
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Lubomir Vazny
generalny riaditel Socialnej poistovne
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SWIFT: SPSRSKBA
ICO: 30807484
DIC: 2020592332

(dalej ,Socialna poistovna“ alebo ,Objednavatel)

a
Dodavatelia:

1. DATALAN, a.s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Marek Pa3Cak, predseda predstavenstva
IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780

SWIFT: TATRSKBX

ICO: 35810 734

DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,

Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2704/B
2. ALCASYS Slovakia, a.s.

Sidlo: Staré grunty 36, 840 00 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Jan Kostka, predseda predstavenstva

IBAN: SK80 1100 0000 0026 2101 2396

SWIFT: TATRSKBX

ICO: 35879 335

DIC: 2021805764

IC DPH: SK2021805764

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,

Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 3296/B
(DATALAN, a.s. a ALCASYS Slovakia, a.s. spolu dalej ako ,Dodavatel”)
(Objednavatel a Dodavatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany®)
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Clanok Ii
Predmet zmluvy

. Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu o nasadeni prototypu aplikacie (dalej len ,Zmluva®)
za ucelom umoznenia pouzivania prototypu komunikacnej platformy ,chatbot* (dalej len
.aplikacia“) poskytnutej Dodavatelom bezodplatne Objednavatelovi. Technicka
Specifikacia aplikacie je uvedena v Prilohe €. 1 Zmluvy.

. Dodavatel sa zavazuje nainStalovat aplikaciu do elektronického prostredia Socialnej
poistovne a umoznit Objednavatelovi pouzivat’ aplikaciu odo dha nadobudnutia ucinnosti
tejto Zmluvy za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

. Objednavatel mbdze pocCas pouzivania aplikacie priebezne hodnotit jej funkcionalitu a
poskytovat Dodavatelovi informacie o aplikacii a predlozit pripomienky a navrhy na
zmeny aplikacie (dalej len ,uzZivatelské skusenosti®).

. Pre zamedzenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze poskytnutie aplikacie zo
strany Dodavatela, pouzivanie aplikacie Objednavatelom ako aj pripadné poskytnutie
uzivatel'skych skusenosti zo strany Objednavatela je bezodplatné.

. Dodavatelia pre vyluenie akychkolvek pochybnosti vyhlasuju, Ze Objednavatelovi
Z pouzivania aplikacie nevznikaju ziadne finanéné ani iné zavazky, a to ani do buducna,
ako napriklad, nie vSak vyluéne, zavazok pristupit k odplatnému poskytnutiu licencie
k aplikacii alebo jej inému odplatnému pouzivaniu po uplynuti doby trvania Zmluvy.

Clanok Il
Obdobie pouzivania

. Doba pouzivania je zmluvnymi stranami dohodnutd na dobu urcitu, po€as platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy.

. Po uplynuti doby pouzivania bude aplikacia z elektronického prostredia Socialnej
poistovne Dodavatelom odinStalovana.

Clanok IV.
Prava dusevného vlastnictva

. Dodavatel je nositefom majetkovych autorskych prav k poskytovanej aplikacii a je
opravneny Objednavatefovi udelit’ licencie v rozsahu tejto Zmluvy. Dodavatel zaroven
vyhlasuje a potvrdzuje, Ze vysporiadal autorskopravne naroky vSetkych autorov aplikacie.
Dodavatel sa zavazuje, ze v pripade, ak akakolvek osoba z titulu autorstva k aplikacii
vznesie voCi Objednavatelovi akékolvek opravnené (finanéné, ¢&i vecné) naroky,
Dodavatel na vyzvu Objednavatela trvale a ucinne tieto naroky bezodkladne vysporiada,
v opacnom pripade zodpoveda Objednavatelovi za Skodu, ktora by Objednavateflovi
vznikla porusenim zadvazku Dodavatefla podla tohto bodu.

. PoCas platnosti tejto zmluvy Dodavatel udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzivanie
aplikacie v sulade s jej urenim v rozsahu podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy.

. Dodavatel udeluje objednavatelovi licenciu, chranenu ako autorské dielo Autorskym
zakonom, ako nevyhradnu, uzemne neobmedzenu v ramci Slovenskej republiky a na
dobu jedného mesiaca od ucinnosti tejto zmluvy.
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Licenciu k aplikacii podfa bodu 3. tohto ¢lanku udeluje Dodavatel bezodplatne.

Clanok V.
Zaruky

. Aplikacia je poskytnuta na pouzivanie v stave, ktory méze byt spojeny s nefunkénostou,
obmedzenou funkénostou a s inymi réznymi chybami.

. Za vytvorenie obsahu aplikacie je zodpovedny Objednavatel a preto Dodavatel za
Ziadnych okolnosti nezodpoveda za priame, nepriame ani nasledné Skody suvisiace
s pouzitim aplikacie.

Clanok VI.
Dovernost’

. Dodavatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o v3etkych skutoCnostiach, ktoré sa v
suvislosti s touto Zmluvou dozvedel o Objednavatelovi, jeho objektoch a zariadeniach a
zaroven sa zavazuje, ze neposkytne tretej strane, okrem subjektov odsuhlasenych
Objednavatefom Ziadne informacie, ktoré od neho obdrzal, ani Ziadne iné pisomné alebo
ustne informacie. V pripade porusenia tohto zavazku ma Objednavatel pravo vymahat od
Dodavatela Skody, ktoré mu tunikom informacii vzniknu.

Clanok VII.
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu po€as trvania mimoriadnej situacie, nudzového stavu
alebo vynimo¢ného stavu vyhlaseného v suvislosti s ochorenim COVID-19 (dalej len
,Krizova situacia“).

. Zmluva mdze byt ukonena pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo vypovedou bez
uvedenia dévodu s tym, Ze Zmluva kon€i doru¢enim vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania Zmluvnymi stranami a ucinnost
dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom v Centralnom registri zmlav,
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné zmeny a dopinky k tejto Zmluve sa budu rieSit
formou pisomnych, oc€islovanych dodatkov, ktoré sa po suhlasnom obojstrannom
podpisani Zmluvnymi stranami stanu neoddelitelnou suc¢astou tejto Zmluvy.

. Ak by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali celkom alebo s&asti neucinnymi, nema to
vplyv na platnost Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju neucinné ustanovenia
preformulovat, doplnit alebo nahradit’ tak, aby sa dosiahol u¢el Zmluvy.

. Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo vzniknuté
v suvislosti s nou, budu riesit predovSetkym vzajomnou dohodou. Zmluvné strany sa
dohodli, Zze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade tejto Zmluvy sa riadia pravnym
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poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa strany nedohodli, budu
postupené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu.

5. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise dostanu
Dodavatelia a dva Objednavatel.

6. Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy tvori Priloha €. 1 — Technicka Specifikacia aplikacie.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzavreli na zaklade vzajomnej dohody, je
prejavom ich slobodnej vble a povazuju jej ustanovenia za dostatoéne presné a
zrozumitefné pre spravnu interpretaciu vzajomnych zavazkov obidvoma zmluvnymi
stranami. Toto potvrdzuju svojim vlastnoru¢nym podpisom.

Za Objednavatela:

V Bratislave dfia .....................

Ing. Lubomir Vazny
generalny riaditel' Socialnej poistovne

Za Dodavatela:

V Bratislave dfia .................. V Bratislave dfia ...................
Ing. Marek Pascak Ing. Jan Kostka
predseda predstavenstva predseda predstavenstva

DATALAN, a.s. ALCASYS Slovakia, a.s.
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Priloha €. 1 k zmluve €. 3513-7/2020-BA
o nasadeni prototypu aplikacie

Technicka Specifikacia aplikacie

Komunikaéna platforma chatbot

Socialna poistovha mdze nasadenim chatbotu ponuknut klientom Socialnej poistovne dal3iu
online komunikaénu platformu, ktora zaujemcom poméze zodpovedat otazky tykajuce sa
momentalnej zmeny ich zivotnej situacie v désledku zavedenych vladnych opatreni proti
koronavirusu poc€as krizovej situacie. Prostrednictvom chatbotu maju klienti jednoduchy
pristup k aktualnym informaciam z oblasti socialneho poistenia.

Hlavnymi témami su dopady, ktoré ma pandémia koronavirusu v oblasti socialneho poistenia
a moznosti, ktoré maju rodi€ia, podnikatelia, zamestnanci, SZCO alebo lekar.

Chatbot bude priebezne aktualizovany a bude zohladnovat vSetky aktualne informacie tak,
aby navstevnici webu Socialnej poistovne mali k dispozicii vzdy relevantné, presné
a predovsetkym adresné informacie na jednom mieste a na par kliknuti.

Chatbot bude samostatne nasadena softvérova aplikacia na sietovo bezpe€ne oddelenej
hardvérovej aj softvérovej platforme tak, aby nebolo mozné prostrednictvom nej akymkolvek
spbsobom externymi pouzivatelmi vniknit do DMZ ISSP alebo narusit' ¢innost informaénych
systémov Objednavatefa. Chatbot tiez nesmie byt pre dovody zaistenia urovne kybernetickej
bezpecnosti SP nasadeny vo virtualnom prostredi ISSP.



