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i tvorbe ponuky regiondlnej z'avovej kart
I I ) J

ZMLUVA O SPOLUPRACI

/pre poskytovatel'ov zliav/

(v sulade s § 269 ods 2 Obchodného zakonnika a nasl zak & 513/1991 Zb Obchodny zakonnik v

zneni neskordich predpisov)

1.
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

1CO / DIC:
Bankové spojenie:

Zmluvné strany

REGION HOREHRONIE — oblastna organizdcia cestovného ruchu

Namestie gen M R Stefanika 3/3, Brezno 97701
JUDr. Tomad Abel PhD - predseda predstavenstva

Mgr. Martin Alberty — podpredseda predstavenstva

42 299 381/2023505330
Slovenska sporitelia a. s., Cislo uctu.

(dalej .,Poskytovatel™v prislusSnom gramatickom tvare)

a

2.
Obchodné meno:

Sidlo:

Zastupeny:

Prevadzka (nazov, adresa):
1CO:

Bankové spojenie:

Kontakt:

Snowstav, s.r.0.

~ Andre;j Sramko

Ski Telgart, Telgart 547, 976 73 Telgart

45610843

DIC DPH: SK2023056937

~ Tatra banka, as.

Cislouctu:

~email: info@skitelgart.sk

(dalej ,Partner v prislusnom gramatickom tvare)

Clénok I
Predmet zmluvy

1. Partner sa zavizuje poskytovat v prospech Poskytovatela svoj zlavneny produkt/ sluzbu $pecifikovany
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy s nazvom , Formuldar pre Vas produkt spojené s vytvorenim ponuky
regionalnej zlavovej karty HOREHRONIE CARD (dalej len ,HOREHRONIE CARD" v prislunom
gramatickom tvare) prostrednictvom licencovanej technologie v zmysle Prilohy €. 2 tejto zmluvy s nazvom
. Vieobecné obchodné podmienky HOREHRONIE CARD®, ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto
zmluvy. Partner tymto vyhlasuje a zodpoveda za to, ze poskytnuty produkt je sposobily na riadne uZivanie,
spliia kvalitativne predpoklady, nema ziadne vady, ktoré by mohli byt v rozpore s u¢elom a predmetom
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Telefon: +421 911 633119
E-mail: info@horehronie.sk

Nam. gen. M.R. Stefanika 3 1€0: 42 299 381
977 01 Brezno

DIC: 2023505330



Dell
Ceruzka


rJ

1.6

1.7

1.8

1.9

4
horehronie

R A v YA Y A A CHm
tejto zmluvy a Partner je spdsobily na plnenie zavazkov vyplyvajiicich 7 tejto zmluvy Poskytovatel sa
zavhzuje v ramei plnenia tejto zmluvy umonit’ Partnerovi vyuzitie Systému v rozsahu a spdsobom dalej
stanovenym

Partner sa zavizuje za poskvinutie mornosti podielat’ sa na pomike regionalnej zlavovej karty a sluzbami
s tym spojenymi podla &lanku 1 tejto Zmluvy zaplatit' Poskytovatelovi odmenu podla ¢lanku VII tejto
Zmluvy

Clanok 11
Povinnosti a prava Partnera

Partner sa zavazuje k nasledovnym pracam a ikonom v sivislosti s poskytnutim produktov spojenych s
vytvorenim ponuky regionalne) zl'avove) karty HOREHRONIE CARD

Prihlasitt produkt/produkty s min. zl'avou uvedenou v % do ponuky zliav HOREHRONIE CARD
zverejnene) na stranke www card horehronie sk

Garantovat’ zl'avu, rozsah i obsah sluzby na poskytnuty zl'avneny produkt pre drzitel'a platnej regionaine)
zlavove) karty HOREHRONIE CARD tak, ako bolo dohodnuté medzi Poskytovatelom a Partnerom

Zaskolit' a oboznamit' personal na vietkych miestach Partnera o zaradeni zlavneného produktu pre
drzitelov platne] regionalnej zl'avovej karty Horehronie Card do ponuky Partnera a zabezpecit' jej plnenie
v celom rozsahu tak, ako bolo dohodnuté medzi Poskytovatel'om a Partnerom.

Poskytnut Poskytovatel'ovi na jeho ziadost 3tatistiky vyuzitia zlavneného produktu s regionalnou zlavovou
kartou HOREHRONIE CARD pre ugely vyhodnotenia jej vyuzitelnosti pri danom Partnerovi (vacsinou
spravidla po ukon¢eni hlavnej letnej/zimnej sezony a v medziobdobiach).

Oznatit’ svoje miesto (pokial’ sa jedna o fyzicku prevadzku)poskytovania zlavneného produktu zaradeneho
do ponuky zliav s regionalnou zl'avovou kartou HOREHRONIE CARD S§tandardizovanou nalepkou ,, /u
plati HOREHRONIE CARD*, §tandardizovanym plagatom s vizualom HOREHRONIE CARD spolu
s popisom produktu umiestnenym na dostato¢ne viditel'nom mieste a tlacenymi letakmi prevzatymi od
Poskytovatel'a.

V pripade, ze sa jedna o webovu stranku je povinnostou Partnera umiestnit’ na svojej webovej stranke
v cenniku sluzieb platnu zl'avu s rozsahom a obsahom sluzby s uplatnenim HOREHRONIE CARD.

V rozsahu pridelenych uzivatel'skych prav ma Partner opravnenie vstupovat’ do online systému regionalnej
zlavove] karty (dalej len ,systému) iba za ucelom overenia platnosti regionalnej zlavove) karty
HOREHRONIE CARD jej drzitela. Na evidenciu a predaj regionalnej zlavovej karty HOREHRONIE
CARD musi mat’ Partner s Poskytovatelom uzatvoreni osobitnu zmluvu o predaji HOREHRONIE CARD,
inak sa predaj regionalnej zl'avovej karty bez osobitej zmluvy o predaji poklada za porusenie tejto zmluvy.
Byt plne zodpovedny za reklamaciu sluzieb zo strany drzitela karty vo vztahu k poskytnutému
zl'avnenému produktu Partnera s regionalnou zl'avovou kartou HOREHRONIE CARD.

Bezodkladne kontaktovat zastupcu Poskytovatela v pripade akychkol'vek nejasnosti alebo problémov
vzniknutych na mieste akceptovania HOREHRONIE CARD alebo v systéme.

1.10 Zabezpetit ochranu svojho pristupového hesla do systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim. Partner

zodpoveda Poskytovatelovi za $kodu, ktora vznikne Poskytovatelovi zneuzitim pristupového hesla do
systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi.

oblastna organizacia cestovného ruchu

2. Partner sa zavizuje pri poskytovani prac podl'a tejto zmluvy o spolupraci chranit’ a presadzovat' prava a
zaujmy Poskytovatel'a, postupovat’ uCelne a hospodarne, dosledne vyuzivat vsetky pravne prostriedky a
uplatinovat’ v zaujme Poskytovatel'a vsetko, ¢o podla svojho presvedcenia poklada za prospesne, a riadit’ sa
pokynmi Poskytovatela. Ak su pokyny Poskytovatela vrozpore so vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, nie je nimi Partner viazany.

MINISTERSTVO l:f())\(f[);j :;f'tf\ A Realizované s financnou podporou
DOPRAVY Ministerstva dopravy Slovenskej republiky.
SLOVENSKE) REPUBLIKY www.ilovakiatravel

REGION HOREHRONIE Telefon: +421911 633119 N&m. gen. M.R. $tefanika 3 1€0: 42 299 381

E-mail: info@horehronie.sk 977 01 Brezno DIC: 2023505330
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Clanok 1
Povinnosti a prava Poskytovatel'a
1 Poskytovatel sa zavizuje k nasledovaym pracam aukonom v sivislosti s komplexnym  produktom

HOREHRONIE CARD

1.1 Poskvtovatel sa zavazuje poskytnit’ Partnerovi reklamny priestor pre prihlaseny produkt v tlacenej
Infomape HOREHRONIE CARD

1 2 Poskvtovatel sa zavazuje uverejnit' v ponuke zliav na stranke produktu www card horehronie. sk zfavneny
produkt Partnera, na ktory sa vztahuje zI'ava s HOREHRONIE CARD

1.3 Zabezpedit' zatkolenie zdstupcw/ zastupcov Partnera na pouzivanie hardvérového a softvérového vybavenia
Svstemu HOREHRONIE CARD pre akceptovanie regionalnej zl'avovej karty HOREHRONIE CARD na mieste
poskytovania zl'avnen¢ho produktu

1 4 Poskytnut' 1 ks Infomapy v zaujme relevantného poskytovania informacii o HOREHRONIE CARD na
mieste akceptovania karty HOREHRONIE CARD, 2 ks $tandardizovanej nalepky , Tu plati karta“, | ks
standardizovancho plagatu s vizualom HOREHRONIE CARD a popisom produktu HOREHRONIE CARD
(format A3 alebo A2) a tlatené letaky.

1.5 Poskytnut’ Partnerovi pristupové tdaje do kartového systému, na zaklade ktorych bude Partner schopny
overit’ platnost HOREHRONIE CARD u jej drzitela.

1 6 Umoznit’ Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do systému v rozsahu uzivatel'skych prav
stanovenych touto zmluvou.

1.7 Zabezpetovat nepretrzity chod kartového systému a v pripade vzniku poruch zabezpecit' jeho bezplatné
odstranenie po telefonickom oznameni Partnera.

1.8 Vytvorit bezpetnostné opatrenia na zabranenie pristupu do kartového systému tretim (neopravnenym)
osobam mimo bezného pristupu v povolenom rozsahu.

1.9 Pravidelne prostrednictvom e-mailovej koreSpondencie informovat Partnera o akychkol'vek zmenach
v systéme predaja HOREHRONIE CARD alebo v ponuke na HOREHRONIE CARD.

1.10 Poskytnit Partnerovi maximalnu si€innost pri zabezpe&eni akceptovania HOREHRONIE CARD jeho
drzitelom a poskytnut’ mu vietky informécie potrebné pre profesionalne zabezpecenie tohto servisu.

1.11 Poskytovatel ma pravo ziskat' podklady, materialy a informacie potrebné pre poskytnutie prac a Partner je
povinny takéto podklady, materialy a informacie Poskytovatel'ovi poskytnat'.

Clinok IV
Miesto plnenia zmluvy

1. Zakladné prace uvedené v tejto zmluve budi vykonané v priestoroch sidla alebo Prevadzky Partnera (d'alej
len ,,miesto akceptacie karty®).

Clénok V
Spoluprica zmluvnych strian

1. Zmluvné strany budi uzko spolupracovaf, aby Partner mohol priebeZne informovat’ Poskytovatela
o vysledkoch akceptovania HOREHRONIE CARD. K plneniu tejto Zmluvy uréi kazda zmluvna strana
svojho zastupcu (dalej len ,komunikaéna osoba™) povereného pravomocami nevyhnutnymi k rieseniu
akychkol'vek problémov, ktoré by mohli nastat’ pri plneni tejto Zmluvy. Zastupca bude zabezpecovat
a udrziavat' pravidelny kontakt medzi Poskytovatelom a Partnerom. Bude zodpovedny za prenos informacii
od Poskytovatel'a k Partnerovi, za internu komunikaciu u Partnera.

DOVOLENKA NA

MINISTERSTVO SLOVENSKU Realizované s finan¢nou podporou
DOPRAVY Ministerstva dopravy Slovenskej republiky.
SLOVENSKE| REPUBLIKY oy

REGION HOREHRONIE Telefon: +421 911 633119 N&m. gen. M.R. Stefénika 3 1€0: 42 299 381

oblastna organizacia cestovného ruchu

E-mail: info@horehronie.sk

977 01 Brezno

DIC: 2023505330
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a. Osoba poverend zo strany Partnera:
Andrej Sramko
Tel :
e-mail: info@@skitelgart sk

b. Osoba povereni zo strany Poskytovatel'a:
Be

tel
e-mail

2. Poskytovatel sa zavizuje poskytnut’ potrebni suginnost’, spocivajucu najmi v bezodkladnom odovzdavani
vietkveh potrebnych dokladov, bezodkladnom poskytnuti vietkych potrebnych informacii a propagacnych
materialov k produktu HOREHRONIE CARD.

Zmluvné strany su povinné po skondeni zmluvy si vzajomne vratit' veci prevzaté k vykonu &innosti podla
tejto zmluvy, najma zvy$né propagaéné a iné podporné materialy a prestat pouzivat informacie o druhej
zmluvnej strane vo svojich materialoch. Miestom vratenia je sidlo Poskytovatela.

wd

Clinok VI
Doba platnosti zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitt a to odo diia podpisania zmluvy.

2. Tuto zmluvu je mozné ukongit' iba dohodou zmluvnych stran s vypovednou lehotou 1 mesiac.

Clanok VII
Dovernost’ informacii a obchodné tajomstvo

1. Poskytovatel je povinny zachovavat miCanlivost o vietkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedel v
sivislosti s vykonom svojich prac. Povinnosti zachovavat' mi¢anlivost moze Poskytovatela zbavit' sud
alebo Partner. Poskytovatel' naklada s dévernymi informaciami v silade s platnymi pravnymi predpismi a
zachovava mléanlivost’ o dovernych informaciach v Case trvania tejto zmluvy a 12 mesiacov po ukonceni
tejto zmluvy.

2. Partner tymto udeluje Poskytovatelovi vyslovny suhlas na poskytnutie dovernych informacii
zamestnancom, ktorych Poskytovatel zamestnava alebo inym osobam, ktoré substitu¢ne zastupuju
Poskytovatel'a pri vykone prac podla tejto zmluvy, a to za predpokladu, Ze tieto osoby sa priamo alebo
nepriamo, vyslovne alebo konkludentne, zaviazu zachovavat mi¢anlivost o poskytnutych ddvernych
informéciach.

Clinok VIII
Platnost’ zmluvy

1. Zmluvné zavizky, ktoré vyplyvaji z tejto Zmluvy, kon¢ia vykonanim vsetkych Cinnosti uvedenych v
Clanku 1, v Clanku II a v Clanku III tejto Zmluvy. Ukon&enie zmluvnych zavazkov nema vplyv na pravnu
zodpovednost’ zmluvnych stran za $kody sposobené druhej strane v priebehu plnenia predmetu zmluvy.

2. Partner je okrem zmluvnej pokuty povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi vietku $kodu a vydavky, ktoré musel
znasat resp. musel uhradit’ tretim osobam v dosledku prav uplatnenych tymito tretimi osobami, resp. v
dosledku poru$enia povinnosti Partnera.

DOPRAVY Ministerstva dopravy Slovenskej republiky.

DOVOLENKA N : -
e MINISTERSTVO SLOVENSKU is Realizované s financnou podporou
SLOVENSKE) REPUBLIKY

www.slovakia.travel

REGION HOREHRONIE Telefon: +421 911 633119 Ném. gen. M.R. Stefanika 3 1C0: 42 299 381
oblastna organizacia cestovného ruchu E-mail: info@horehronie.sk 977 01 Brezno DIC: 2023505330
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Poskytovatel’ md
sky t madZze pisomne v / ; i
mdk podly jehe nzl\mm \¢ _\VI“WL‘dm /.mluyn, bez udania ddvodu alebo ked nastani okolnosti, ktoré
el 15 vl |¢hm;‘\ ‘p‘n;u)nn ul(‘h.n nepriamo ovplyvnit' vykon povinnosti dpecifikovanych v tejto
. mmnd_ . je 3( ku‘lcndm'nvch dni a zalina plynat od prvého diia mesiaca nasledujiceho
s1aci, orom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane

4 Poskvtovatel ‘
S el' ma narok v zmysle pris
l\\‘llhl"\dc;w b E4l }““;k \ zmysle prisludnych ustanoveni Obchodného zékonnika na Ghradu véetkych
< § 7 O Vv ik i .
ych faktur, ktore vznikli do terminu ukoncenia platnosti tejto Zmluvy

Clianok IX
Zivereéné ustanovenia

l - . . , . . . (e 2 i

Zmllm ne strany prc_hlasxle'l, 7e tejto zmluve o spolupraci v celom rozsahu porozumeli, Ze tuto zmluvu 0
spo upn:u uzatvaraju na ;gklade svojej vole slobodne, vazne, nie za napadne nevyhodnych podmienok, Ze
tato zmluva o s_po}upraa je v sulade s dobrymi mravmi a na znak toho zmluvné strany tato zmluvu o
spolupraci podpisuju.
Tato/zml.uva sa uzatvara na dobu neuréiti a pravne ucinky tejto zmluvy o spolupraci nastavaju driiom
podpisania zmluvy.

(S

ti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, sposobené

(%)

Ziadna zo 9tran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnos
okolnostami mimo jej kontroly, ktoré nemozno predvidat’ alebo im zabranit, alebo zavedenim legislativy,

ktora vyznamne lj(omplikuje, obmedzuje alebo zakazuje ¢innosti, o ktorych pojednava tato Zmluva (d'alej
t,Okolnosn vys$sej moci“).V pripade, ze nastanu okolnosti vy§sej moci, bude dotknuta strana bezodkladne
informovat druhu stranu a prerokuje s fiou odklad vykonu prac alebo ukoncenie tejto Zmluvy.

vyhlasuje, ze sa oboznamil s aktualne platnymi Vieobecnymi obchodnymi

4 Partner podpisom tejto zmluvy
podmienkami Poskytovatela, ktoré Poskytovatel  zverejiiuje na svojej internetovej stranke

www card horehronie.sk Vieobecné obchodné podmienky platné v Case uzatvorenia tejto zmluvy su
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy a su pripojené v listinnej podobe v slovenskom jazyku v prilohe ¢. 2
k tejto zmluve ako jej neoddelitel'na sucast’.

5. Partner prehlasuje, ze nim poskytnuté plnenie nie je zatazené pravami tretich osob alebo stran, ktoré by
plnenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoziovala.

6. Tato zmluva a obchodné podmienky tvoria uplni dohodu zmluvnych stran a nahradza vsetky
predchadzajlce Ustne a pisomné zmluvy a dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajuce sa predmetu
tejto zmluvy.

7. Poskytovatel aj Partner prehlasuju, ze:
a  Poskytované zmluvné plnenie nie je zatazené ani obmedzene pravami tretich osob, vratane prav k

dusevnému vlastnictvu (autorské pravo, ochranné znamky atd'.),
b. pravne vztahy k poskytovanému plneniu st vysporiadané a v sulade s pravnymi predpismi a obaja
zmluvni partneri si plne opravneni poskytovat’ plnenie podla tejto zmluvy,
c¢. poskytovanim plnenia ani spolupracou Poskytovatela s Partnerom v suvislosti s tymto plnenim,
nedochadza k porudeniu ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti Statnych alebo samospravnych
organov,
d. V pripade, ak sa ukaze, ze niektoré z tychto vyhlaseni Poskytovatel'a alebo Partnera nebolo v stlade so
skuto¢nostou, povazuje sa to za poruenie zmluvnej povinnosti.
8. Vzfahy zmluvnych stran touto smluvou blizgie neupravené sa spravuju ustanove
zékonnika, zak. & 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
9. Vsetky zmeny a doplnky k tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkov schvalenych

obidvoma zmluvnymi stranami.

niami Obchodného

MINISTERSTVO SLO UH f; ‘u ADNA Realizované s finanénou podporou
Ministerstva dopravy Slovenskej republiky.

DOPRAVY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

www.slovalia.travel

160: 42 299 381

N&m. gen. M.R. Stefanika 3
pIC: 2023605330

REGION HOREHRONIE Telefon: +421 911633119
977 01 Brezno

oblastna organizécia cestovného ruchu E-mail: info@horehronie.sk
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Tato Zmluvy

' A vyhotovuje
zmluvny stranu urge J

: Vv slove
ny | tovnopis,

nskom Jjazyku v 2 rovnopisoch, 7 ktorych je pre kazdi

....................

V Brezne, (ll’m.Og 07 ZUZ 4

v‘p\‘

artner

REGION HOREHKONIE,

oblastna organizacia cestovného ruchu
Ing. Petra Ridzomova Hlasnikova - na zaklade plne;j

moci
Priloha 1: Formular pre vas produkt
Priloha 2: V3eobecné obchodné podmienky HOREHRONIE CARD
DOVOLENKA NA Realizované s financnou podporou '
a PhNISTLASTVO SLOVEINSK} Ministerstva dopravy Slovenskej republiky.
DOPRAVY
SLOV[NSKE. REPUBLIKY www slovakia.travel
i 42299 381
REGION HOREHRONIE Telefon: +421 911 633119 Nam. gen. M.R. Stefanika 3 1I€o

i DI€: 2023505330
oblastna organizacia cestovného ruchu E-mail: lnfo@homhrome.fk 97701 Brezno
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Priloha ¢ 1: Formular pre vas produkt

FORMULAR PRE VAS PRODUKT

KATEGORIA ZIMNE AKTIVITY- SKIPASSY |
NAZOV POSKYTOVATELA  Ski Telgart
VYSKA a TYP ZUAVY: 15% zl'ava na Skipas
INFORMACIE O ZUAVE:  Zlava plati na celodenny skipas
MINISTERSTVO DOVOLENKA NA
——— SLOVENSKU
E DOPRAVY

SLOVENSKE) REPUBLIKY

www.slovakia.travel

Realizované s finanénou podporou
Ministerstva dopravy Slovenskej republiky.

E-mail: info@horehronie.sk

REGION HOREHRONIE Telefon: +421 911 633119
oblastna organizacia cestovného ruchu

Nam. gen. M.R. Stefanika 3
977 01 Brezno

160: 42 299 381
DIC: 2023505330
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priloha & 2: Vieobecné obchodné podmienky HOREHRONIE CARD

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY HOREHRONIE CARD

Vieobecné obcho§n§ podmienky upravuju pravne vztahy medzi z druzenim prévnickgch 0sob
oblastnou organ‘l‘zacmuvccs\tovného ruchu REGION HOREHRONIE (d‘alej len LOOCR REGION
ll:lORE)HRONlE ) a drzitelom regionalnej zl'avovej karty _HOREHRONIE CARD" (dalej len drzitel
-anykk !

1.1 Definicia produktu regionalna zlavova karta _HOREHRONIE CARD"

Regionalna zl'avova karta _HOREHRONIE CARD" je karta s tiarovym kodom a unikatnym Lislom,

ktora umoziiuje jej drzitelovi Serpat’ zlavy vo vyske od 10% do 100% na ponuku sluzieb partnerskych
vyletnych miest, atraktivit a zariadeni. *). Za jednorazovy pausalny poplatok mu umozni vstup do

roznych atraktivit a vyletnych miest lokalizovanych v regione Horehronie ako aj &erpanie vyb(anych

sluzieb po dobu platnosti HOREHRONIE CARD. Prevadzkovatelia sluzieb vyletnych miest a
atraktivit v ponuke HOREHRONIE CARD su zmluynymi partnermi HOREHRONIE CARD (dalej len
,zmluvny partner). HOREHRONIE CARD vydava a distribuuje cez zmluvné predajné miesta OOCR

REGION HOREHRONIE.

1.2 Drztel karty

HRONIE CARD v informa¢nom centre, na

okladni vybranych predajnych miest alebo onli.ne
na meno jej drzitel'a.

Drzitel karty je osoba, ktora ziskala platna HORE

autorizovanom predajnom mieste, alebo priamo Vv p : ajnyc
prostrednictvom webového portalu www.card.t horehronie.sk Karta je neprenosna, znie

Poskytovanie HOREHRONIE CARD, cerpanie zliav a vyhod tretim osobam je zakazané.

1.3 Infomapa _HOREHRONIE CARD*

Infomapa _HOREHRONIE CARD* (dalej len infomapa) je distribuovana s HOREHRONIE CARD
vydava ju OOCR REGION HOREHRONIE na zadiatku zimnej a letne; turistickej sezony. Ziskava ho
bezplatne kazdy, kto si zaktipi HOREHRONIE CARD. V infomape su uvedené vietky vyletné miesta

a atraktivity, kde si drzitel’ moze uplatnit’ zlavu vzt'ahujucu sa na HOREHRONIE CARD.

1.4 Predajna cena HOREHRONIE CARD

HOREHRONIE CARD je dostupna za cenu, ktora je uvedena v aktualnom platnom cenniku a
prezentovana na predajnych miestach v tlatenej infomape a internetovej stranke
www._card.horehronie.sk

WWW . cal Y =

1.5 Vystavenie HOREHRONIE CARD

Zmluvny vztah (,zmluva HOREHRONIE CARD*) medzi OOCR REGION HOREHRONIE a drzitelom
karty vznika:

1.5.1 vystavenim HOREHRONIE CARD v informa&nom centre alebo na zmluvnom distribuénom mieste
OOCR REGION HOREHRONIE

1.5.2 pri kipe online prostrednictvom webového portalu www.card. horehronie.sk splnenim nasledovnych
podmienok zaujemcom o HOREHRONIE CARD

a) uplné vyplnenie a zaslanie objednavky prostrednictvom webového  portalu

www.card. horehronie.sk
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u(’jelenleA SUtl‘(laSU' - tymlto‘ veobecnymi  obchodnymi  podmienkami a so spracovanim
osobn_vch udajov, ktoré su automaticky generevoané v registratnom systéme.

¢) saplatenie ceny za HOREHRONIE CARD,; a to platobnou kartou cez platobnii branu.

Po splnem‘poc/imienok online kipy HOREHRONIE CARD bude na emailovi adresu zaujemcu
o HC doruceny voucher na HOREHRONIE CARD. S QR kodom.

1.6 Predajné miesta

Predajnymi _miest.am.i su vybrané vyletné miesta a atraktivity ponukané v HOREHRONIE CARD,
zmluvné zariadenia, informagné centra v regione Horehronie a iné zariadenia, ktoré s predajcom karty na
saklade zmluvného vzt'ahu s OOCR REGION HOREHRONIE.

1.7 Prava drzitel'a

1 7.1 Drzitel karty je opravneny pocas doby platnosti HOREHRONIE CARD vyuzivat v§etk')f zl’avpené }sluiby
zmluvnych partnerov v rozsahu a kvalite uvedenej v infomape. Prevadzkovatelom sluzieb vyletnych

miest, atraktivit a gastronomickych zariadeni nie je OOCR REGION HOREHRONIE. Platny je popis

ponikanych sluZzieb s aktualnou zlavou v infomape. i D

1.7.2 Vyletné miesto, atraktivita, ako aj gastronomické zariadenie su opravnené podrobit’ kontrole drzitela
HOREHRONIE CARD a overit jeho identitu. Ponukané sluzby moze vyuzit' drzitel Kal .
predlozi HOREHRONIE CARD. Kazdé pouzitie HOREHRONIE CARD je v danom vyletnom mieste,
atraktivite a zariadeni registrované elektronickym ¢itacim zariadenim, ruénym zapisom priamo do

elektronickej databazy, alebo do predtlageného formulara. ) )
1 7.3Drzitel’ karty sa pri vyuziti sluzieb zmluvného partnera HOREI—[RQN[E C/'\RD automaltll]cky Strétl'\::ra
jeho klientom. V3etky naroky drzitela karty, ktoré savisia s poskytnutim Sll:lileb daného zmlgvne o pal : a.ﬁ,ce
predovsetkym uplatnenie naroku na nahradu $kody sposobenej zn_ﬂuvnym partnerom 2 naroky Vyp ();\/O%: %
z nedostatocného poskytnutia a zaruk, uplatiiuje drzitel' karty vo¢i danemu zmluvnému pjartneir.ml;l.
REGION HOREHRONIE neruéi za eventualne skody sposobené dfiitel’o.vn k’arty pri vysjzwam sluzie | o
daného zmluvného partnera. OOCR REGION HOREHRONIE nie je povinny prev?’dzat kontrol)f uwzm uvnyc
partnerov, ktoré suvisia z bezpenostou a kvalitou ponukanych sluzieb. Preto neruct a neprebera vz1a.1dnu y
zodpovednost’ za ponukané sluzby zmluvnych partnerov HOREHRONIE CARD a negabt3zpecu1e nas
nimi dohlad. Pravny vzfah medzi zmluvnym partnerom HOREHRONIE 'CARD a drzm;lom_ karty
upravuji platné obchodné podmienky daného zm_luvneho partnera. V pripade neASPOkOJHOStl' s
ponukanymi sluzbami auplatr')ovanim platnych zliav s HOREHRONIE CARD moze zmluvny partner

kontaktovat OOCR REGION HOREHRONIE e-mailom na adrese card@horehronie.sk

I' karty, po tom, €0 na vstupe

1 8 Povinnosti drzitel'a karty

Drzitel karty je povinny svoju kartu starostlivo uschovat. Za nedbalé pouzivanie sa povazuje okolnost’,.
ked’ sa jej bez velkého usilia a nedovolenym spdsobom mozu zmocnit tretie osoby. Za nedbalost’ sa posudzuje
aj to, ked' drzitel karty postupi kartu alebo udaje v nej ulozené tretim osobam. HOREHRONIE CARD
smie byt pouzivana len k agelom, ku ktorym je uréena. Akékol'vek iné pouzitie karty je zakazané. Zneuzitie
karty opraviiuje OOCR REGION HOREHRONIE k pred¢asnému vypovedaniu zmluvy podra bodu 1.10.

1.9 Zmeny rozsahu sluzieb a cien u partnerov

1 9.1 K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuzitia u zmluvnych partnerov HOREHRONIE

CARD mbze dojst vplyvom nepriaznivej poveternostnej situacie, dosledku okolnosti

stvisiacich s roénym obdobim, alebo technickym stavom i vykonavanim udrzbarskych

prac. V pripade, ze sa objavia zavazné dovody, ktorych nasledkom je obmedzenie prevadzky

ponikanych sluzieb, ma OOCR REGION HOREHRONIE so zmluvnym partnerom

HOREHRONIE CARD pravo pred¢asne ukonéit' spolupracu v priebehu doby platnosti

HOREHRONIE CARD. Drzitel karty nema v pripade obmedzenia alebo celkového vypadku sluzieb na
zaklade vyssie uvedenych dévodov pravo na Ziadnu nahradu alebo znizenie ceny. Obmedzenie, alebo celkovy
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- gluzieb oznami O wTeile :
\Pi“mk = OCR REGION HOREHRONIE v &o najblizfom moZnom termir
. = o 1 na

v : otrank
“Lernetove stranke www card horehronie sk

I . i
F" 3 Zinenn: cien Shudich W parivema fo- vytuedeod. OOCR. REG ’
L politiku zmluvnych par ; - REGION HORFHRONIFE: nezodpove
;Ezsv\zpzmluvnych pdr\mc‘rg&\‘/ltle-lrgvlllsg:ig:ll{loNll ( A!{l) a neru¢i za ceny ich sluZieb V;.é(;«(ap(;)‘::q(lil:/t,r:nych
CARD. - . CARD je nemennd pocas doby platnosti HOREHRONIE:

0 3 Drzitel' k i I B .

ln_p;d‘?;ll";\e‘;i“)ési npornpg pisomne ohlésit’ zdruzeniv OOCR REGION HOREHRONIE
Zdre.su sviak thto Skuyocén(:l l‘aJOV.h\l/ P"Pﬂdc‘ ze ('iri.‘ilcl' karty zmenil potas doby trvania karty svoju
REGléN HOREHRONIE st neo lasil, nadobudnu udinnost’ pisomné oznamenia 2o strany 00CR

zaslané na posledni dorucovaciu adresu uvedenu drzitelovi karty

1.10 Doba platnosti zmluvy
1.10.1 HOREHRONIE CARD

Zmluva plati pqéas doby platnosti HOREHRONIE CARD, ktora je uvedena na vydanej karte (dalej len
.doba platnosti zmluvy"). Karta je platna pocas nasledujucich 12 mesiacov od datumu jej vydania Po
uplynuti doby platnosti straca HOREHRONIE CARD automaticky svoju platnost, bez toho, Ze by zmluva
mulsela byt vypovedana. Dritel karty je opravneny vyuzit HOREHRONIE CARD potas doby platnosti
zmluvy.

1.10.2 Po uplynuti doby platnosti HOREHRONIE CARD si moze jej drzitel' v autorizovanom predajnom mieste,
alebo priamo v pokladni vybranych predajnych miest predizit jej platnost za poplatok podla aktualneho cennika
na 12 mesiacov odo dna prediienia si doby platnosti, tzn. odo dita uhradenia poplatku za predizenie karty.

1.10.3 Drzitel karty 2 zdruzenie OOCR REGION HOREHRONIE st opravneni na zaklade zavaznych

ddvodov predCasne a s okamzitou platnostou vypovedat’ zmluvu HOREHRONIE CARD. Dovodom pre

ukonéenie zmluvného vztahu moze byt zneuzitie karty je drzitelom alebo postupenie karty tretim
: ny kartu bez nahrady zablokovat.

osobam. OOCR REGION HOREHRONIE je v tomto pripade opravne
Drzitel karty je povinny HOREHRONIE CARD bez odkladu vydat.

1 11 Strata/ kradez

Pri strate alebo kradezi karty je nevyhnutné €o najrychlejsie tato udalost’ ohlasit OOCR REGION

HOREHRONIE, ktory kartu okamzite zablokuje. Drzitelovi karty bude za aktualnu cenu novej

HOREHRONIE CARD vystavena nova karta.

1.12 Ochrana dat

1.12.1 OOCR REGION HOREHRONIE registruje a spracovava vietky osobné adaje drzitel'a
Karty, ktoré ziska na zaklade nadobudnutého zmluvného vztahu upravujuceho podmienky pouzivania
HOREHRONIE CARD. Drzitel karty je pri vystavovani HOREHRONIE CARD povinny uviest' svoje

osobné udaje: meno, priezvisko, datum narodenia, mesto a stat bydliska, emailovi adresu a telefonne Cislo (dalej

len ,udaje”). )

1.12.233hlas s pouzivanim osobnych tdajov z0 strany OOCR REGION HOREHRONIE na
marketingove ucely a sihlas so spracovanim osobnych udajov vyjadruje drzitel karty pri reg,istracii _Udaje sa
dale) vyhodnocuju aj za uCelom zlepsovania ponuky HOREHRONIE CARD. OOCR REGION HOREHRONIE
sa zavizuje k tomu, Ze pomocou zabezpecovacieho systemu ochrani jemu zverené daje pred odcudzenim a
pripadnym zneuzitim nepovolanymi osobami s zavazuje, Z€ daje nebude dalej postupovat ani ich davat' k
dispozicii tretim osobam podl'a zakon a. Poskytovanie udajov dalsim osobam je dovolené len s pisomnym

sihlasom drzitel'a karty.

1.12.3Aplikovatelné pravo -pravne predpisy O ochrane osobnych adajov platne v ramci

jednotlivych lenskych $tatov EU, v ktorych ma Prevadzkovatel svoje sidlo a pravne predpisy pre oblast’
ochrany osobnych udajov platné na arovni celej Europskej unie napriklad v podobe GDPR, v pripade, ak je
sidlom Prevadzkovatela Slovenska republika, je prislusnym vnutrodtatnym pravnym predpisom zakon &.18/2018
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Zz ooc;lr;iir;ek(l)z;)bg)sfgg Udajf)v. v platnom zneni. GDPR ako nariadenie Europskej tnie & 2016/679 o
gchrane yzm}' ' v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto
udajov a 0 zruseni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych tidajov).

i]dlif?ﬁgg?/:?;’ni?%ezi_csieju(:isaojg tyli(tajqce sa id.entif!kovanej fyzickej osoby alebo

! i 0y, ktoru mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najma

na za.lkladve y%gobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko,
|dent1ﬁkapnfe ¢islo, lokalizaéné udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicki identitu, geneticku identitu, psychicku
identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultarnu identitu alebo socialnu identitu.

1.12.5 Spractivanie osobnych tdajov -spracovatel'ska operacia alebo stubor spracovatel'skych operacii s
osobnymi udajmi alebo sibormi osobnych udajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
Struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom,
Sirenim alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to,
¢i sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

1.13 Miesto plnenia a miesto sudneho konania.

V pripade stdnych sporov plati vyhradne slovenské pravo. Za miesto sidneho konania pre zmluvy
HOREHRONIE CARD bol uréeny prislusny Okresny sud Brezno.

1.14 Cennik HOREHRONIE CARD
Cena HOREHRONIE CARD pri online kupe cez webovu stranku www. card horehronie.sk je 5,00 €

Pultova cena HOREHRONIE CARD pri zakupeni u zmluvnych ubytovacich zariadeni, ktoré su overenymi
legalnymi ubytovacimi zariadeniami a zmluvnymi partnermi OOCR REGION HOREHRONIE a v TIC

Horehronie a TIC Brezno je 3,00€

Cennik platny od 19.01.2024

V Brezne, 19.01.2024
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