SERVISNA ZMLUVA
StandbYou Silver Plus

(dalej len ,,Zmluva®)
uzatvorend podla & 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich préavnych predpisov

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Poskytovatel

obchodné meno: INmed Slovakia s.r.o.

sidlo: Stard Vajnorska 11841/37, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto
zastlpeny: Ing. Stefan Gardon, konatel

ICo: 36 256 871

DIC: 2021770707

IC DPH: SK2021770707

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.

IBAN: SK25 0900 0000 0050 7556 4129

Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Il

Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 170695/B
(dalej len , Paskytovatel™)

a

Objednavatel:

obchodné meno/nazov: Nemocnica Alexandra Wintera, n.o.
sidlo: Winterova ul. 66 92101 PieStany
zastupeny: MUDr. Miroslav Jas3o, riaditel

ICO: 36084221

DIC: 2021704685

IC DPH: SK2021704685

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia a. s.

IBAN: SK73 0900 0000 0051 3006 7177
Zapis: Cislo #ivnostenského registra Piestany 204-11628

(dalej len ,,Objedndvatel™ a spolu s Poskytovatelom dalej len ,,Zmluvné strany”)
za nasledovnych podmienok:

Clanok I
Predmet Zmluvy

1) Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zavazok Poskytovatela vykondvat (i) servisné prace/ukony, ktorych rozsah je vymedzeny v
odseku 2 tohto Clanku Zmluvy (dalej len ,Servis“) na CT systéme s nasledovnou $pecifikaciou:
= typ: CT Aquilion PRIME 160-slice TSX-303A/BC
- vyrobca: CANON MEDICAL SYSTEMS CORPORATION
- identifikacné ¢islo systému: SN: BCB1772413
(dalej len , Systéem*),
ktory sa nachadza/je nainstalovany na pracovisku Objedndvatela: Nemocnica Alexandra Wintera,
n.o., Winterova 66, Piestany (dalej len ,Pracovisko”), ako aj (i) iné dalSie servisné prace/tkony
na Systéme na zaklade osobitnych objedndvok Objedndvatela, alebo (iii) servisné prace/ukony,
ktorych vykonanie je spojené s riesenim Objednavatelfom nahlasenych portich Systému a

b) zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi odmenu dohodnutl dalej v tejto Zmluve.




2) Zmluvné strany sa dohodli na tomto rozsahu servisnych prac/ukonov, ktoré predstavuju Servis podla
tejto Zmluvy:

a)

b)

preventivna udrzba Systému stanovend vyrobcom, pricom ide o preventivhu udrzbu podla
servisného manualu uréeného vyrobcom Systému a vSetky prace s tymto spojené;
udrZiavanie prevadzkyschopnosti hardvérovej casti Systému;

pri¢om v ramci uvedeného rozsahu ide o servisné prace/dkony, ktoré su blizSie $pecifikované v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy.

3) Zmluvné strany pre vyltcenie akychkolvek pochybnosti zhodne, stihlasne a neodvolatelne vyhlasuiju,
Ze Servis podla tejto Zmluvy nezahrna:

a)

b)

g)

h)

ukony potrebné na odstranenie problémov a vad mimo Systému, ktoré modzu ovplyviovat
funkcnost Systému;

Specifické zmeny pozadované Objednavatelom ani tkony potrebné na odstranenie nedostatkov
fungovania Systému v doésledku jeho prevadzky v prevddzkovom prostredi odliSnom od toho, v
akom bol nainstalovany v rémci dodavky Systému a aky je znamy Poskytovatelovi;

instalaciu, presun, odstrdnenie, modifikaciu, rekonfiguraciu alebo nahradu Systému;

vietky dodavky nahradnych dielov k Systému v potrebnom mnoistve, vratane dodavky vietkych
detektorov, aj RTG Ziarica;

servisny softvérovy upgrade vyrobcu Systému poskytnuty vyrobcom Systému Poskytovatelovi,
opravy alebo tkony, ktoré by bolo potrebné vykonat v ddsledku chybnej, nedbalej, zlej alebo
nespravnej obsluhy Systému alebo jeho nespravneho pouzZivania, vrdtane porusenia
instalaénych, prevadzkovych alebo udrzbovych instrukcii, pokynov a Specifikdcii, svynimkou
pripadov, Ze potreba vykonania oprav alebo ukonov bola spdsobena/vyvolana konanim zo strany
Poskytovatela;

tkony, ktoré by bolo potrebné vykonat v dosledku zmien vykonanych v Systéme alebo
ktorejkolvek jeho softvérovej alebo hardvérovej zlozke Ohjednavatelom alebo tretou osobou,
aleho v suvislosti s takymito zmenami;

Gkony, ktoré by bolo potrebné vykonat v ddésledku nedostatotnej podpory Systému
Objednavatelom alebo neopravnenych zasahov do Systému.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, ze servisné prace/ikony uvedené v tomto odseku 3. Zmluvy
a servisné prace/ukony podla bodov (ii) a (iii) v odseku 1. v €lanku I. tejto Zmluvy Poskytovatel vykona
aZ na zaklade individudlnej/osobitnej objednavky Objedndvatela a az po predchadzajlcej vzadjomne
odsuhlasenej cenovej ponuke. Tieto servisné prace/ukony budl fakturované Objednavatelovi
samostatne po ich vykonani.

4) Zmluvné strany sa dohodli, ze:

a)

b)

c)

naklady spojené sdcinnostou servisného pracovnika vykondvajuceho Servis st zahrnuté
v pausdlnej odmene podla tejto Zmluvy,

naklady spojené s cinnostou servisného pracovnika vykondavajlceho servisné prace/ukony podla
odseku 3. tohto élanku Zmluvy a podla bodov (ii) a (iii) v odseku 1. v ¢lanku I. tejto Zmluvy budu
fakturované Objedndvatelovi samostatne po ukonéeni servisnych prac/ikonov, a to vo vyske
podla vzajomne odsuhlasenej cenovej ponuky,

vsetky dodavky ndhradnych dielov v potrebnom mnoistve, vratane dodavky v3etkych
detektorov, aj RTG Ziari¢a budu fakturované Objednavatelovi samostatne po ich instaldcii do CT
pristroja, a to vo vyske podla vzajomne odsuhlasenej cenovej ponuky.

Clanok Il
Miesto a ¢as plnenia




1) Poskytovatel sa zavazuje vykondvat Servis a iné servisné prace/dkony podla tejto Zmluvy najma na
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Pracovisku.

Poskytovatel je opravneny vykonat Servis a iné servisné prace/ukony podla tejto Zmluvy, ktoré (i) nie
je mozné vykonat na Pracovisku, alebo (ii) ktoré je vhodnejsie vykonat na inom mieste, na inom na to
ur¢enom alebo pre to vhodnom mieste, ktoré oznami Objednavatelovi. Servis ainé servisné
prace/ukony podla tejto Zmluvy, ktoré je Poskytovatel schopny vykonat vzdialenym pristupom (napr.
softvérové zdsahy) je Poskytovatel opravneny vykonat aj prostrednictvom vzdialeného pristupu, aj na
mieste alebo z miesta, ktoré Objednavatelovi neoznami.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnat Poskytovatelovi vietku stcinnost pozadovant Poskytovatelom
pre riadne a vcasné vykonanie Servisu ainych servisnych prdc/ukonov podla tejto Zmluvy na
Pracovisku alebo na inom mieste v sulade s odsekom 2. tohto ¢lanku Il. Zmluvy. Objednavatel sa
zavdzuje, 7e zabezpedi a umozni vstup osdb, ktoré Poskytovatel uréi na vykonanie Servisu a inych
servisnych prac/ukonov podla tejto Zmluvy na Pracovisko alebo na iné miesto, kde sa Systém
nachddza. V pripade vykonu Servisu sa Objednavatel zavazuje umoznit Poskytovatelovi jeho vykon
vzdy aspon raz vkonkrétnom kalendarnom mesiaci na potrebny pocet hodin vcase, kedy
Objednavatel nema na dobu planovaného servisného tkonu planované vysetrenia pomocou Systému,
resp. iné planované pouzivanie Systému. Moznost vykonania Servisu je Objednavatel povinny na
ziadost Poskytovatela potvrdit Poskytovatelovi najneskér 2 pracovné dni pred mozinym terminom
(den, hodina) vykonania Servisu.

Dohoda podla odsekov 1., 2. a odseku 3. prva a druha veta tohto ¢lanku Zmluvy plati aj pre servisné
ukony Poskytovatela na zadklade osobitnych objedndvok Objednavatela alebo spojenych s rieSenim
Objednavatefom nahlasenych portich Systému. Osobitna objednévka servisnych ukonov na Systéme
od Objednavatela je pre Poskytovatela zdvdzna okamihom dohody oboch zmluvnych stran
o predmete, celkovej cene atermine plnenia. Servisné tkony spojené s rieSenim Objednavatefom
nahldsenych porich Systému sa okrem uvedeného spravuju aj podmienkami podla odsekov 5. az 7.
v tomto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi poruchu telefonicky na Zdkaznicku linku +421 905
797 908 azaroven aj elektronicky na emailovi adresu: servis@inmed.sk s podrobnym opisom
poruchy a sucasne neodkladne upozornit Poskytovatela na potrebu vykonania opravy. Poskytovatel
sa zavézuje prevadzkovat a spristupnit Objednavatelovi Servisnt linku v pracovné dni v ¢ase 8:00 hod.
do 17:00 hod. Poskytovatel v pripade nesplnenia povinnosti Objedndvatela podla prvej vety tohto
bodu nezodpoveda Objednavatelovi ani Ziadnej tretej osobe za skodu.

V pripade potreby vykonania opravy, ak bola riadne a véas splnena povinnost Objednavatela podfa
prvej vety odseku 5. tohto ¢lanku Il Zmluvy, je Poskytovatel povinny nasttpit na vykon opravy do 24
hodin, najneskér véak v prvy pracovny den nasledujici po dni, v ktorom bola potreba opravy
Objednavatelom nahldsend na Servisnt linku, v Case od 8:00 hod. - 12:00 hod. Ustanovenie
predchadzajticej vety sa nepozije na pripady

a) aksaZmluvné strany dohodnd inak, alebo

b) ak na vykon opravy je potrebny ndhradny diel, materiél, suciastka alebo ind vec alebo sluzba,

ktorej obstaranie alebo vykonanie trva viac ako 24 hodin.
O vzniku alebo existencii skuto¢nosti podla pism. (b) tohto odseku 6 Zmluvy bude Poskytovatel
informovat Objednavatela bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o nej dozvie.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat opravu do 2 (dvoch) pracovnych dni od nastupu na servis bez
potreby ndhradnych dielov. V pripade potreby ndhradnych dielov poskytovatel spracuje cenovu
ponuku na nahradné diely. Po schvéleni cenovej ponuky objednavatelom sa dané diely objednaju
u vyrabecu a dohodne sa predpokladany termin plnenia. V pripade nedostupnosti nahradnych dielov si
Poskytovatel vyhradzuje pravo vykonat opravu a spustenie do prevadzky okamzite a bezodkladne po
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dodani nahradnych dielov na sklad Poskytovatela, vratane vykonania opravy pocas vikendu
alebo sviatkov resp. dni pracovného volna.

Po vykonani Servisu alebo inych servisnych prac/ikonov podla tejto Zmluvy vyplni servisny pracovnik
urceny Poskytovatelom formuldr servisného vykazu (dalej len , Vykaz“). Objednavatel sa zavazuje, ze
Vykaz predlozeny servisnym pracovnikom potvrdi prostrednictvom osoby na to urenej, ktord sa v
¢ase dokoncenia Servisu alebo inych servisnych prac/dkonov podla tejto Zmluvy bude nachadzat na
mieste vykonania Servisu alebo inych servisnych prac/tkonov podla tejto Zmluvy. Poskytovatel
zabezpeci, aby servisny pracovnik odovzdal jednu képiu Vykazu osobe uréenej Objedndvatelom na
potvrdenie Vykazu. V pripade ak Objednavatel neurci Ziadnu osobu na potvrdenie Vykazu alebo ak
osoba urcend na potvrdenie Vykazu nebude v ¢ase dokoncenia Servisu aleboinych servisnych
prac/dkonov podla tejto Zmluvy pritomna na mieste, na ktorom sa tieto ukony vykonali, povazuje sa
Vykaz za potvrdeny, ak ho Poskytovatel doruci formou e-mailovej spravy Objednavatelovi v pracovny
deri nasledujici po dni dokoncenia Servisu alebo inych servisnych prac/ikonov podla tejto Zmluvy.

V pripade poskytnutia Servisu alebo inych servisnych prac/ikonov podla tejto Zmluvy pomocou
vzdialenej spravy vykona Vykaz opravnena osoba zo strany Objednavatela.

Clanok N1
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objedndvatel sa zavazuje umoznit servisnému pracovnikovi uréenému Poskytovatelom neruseny
vykon Servisu alebo inych servisnych prac/ukonov podla tejto Zmluvy a nesmie mu akymkolvek
spésobom branit v nastupe na servisny zésah avo vykone tkonu Servisu. Za branenie ndstupu na
servisny zasah sa nepovaZuje potreba ukoncit planované vysetrenie pacienta. Tym nie je dotknuty
zévazok Objednavatela umoznit Poskytovatelovi vykon Servisu alebo inych servisnych prac/ukonov
podla tejto Zmluvy v¢ase, kedy Objedndvatel nema na dobu pldnovaného servisného ukonu
pldnované vySetrenia pomocou Systému, resp. iné planované pouZivanie Systému.

Objednavatel sa zavdzuje prevadzkovat Systém v sdlade s jeho uréenim a prisluinymi technickymi
podmienkami stanovenymi pre jeho pouZivanie a stc¢asne dodrZiavat pokyny Poskytovatela a tiez
vyrobcu Systému pre pouzivanie Systému; v opacnom pripade Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za Skody ani za skutocnost, Ze je Systém mimo prevadzky po dobu dlhdiu ako je
definované v odseku 4. tohto €ldnku Ill Zmluvy. Tento ¢as odpocCita zo zdvazku Poskytovatela pre
uptime podla odseku 4. tohto ¢lanku Zmluvy.

V pripade, 7e Objednévatel neposkytne Poskytovatelovi sicinnost potrebnii na plnenie jeho zavazkov
a povinnosti podla tejto Zmluvy, Poskytovatel sa nedostava do omeskania s pInenim povinnosti podfa
tejto Zmluvy a o &as, pocas ktorého Objednévatel neposkytol sucinnost sa predlzuji Poskytovatelovi
terminy a lehoty stanovené alebo dohodnuté na vykonanie prislusného plnenia resp. tkonu Servisu.
Zéroven sa tento Cas odpocita zo zavazku Poskytovatela pre uptime podla odseku 4. tohto ¢lanku
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze uptime (plna funkénost) Systému je minimalne 95% (t.j. 347 dni 4 24 hod.
v kalendarnom roku), pricom pre vypocet percentudlnej funkcnosti sa za zdklad povazuje pocet
pracovnych dni v roku a 24 hodinovy def. Do tohto ¢asu sa nezapotitava ¢as potrebny na pravidelnt
udrzbu podla doporuceni Poskytovatela, t.j. skutocne potrebny ¢as na Servis, kedZe sa Systém
povazuje za plne funkény, ani ¢as na servisné ukony realizované na zéklade osobitnych objedndvok
Objednévatela a ani ¢as na servisné Ukony spojené s riesenim Objedndvatelom nahlasenych portich
Systému, ak nejde o poruchy spdsobené ¢innostou alebo opomenutim Poskytovatela. Rovnako sa do
tohto ¢asu nebudu zapocitavat dni, ktoré budu obmedzené na vykone v pripade mimoriadnych
udalosti, najma vy$sej moci, Zivelnych pohrém, ani ¢as podla odseku 2 alebo 3 tohto ¢lanku Zmluvy.




5) Objednavatel sa zavazuje, ze po dobu trvania tejto Zmluvy, neumozni ziadnej inej osobe, okrem
Poskytovatela alebo nim vyslovne urcenych a oznacenych oséb vykonavanie zdsahov do Systému,
vratane tych, ktoré zodpovedaju ikonom Servisu, okrem pripadu, ak na to vopred Poskytovatel da
pisomny suhlas; v opacnom pripade Poskytovatel nezodpoveda Objedndvatelovi za Ziadne Skody.

6

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze je drZitelom vSetkych potrebnych opravneni na
vykonavanie ¢innosti a Ukonov podla tejto Zmluvy.

i

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak poskytovaniu Servisu alebo vo vykone inych servisnych
prac/ikonov podla tejto Zmluvy bude branit prekazka, ktord vznikla nezdvisle na voli zmluvnej strany,
ktord ma podla tejto Zmluvy vykonat uréity Ukon a bude jej bréanit v splneni jej povinnosti podla tejto
Zmluvy, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by tato zmluvna strana tito prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala alebo ze by v ¢ase vzniku povinnosti tuto prekazku predvidala,
predizia sa terminy (i) na vykonanie Servisu, (i) na vykonanie servisnych konov na Systéme na
zdklade osobitnych objednavok Objednavatela alebo (iii) na vykonanie servisnych préc/dkonov,
ktorych vykonanie je spojené sriesenim Objednavatelom nahldsenych poruch Systému, stanovené
podla tejto Zmluvy alebo individudlne vzajomne dohodnuté Zmluvnymi stranami, o €as trvania takejto
prekazky.

Clanok IV
Odplata a platobné podmienky

1

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Poskytovatelovi za Servis podla tejto Zmluvy patri pravidelna
mesactna odmena v nasledovnej pausalnej vyske:

CENA v EUR bez DPH 2 900,00 EUR
DPH 20 % 580,00 EUR
CENA v EUR s DPH 3 480,00 EUR

2

~

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Poskytovatelovi za servisné prace/tkony podla odseku 3.
¢lanku I. tejto Zmluvy a bodov (ii) a (iii) v odseku 1. v ¢lanku I. tejto Zmluvy patri odmena podfa
vzajomne odsuhlasenej cenovej ponuky.

2

R

Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, ze Objednéavatel zaplati Poskytovatelovi pausalnu mesacnu
odmenu podla odseku 1. tohto &lanku Zmluvy na zaklade faktiry. Poskytovatel vystavi faktdru
v lehote najneskér do 5-teho dna kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, za ktory pausalna
mesatnd odmena Poskytovatelovi patri. Ako datum dodania bude na faktire uvedeny vidy posledny
deni kalendarneho mesiaca, za ktory pausdlna mesatnd odmena Poskytovatelovi patri. Splatnost
faktdry je 30 (tridsat) dni od ddtumu dodania.

&

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Objedndvatel zaplati Poskytovatefovi odmenu za servisné
prace/ukony vykonané podla odseku 3. v ¢lanku I. Zmluvy a za servisné prace/ukony podla bodov (ii) a
(iii) v odseku 1. v clanku I. tejto Zmluvy na zaklade faktiry. Poskytovatel vystavi faktiru vlehote
najneskar do 15 dni odo dfia, v ktorom boli servisné prace/tikony vykonané. Ako datum dodania bude
na fakture uvedeny def, v ktorom boli servisné prace/ukony vykonané. Splatnost faktury je 30
(tridsat) dni od ddtumu dodania. Prilohou faktury bude Vykaz podla ¢lanku Il. odsek 8. tejto Zmluvy.

5) Zmluvné strany sa vzéjomne dohodli, Ze DPH bude u¢tovana v zmysle platnych pravnych predpisov.




6) Nevystavenie faktury v dohodnutych lehotdéch nema za nasledok zanik naroku Poskytovatela na

zaplatenie odplaty alebo jej casti.

7) V pripade, Zze Objednavatel nedodrzi lehotu splatnosti uvedenu v konkrétnej fakture Poskytovatela za
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plnenie podla tejto Zmluvy, Objednavatel je v omeskani a Poskytovatel je opravneny uplatnovat si u
Objednavatela zmluvni pokutu vo vySke 0,05 % zfakturovanej sumy bez DPH za kazdy den
omeskania.

Clanok V
Uéinnost Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd v trvani 3 (tri) roky, alebo do vyCerpani finanéného limitu
69.999,- eur bez dph, podla toho, ktord skutoénost nastane skorej. Uéinnost tejto Zmluvy zadina
plynit od 1.1.2024.

Utinnost tejto Zmluvy skonéi uplynutim doby, na ktord je Zmluva uzatvorena a pred jej uplynutim len:

(a) vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych strén, alebo

(b) odstupenim od Zmluvy zo strany Objedndvatela z dovodu neschopnosti Poskytovatela ani po
poskytnuti dodatotnej primeranej lehoty 90 pracovnych dni vykonat plnenie podla tejto
Zmluvy, alebo

(c) vypovedou ktoroukolvek zmluvnou stranou z dévodov podla odseku 4. tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost a ucinnost odstipenia aj vypovede si podmienené ich
pisomnou formou a riadnym doruc¢enim zmluvnej strane, ktorej st adresované.

Od tejto Zmluvy mozno odstipit len za splnenia podmienok stanovenych prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika pre odstiipenie od zmluvy, ako aj v dalsich Zmluvnymi stranami dohodnutych
pripadoch. Odstupenie od Zmluvy musi byt’ oznadmené pisomne, pricom musi byt uvedeny dévod, pre
ktory Zmluvna strana od Zmluvy odstupuje. Odstupenie je G¢inné od okamihu jeho dorucenia
zmluvnej strane, ktorej je adresované.

Objednéavatel a Poskytovatel moézu tuto Zmluvu vypovedat v nasledovnych pripadoch:

e Objednavatel moze tito Zmluvu vypovedat v pripade, ak Poskytovatel nevykona Servis podla
podmienok uvedenych v clanku II. odseku 7. tejto Zmluvy, ato ani vdodatotne poskytnutej
lehote 30 pracovnych dni,

e Poskytovatel moze tuto Zmluvu vypovedat v pripade, ak Objedndvatel meSkd s uhradou
ktorejkolvek fakttiry o viac ako 30 dni.

V pripade vypovede skonci platnost a Géinnost tejto Zmluvy uplynutim vypovednej doby, ktorej
trvanie Zmluvné strany dohodli na 3 (tri) mesiace, a ktora zacdina plynut od prvého dna kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' doruc¢ena zmluvnej strane, ktorej
bola adresovana.

Clanok VI
Dorucovanie a iné skutocnosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie podla tejto Zmluvy a v stvislosti s nou sa vykonava vidy
pisomnou formou, a ak tdto Zmluva vyslovne upravuje taki moZnost, aj telefonickou alebo
elektronickou formou. Ak tato Zmluva vyslovne neuréuje iné, dorucuji sa pisomnosti elektronickou
formou, t.j. e-mailom na nasledovné adresy Zmluvnych stran:




e za Objedndvatela: havrlentova@naw.sk / zaparka@naw.sk
e za Poskytovatela: servis@inmed.sk / office@inmed.sk,
a to v pracovnych dioch v ¢ase od 8:00 hod do 17:00 hod.

2) Pisomnosti, ktorych obsahom je tkon zmluvnej strany smerujlci k zmene alebo zaniku akéhokolvek
zéviazku ktorejkolvek zo Zmluvnych stran sa doruduje vidy poStou, doporuene s vykdzanim
doruéenia, a vidy na adresu zmluvnej strany uvedenej ako jej sidlo v obchodnom registri, v ktorom je
prislu$nd zmluvnd strana zapfsana dostupnom na internete v okamihu podania pisomnosti na poStovu
prepravu. To sa netyka samostatnych objedndvok servisnych prac podla tejto Zmluvy (t.j. najma
zadavanie, dopliianie, zmeny a potvrdzovanie), pre ktoré plati elektronicka forma doruéovania podfa
odseku 1. tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade dorucovania akejkolvek pisomnosti doporu¢enou postou s
preukdzanim podania zasielky na postovi prepravu, sa pisomnost povaZuje za dorucend aj diiom
vratenia zasielky, a to v pripade, ak bola zasielka vratena odosielatelovi, ak bola odosland na adresu
adresata uréenu podla odseku 2 tohto €lanku Zmluvy, a to aj vtedy, ak sa adresat s jej obsahom
neobozndmil alebo nemal moznost oboznamit.
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Clanok Vi
Zaverecné ustanovenia

1) Této zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.
2) Tato Zmluvu mozno menit alebo doplnit len pisomne formou dodatku prijatého k tejto Zmluve.

3) V pripade, Ze sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, neudcinnym alebo
nevykonatefnym, nespdsobuje to neplatnost, neucinnost ani nevykonatelnost Ziadneho iného
ustanovenia tejto Zmluvy, ani Zmluvy ako celku; v takom pripade sa Zmluvné strany bez zbyto¢ného
odkladu po zisteni skutocnosti uvedenej v predchadzajicej ¢asti tejto vety zavdzuju vzajomnymi
rokovaniami nahradit neplatné, neudinné alebo nevykonatelné ustanovenie takym ustanovenim,
ktoré bude platné, Ucinné a vykonatelné a ktoré svojim znenim, obsahom, Ucelom a pravnymi
nasledkami v ¢o najvaciej moznej miere bude zodpovedat nahradzanemu ustanoveniu.

4) Zmluvné strany sa zavizuju, Ze vietky spory, ktoré vznikni z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou budd
riefené zmierom. Ak neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, spor rozhodne vecne a miestne prislusny
sud uréeny podla procesnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

5) Zmluva je vyhotovend v 4 (Styroch) vyhotoveniach. Kazdd zo Zmluvnych stran si ponecha 2 (dve)
vyhotovenia.

6) Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzdjomné vztahy touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia a
spravuji ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnych vseobecne zdvaznych prévnych
predpisov platnych a G&innych na Gzemi Slovenskej republiky, na ktoré sa tdto Zmluva vyslovne
odvolava.

7) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom tejto Zmluvy jeho precitanim obozndmili, porozumeli mu a
zavizujl sa dobrovolne spinit vietky zdavazky vyplyvajuce im z tejto Zmluvy.
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Priloha & 1:
Rozsah servisnych préc/tukonov

e Vykondvanie pravidelnych preventivaych kontrol a prehliadok vo vyrobcom predpisanom rozsahu
a intervale podla servisného manualu.

e Pravidelnd Gdriba vrtane spotrebného materidlu pouzitého pri Udrzbe, preventivne kontroly
vietkych vyrobcom predpisanych zloZiek zariadenia na zabezpelenie plnej, neobmedzenej
vyuZitelnosti zariadenia a jeho technickych parametrov — bezpecnostnd kontrola zariadenia,
kontrola mechanickych a hydraulickych casti, kontrola opotrebovanych £&asti, nastavenia,
vyCistenie, premazanie, kalibracia a vSeobecna tdrzba nevyhnutna pre spolahlivi prevadzku.
Pravidelna Gdrzba pozostava zaroven najmd, nie vak vylucne z:

Q/A test, kontrola a vyCistenie Gantry, DCA test, kontrola intercom, kontrola Vitrea, kontrola
HDD, kontrola DAS, kontrola CPU, kontrola brush a pod. Frekvencia uvedenych tkonov na zdklade
postdenia servisného technika a podla vyrobcom predpisaného rozsahu.

e Vykon servisu a pravidelnej udrzby zariadenia bude realizovany prostrednictvom autorizovaného
servisného technika.

e Vykonanie prevadzkovych a bezpecnostnych aktualizacii predpisanych vyrobcom.

e V cene za pravidelny servis su zakalkulované: ndklady spojené s cinnostou servisného technika
vykonavajlceho servis, vietky ukony servisného technika spojené s opravou a preventivnou
Udribou zariadenia, dopravné a cestovné ndklady, telefénne konzultacie, sluzby vzdialeného
pristupu, softwarové aktualizacie predpisané vyrobcom, diagnostika poruch.

s Zavizok pouZivat iba origindlne nahradné diely, alebo diely preukdzatelne schvdlené vyrobcom,
ktoré budu potrebné k pripadnej oprave, idrzbe zariadenia.

¢ Doba odozvy od nahlasenia poruchy do 8 hodin od pisomného nahldsenia poruchy.

e Nastup servisného technika na opravu na mieste do 24 hodin od pisomného nahlasenia poruchy.

e Odstranenie poruchy bez pouzitia nahradnych dielov do 24 hodin od nastupu servisného technika
na opravu.

e QOdstranenie poruchy s pouzitim nahradnych dielov do troch pracovnych dni od nastupu
servisného technika na opravu s vynimkou pripadov, pri ktorych je preukdzatelné zdrzanie dodania
bez zavinenia poskytovatefa. Nevztahuje sa na opravy, stvisiace s vakuovymi ¢astami zariadenia
ana vymenu novej trubice a elektroniek, kde termin bude dohodnuty zmluvnymi stranami
individualne.

s Garantovana funké&nost zariadenia poas platnosti servisnej zmluvy minimalne 95% pracovnych dni
pocas doby dvanastich (12) po sebe idtcich mesiacov.

e Softwarové aktualizicie predpisané vyrobcom zariadenia.

e Elektrické revizie Systému 1 krat za kalendarny rok podla zakonnych smernic.

o Daldia preventivna systémova a bezpe¢nostna kontrola pristroja vzhfadom na jeho vek 1 krat
mesacne pomocou vzdialenych pristupov.

« Zlava na nahradné diely po celou dobu platnosti zmluvy vo vyske 7% z cennikovej ceny dielov.
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