Zmluva o poskytovani upratovacich a €istiacich sluzieb

uzavreta v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

(dalej len ,Zmluva®)

Objednavatel

Nazov: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

Sidlo: Zellova 2 , 829 24 Bratislava 25

Zastupeny: MUDr. Mgr. Michal Palkovi¢, PhD., MHA, MPH, predseda uradu
ICO: 30 796 482

DIC: 2021904456

IC DPH: nie je platitefom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica SR

IBAN:

Zriadeny: zakonom ¢&. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade

nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Objednavatel)

a
Poskytovatel’

Nazov: TERAVAS, s.r.o.

Sidlo: Na letisko 2121/44, 058 01 Poprad

Zastupeny: Radoslav Vavergak, konatefl

ICQ: 50 875 566

DIC: 2120508346

IC DPH: nie je platitefom DPH

Bankové spojenie:

IBAN:

Zapisany: v obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel Sro,

vlozka €. 34569/P
(dalej len ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spoloCne aj ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako
,zmluvna strana“)

Poskytovatel je uspesSny uchadza€ verejného obstaravania — zakazky €. 1/2024 s nazvom
.Zabezpecenie upratovacich a Cistiacich sluzieb® podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o VO¥).



Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je uprava vzajomnych vztahov medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom po dobu pravnej zavaznosti tejto Zmluvy, a to pri poskytovani sluzieb
uvedenych v bodoch 2. — 4. tohto €lanku tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje po dobu pravnej zavaznosti tejto Zmluvy poskytovat
Objednavatelovi upratovacie a Cistiace sluzby v rozsahu a Specifikacii sluzieb uvedenych
v ¢lanku lll. tejto Zmluvy (dalej len ,sluzby“) v administrativnych a prevadzkovych
priestoroch Objednavatela Specifikovanych v bode 1. ¢lanku Il. tejto Zmluvy
a Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a v€as poskytnuté sluzby
dohodnutu cenu podla bodu 2. ¢lanku V. tejto Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je aj zavazok Poskytovatela zabezpe it na vlastné naklady pre
vykon pozadovanych zmluvnych sluzieb pracovné prostriedky, Cistiaci material, Cistiace
a dezinfek¢né prostriedky a plne funk&né mechanické prostriedky a strojové zariadenia.

Predmetom tejto Zmluvy je aj zavazok Poskytovatela dopifat hygienicky material
(zabezpeceny Objednavatelom) do vSetkych socialnych zariadeni, kuchyniek a apartmanu
Objednavatela.

Sluzby zahffiaju aj plnenie zavazku podfa bodov 3. a 4. tohto ¢lanku tejto Zmluvy. Sluzby
budu poskytované ako denné, tyZdenné, mesacné a ro¢né v rozsahu podla ¢lanku Ill. tejto
Zmluvy.

Clanok Il.
Miesto a €as poskytovania sluzieb

Poskytovatel uskutocni sluzby v mieste plnenia, ktorym su administrativne a prevadzkové
priestory Objednavatela (kancelarske priestory, zasadacky, chodby, schodiska, vstupna
hala, vytah, socialne zariadenia, kuchynky, sklady, archivy, serverovne, apartman, terasa)
v objekte na Zellovej ul. &. 2 v Bratislave o celkovej ploche 4 227,30 m?, z toho plavajuca
podlaha o vymere 2 910,57 m?, dlazba o vymere 1 140,33 m? a koberce o vymere
176,40 m2.

Poskytovatel bude uskutoCriovat’ sluzby podla ¢lanku I. v rozsahu podla ¢lanku lll. tejto
Zmluvy v miestnostiach chranenych elektrickym zabezpe€ovacim systémom, v podatelni,
v pokladni a v hovorni o ploche 567,16 m? (sucCast celkovej plochy podfa bodu 1. tohto
¢lanku tejto Zmluvy) po€as pracovnych dni v tyzdni s nastupom na pracovisko o 7:00 hod.

Poskytovatel bude uskutoCriovat’ sluzby podla ¢lanku I. v rozsahu podla bodu 3. ¢lanku
ll. tejto Zmluvy v skladoch, archivoch, serverovniach a na terase o ploche 379,09 m? 1 x
mesacne v ¢ase od 8:00 do 10:00 hod.

Poskytovatel bude uskutoéfiovat’ sluzby podla ¢lanku I. v rozsahu podfa bodu 5. élanku
1. tejto Zmluvy v apartmane o ploche 83,9 m? (su€ast celkovej plochy podla bodu 1. tohto
¢lanku tejto Zmluvy) pocas pracovnych dni po kazdom pouziti apartmanu v ¢ase od 8:00
do 10:00 hod.

Poskytovatel bude uskutoCriovat’ sluzby podla ¢lanku I. v rozsahu podla ¢lanku lll. tejto
Zmluvy v ostatnych priestoroch poc¢as pracovnych dni v tyZzdni v ase od 16:00 do 22:00
hod.



6. V ojedinelych pripadoch (napr. preruSenie dodavky vody, elektriny, pripadne zo
zavaznych dévodov na strane Poskytovatela) je mozné zabezpecit sluzby pocas vikendu,
avSak tato skutoCnost musi byt aspon 24 hodin vopred nahlasena zodpovednému
zastupcovi Objednavatela, ktory v zmysle Prevadzkového poriadku budovy vyhotovi
prislusny zaznam. Informaciu o povoleni mimoriadneho vstupu nasledne zodpovedny
zastupca Objednavatela zaSle mailom Poskytovatelovi.

7. Poskytovatel je uzrozumeny so skutocnostou a suhlasi, Ze v pripade potreby a podla
pokynov Objednavatela, operativne prispdsobi dobu poskytovania sluzieb poziadavkam
Objednavatela a v osobitnych pripadoch dohodne individualne s Objednavatefom iny
pracovny rezim.

Clanok IlI.
Harmonogram, rozsah a Specifikacia sluzieb

1. Denné prace predstavuju vykonavanie sluzieb v pracovnych diioch pondelok —
piatok (1 x denne) v rozsahu 3 848,21 m*:

vyprazdnit odpadkové koSe, podla potreby vymenit vrecka v odpadovych
nadobach (vrecka v odpadovych nadobach zabezpecuje Objednavatel),

- plavajucu podlahu a dlazbu vratane soklov a schodiska vytriet mokrou handrou
s pouzitim Cistiaceho prostriedku s dezinfekénym u&inkom,

- povysavat koberce
- utriet od prachu volné odkladacie plochy na pracovnych stoloch, vedlajSich
stolikoch, kontajneroch, nizkych dostupnych skrinkach a policovych skriniach do

vy8ky 170 cm a vnutornych parapetnych doskach,

- vyCistit a vydezinfikovat klucky dveri, vypinaCe svetla a tlaidla vytahu zvnutra i
zvonka

- utriet od prachu vihkou utierkou chladni¢ky a mikrovinné rury,
- vycistit a vydezinfikovat umyvadla, vodovodné batérie, davkovace mydla
a dezinfek&nych prostriedkov, zasobniky na papierové utierky, susice ruk a sprchy

(vodovodné batérie aj prelestit),

- vyCistit a vydezinfikovat WC misy, dosky, pisoare, splachovace, zasobniky
toaletného papiera, drziaky na WC kefy,

- utriet a prelestit zrkadla,

- v kuchynkach vycistit a vydezinfikovat pracovné dosky, drezy, vodovodné batérie,
zasobniky na papierové utierky,

- odstranit’ stopy po prstoch a viditelné flaky z dvier, stien a obkladaciek na volne
dostupnych miestach,

- dopifat podla potreby zasobniky na toaletny papier, papierové utierky, tekuté
mydlo, zavesné WC bloky, tablety do pisoarov, osviezovace vzduchu a hygienické
sacky do damskych WC (dodavku materialu zabezpeci Objednavatel).



2. Tyzdenné prace predstavuju vykonavanie sluzieb v pracovnych dinoch (1 x za
tyzden) v rozsahu:

prelestit presklené plochy skriniek, zasklené vyplne dveri,
utriet od prachu suchou utierkou telefénne aparaty,

vyCistit umyvatelné steny a obklady v socidlnych zariadeniach a kuchynkach
dezinfekénym Cistiacim prostriedkom,

odstranit pripadny vodny kamen z vodovodnych batérii, umyvadiel, obkladaciek,
WC mis, pisoarov, spfch atd',

vydcistit vnutorné steny a zrkadlo vo vytahovej kabine,

umyt’ a dezinfikovat zabradlie na schodisku vihkou a nasledne suchou handrou.

3. Mesacéné upratovanie skladov, archivov, serverovni a terasy - prace predstavuju
vykonavanie sluzieb v pracovnych dinoch (1 x za mesiac) v rozsahu 379,09 m2:

vyprazdnit’ odpadkoveé koSe, podla potreby vymenit vrecka v odpadovych
nadobach (vrecka v odpadovych nadobach zabezpecuje Objednavatel),

plavajucu podlahu a dlaZbu vratane soklov vytriet mokrou handrou s pouzitim
Cistiaceho prostriedku s dezinfekénym ucinkom,

utriet od prachu volné odkladacie plochy na pracovnych stoloch, vedlajSich
stolikoch, kontajneroch, nizkych dostupnych skrinkach a policovych skriniach do
vySky 170 cm a vnutornych parapetnych doskach,

vycistit’ a vydezinfikovat' kfucky dveri, vypinace svetla a tlaidla vytahu zvnutra
i zvonka,

vycistit’ stopy po prstoch a viditené flaky z dvier, stien a obkladaciek na volne
dostupnych miestach,

pozametat’ terasu.

4. Mesacné prace predstavuju vykonavanie sluzieb v pracovnych dnoch (1 x za
mesiac) v rozsahu 3 137,46 m?:

dokladne povysavat podlahy kancelarii, zasadadiek a kuchyniek vratane rohov
miestnosti, podlahy pod nabytkom, prahy a pod.,

vymiest' a odstranit’ pavuciny zo stien, stropov a spod volne stojacich skriniek,
utriet prach z nabytku nad 170 cm,

utriet od prachu vihkou handrou bocné steny stolov, skrifi a ostatného nabytku,



utriet od prachu vlhkou handrou stolicky a kresla, povysavat textilné potahy
stoli¢iek a kresiel v kancelariach,

utriet od prachu vihkou handrou pristupné radiatory a rozvody kurenia, hasiace
pristroje a hydranty,

umyt’ koSe na triedeny odpad,

5. Ro€né prace predstavuju vykonavanie sluzieb v pracovnych dnoch (1 x za rok)
v rozsahu:

umyt’ dvere, ramy, zarubne z oboch stran, vycistit pevné sklenené Casti dveri
z oboch stran,

umyt okna a vonkajSie parapetné dosky (celkova plocha okien je cca 500 m? -
plocha merana z jednej strany), nie je potrebna horolezecka technika,

umyt’ Zaluzie na oknach.

6. Prace v apartmane predstavuju denné vykonanie kontroly a podfa potreby
vykonavanie sluzieb v pracovnych diioch v rozsahu 83,90 m?:

utriet od prachu nabytok a vnutorné parapetné dosky,

podlahu vratane soklov vytriet mokrou handrou s pouzitim Cistiaceho prostriedku
s dezinfek&nym u€inkom,

vyprazdnit' a utriet odpadkové koSe, vymenit vrecka v odpadovych nadobach
(vrecka v odpadovych nadobach zabezpecuje Objednavatel),

v kupelni vycistit a vydezinfikovat umyvadla, sprchu, obklady, vodovodné batérie,
davkovace mydla a dezinfekénych prostriedkov, drziaky na papierové utierky,
suSiCe ruk (vodovodné batérie aj prelestit),

vycistit' a vydezinfikovat WC misy, dosky, splachovace, zasobniky toaletného
papiera, drziaky na WC kefy,

utriet’ a prelestit zrkadla,

v kuchynke vydcistit' a vydezinfikovat pracovnu dosku, drez, vodovodnu batériu,
obklady, umyt chladnicku, sporak,

vyCistit' a dezinfikovat' kfu€ky dveri a vypinace svetla,

v pripade potreby vyc€istit umyvatefné steny, dvere, presklené plochy skriniek,
zasklené vyplne dveri, vymiest’ a odstranit pavuéiny zo stien a stropov, odstranit
pripadny vodny kamen z vodovodnych batérii, umyvadiel, obkladaciek, WC mis,
sprchy,

dopinat podia potreby zasobniky na toaletny papier, papierové utierky, tekuté
mydlo, zavesné WC bloky, tablety do pisoarov, osviezovace vzduchu a hygienické
sacky (dodavku materialu zabezpeci Objednavatel).



Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel je povinny:

a)

b)

vytvorit zamestnancom Poskytovatela podmienky pre plynuly a neruSeny priebeh
realizacie predmetu tejto Zmluvy,

zabezpeCit zamestnancom Poskytovatefa vstup do objektov a priestorov
v dohodnutom Case; kazdodenné preberanie a odovzdavanie kfuCov bude
zaznamenané na recepcii budovy podla Prevadzkového poriadku budovy,

do 2 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia ucCinnosti tejto Zmluvy poskytnut
Poskytovatelovi tabulky s plochami priestorov a zoznam miestnosti chranenych
elektronickym zabezpelovacim systémom,

poskytnut bezplatne Poskytovatelovi priestory na prezliekanie zamestnancov
Poskytovatela, na odkladanie drobnych pracovnych pomdcok a na nevyhnutni zasobu
Cistiaceho a dezinfekEného materialu a technického vybavenia,

zabezpedit v bezprostrednej blizkosti miesta poskytovania sluzieb kontajnery urCené
na zber odpadu aumoZznit Poskytovatelovi zhromazZdovanie odpadu, ktory je
produktom poskytovanych sluzieb v tychto kontajneroch (Objednavatel zabezpecuje
odvoz a likvidaciu odpadu na vlastné naklady),

poskytnut Poskytovatelovi dobijanie AKU — batérii pre Cistiace stroje pouZivané
u Objednavatela,

umoznit Poskytovatelovi bezplatny odber elektrickej energie a vody pre potreby
vykonu upratovacich a Cistiacich sluzieb, funkénost technickych zariadeni (osvetlenie,
zdroje elektrickej energie, vody, atd.) a funk&nost’ socialnych zariadeni (WC, sprchy,
atd.).

2. Poskytovatel je povinny:

a)

b)

zabezpedit, aby jeho zamestnanci vykonavajuci predmet tejto Zmluvy poznali rozsah
a Specifikaciu sluzieb podfa ¢€lanku Ill. tejto Zmluvy, mali primerané vedomosti
o upratovacich metddach a potencialnych rizikach a zabezpedit spravne nakladanie
s Cistiacimi prostriedkami a ich obalmi, ako aj ich spravnu likvidaciu,

dodrziavat STN, predpisy poziarnej ochrany, bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci
a hygienické predpisy v sulade s platnou legislativou a zabezpecit pre svojich
zamestnancov vykonavajucich predmet tejto Zmluvy Skolenia z oblasti ochrany pred
poziarmi v zmysle § 4 pism. e) zakona €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi
v zneni neskorsich predpisov,

zabezpecdit dostatony po€et zamestnancov tak, aby bol zabezpeéeny predmet tejto
Zmluvy avo frekvenciach podla S$pecifikacie poskytovanych sluzieb, priCom
Poskytovatel je zodpovedny za to, Ze praceneschopnost, dovolenky ainé
nepritomnosti jeho zamestnancov neovplyvnia plnenie jeho =zavazkov vo i
Objednavatelovi; v pripade nepritomnosti zamestnanca Poskytovatela, je
Poskytovatel povinny tuto skutoCnost oznamit (elektronicky, telefonicky)
zodpovednému zastupcovi Objednavatela ihned od jej zistenia; v pripade



o))

k)

nepritomnosti zamestnanca Poskytovatela, Poskytovatel okamzite zabezpedi plnenie
vykonu dojednanych sluzieb v plnom rozsahu nahradnym spdsobom,

do 3 pracovnych dni odo dna nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy pisomne poskytnut
Objednavatelovi menny zoznam svojich zamestnancov, ktori budu vykonavat’ sluzby
podfa tejto Zmluvy v pracovnopravnom vztahu k Poskytovatefovi (dalej len ,zoznam
zamestnancov®) a pisomne oznamit Objednavatefovi kazdu zmenu v zozname
zamestnancov minimalne jeden pracovny defi pred planovanou zmenou,

zabezpedit vyuzitie pridelenych klu€ov k priestorom len na ucely poskytovania sluzieb
podla tejto Zmluvy a dodrziavat rezim odomykania a zamykania priestorov a zakaz
vstupu tretich oséb do priestorov,

vykonavat sluzby riadne a vCas, s odbornou starostlivostou, v pozadovanej kvalite,
v sllade s poziadavkami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR,
ktoré sa na vykonavané sluzby vztahuju, podla pokynov Objednavatela a v zmysle
a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve,

pouzivat’ pri plneni predmetu tejto Zmluvy certifikované Cistiace prostriedky, ktoré su
vhodné pre pouzitie u Objednavatela a neposkodzuju priestory a technické, resp. iné
zariadenia; neposkodzuju zdravie pracovnikov objednavatela, pokial oSetrovanie
urcitych veci Objednavatela vyzaduje osobitné Cistiace prostriedky, je povinny takéto
pouzit; pokial oSetrovanie urCitych veci Objednavatela vyZaduje osobitné Cistiace
postupy nad ramec Specifikacie, je opravneny vykonat ich az na zaklade dohody
s Objednavatelom,

chranit zaujmy Objednavatela suvisiace s vykonavanim sluzieb podla tejto Zmluvy
a oznamit mu vSetky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu jeho pokynov, resp.
poziadaviek,

zabezpecdit' kontrolu a dodrziavanie kvality upratovacich a Cistiacich prac osobne
svojim zodpovednym zastupcom uvedenym v ¢lanku VI. tejto Zmluvy za pritomnosti
zodpovedného zastupcu Objednavatela v pravidelnych intervaloch 1x mesacne.
Zaroven pocas prvych troch mesiacov trvania zmluvného vztahu bude vykonavana
kontrola kvality upratovacich a Cistiacich prac 1x tyzdenne, vzdy v utorok o 08:00 hod.
za osobnej uc€asti zodpovedného zastupcu Poskytovatela a zodpovedného zastupcu
Objednavatela. Vysledkom vykonanych kontrol kvality upratovacich a Cistiacich prac
bude Protokol o kontrole upratovacich a Cistiacich prac, ktory bude obsahovat
konStatovanie o riadnom plneni upratovacich a Cistiacich prac a/alebo popis zistenych
nedostatkov; jedno vyhotovenie pisomného Protokolu o kontrole upratovacich
a Cistiacich prac obdrzi Poskytovatel, jedno vyhotovenie Protokolu o kontrole
upratovacich a Cistiacich prac obdrzi Objednavatel. Poskytovatel je povinny odstranit
pripadné nedostatky v lehotach uvedenych v bode 9. tohto &lanku tejto Zmluvy. Po
odstraneni zistenych nedostatkov v sulade s bodom 9. tohto Clanku tejto Zmluvy
zodpovedny zastupca Objednavatela pisomne (emailom) potvrdi odstranenie
zistenych nedostatkov.

hospodarne nakladat' s poskytnutou vodou, elektrickou energiou a ostatnymi médiami,
ktoré mu poskytne Objednavatel pre potreby poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy,

zabezpecdit, aby po skonceni poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy boli
v priestoroch zavreté okna, zhasnuté svetla, uzavreté vodovodné batérie a riadne
uzamknuté dvere,



I) bezodkladne oznamit zodpovednému zastupcovi Objednavatela po€as vykonavania
sluzieb zistené zavady, nedostatky, Skody na inventari a zariadeniach (napr. potreba
vymeny Ziarovky, pretekajuce WC, kvapkajuci kohutik na batérii ai.) v miestach
vykonavania sluzieb,

m) zabezpeclit zachovanie micanlivosti o veciach, o ktorych sa jeho zamestnanci
dozvedia pri vykonavani predmetu tejto Zmluvy (dalej len ,déverné informacie®)
a zabezpecit ochranu dévernych informacii pred tretimi osobami v sulade s § 17 a §
271 Obchodného zakonnika, ato aj po zaniku tejto Zmluvy (tato povinnost sa
neuplatni vo vztahu k informaciam, ktoré sa po ich spristupneni stanu verejne
znamymi bez poruSenia tejto Zmluvy),

n) zabezpecit, aby jeho zamestnanci nenahliadali do pisomnych dokladov
Objednavatela a nevyuzivali technické prostriedky Objednavatela (telefény,
vypodctovu techniku, kopirovacie zariadenia a pod.), pricom poru$enie tejto povinnosti
je dévodom pre vymenu zamestnanca. Objednavatel je opravneny poziadat o vymenu
zamestnanca Poskytovatela bez udania dévodu, resp. z akéhokolvek dévodu.

Poskytovanie sluzZieb v skladoch, archivoch, serverovniach a na terase Objednavatela
bude Poskytovatelom zabezpeCené iba za pritomnosti povereného zamestnanca
Objednavatela.

Zamestnanci Poskytovatela vykonavajuci predmet tejto Zmluvy, denne skontroluju
potrebu poskytnutia sluzieb v apartmane. V pripade potreby Poskytovatel vykona sluzby
v apartmane v rozsahu podfla bodu 5. ¢lanku lll. tejto Zmluvy.

Po vykonani ro¢nych upratovacich prac Poskytovatel bezodkladne informuje
zodpovedného zastupcu Objednavatela o tejto skutonosti z dovodu spoloénej kontroly
vykonania upratovacich a Cistiacich prac s Poskytovatelom.

Objednavatel je opravneny kedykolvek kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzieb
poverenymi zamestnancami (v pripade potreby aj za uc€asti zodpovedného zastupcu
Poskytovatela). Objednavatel pisomne potvrdi riadne poskytnutie sluzieb podla tejto
Zmluvy v kalendarnom mesiaci prostrednictvom povereného zamestnanca, ktory podpise
Zaznam o prevzati sluzieb a najneskér do 5 pracovnych dni nasledujuceho kalendarneho
mesiaca ho zasle elektronicky zodpovednému zastupcovi Poskytovatela.

Reklamacie tykajuce sa kvality alebo rozsahu poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy je
Objednavatel povinny oznamit elektronicky zodpovednému zastupcovi Poskytovatela
nasledovne:

a) nasledujuci pracovny den pri sluzbach poskytovanych denne,
b) do 2 pracovnych dni pri sluzbach poskytovanych tyzdenne,
¢) do 7 pracovnych dni pri sluzbach poskytovanych mesacne a rocne.

O reklamacii spiSe zodpovedny zastupca Poskytovatela do nasledujuceho pracovného
dia pisomny Zaznam o nezhode poskytovanych sluzieb, ktory bude obsahovat popis
reklamovanych sluzieb; jedno vyhotovenie pisomného Zaznamu o nezhode
poskytovanych sluzieb Poskytovatel odovzda (emailom) Objednavatelovi. V pripade
osobitnych kontrol v zmysle bodu 2 pism. i) tohto ¢lanku Zmluvy je podpisany Protokol
o kontrole upratovacich a Cistiacich prac oboma zastupcami zmluvnych stran povazovany
za riadne uplatnenie reklamacie.

Poskytovatel je povinny Objednavatelom reklamované nedostatky odstranit nasledovne:
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10.

11.

12.

13.

a) do 3 hodin od oznamenia nedostatkov zodpovednému zastupcovi Poskytovatela pri
sluzbach poskytovanych denne,

b) do 24 hodin od oznamenia nedostatkov zodpovednému zastupcovi Poskytovatela pri
sluzbach poskytovanych tyzdenne,

c) do 7 pracovnych dni od oznamenia nedostatkov zodpovednému zastupcovi
Poskytovatela pri sluzbach poskytovanych mesacne,

d) do 14 pracovnych dni od oznamenia nedostatkov zodpovednému zastupcovi
Poskytovatela pri sluzbach poskytovanych rocne.

Po odstraneni reklamovanych nedostatkov v sulade s bodom 9. tohto &lanku tejto Zmluvy
zodpovedny zastupca Objednavatela pisomne (emailom) potvrdi odstranenie
reklamovanych nedostatkov.

Poskytovatel je zodpovedny za Skody spbsobené na zdravi, Zivote os6b a za Skodu na
majetku Objednavatela alebo tretich oséb pofas vykonavania sluzieb, ktoré vznikli
v dbsledku poruSenia povinnosti Poskytovatefa vyplyvajucich pre neho z tejto Zmluvy
alebo zo vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR. V pripade
preukazaného poskodenia majetku Objednavatela alebo tretich oséb Poskytovatefom, je
Poskytovatel povinny nahradit spésobenu Skodu v plnej vy3ke. V pripade akejkolvek
Skody na majetku Objednavatela alebo tretich os6b je Poskytovatel povinny tuto
skuto¢nost bez zbytocného odkladu oznamit’ Objednavatelovi a zaroven o vzniku Skody
s Objednavatefom vyhotovit zaznam o Skode.

Poskytovatel a vSetci jeho subdodavatelia maju povinnost byt po€as trvania tejto Zmluvy
zapisani v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,RPVS®), ak im tato povinnost
vyplyva zo zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon €. 315/2016
Z.z2.%).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku driu uzatvorenia tejto Zmluvy, Ze ak ma povinnost zapisovat
sa do RPVS v zmysle zakona ¢&. 315/2016 Z. z., tak jeho konecnym uzivatelom vyhod v
zmysle § 2 ods. 1 pism. d) zékona €. 315/2016 Z. z. zapisanym do RPVS nie je osoba,
ktora je, resp. zastava funkciu v zmysle § 11 od. 1 pism. c) zakona o VO. Uvedené plati
aj vo vztahu ku kazdému jeho subdodavatefovi v zmysle zakona o VO a zakona ¢.
315/2016 Z. z.

Clanok V.
Cena, faktura¢né a platobné podmienky
Cena sluzieb bola stanovena v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

Celkova cena za poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy predstavuje sumu 35.998,50
Eur bez DPH (slovom tridsatpattisic devatstodevatdesiatosem eur a patdesiat centov
bez DPH), pri€om cena za poskytovanie sluzieb podla bodu 1., 2., 3., 4 a 6 ¢lanku lll. tejto
Zmluvy mesacne predstavuje sumu 2.193,00 Eur bez DPH (slovom dvetisic
jedenstodevatdesiattri eur bez DPH) a cena za poskytovanie sluzieb podla bodu 5. ¢lanku
lll. tejto Zmluvy predstavuje sumu 1.003,50 Eur bez DPH (slovom jedentisictri eur
a patdesiat centov bez DPH) (dalej len ,,cena®). Poskytovatel garantuje pevnu cenu pocas
trvania platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, pri€om cena je kone€na a nemenna.



3. V cene podla bodu 2. tohto ¢lanku tejto Zmluvy su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela
suvisiace s poskytovanim sluzieb podla ¢lanku I. tejto Zmluvy a v rozsahu dohodnutom
v €lanku I, tejto Zmluvy, ato vratane mzdovych a vedlajSich mzdovych nakladov
Poskytovatela (naklady na zamestnancov, dane, odvody, naklady na nad¢asy, odmeny,
odlu¢né, cestovné a iné vedlajSie vydaje), dopravnych nakladov, Cistiacich prostriedkov
a potrieb (napr. vedra, metly, mopy, vysavace, handry, utierky, atd.), ochrannych
pracovnych prostriedkov a vyuzitia technického a strojového vybavenia na cely predmet
plnenia Zmluvy.

4. Cena podla bodu 2. tohto ¢lanku tejto Zmluvy bude uhradena Objednavatelom mesacne
na zaklade faktury, ktord Poskytovatel vyhotovi do 7 pracovnych dni od zaciatku
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, za ktory sa dohodnuta cena uhradza.

5. Faktura musi obsahovat’ okrem naleZitosti dafioveho dokladu podla vSeobecne platnych
pravnych predpisov o dani z pridanej hodnoty a uctovnictve aj rozsah poskytnutych
sluzieb, cenu, datum zdanitelného plnenia, datum vystavenia a splatnosti faktury.
Povinnou prilohou faktury je Objednavatefom vyhotoveny a pisomne potvrdeny Zaznam
o prevzati sluzieb podla bodu 6. ¢lanku IV. tejto Zmluvy. Ak faktira nebude obsahovat
vSetky dohodnuté nalezitosti dafiového dokladu, Objednavatel si vyhradzuje pravo vratit
ju Poskytovatelovi na dopracovanie. V takom pripade zacina plynut’ nova lehota splatnosti
diiom doruCenia opravenej alebo doplnenej faktury Objednavatelovi so vSetkymi
dohodnutymi nalezitostami.

6. Faktura je splatna v lehote 30 dni od jej doruenia Objednavatelovi bezhotovostnym
prevodom, na ucet Poskytovatela uvedeny na fakture.

7. Faktura podlieha povinnosti zverejnenia faktury na tovary a sluzby podla § 5b zakona €.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o slobode informacii®).

Clanok VI.
Spolupraca Poskytovatela a Objednavatela

1. Zmluvné strany sa zavazuju spolupracovat a poskytovat' si navzajom sucinnost’ pri plneni
zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné bezodkladne navzajom
sa informovat’ o vSetkych skutoCnostiach, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na plnenie ich
vzajomnych zavazkov podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa budu bez zbytocného
odkladu elektronicky informovat’ o akejkolvek zmene v nizSie uvedenych zodpovednych
zastupcoch a ich kontaktnych udajoch. Zmena podla predchadzajucej vety sa nepovazuje
za zmenu Zmluvy a nevyzaduje si uzavretie dodatku k Zmluve.

2. Zodpovednym zastupcom Poskytovatela je: XXXXXXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXX, e-
mail; XXXXXXXXXXX. Zodpovedny zastupca Poskytovatela je zodpovedny za vSetky
vykonané sluzby podla tejto Zmluvy aje kontaktnou osobou pre zamestnancov
Objednéavatela v pripade reklamacie sluZzieb poskytovanych podla tejto Zmluvy
a v pripade odstranenia zistenych nedostatkov v Protokole o kontrole upratovacich
a Cistiacich prac.

3. Zodpovednym zastupcom Objednavatela je: XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXX, e-mail:
XXX XXXXXXX.
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Clanok VII.
Sankcie a zmluvné pokuty

.V pripade omeskania Objednavatela s uhradou riadne vyplnenej a doru¢enej faktary podla

bodov 7. a 8. &lanku V. tejto Zmluvy si Poskytovatel méze uplatnit zaplatenie Uroku
z omesSkania v sadzbe ustanovenej prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Ak Poskytovatel nevybavi reklamaciu v lehote podla bodu 9. ¢lanku IV. tejto Zmluvy, alebo
sa reklamacia bude opakovat' v ramci jedného kalendarneho mesiaca (stane sa dvakrat),
alebo neodstrani zistené nedostatky uvedené v Protokole o kontrole upratovacich prac
v lehote podla bodu 9. ¢lanku IV. tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny uplatnit’ si voci
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z mesacne fakturovanej ceny za predmet
plnenia Zmluvy za prisluSny mesiac, v ktorom bola Objednavatelom reklamacia uplatnena.

V pripade, ak Poskytovatel porusi akukolvek ind povinnost uvedenu v tejto Zmluve, okrem
pripadu uvedeného v bode 2. tohto ¢lanku tejto Zmluvy, Objednavatel ma vo&i nemu pravo
na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vySke 50,- Eur za kazdé poruSenie povinnosti.

Uplatnenim zmluvnych pokut nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu Skody.

Clanok VIIL.
Platnost’ Zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, a to odo dfia nadobudnutia uc€innosti tejto Zmluvy
do 14.06.2025.

Ustanovenia tejto Zmluvy tykajuce sa sankénych a zodpovednostnych zavazkov
zmluvnych stran zostavaju v platnosti aj po ukonéeni tejto Zmluvy az do doby ich riadneho
vysporiadania.

Tuto Zmluvu mozno pred uplynutim platnosti ukongit':

a) pisomnou dohodu zmluvnych stran,

b) pisomnym odstupenim ktoroukolvek zo zmluvnych stran v pripade poruSenia niektore;j
z povinnosti podla tejto Zmluvy, alebo

c) pisomnou vypovedou.

Tuto Zmluvu mozno vypovedat’ pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu. Tym nie je
dotknuté pravo Objednavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy a pravo
na nahradu 3kody. Vypovedna lehota je dvojmesaéna azacina plynat prvy deh
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od Zmluvy sa tato Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tato Zmluva zanika
ku dfiu doru€enia oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva podlieha povinnosti zverejnenia zmluvy podla § 5a zakona o slobode
informacii.
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2. Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost dfia 01.03.2024 po jej zverejneni v Centralnom registri zmluav.

3. Vztahy zmluvnych stran v tejto Zmluve vyslovne neupravené sa primerane spravuju
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi prisluSnymi vS8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v SR. Nevykonatelnost niektorého ustanovenia Zmluvy nema
vplyv na vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy.

4. Tato Zmluvu je mozné menit adopinat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

5. Ustanovenia tykajuce sa zaruky, zodpovednostnych a sankénych narokov oboch
zmluvnych stran zostavaju v platnosti i po ukoncéeni ucinnosti tejto Zmluvy, a to az do doby
ich vysporiadania.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek spory vzniknuté z plnenia tejto Zmluvy budu riesit
prednostne formou vzajomnej dohody. K rieSeniu sporu sudnou cestou pristipia zmluvné
strany az po vyCerpani moznosti rieSit spor vzajomnou dohodou. Pri rieSeni sporov sa
zmluvné strany budu riadit’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7. Pisomnosti si budd zmluvné strany dorucovat na adresu sidla uvedenu v tejto Zmluve.
Zmenu sidla je zmluvna strana povinna bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej
strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vratenia zasielky odosielateflovi plati, Zze
pisomnost bola doru€ena adresatovi dfiom vratenia zasielky odosielatelovi, aj ked sa
o tom adresat nedozvedel.

8. Tato Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu.
Objednavatel obdrzi dva rovnopisy zmluvy a Poskytovatel obdrzi jeden rovnopis zmluvy.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali a s jej obsahom
suhlasia, ¢o potvrdzuju svojim podpisom.

V Poprade, dia .......cooevvveeeeeeneen. V Bratislave, dfa .......cccooeveveeiieieeeenn.
Poskytovatel: Objednavatel:

Radoslav Vavercak MUDTF. Mgr. Michal Palkovi¢, PhD., MHA,
konatel MPH, predseda uradu
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