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Licenčná zmluva č. SPIN2-1-2024-004
uzavretá v súlade s ust. § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb., Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej aj "Obchodný

zákonník") a zákonom č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon (ďalej aj ako "Zákon")
(ďalej aj ako "Zmluva")

1. Článok
ZMLUVNÉ STRANY

Poskytovateľ Asseco Solutions, a.s.

Galvaniho 19045/19

82104 Bratislava

Statutärny orgán:

Mgr. Renáta Rybanská, predseda predstavenstva

IČO: 00602311

IČDPH: SK2020447990

zapísanývobchodnom registri vedenom Mestským súdom Bratislava lll. oddiel Sa,
vložka Č.81/B

IBAN: SK 58 0900 0000 0001 7799 0855

Osoba oprávnená k rokovaniu: Ing. Marek Mésároš

Primárny telefonicky kontakt: +4212 206 77 111

(ďalej ako >Poskytovateľ" a pre účely Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady č. 2016/679 o ochrane fyzíckých
osôb prí spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov "SprostredkovateF)

Nadobúdatef: K13 - Košické kultúrne centrá

Kukucinova 2

040 01 Kosice - mestská čast'Juh

Štatutárny orgán:
Mgr. Ing. Martin Dani, poverený zastupovanfm štatutárneho orgánu

IČO: 42323975

DIC:2023874226

IČDPH: SK2023874226

IBAN:SK4656000000007020693002

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktúr: office@)kl3. sk

Osoba oprávnená k rokovaniu: Ing. Martjn Petro

Primárny telefonický kontakt: +421553 009 102

(ďalej ako "Nadobúdateí" a pre účely Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady č. 2016/679 o ochrane fyzíckých
osôb pri spracúvaníosobných údajovaovoľnom pohybetakýchtoúdajov^PrevádzkovateF)

2. Clánok

PREDMFT ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvyje:

2. 1. Záväzok Poskytovateía dodať Nadobúdatefovi aplikačné programové vybavenie informačného
systému Asseco SPIN (ďalej aj ako "APV Asseco SPIN") a poskytnúť právo Nadobúdatefovi
používať APV Asseco SPIN, a to v rozsahu uvedenom v prílohe č. 1 tejto Zmluvy (ďalej aj ako
"licencia").
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2. 2. Záväzok Poskytovateľa poskytnúť Nadobúdatetovi produkty Oracle (ďalej "Oracle") a právo ich
používať, a to v rozsahu uvedenom v prílohe c. 2 a prflohe č. 4 tejto Zmluvy (ďalej aj ako
"sublicencia").

2. 3. Záväzok Poskytovatera poskytovať Nadobúdatefovi podporu k APV Asseco SPIN a Oracle podFa
prílohy c. 3 tejto Zmluvy. Podporou sa na účely tejto Zmluvy rozumie platená služba,
prostredníctvom ktorej Poskytovater zabezpečuje údržbu APV Asseco SPIN a Oracle, ato
v prípade zaplatenia ročného aktualizačného poplatku (ďalej aj ako "RAP").

2.4. Záväzok Poskytovatera poskytnúť Nadobúdatetovi služby spojené so zavádzaním APV Asseco
SPIN Nadobúdatefovi (ďalej aj ako "Implementačné služby" alebo "Projekt"). Sluzbami podra
predchádzajúcej vety sa rozumejú:
2.4. 1. Nastavovanle systému - nastavovaním systému sa účely tejto Zmluvy rozumejú všetky

práce, ktoré smerujú k naimplementovaniu systému (napríklad: analytické práce,
inštalačné práce, školenia, konfigurácia, dozor pri testovacej prevádzke a pod. ),
svýnimkou programovania. Počas nastavovania systému sa vykonávajú činnosti
určujúce, ktorý z alternatívnych, už zapracovaných algoritmov, vsystéme sa bude
využívať (vyber z možného správania sa systému). Nastavovanie systému neobsahuje
činnosti smerujúce k dopfňaniu nových algoritmov (nové funkčnosti) a neobsahuje
činnosti zabezpečujúce zmeny vsamotných, už existujúcich algoritmoch, ktoré
ovplyvňujú správanie systému.

2.4.2. Dozor pri bežne] prevádzke - dozorom pri bežnej prevádzke sa na účely tejto Zmluvy
rozumejú všetky práce vykonávané po ukončení akceptačného konania za účelom
podpory používateľov počas bežnej prevádzky.

2.5. Záväzok Nadobúdatefa predmet Zmluvy prevziať a zaplatiť Poskytovatetovi za predmet Zmluvy
cenu dohodnutú v 5. článku tejto Zmluvy spôsobom uvedeným v predmetnom článku Zmluvy.

3. Článok

LICENČNÉ PODMIENKY

3. 1. Poskytovatef touto Zmluvou udefuje Nadobúdatefovi k APV Asseco SPIN nevýhradnú licenciu,
a to územne neobmedzenú na dobu trvania majetkovych práv. Poskytovater udehjje
Nadobúdatetovi licenciu za cenu uvedenú v ods. 5. 1. 1.

3. 2. Udelenim licencie získava Nadobúdatef tieto práva:

a) no instaláciu - Nadobúdater môže nainštalovať APV Asseco SPIN na pevný disk počitača, (na
pracovnú stanicu alebo server) a prevádzkovaťjednu kópiu.

b) nopouzŕi/on/'e-udelenálicenciajevecneobmedzená, atotak, žeNadobúdaterjeoprávnenÝ
APV Asseco SPIN používať výlučne za účelom, na ktorý je určené. Pre vylúčenie pochybnosti
zmluvné strany uvádzajú, že Nadobúdater nie je oprávneny používať APV Asseco SPIN inak
ako je stanovené v tejto Zmluve, a to ani pre svoju vlastnú potrebu, a teda bez písomného
súhlasu Poskytovatera nie je oprávneny APV Asseco SPIN najmä:
. rozmnožovať, prekladať, spracovávať, upravovať či inak menit;
. sprístupňovať tretim osobám;
. verejne prenasaf;

. spájať, kombinovať alebo zaradzovať k iným dielam;

. rozširovaťjeho rozmnožením predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho
práva, nájmom alebo vypožicanim

c) no vytvorenie záložnej kópie - pre potreby zálohovania a archivácie údajovv APV Asseco SPIN
je Nadobúdateroprávnený vytvoriť si potrebný počet kópii nainstalovaných APV Asseco SPIN
spolu s údajmi, ktoré toto APV obsahuje. Táto kópia nesmie byť uložená na médiu alebo vo
formáte, z ktorého môže byť modul priamo spusteny a použlvany.

3.3. S udelenim licencie nie sú spojené žiadne iné präva, vykony alebo služby ako napr. inštalácia
licencovaných modulov, testovanie, optimalizácia, nastavenie, úpravy špeciálne
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pre Nadobúdateľa. Tieto budú poskytované za osobitnú úhradu na základe samostatných zmlúv
medzi Poskytovatefom a Nadobúdatefom (napr. servisná zmluva) alebo na základe obj'ednávky
Nadobúdatefa.

3.4. Podpisom tejto Zmluvy Nadobúdatef berie na vedomie, že licencia poskytnutá na základe tejto
Zmluvy je nevratnä a v prípade, že túto licenciu nevyužije vôbec alebo túto licenciu nevyužije
sčasti, nemá právo na vrátenie dohodnutej ceny za túto licenciu alebo jej časti,

3. 5. Nadobúdater nie je oprávnený bez písomného súhlasu PoskytovateFa uderovať tretim osobám
sublicencie k APV Asseco SPIN.

3. 6. Nadobúdatef môže licenciu poskytnutú na základe tejto Zmluvy postúpiť len s predchádzajúcim
písomným súhlasom Poskytovatera. Postúpeniemusímaťpisomnúformu. SúhlasPoskytovatera
sa nevyžaduje pri predaji podniku alebo časti podniku, ktorého súčasťouje licencia.

3. 7. Licenéné podmienky udelenia sublicencie Oracle sú uvedené v prílohe č. 4 tejto Zmluvy.

4. Clánok

MIESTO, ČAS A SPÔSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

4. 1. Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sídlo Nadobúdatera alebo sidlo Poskytovatera v prípade
vzdialeného prístupu. V prípade pochybnostf sa zmluvné strany na mieste plnenia bezodkladne
dohodnú.

4. 2. Dňom nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy Poskytovater poskytuje Nadobúdatefovi právo
použivať APV Asseco SPIN a Oracle na účely, pre ktoré sú určené, v súlade stouto Zmluvou,
Vseobecnými obchodnymi podmienkami Poskytovatefa (d'alej aj ako "VOP") a programovou
dokumentáciou, pričom na účely zákona o dani z pridanej hodnoty č. 222/2004 Z.z. sa tento deň
považuje za deň dodania služby.

4. 3. Podporu (ods. 2. 3. ) zabezpečí Poskytovateftakto:

4.3. 1. Službu Hot-line zabezpečí Poskytovatefv pracovných dňoch od 8:00 do 16:00 hod.

4. 3. 2. Sprístupnením aktualizovaných verzií APV Asseco SPIN (legislatívne, optimalizované,
s rozšírenou funkcionalitou všeobecného charakteru a úpravami v dôsledku zmien
v informačných technológiách) prostredníctvom zákaznickeho portálu.

4. 3. 3. Sprístupnením zákazníckeho portálu prostredníctvom siete Internet po jeho platnej
registrácii na e-mailovej adrese komunikaciaiaassecosol. com alebo cez internetovú
stránku Poskytovatera.

4.4. Spôsob plnenia predmetu Zmluvy špedfikovaného v ods. 2.4.:

4.4. 1. Dodanie Implementačných služieb Nadobúdateľovi bude uskutočňované v určených
etapách, vtermínoch podfa harmonogramu prác podFa prílohy c. 5 tejto Zmluvy, ak
v akceptovanom dokumente Implementačný projekt nebude uvedené inak.

4.4. 2. PoskytovateF v súčinnosti s Nadobúdatefom vypracuje dokument s názvom
"Implementačný projekt", ako výstup z analytických stretnutf a vstup pre nastavovanie
systému v prostredi Nadobúdatera.

4.4. 3. Instaláciu APV Asseco SPIN zabezpečí Poskytovatef v termíne podfa Harmonogramu
uvedeného v prílohe č. 5 alebo podfa odsúhlaseného Implementačného projektu.
Pripravu miesta inštalácie APV Asseco SPIN zabezpeči Nadobúdatef podfa pokynov
Poskytovateľa a na výzvu Poskytovateľa umožní prístup k zariadeniam potrebným pre
túto inštaláciu. Poskytovatef vykoná instaláciu predmetného aplikačného
programového vybavenia alebo jeho časti na schválené technické podmienky
Nadobúdateľa. Odporúčané technické požiadavky potrebné na prevádzku predmetného
APV Asseco SPIN pri inštaládi sú uvedené v prilohe č. 6 tejto Zmluvy.

4.4. 4. Plnenie predmetu Zmluvy podľa ods. 2.4. bude ukonéované podpísaním čiastkových
preberacích protokolov. Vzor čiastkového preberacieho protokolu na jednotlivé etapy
služieb tvorí prílohu č. 9 tejto Zmluvy.
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4.4.5. Nadobúdatef sa zaväzuje podpísať najneskôr do b (piatich) pracovnych ̂ dni
Poskytovatefom vypracovaný a na odsúhlasenie Nadobúdatefovi predložený čiastkovy
preberaci protokol; alebo v uvedenej lehote predložiť Poskytovatefovi opodstatnené
pripomienky k protokolu.

4. 4. 6. Plnenie predmetu Zmluvy podfa ods. 2.4. v rozsahu predloženého čiastkového
preberacieho protokolu bude rovnako považované za ukončené márnym uplynutím
lehoty uvedenej v ods. 4. 4. 5.

4.4.7. Odovzdanie predmetu Zmluvy podla ods. 2.4.:
4.4.7. 1. APV Asseco SPIN je odovzdané do bežnej prevádzky podpísanim Preberacieho

protokolu na odovzdanie APV Asseco SPIN do bežnej prevádzky (príloha c.8).
Podpis preberacieho protokolu nezbavuje Poskytovatera povinnosti odstränif
všetky chyby plnenia v lehote stanovenej v tejto Zmluve.

4.4. 7.2. Nadobúdater sa zaväzuje odsúhlasiť najneskôr do 10 (desiatich) pracovných
dni Poskytovatetom vypracovaný a na odsúhlasenie Nadobúdaterovi
predložený Preberaci protokol na odovzdanie APV Asseco SPIN do bežnej
'prevádzky, alebo v uvedenej lehote predložiť Poskytovateľovi opodstatnené
pripomienky ktomuto protokolu.

4.4. 7.3. Predmet Zmluvy podfa ods. 2.4. bude rovnako považovaný za odovzdaný
Nadobúdatefovi márnym uplynutím lehoty podra ods. 4.4.7.2. a tiež v pripade
odmietnutia jeho prevzatia Nadobúdatefom, ak Nadobúdater písomne
neoznámi Poskytovatetovi preukázatehé nedostatky, pre ktoré odmietol APV
Asseco SPIN prevziaf.

4. 4. 8. Dodržanie plnení stanovenych harmonogramom je závislé od riadneho a včasného
spolupôsobenia Nadobúdatera. Po dobu akceptáciejednotlivých časti Projektu na strane
Nadobúdateľa a omeškania Nadobúdatefa s poskytnutím spolupôsobenia nie je
Poskvtovater v omeškaní s plnením povinnosti. Doba plnenia predmetu Zmluvy bude
predÍžená o dobu poskytnutia spolupôsobenia, akceptácie a schvafovania jednotlivych
častí Projektu.

4. 4.9. Nadobúdatef sa zaväzuje poskytnúť Poskytovatetovi nevyhnutnú súčinnosf, ktorá
spocíva najmä, avšak nie len, v poskytnuti potrebných konzultácií a informácií,
materiálnyc'h prostriedkov v zmysle schválenej funkčnej špecitikácie, personálneho
zabezpečenia/odovzdaní potrebnych údajov a podkladov, upresneni týchto údajov a
podkladov, ktorych potreba bude medzi účastníkmi vopred dohodnutá, resp sa
preukáže v priebehu plnenia. Nadobúdaterje povinný poskytnúťsúeinnosť bezodkladne,
najneskôr však v lehote do 3 pracovných dní, kedy o ňu požiada Poskytovatef.

5. Clánok

CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNÉ PODMIENKY

5. 1. Cena predmetu Zmluvy bola zmluvnými stranami dohodnutá nasledovne:
5. 1. 1. Cena licencie APV Asseco SPIN (ods. 2. 1. ) je 19561, 80 EUR bez DPH (slovom:

devätnásťtisícpäťstošesťdesiatjeden eur osemdesiat centov).
5. 1.2. Cena subiicencie Oracle (ods. 2. 2. ) je 4710,00 EUR bez DPH (slovom:

štyritisícsedemstodesať eur).
5. 1.3. Výška RAP celkom (ods. 2. 3. ) je 6 071,20 EUR bez DPH (slovom:

šesťtisícsedemdesiatjeden eur dvadsať centov).
5. 1.4. Cena Implementačných služieb (ods. 2.4. ) je 29795, 00 EUR bez DPH (slovom:

dvadsaťsedemtisícsedemstodeväťdesiatpäťeur).
5.2. Úhrada ceny uvedenej v ods. 5. 1.:
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5.3.

5. 4.

5. 5.

5. 6.

5. 2. 1. Cenu licencie (ods. 5. 1. 1. ) a sublicencie (ods. 5. 1. 2. ) sa Nadobúdater zaväzuje zaplatiť
Poskytovateľovi na základe faktúry vystavenej Poskytovaterom, pričom PoskytovateFje
oprávnený vystaviť faktúru po uskutočnení čiastkovej etapy s názvom: Inštalácia servera
o klientov, v zmysle Harmonogramu prác podľa prílohy č. 5 tejto Zmluvy

5. 2. 2. RAP (ods. 5. 1. 3. ) sa NadobúdateF zaväzuje platiť každý kalendárny rok po celú dobu
použivania APV Asseco SPIN a Oracle bezhotovostným prevodom na základe faktúry
vystavenej Poskytovatefom nasledovne:

5. 2. 2. 1. Pri podpise tejto Zmluvy bude vypočítaná výška RAP APV Asseco SPIN na
obdobie do konca aktuálneho polroka podfa prílohy č. 3 tejto Zmluvy

5.2.2.2. Dňa 1. januára prislušného kalendárneho roka bude vypočítaná výska RAP
Asseco SPIN na obdobie do 30. júna daného kalendárneho roka podľa prílohy
č. 3 tejto Zmluvy

5. 2. 2.3. Dňa 1. júla prfslusného kalendárneho roka bude vypočítaná výška RAP Asseco
SPIN na obdobie do 31. decembra daného kalendárneho roka podľa
prílohy č. 3 tejto Zmluvy

5. 2. 2.4. Nadobúdater zaplati za RAP Oracle na obdobie jedného roka od nadobudnutia
úéinnosti tejto Zmluvy

Po uplynutí obdobia podFa ods. 5. 2. 2.4. bude RAP Oracle na d'alšie kalendárne
roky fakturovaný vždy k výročnému dátumu účinnosti tejto Zmluvy, t. j. k
dátumu, ktorý sa číselným označením dňa a mesiaca zhoduje s dátumom
účinnosti tejto Zmluvy.

5. 2. 3. Celkovú cenu Implementačných služieb (ods. 5. 1.4. ) sa Nadobúdatefzaväzuje uhrádzať
Poskytovatetovi čiastkovými mesačnými úhradami vo výške 1 241,45 EUR bez DPH
počas trvania účinnosti tejto Zmluvy, a to na základe čiastkových faktúr vystavených
Poskytovaterom. Pravidelná mesačná fakturácia ceny (podľa ods. 5. 1.4 Zmluvy) sa bude
uskutočňovat po dobu 24 mesiacov od nadobudnutia účinnosti Zmluvy. Faktúra bude
vystavená vždy k 1. dňu príslusného kalendárneho mesiaca. Prvá faktúra podfa ods.
5. 1.4 bude vystavená k dátumu účinnosti Zmluvy.

5. 2.4. NadobúdateF podpisom tejto Zmluvy súhlasí s elektronickou fakturáciou v zmysle ust. §
71 ods. 1 b) zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty (ďalej aj ako "Zákon
o DPH ) a zasielaním elektronických faktúr na e-mailovú adresu: fakturacie@>kl3. sk.

Faktúra musf obsahovať náležitosti podľa § 71 ods. 2 Zákona o DPH. Zmluvné strany sa dohodli,
že faktúra bude obsahovať aj údaje, ktoré nie sú uvedené v Zákone o DPH, a to:

číslo vystavenej objednávky, dátum oznámenia samostatnej objednávky,
termín splatnosti faktúry,
forma úhrady,
oznacenie peňažného ústavu a čislo účtu, na ktorý sa má platba vykonať,
meno, podpis, odtlačok pečiatky a telefonické spojenie vystavovatefa faktúry.

Zmluvné strany sa dohodli, že splatnosť každej, aj čiastkovej faktúryje 30 kalendárnych dnfod
jej doručenia Nadobúdatefovi. Lehota splatnosti začína plynúť dňom nasledujúcim po dni,
v ktorom bola faktúra preukázatefne doručená Nadobúdatetovi.

Faktúra sa považuje za uhradenú dňom odpísania finančných prostriedok vo výške
vyfakturovanej sumy z bankového účtu Nadobúdateľa uvedeného v záhlaví tejto Zmluvy.
V prípade, že faktúra (daňový doklad) bude obsahovať nesprávne alebo neúplné údaje, bude
vykazovať vady, nebude obsahovať povinné náležitosti daňového dokladu, Nadobúdateľ je
oprävnenývratitju naopravua prepracovanie. Poskytovaterjepovinnýfaktúru(daňovýdoklad)
podľa charakteru nedostatku opraviť, alebo vystavíť novú. Po dobu opravy t. j. prepracovania a
doplnenia nesprávnej alebo neúplnej faktúry nie je Nadobúdatef v omeškaní s jej úhradou.
Lehota splatnosti opravenej resp. doplnenej faktúry začne plynúť od nasledujúceho dňa po jej
doručení Nadobúdatefovi podľa tohto článku Zmluvy.
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5.7. V prípade omeškania Nadobúdatera s úhradou záväzku v trvaní viac ako 30 kalendárnych dni od
splatnosti faktúry, Poskytovater písomne (postačuje e-mail) upozorni Nadobúdatefa na takéto
omeškanie. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovater po upozornení podfa predchádzajúcej
vety poskytne Nadobúdatetovi dodatočnú lehotu na splnenie svojich záväzkov, a to v trvani 14
kalendámych dní. V pripade, ak nedôjde k splneniu záväzkov ani v dodatočne určenej lehote,
môže Poskytovater uplatniť sankcie v zmysle VOP a zároveň môže pozastavit Cinnosti suvisiace
s plnením predmetu tejto Zmluvy, alebo môže blokovať funkcionalitu APV Asseco SPIN do doby
úhrady záväzku. Toto pozastavenie nebude považované za omeškanie plneni zo strany
Poskytovateľa.

6. Clánok

OSOBITNÉ USTANOVENIA

6. 1. Nadobúdater vyhlasuje, že pred podpisom tejto Zmluvy využil všetky dostupné možnosti
oboznámenia sa s APV Asseco SPIN.

6. 2. Nadobúdateľvyhlasuje, že sa oboznámil s VOP pred podpisom Zmluvy, súhlasí s nimi a zaväzuje
sa ich dodržiavaťajv budúcnosti. Aktuálne VOP sú zverejnené na webovej stránke PoskytovateFa
www.assecosolutions.sk. Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré sú odlišné od VOP majú prednosť.

6. 3. Poskytovateľ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, že disponuje všetkými oprávneniami a súhlasmi,
ktoré sú potrebné k poskytnutiu sublicencie na produkty Oracle v zmysle tejto Zmluvy.

6.4. Zmluvné stranysa dohodli, že PoskytovateHe bez písomného súhlasu Nadobúdatefa oprávnený
dodať služby podra ods. 2.4. aj prostrednictvom tretích strán, s čím Nadobúdaterpodpisom tejto
Zmluvy výslovne súhlasí.

6. 5. Počítacový program je chráneny ako predmet autorského práva a žiadne z ustanovenl tejto
Zmluvy nie je preto možné interpretovať tak, že by Nadobúdatefovi vznikli iné práva, než
používanie predmetu Zmluvy uvedeného v 2. čl. Zmluvy. Nadobúdatef berie na vedomie, že
súčasťou počítačového programu je aj podkladový materiál použity na jeho vytvorenie a ten
požíva v zmysle príslušných ustanoveníAutorského zákona rovnakú ochranu.

6. 6. Túto Zmluvu je možné ukoncif:
a) dohodou zmluvnych strán,
b) vypoveďou zmluvnej strany bez udania dôvodu s výpovednou lehotou 3 mesiace, ktorá začina

plynúť od prvého dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca od doručenia vypovede druhej
zmluvnej strane,

c) odstúpenim od Zmluvy ktoroukorvek zo zmluvných strán, a to okrem pripadov uvedených
v Zmluve, aj v prípade obzvlášť závažného porusenia zmluvných podmienok, ktoré spôsobl
nemožnosť plnenia predmetu tejto Zmluvy, porušenia podstatných náležitosti tejto Zmluvy
alebo vykonávania poskytovanych služieb v rozpore so zmluvne dohodnutými podmienkami
a platnými všeobecne záväznými právnymi predpismi.

6.7. Odstúpenie od Zmluvy je účinné dňom doručenia pisomného oznámenia o odstúpení od Zmluvy
druhej zmluvnej strane.

6.8. Odstúpením od tejto Zmluvy zanikajú všetky práva a povinnosti strán z tejto Zmluvy, okrem
nárokov na náhradu škody, nárokov sankcie a alebo penále, ktoré sa týkajú konania, resp.
opomenutia zmluvnej strany pred účinnosťou odstúpenia od Zmluvy a nárokov vyplývajúcich z
ustanovení tejto Zmluvy a poskytovaní záruky a zodpovednosti za vady tých častf predmetu
Zmluvy, ktoré boli do odstúpenia od Zmluvy plnené. Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že
účinky odstúpenia nastávajú až momentom odstúpenia, v zmysle čoho zmluvné strany nemajú
povinnosť vrátiť si plnenia poskytnuté pred nadobudnutím účinnosti odstúpenia, okrem
prípadov plnenia, ktorých právny dôvod odpadol.

6.9. Od Zmluvy môže ktorákorvek zo zmluvných strán odstúpiťaj v prípadoch podstatného porušenia
Zmluvy, pričom za podstatné porušenie Zmluvy sa okrem dôvodov v zmysle VOP považuje aj:

omeškanie s úhradou ceny alebo jej časti podfa 5. Clánku tejto Zmluvy o viac ako 30
kalendárnych dní, a to v prípade predchádzajúceho písomného upozornenia na takéto
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omeskanie a nesplnenie povinnosti úhrady ceny alebo jej časti, s ktorou je v omeškaní
ani v dodatočne stanovenej lehote,
omeškanie s plnením povinností podra harmonogramu v zmysle čl. 4. Zmluvy o viac ako
30 dní, a to v prípade predchádzajúceho pisomného upozornenia na takéto omeškanie,
a nesplnenie povinnosti, s ktorou je v omeškaní ani v dodatočne stanovenej lehote,
opakované neposkytnutie Podpory podfa bodu 4.3 Zmluvy zo strany Poskytovatera,
pričom bol na takéto neposkytnutie písomne upozornený Nadobúdatefom s márnym
uplynutím lehoty na dodatočné plnenie.

7. Clánok

KOMUNIKÁCIA ZMLUVNÝCH STRÄN
7. 1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovných pravidlách vzájomriej komunikácie:

a) Všetky formálne požiadavky a dohody medzi oboma zmluvnými stranami budú
uskutočňované v písomnej forme (postačuje e-mail).

b) V prfpade zápisov zo vzájomných rokovaní budú tieto zápisy vyhotovené v písomnej forme.
Zäpis podFa predchádzajúcej vety vyhotoví Poskytovater a následne ho zašle na vyjadrenie
Nadobúdatetovi (postačuje e-mail). V prípade, že sa Nadobúdatef k zápisu nevyjadrí do 3
pracovných dni bude tento zápis považovaný za Nadobúdatefom odsúhlasený.

c) Vonkajší priamy písomny styk medzi členmi tímu vzdy dostáva na vedomie Projektový
manažér Poskytovatefa a Koordinátor projektu Nadobúdateľa.

d) Komunikácia s tretími stranami (dodávatelia IS Nadobúdatera) je možná priamym oslovenim
cez e-mail, pričom túto komunikáciu vždy dostane na vedomie Koordinátor projektu
Nadobúdatefa a Projektový manažér Poskytovatefa.

e) Elektronická komunikácia pre potreby definovania nových požiadaviek bude sústreďovaná
do helpdesk systému Poskytovatera, ktorý bude zhromažďovať vsetky požiadavky
Nadobúdatefa na jedno miesto a zabezpečovaťtransparentnosť komunikáde.

f) V prípade, že Poskytovatef zistí prekážky znemožňujúce mu vykonanie predmetu tejto
Zmluvy podľa ods. 2. 4. dohodnutým spôsobom, je povinny túto skutočnosť bezodkladne
oznámiť Nadobúdatefovi. Ak sa zmluvné strany nedohodnú na zmene Zmluvy v primeranej
lehote, je ktorákofvek zo zmluvných strán oprávnená od tejto Zmluvy odstúpiť. Odstúpenim
od Zmluvy z uvedeného dôvodu vzniká Nadobúdaterovi nárok na odstupné vo výške 5 % zo
súčtu cien uvedených vods. 5. 1. tejto Zmluvy. Odstúpením od Zmluvy nie sú dotknuté
nároky zmluvných strán na náhradu škody.

8. Clánok

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

8. 1 Túto Zmluvu uzatvára Nadobúdatef, ako verejný obstarávatef s Poskytovateľom, ako úspešným
uchádzačom vo verejnom obstarávaní uskutočnenom na predmet zákazky "Ekonomický
informačný systém", ako výsledok zadávania zákazky s nízkou hodnotou, postupom bez využitia
elektronického trhoviska, podfa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní v znení
neskorších predpisov. Túto zmluvu uzatvárajú zmluvné stranyv súlade s výzvou na predkladanie
ponúk a jej prílohami, v súlade s vysvetleniami výzvy a súvisiacich dokladov a dokumentov, ak k
vysveti'ovaniu došio a v súiade s predloženou ponukou úspesného uchádzača.

8. 2 Táto Zmluva sa uzatvára na dobu 24 mesiacov.

8. 3 Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpfsania obidvoma zmluvnými stranami a účinnosť
dňom nasledujúcom po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv v zmysle § 47a zákona c.
40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorsích predpisov.

8.4 Táto Zmluva môže byť menená a doplňaná písomnou dohodou zmluvných strán, označenou ako
číslované dodatky, a potvrdenou oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán, alebo
formou objednävky akceptovanej Poskytovateľom.
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8.5 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú tieto prílohy:
Príloha c. l Rozsah APV Asseco SPIN
Príloha č.2 Rozsah Oracle

Príloha č. 3 Podpora k APV Asseco SPIN a Oracle
Príloha č. 4 Dohoda o poskytnutí softwarovej sublicencie produktov Oracle
Priloha č.5 Harmonogram
Príloha č. 6 Technologické nároky systému APV Asseco SPIN pre minimálnu konfiguráciu
Príloha č.7 Správa o akceptäcii - vzor
Príloha c.8 Preberad protokol na odovzdanie APV Asseco SPIN do bežnej prevádzky-vzor
Príloha č.9 Preberací protokol o ukoncení etapy služieb - vzor
Príloha č.10 Kompetenčná matica projektu Implementácie APV Asseco SPIN
Príloha č.ll Spracúvanie osobných údajov
Príloha č.12 Zriadenie vzdialeného pristupu

8.6 Táto Zmluva je vyhotovená v 2 vyhotoveniach s platnosťou originálu, z ktorých každá zmluvná
strana dostane 1 vyhotovenie.

8.7 Táto zmluva sa spravuje právnym poriadkom Slovenskej republiky.
8.8 V prípade sporného chápania tejto Zmluvy alebo neplnenia záväzkov zmluvných strán sa obidve

zmluvné strany budú snažiť pred zahájením právnych krokov predovšetkým o mimosúdne
urovnanie.

8.9 Všetky spory, ktoré môžu vzniknúť v súvislosti s touto Zmluvou a zmluvné strany ich nevyriesia
vzájomnou dohodou, budú rozhodované vecne a miestne príslušnym súdom Slovenskej
republiky podfa právnych predpisov Slovenskej republiky.

8.10 Zmluvné strany vyhlasujú, že Zmluvu uzatvorili na základe dohody ako prejav slobodnej, vážnej,
urcitej vôle, nie v tiesni ani za inak jednostranne nevýhodných podmienok, Zmluvu si riadne
prečitali a porozumeli jej, čo potvrdzujú svojimi vlastnorucnými podpismi.

v Bratislavedňa. ^...^ v ..to^. dňa.^:^^

Poskytovátef

Mgr. Renáta Rybanská

Predseda predstavenstva

Asseco Solutions, a. s.

Nadobúäater

Mgr. Ing. Martín Dani

Poverený zastupovaním štatutárneho orgánu
K 13 - Košické kultúrne centrá

KU-KoškkékBltnraecentra
Kulturpark, Kukuíinova 2

040 01 Košice
IČO; 4232397S
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Príloha č. 1: Rozsah APVAsseco SPIN

ZÁKLADNÉOVLÄDANIE Systém

Nástroje prispôsobenia

tóimBggffic

15

Uctovnictvo

Pokladňa

EKONOMIKA Banka

Majetok

Rozpoéet

FAKTURACIAA MANAŽMENT
POHĽADÁVOK

Fakturácia

Pohľadávky a záväzky
Manažment pohľadávok

SKLADOVÁ EVIDENCIA Nákup
Predaj
Ziadanka

WORKFLOW Nákupná objednávka
Dodávateľská faktúra

Počet schvaľovaterov 15

Mzdy
MZDY Riadenie ľudských zdrojov

Poéet spracovávaných miezd

ZVEREJŇOVANIE

SYSCOM portál
Objednávky
Faktúry
Zmluvy

250

Automatizácia výkazov
DOPLŇUJÚCE MODULY Evidencia Zmlúv

SPINasset

Príloha č. 2: Rozsah Oracle

iS'ESrito ľ]@a=fe?lRW

Databáza (do 15 užívateľov) Oracle Standard Edition 2 (NU) ASFU
''l^ ilpsä!aäs tí iďsiagifoáBs ̂ a %ISf 'B {

15 užívateľov

ajľeca
SOLUTiOMS

Licenŕná zmluva c. SPI N2-1-2 024-004

Strana 9 z 25



Príloha č. 3: Podpora APV Asseco SPIN a Orade

IMsilpHDfll

RAP za Asseco SPIN

RAP za Oracle

iflS

rocne

roéne

5 035, 00  
1 036,20  

a-Tj-eca
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Príloha č. 4: Dohoda o poskytnutí softwarovej sublicende produktov Oracle

zm.lw"á-stra"y-sa-d°h°dll', že, p°,dmien.ky. te)t°. [>°h°dy budú Platiť pre každú uctelenú Programovú licenciu produktou
Orade a na uietky služby poskytovane spolocnosťou Ässeco' Solutions, a.s. v súvislo'sti s produktmTÔrade'

teJtó-iD.̂ h°dy;... Datum-".a""°st' telto. D°h°dy bude dátum poslednéhp podpisu pod týmto texto~m.7i PoskytovaľteF'a
s tým, že nasledujúce podmienky budú platiť pre kazdú udelenú llcendu alebo na službv ooskvtavani

ía tejto Dohody.

1. DEFINfCIE

1.2.

1.3.

1. 4.

1. 5.

1. 6.

1. 7.
1. 8.
1.9.

1.12.

1. 13.

Terminy vytlačené verkými (začiatočnými alebo všetkýml) pfsmenaml v tejto Dohode budú mať nasledujúce významy:
1.1. "Dátum zoiatla' bude znamenať dátum, ktorýje uvedený na licenčnom certiflkáte spoločnostl Oracle.

-í'-r^e_-cei'!5f. '. fal!J ŕ" ^uí'znamená ii""ciu pre daný počet pomenovaných používatefov a určený systém, ktorä
jevofri e použlterná vtakto deflnovanom určenom systéme organizáde Nadobúdaťera najednom takomtoserveri.

.

?f-5t!°?. -??-e?^'ľ., ľfľe^ ď?^J le" A.SL zname"á , znamena licenciu pre daný počet pomenovaných pouzivatefov,
urce"VJystema-apl'.kaclu poskytovatel'a.. t.j. Asseco SPIN, ktorä je použiterná v ta'kto de'finovanom uŕčenomsystéme'
organizácieNadobúdatera na j'ednom takomto serveri. Zmeny v' databáze, ätruktúrach a dátach možu-bvt'wkonané
výlucne aplikáclami systému Asseco SPIN.

y-.'Í^^^l'^P'?'' 2namená licenclu FUL alebo ASL použlteľnú v rozsahu danom v bodoch 1.2 resp. 1. 3 s tyr
rozdielom, žemôžebyt'využitá naviacerych hardvérovÝchserverochjednejsiete.
-D°*l""e"t°c'°" bude znamenaf použivateFské priručky a Iné manuály dodané k produktom spoločnosti ORACLE
S^'.ľ-'LLľ. 1''.. ??.. !??'^5? "d^l\ll. e Ncencia a to v elektronickom tvare. Pri ASL môže PoskYtovateyposkytnuť
dokumentaciou dokumentädu v elektronirtom tvore no vyžladanie, táto kópiaje dodávanána médiách
z orsginálnych médií spoločnosti Orade.
UrCený systém" bude znamenať počltačový hardufare (identiflkovaný podfa výrobcu a operačného svstému). ktorv

má uviesťvrelevantnejObjednávke. ' ... ------,. -. --.-_, -... ""

Miesto" bude znamenať adresu, na ktorej sa nachádza Určený systém a ktorá bude uvedená v objednávke.
Za Objednóvka" sa bude považovať Licenčná zmluva o dodávke informačného systému Asseco SPIN.
Vrogromfr/'bude^namenaťpočitačovysoftmare (vo forme objektového kódu, poklarsa neuvedie Inäč), ktoryvlastni

ORACLE, a akékoFvek Aktuallzácie, na ktoré sa Ňadobúdatefovi údelí licencla podFa tejtoDohody.'
1'10' slu. by.- budli znamenať Inštajaíné sluiby Technickej podpory alebo akékofcek iné služby poskytované sooločnosťc

ORACLE pocffa toho, ako to vyžaduje kontext.
1. 11. "Technlclta podpora' bude znamenať Programovú podporu poskytovanú podfa stratégie ORACLE úeinnei k dátumu.

kedysataká podpora objednáva. ~ .... , ------.. -o--.... --,.... ^ " ^. ",,, ",
Aktualizácle"budú^ nasledujúce verzle programu a súvislace zmeny Dokumentácie, ktoré sa vseobecne Doskvtuiú
ľEET^? i'5ľ5'e. '.."? ktore. Nadobúdateľovl dostáva Techni'ckú podporu p'odra "ustanovenTkTauzuly'Í', " bez
akychk°!.Yek.d°dat°čnvc.h. pJat'eb.'nych. a.k°.za médiá. Dokumentádu a manlpulačné poplatky. Aktuaiizäda nebude
zahŕňatžiadne verzle, voliteFné súčasti alebo budúce produkty, na ktoré ORACLE poskytujeosobltné íicende.
.

Poweruniť'\s jednotka zodpoyedajúca jednému MHz taktovacej frekvencie procesora (napr. procesor Pentium II 400
MHz predstavuje 400 Powerunlt, server so 4 procesormi Plll 500 "MHz predsta'vuje 2000 powerunitY

1'14' "p.°'"e"°va"y_p°ui""'tel" i,e každy. iednotlivy použivater, ktorý má deflnovaný pristup do systému. NadobúdateF
spracuje zozrem pou^vateľov, ktori majú mať deflnovaný akýkorvek druh prfstupu do programova databaz'dracle'.
Ľce"cle-podra telt?. zmluvy. su P.°už"'atef"éjen týmlto ppužfvaterml. Počas už(vania programov je Nadobúdateŕ
opravnený nahradiť ktoréhokoryek použiuatera nouym použh/atefom 1:1. Novl použivateliark tonníesu'za'h'mutí'v
zozname a nenahrádzajú predchádzajucich použfvateľov zfskajú oprávnenie využlvať Programv po zakúoenf ďaíšfch

pre nových pomenovaných používaterov.
1. 15. "Ozemie'íe krajina, kde budú program(y) instalované podFa tejto Zmluvy - Slovenská republika.

2. PROGRAMOVA LICENCIA

2. 1. Udelené práva pre FULL USE UCENCE

2. 1. 1. y^uvistostl s prislušnymi licencnými poplatkami ORACLE uderuje Nadobúdatefovi nevýlučnú llcenciu uylucr
účely Nadobúdatefovho vlastného interného spracovania dát:
2. 1. 1.1. na spustanie, ulozenie, prenos a vykonávanie Programov na Urcenom systéme na Mieste, všetko tak, ako ie

špecifíkovanévObj'ednávke; ~ ' ------, --..--..,

2. 1. 1.2. nakopirovanieProgram(OY) pre účely archiyácie alebo zálohy. Všetky archiune alebo záložné kóple
p^ra-T."°v) P°dliehaiú ustanoveniam tejto Dohody a vietky názvy, obchodné značky, autorsképrávaa
upozornenia na obmedzené práva budú na takých kópiäch reprodukované;

2. 1. 1.3. namodifikovanieProgram(ov) alebo [ch komblnäciu s inýml softwarovými produktmi, s tým, že ak Je
stanoyený Ijmitna počet pomenovanýchpouiívatelov alebo Iné obmedzenie uvedené v Óbjednávke aiebo
ináč uložene na licenclu udelenú podFa tejto Dohody, licencia na použitietohoto programu bude obmedzená
vsúladestým.

2. 2. Udelené práva pre APLICATION SPECIFIC LICENCE

2'2'l'y<s".'".sl°Ítit. s.. p"slus",vm', l":e"c."ý"".p°p!atka"" ORACLE "deľuje Nadobúdatefovl nevýlučnú llcenciu výlucne pre
interného spracovania dát prostrednfctvom systému Asseco SPIN:

2. 2. 1. 1. na spúšfanie, ulozenie, prenos a vykonávanie Programov na Urcenom systéme na Mieste, všetko tak, akoje
äpmflkované vObjednavke; ÚdajedatabäzYSpravované Programomsmii byťzapisované. modifikované,
mazané, resp. akokoryek menené výlučne aplikáciou, na ktorúje licenciaviazaná, t.j. na systei
resp. jehodielčiemoduly. ' ~ "'"" ---'-.... ---.. -'

ajľecza
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2. 2. 1.2. ̂ ^^""^gramlo^prejce^^rchirócie^lebo zálohy. Všetky archívne alebo zálozné kóple
proJ^°VLP °dtetai""?tarovCT. 'amt^
upozornenia na obmedzené präva budú natakých kópiách rep'rodukovane; " " """""

2. 2. 1. 3. akje_stanovenyjimit napočet pomenovaných použfvatefov alebo iné obmedzenle uvedené v OblE
Sd^a^eret^uróeienup°Iira 'teit°'D^'"^^ ̂ 'lSS^SS

2'2'lASÄ^^ÄgSiná "cencia na pouzwanie °°ku. entäcie a .éd" na podporu
2. 3. priva udelené pre oba typy licencie

2'3'l't^SbslÍdaant?. r "esmie p°"ž"'ať pr°gramly) "a zďeranle arojového času, prenäjom, servisné služby alebo školenie

2Ť2' d°b"dateI"eT°s°bía"ed°v°l'sp. ät""analýz"-r°zklad'dek°mP"áclu. PrekladaleboúpravyProgramo>.
2. 3. 3. Nad^bróaterbróe rrat Pr_Tdoyo liťtret(maranám podfa zmluvy s POSKYTOVATEraM'prfetup k7ŕogramom naS°.m^stóme j"e. vnít°.mAP°treby. Nadobú^

vp?ndľn',eS?Jtolmiwy-.""^^
^Tla^to>"t, Te."l"Tb^fcu. oRA^LP"ušľ'm
i;6sv°emn"ée uzná' že ''lastnlk°m pr°Bra"'ov je ORACLE a že Program7obsahuju"in?o7macieľ"ktS'ró's'u l?re"O^S

2'3'4'p"°htóarj,e"l"""aa kalk".l°ra"an" .."a.p°cetp°me"°''a. ">":.h P.°""yatefov ale na Powerunit platí, že pri zmene servera,jeho upgrade, t. j. pri zvýšenf Pouerunlt se'rvera musi b'yt' adekvaťne'rozifrenáaj'11'cerľaa1 >"°"' "IJ" "'"!"li .'c've"'

2'3'5'^lÍce, "2LO>rac.llE r'terp;is.e-se.r*'erj^mi"imálny P°"rtpouzh, atefov 8. Druhé'mlnimum je stanovené ako 1
PSiaJ;"lp"°"w"""iLremr^A^^^^
2"^mCT>at, zmenu mLmSalnehop°čtu P°UŽÍYaterov-;eNadobudater povinny;akjehopočň
nedosahuje rovo vypočftané nnlnimum, rozslrif licenciu asponna'no;emmim"u"m*'

2'3'6'O.RAaE-sl p°nec:há.yietkynár°.k>'' a.utorske^práva a iné vlastnfcke práva na Programy, Dokumentáciu a médiá~'^^ÉS^5SiSSS^^^s^^^
2. 4. Prenos práv

2'4'l'p^a, ť, e'e""L dibu,date.r°vl.,rteJtoD°hodesa."':leru'" °sobne Nadobúdatefovi a nesmú sa preniesf na tretiustranu bez predchádzajúceho súhlas'u Poskytovatera resp. 'spotoenosti'Oraíre"
2'4'2'^zgerT^'s^^upnTn'eMLmJlp^to, p°.č,itač°vlh° h.ardware,p°dob,"ei .K°"f'8"ricie, alebo Urceny systém
?ÄÉ^^i]i^ÍÄJi'^SS=5S

2.5. Overovanie

Nn"^d^, p^°ľi'"ei. p°ZB-dna"!y. p°skyt°^^ aleb° sP°l°inosti ORACLE, ktorá sa nebude dävať častejšie ako raz za
ro^^'^erfm^epM ^orate^res^'^O^Ä^é'prehSU ^S^X!P^r^^
a",D3kľ, m^tmLsap°mvaL"_podr^usta"°ve"t. te;t°-^
^á.í, aju," .T"Äm.M'est, ^P°v. ? séj'°vyc^
^^\, N^dM^s^i^^0^'^^^
S,OTL>TO,pre^""Lvyk.°"ame. a",ď
NÍdlbudateLma, ne°ľame"e. kóPje pr°Bram"<°v)aleboD°k"ment^
í^^, rl^^R??^^S:OR^^'^^^^^^^3a S^
;?SS'tó^kíÄFahať <w^kto  by^allspoStrO RA^T^SoÄS

2'6' yn Žmyäe"teJ,t°izmJ"v*'.saNa.d°b",datel'°*",p°sl<yt'. 'í':' P.ráva "a P°"ž"'anie licencie, s týmito prävami nle sú snoiené žla^á^^ŕÄ^s^ane>z^°s^a^^^^ ==^s^^^;^1
3. SLUZBYTECHNICKEl POnpnnv

3'1' ľJriS^mrsn p.elfic"kÍch'ice"clacLa. ľcena^
^^^nľ^S^^^aF^s^^h?'cke[p^^ero^u^^u^í'I'3^P^
^dpp°osrku*"r2ané Nadol"idater°'"' P°klar si ]ch tó"t° objednarn arÔbjednávte"aThradT'r'oc'né'pípTat'k>;'LzľJtepc°hS

3.2. SlužbyTechnickej podpory

'.".Ä^^ÄÄ^ úro''ni služleb' ktoré Nadobúdateroyedná, ale . kazdo. pripade
3.2. 1. 1. poskytovaťtelefonické rady a pomoc v súvistosti s Inštaláclou Programu(ov);
3. 2. 1.2. ̂^kla^p^^^^po^kytnutietejefomckejpomoci pre identifikaciu a rteSenie programových

^iS;^tSa nel verz" programu(ov) zaPre^d""1e^g^y'^^S^

3^'3'S^^^SC h vm"a spedficte) zmenene' D°^"-"täcie pre l. cenco.ané Progra^y,

3'3' Sdip"°, raJred5had. zaj"ach, vemL-, p,redch. á':lz^':":.e.''''da"la ?lebo verzie Programov budú mať nárok na dalšle Služt
Technickej podpory až do šiestich (6) me'siacov'od-datumu~všeobec'ného\y'ďa°nra "Ä"k'tu"a'i'i^c!e"11 n'"°K na

3'4' s^s^SÄ^y "iklady na preinštaláciu ̂^""-anina^esluzby .ykonavané v sídle
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4. DOBATRVANIAAZRUŠENIE

4. 1. Doba trvania-AksavObjednávkenešpecifíkujeináč, každá licencia podratejtoDohodysa uderujeodjej Dátumu začatía
a ostáva v platnosti, kým sa nezruší podfa ustanovenítejto Dohody.

4. 2. VrátenieProgramu(ov)a Dokumentácieprizrušení-Akplatnosťakejkoh/eklicencie udelenej podratejtoDohodyuplynie
alebosazrušívsúladespodmienkamitejtoDohody, Nadobúdaterneodkladne: (a) prestanepoužívaťpríslušnéProgramy
a Dokumentáciu a (b) písomne potvrdí spoločnosti ORACLE, že zničil alebo vrátil spoločnosti ORACLE Programy a
Dokumentáciu a akékorvek kópie, ktoré mu boli dodané alebo ktoré sám vyhotovil. Vrátenie Programov a Dokumentácie
sa uskutoční na náklady Nadobúdatera.

5. ZÁRUKA PRAVDUŠEVNÉHO VLASTNfCTVA. ZODPOVEDNOSŤ A OPRAVNÉ PROSTRIEDKY

5. 1. Záruka - S ohradom na podmienky špecitikované nižšie, Poskytovateľ zaručuje, že licencovanie a používanie Programov
a Dokumentácie Nadobúdaterom v súiade s podmienkami tejto Dohody neporušíakékorvek autorské práva, patentové
práva alebo práva registrovaného

6. PLATOBNÉ USTANOVENIA

6. 1. Platobné podmienky a ceny sú stanovené v zmluve o dodávke systému Asseco SPIN, ktorá má formu Licenčnej zmluvy.
Poplatky za Služby Technickej podpory - Poplatky za Služby Technickej podpory budú splatné ročne vopred. lch cena je
stanovená na základe aktuálne platného cenníka fírmy Oracle, pre prvý rok je stanovená v zmluve o dodávke systému
Asseco SPIN, ktorá má formu zmluvy o dielo.

7. ZARUKY

7.1. Funkcie - Poskytovateľ sa zaručuje, že Programy, ak nebudú modifikované/ budú schopné, pocas dvanástich (12)
mesiacovod Dátumu začatia, vykonávaťfunkcie popísanév Dokumentácii.

7. 2. V prípade porušenia vyššie uvedených záruk Nadobúdateľ umožní Poskytovateľovi opraviť chyby Programov, ktoré
spôsobujú porušenie záruky, vymeniť chybné médiá alebo znovu vykonaťslužbytak, aby vyhovovali záruke stanovenej
klauzulou.

8. ZABEZPECENIE PRED NÄROKMI A OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

8. 1. V prípadoch nezavinenej zodpovedností spolocnosť ORACLE nezabezpečí Nadobúdateľa pred škodou na majetku
spôsobenou komerčnou obchodnou entitou alebo osobou zainteresovanou vjeho základnej obchodnej aktivite.

8.2. Bez ohradu na právny základ zodpovednosti, ORACLE zabezpečí Nadobúdateľa pre všetky sumy, ktoré sú legálne splatné
ako kompenzácia za náhodnú stratu alebo škodu na hmotnom majetku Nadobúdateľa, ktorú spôsobila spolocnosť
ORACLE alebo jej agenti do maximálnej sumy štyristodeväťdesiatosemtísíc deväťsto eur (498 900 eur) na jednu udalosť
alebo sériu spojených udalostí.

8.3. ORACLE nezabezpečí Nadobúdateľa voči akýmkorvek škodám spôsobeným takzvanými "predvýrobnými verziami"
programov, ktoré boli alebo budú dodané spoločnosťou ORACLEalebojej agentami.

8.4. AksavtejtoDohodevýslovne nestanovíináča bezohľadu nato, čisaspoločnostiORACLEoznámila možnosťtakejstraty,
spoločnosť ORACLE nebude zodpovedná v súvislosti s akýmkoľvek skreslením, porušením akejkoFvek impiikovanej alebo
výslovnej záruky alebo podmienky, porušením akejkofvek inej podmienky, a nebude nijako ináč zodpovedný zmluvne,
za škody alebo ináč za nepriamu alebo následnú stratu; stratu príjmu; stratu zisku; nehmotné straty; stratu obchodu
alebo klientely; stratu, poškodenie alebo znehodnotenie dát; atebo stratu dostupností akokoľvek spôsobené, ktoré
pochádzajú z poskytnutía Programov alebo Služieb alebo ináč podľa tejto Dohody alebo sú v spojenís nimi.

8.5. S ohradom na klauzuly 8. 1, 8. 2, 8.3, a 8.4, celková zodpovednosť spoločnosti ORACLE pochádzajúca z Programovej
iicencie alebo spojená s ňou alebo iná podfa tejto Dohody bude obmedzená nasledovne: v súvislosti s licenciou, licenčný
poplatok zaplatený za licenciu a v súvislostí s akýmikoľvek Službami, poplatok zaplatený za tíeto Služby za každú udalosť
alebo sériu súvisiacich udalostí.

9. VŠEOBECNÉ USTANOVENIA

9.1. Utajenie
9. í. l. Na zákiade tejío Dohody majú sírany prístup k informáciám, ktoré sú dôverné pre druhú stranu ("Dôverné

informácie"). DôvernéinformáciebudúobmedzenénaProgramva Dokumentáciua know-how, techniky, myšlienky,
zásady a koncepcie, ktoré sú základom akejkorvek zložky Programov a Dokumentácie a ktoré môžu vyjsť najavo pri
ich používaní, testovaníaleboskúmaní, akoaj podmienkya poplatky splatné podratejto Dohody, podmienkyaceny
podľa tejto Dohody a všetky informáciejasne označené ako dôverné.

9. 1. 2. Dôverné informácie strany nebudú zahŕňať informácie, ktoré: (a) sú alebo sa stávajú verejne známymi ináč ako
činnosťou alebo zanedbaním druhej strany; atebo (b) boli legálne známe druhej strane pred ich priamym alebo
nepriamym poskytnutfm druhou stranou; alebo (c) sa legálne poskytnú druhej strane treťou stranou bez
obmedzenia na ich d'alšie šírenie; alebo (d) sa vyvinú nezávisle druhou stranou bez porušenia tejto Dohody.

9.2. Oddellternosť
V prípade, že akékoľvek ustanovenie alebojeho časťtejto Dohody bude neplatnéalebo nerealizovatefné, ostávajúce
ustanovenia a časti tejto Dohody ostanú v plnej platností a účinností.
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9.3. Vzdanie sa nárokov - Vzdanie sa nárokov ktoroukorvek stranou za porušenie tejto Dohody nebude znamenaťvzdanie sa
nárokov za akékoľvek iné alebo nasledujúce porušenie.

9. 4. Dohoda

9.4-l. Táto Dohoda, vrátane akýchkorvek písomných dodatkov a Objednávoktvorícelú dohodij medzi stranami a nahrádza
všetky predchádzajúce dohody alebo vyhlásenia, písomné alebo ústne, v súvislostí s Programami, Dokumentáciou
a Službami spoločnosti ORACLE. Strany si navzájom zaručujú k Dátumu začatia licencie každého Programu a k
dátumu vstupu do akejkorvek dohody o Technickej podpore, že celá dohoda a ujednanie strán v súvislosti s tým je
obsiahnuté v podmienkach tejto Dohody a akÝchkoľvek pfsomných dodatkoch a Objednávkach.

Túto Dohodu nemožno moditikovať alebo meniť ináč ako písomne s podpisom náležite autorizovanych predstaviteľov
každej strany. 9. 4. 4. Výslovne sa dohodlo, že akékorvek podmienky predbežnej objednávky Nadobúdateľa budú
nahradené podmienkami tejto Dohody a Objednávky. Táto Dohoda tíež nahradí podmienky akejkoľvek
nepodpísanej licenčnej dohody obsiahnutej v akomkoľťek balíku pre software spoločnosti ORACLE, okrem
podmienoklimitujúcich použitie Programovobsiahnutýchvtakej nepodpísanej licencii.

9.4. 5.Akékorvek služby poskytnuté spoločnosťou ORACLE podfa tejto alebo akejkoľvek inej dohody sa budú ponúkať
oddelene od Programových licencií. Nadobúdater môže nadobudnúť Programové licencie bez získania akýchkoľvek
Služieb a Nadobúdater berie na vedomie, že pri podpise každej Objednávky, Programové licencie a akékoľvek
objednané služby sa nadobúdajú osobitne pre účely poplatkov uvedených v Objednávke alebo tejto Dohode.

9. 5. VysvetFovanie - Nadpisy sa uvádzajú len pre prehľadnosť a nebudú sa zohradňovať pri vysvetrovaní akéhokoľvek
ustanovenia tejto Dohody.

9. 6. Rozhodujúce právo - Táto Dohoda a všetky záležitosti vyplývajúce z tejto Dohody alebo súvisiace s ňou sa budú riadiť a
interpretovať podfa práva platného v Slovenskej republike. Strany súhlasia s tým, že sa podriadia výiučnej jurisdikcii
súdovvSlovenskej republike.

V Bratíslave dňa ÍW, Z02ÍI äa^.dna.^. ;?..^

.............. ;... ^\...........................
Mgr. Rérfá^ä Rybanská

Predsedá predstavenstva

Asseco Solutíons, a. s.

V.;

............. \u..y
Mgr. Ing. Martín Dani

Poverený zastupovaním štatutárneho orgánu

K 13-Košické kultúrnecentrá

K 13 - Košické kultárae eentri
Kulturpark, Kukuíínova 2

040 01 Koäice
IČO; 42323975
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Príloha č. 5: Harmonogram

Plánovaný podpis Zmluvy:

Etapa Jednotlivé časti etapy
Termín

realizáde

Podpis zmluvy Tl

Nastavovanie systému

Analýza a špecifikácia

Inštalácia servera a klientov

Nastavenie parametrovsystému

Školenie

T2 = Tl + 15

T3 = Tl + 10

T4= T2 + 8

T5 = T4 + 10

Dozor pri bežnej prevádzke Dozor pri bežnej prevádzke T6 =T5 + 9

Všetky termíny sa odvíjajú od ptánovaného podpisu Zmluvy. Posun reálneho podpisu Zmluvy znamená posuny
termfnov implementáde.

Termíny v taburke vyššie sú platné v prípade, že bude HW pripravený v zmysle prílohy č.6 tejto Zmluvy najneskôr
vtermínedo:Tl

aj-j-eca
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Príloha č. 6: Technologické nároky systému APVAsseco SPIN pre minimálnu konfiguráciu
Odporúčame použfvať hardvér a softvér s vysšími špecifikáciami pre dosiahnutie optimálnej výkonnosti a
používateľského zážitku.
Pokiar nie je uvedené inak, všetky edície (napr. Standard, Pro, Essentials, .. ) operačných systémov sú
podporované. 64-bitové operačné systémy sú vyžadované.

Klientsky počítač (aplikácia Asseco SPIN)

Systémové požiadavky:
. Operačný systém: Windows 10 alebo vyšší
. Pamäť: 8 GB RAM alebo viac

. Voľné miesto na disku: 4 GB

. nainštalovany . NET Framework: 4.8

Databázovéa aplikačneseryre

Ciehvá verzla operacného svstému:
Windows 11 x64 - Pro, Enterprise, and Education editions

Prehíad DB a APP instalovanvch na prostredie:,

Názov Prostredie

Oracle databáza

WebAPI

SpinexRS

QasidaAPI

Jaspersen/er

Zverejňovanie

Produkčné

Typ
Databáza

Beží ako

Služba

TCP port Učel

Produkčné

Produkčné

Produkčné

Produkčné

Produkčné

Aplikačné
rozhranie

Aplikačné
rozhranie

Aplikačné
rozhranie

Aplikácia

Aplikácia

Služba

1521 Dáta, SPIN apllkačná logika

8099 Moje úlohy, etnventúra

Apache Tomcat, : 8080
ktorý bežf ako
sluíba

Zverejňovanie

Microsoft IIS,

ktorý beží ako
služba

Apache Tomcat,
ktorý beží ako
služba

FreeBSD

8888

8083

Aktualizácia SPIN aplikácie -
Zatiaľ len predpn'prava, tento
5/5tem aktuatizáde níe je ešte
z nasej strany produkčný

Zostavy generované SPIN
aplikáciou

Zverejňovanie
faktúr, zmlúv

objednávok,

Požiadavkv na hardvérové zdroie:

vCPU-8

. RAM - 24 GB

. DiskovýpriestorpreDBaAPP-200GB

Diskový priestor pre 05 - 100 GB

Diskový priestor pre sieťové úložisko na databázové zálohy - 350GB

Poiiadavkv na hardvémvé zdmie - sluzba zverelňovanie

Operačný systém FreeBSD
vCPU:2

RAM:2GB

HDDl: 18GB - systém
HDD2:30GB-dáta

HDD3: 5GB - logy

Dátová particia sa môze v budúcnosti zväčšovať podFa množstva dat.
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Používa dve možné konfigurácie prostredia:

A) Iba webový server
Webový server (v špedfikácii) sa nachádza v DMZ zóne je publikovaný na internet (cez reverzne proxy,
resp. NAT, pripadne priamo). Samotný server sa pravidelne synchronizuje so SPINom. Pri synchronizácii
využíva webservice SPINu (SOAP), čiže potrebuje ma konektívitu na SPIN.

B) Webovy server + dátový mostík
Webový server (v špecifíkácii) sa nachádza v DMZ zóne a je publikovaný na internet (cez reverzne proxy,
resp. NAT, pripadne priamo). Samotný server sa však nikam nepripája (čo je bezpečnejšie). Na
synchronizáciu je použitý druhy sen/er (dátový mostík) ten Je umiestnený v internet sieti rovnako ako SPIN.
Dátový mostík sa potom pripája cez webservice na SPIN a tíež cez webservice na vonkajší server a
synchronizuje dáta.

Dalšíe odporúčania:

Prostredia pre dodávané riešene by malo byť dedikované pre navrhované riešenie so 100%
rezervovanými hardvérovými zdrojmi.
Pricelkových požiadavkách naceléprostrediesa bralodoúvahy, abyvšetkydatabázy/aplikáciebežiace
na prostredfvyužívali maximálne 80% celkovej alokovanej RAM pamäti.
Je odporúčané, aby rýchlosť diskového úložiska bola aspoň 2 000 IOPS.

. Z prostredia je odporúčaný prístup na internet. V prfpade požiadavky je možné vyšpecifíkovať na aké
verejné adresyje potrebný mať prístup.

Všeobecné požiadavky

Antívirusovy prociram:

Antivírusový program môže spôsobovať rôzne komplikácie pre databázu to hlavne v dôsledku skenovania
súborov čo môže spôsobiť výkonnostné problémy, padnutie alebo dočasné pozastavenie databázy. Je
odporúčané buď z kontroly antívírusovým programom vylúčiť celú databázovú priečinkovú štruktúru alebo
odkomunikovať si s výrobcom antívírusového programu Jeho nastavenie na kontrolu databázovej priečinkovej
štruktúry, ktorá nebude ovplyvňovať funkčnosť a ani beh samotnej databázy.

Ľicenčné podmienkv Oracle:

SPIN využíva databázový systém od spoločnosti Oracle. Licenčné podmienky pre Oracle databázu závisia od
zakúpenej Oracle licencie s čím súvisia odpovedajúce CPU limitácie. V rámci databázovej licencie Standard Edition
2 (SE2) NUP je limitácia na maximálne dva CPU sockety fyzického servera, na ktorom bude bežať databázový
systém. Ak by server mal byť súčasťou klastrového riešenia, je potrebné aby licencia bola zakúpená na všetky
fyzické servery obsiahnuté v klastrovej konfigurácii.

Datšie požíadavkv:

Prevykonanie prácje potrebnévzdialené pripojenie s účtom s admin právami. Taktíežje potrebné maťpovolenú
komunikáciu na sieťovej úrovni medzi serverom a jednotlivými klientmi.

Zálohovanie:

Dáta zo SPIN aplikácie sú uložené v databáze čo tvorí najdôležitejšiu časť celého systému, o ktorú je potrebné sa
staraí'a pravidelne zálohovať. Pravidelná záloha dstabázyjejednou z najdôležitejších časti'v rámc; dodávaného
riešenia čo zabezpečuje ochranu pred užívaterským, softvérovým alebo hardvérovým problémom. Bez platnej
zálohy nie Je možné systém obnoviť alebo vytvoriť dočasné prostredie z určitého obdobia na rôzne účely.
Retencia zálohovania je jej nastavanie ako dlho je požadované zálohy skladovať čo si určuje zákazník na základe
fíremných štandardov. Databáza sa predvolene bude zálohovať na dennej báze a ukladať lokálne s retendou 2
dni a na externe úložisko s retenciou 30 dni. Je veľmi dôležité zálohy databázy záiohovať aj na externé úiožisko
mimo prostredia {sieťové alebo cloudové úložisko} kde bežf databáza a mať dáta chránené aj v prípade
hardvérového problému.
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Príloha č. 7: Správa o akceptácii - vzor

a-T-reca
SOLUTIONS

SPRAVA O AKCEPTÄCII
pre modul:

Číslo projektu:

Strana 1/1

Poskytovater: Asseco Solutions^ a.s.
Galvaniho 19045/19
82104 Bratislava

Nadobúdatef: K13 - KoStcké kultúrne centrá
Kukučínova 2

040 01 Košice- mestská časf Juh

Poskytovateľ a Nadobúdatervyhlasujú, že modul

"Akceptačné kritériá pre modul......................................"
splňa všetky definované kritériá v dokumente

Dátum odovzdanía protokolu:

Dátum akceptácie modulu:

Meno Podpis
za Poskytovatera

za Nadobúdateľa

Tento protokof sa vyhotovuje v 2 exemplároch:
1 exemplárpre Poskytovateta
1 exemplórpre Nadobúdateľo

ISO 9001

BUREAUVERmS
Certification

a-Tj-eca
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Príloha c. 8: Preberací protokol na odovzdanie APV Asseco SPIN do bežnej prevádzky - vzor

QJ-J-ECO
aOLUTIONS

Preberací protokol
na odovzdanie APV

do bežnej prevádzky

Číslo zmluvy:

Strana 1/1

Poskytovateľ; Asseco Solutions, a.s.
Galvaniho 19045/19
821 04 Bratislava

Nadobúdater: K13 - Kosické kultúme centrá
Kukučínova 2

040 01 Košice- mestská časť Juh

Preberací protokol na odovzdanie APV Asseco SPIN do bežnej prevádzky

Bežná prevádzka informačného systému Asseco SPIN vo firme NadobúdateFa bola zahájená k dátumu
na nasledovných moduloch:

a)

b)

c)

Dátum odovzdania protokolu:
Dátum potvrdenía protokolu:

Potvrdenie protokolu Meno Podpii

za Poskytovateľa

za Nadobúdateľa

Tento protokol sa vyhotovuje vo 2 exemplároch:
1 exemplór pre Poskytovatefa
1 exemplárpre Nadobúdateľa

ISO 9DO)

BUREAUVERITAS ľ
CertifiCBtion

aju-eco
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Príloha č. 9: Preberací protokol o ukoncení etapy sluíieb - vzor

cijj'eco
SOLUilONS

Preberací protokol
o ukončení etapy

služieb

Číslo zmluvy:

Strana 1/1

Poskytovater: Asseco Solutíons, a. s.

Galvaniho 19045/19
82104 Bratislava

Nadobúdateľ: K13 - Košícké kultúrne centrá

Kukučínova 2

040 01 Košice- mestská čast'Juh

Preberací protokol o ukončeni etapy služieb

PoskytovateF a NadobúdateFvyhlasujú, že etapa služieb .............................................. bola ukončená.

Dátum odovzdania protokolu:

Dátum akceptácie etapy:

Potvrdenie protokolu Meno Podpis

za Poskytovateľa

za Nadobúdateľa

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exemplároch:
1 exemplárpre Poskytovateľa
1 exemplár pre Nadobúdateľa

ajľeca
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Príloha č.10: Kompetenčná matica projektu Implementácie APV Asseco SPIN

Kompetenčná matica obsahuje popis organizácie, riadenia projektu a spôsobu komunikácie medzi jednotlivými
subjektami. Zároveň upravuje kompetenciejednotlivých funkciímedzi zmluvnými stranami v rámci projektu.

Oprávnené osoby/členovia Implementačného tímu k podpisovaniu projektovej dokumentácie

Clenovia projektového tfmu (ríešitelia) sú oprávnení k podpísaniu protokolov o ukončení etáp služieb ako aj k
podpisovaniu protokolov o vykonaní práce, ktoré preukazujú stav zrealízovaných prác na mieste Nadobúdateľa.
Kľúčoví používatelia sú oprávnení k podpísaniu správ o akceptácíách, prípadne Protokotu na odovzdanie diela do
bežnej prevádzky.
Pokíaľ sa v tejto prťlohe po podpise Zmluvy nenachádza uvedené konkrétne meno/ právo podpísovať akýkoľvek
protokot má ktorýkofvek zamestnanec organízácie.

aj-j-eca
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Kompetenčná matica pre projekt ImplementácieAPVAssecoSPIN

meno priezvisko

Predseda riadiacej
komisie

meno priezvisko

Obchodný garant

meno priezvisko

Projektovy manžér

členovia projektového '
timu na strane

dodávateľa

meno priezvisko

meno priezvisko

Podpredseda riadiacej 1
komisie !

meno priezvisko

Koordinátor (Projekto
manažér klienta)

meno priezvisko

meno priezvisko

clenovia projektového
tímu na strane klienta

meno priezvisko

meno priezvisko

meno priezvisko

cuu-eca
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Príloha č. 11: Spracúvanie osobných údajov

Predmet

1. Prevádzkovateľ v rámci výkonu svojej činností nakladá s osobnými údajmi v zmysle Nariadenia Európskeho Parlamentu
a Rady č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaníosobných údajov a o vornom pohybe takýchto údajov (ďalej
ako "Nariadenie"), pričom vymedzuje účel spracúvania osobných údajov, určuje podmienky ich spracúvania a spracúva
tíeto osobné údaje vo vlastnom mene.

2. Sprostredkovaterje poskytovaterom aplikacného programového vybavenia informačného systému Asseco SPIN (ďalej
ako Jnformačný Systém"), ktorýje Prevádzkovateroprávnený používať na základe tejto Zmluvy.

3. Sprostredkovaterza účelom poskytovgnia služieb podpory a prevádzky Informačného Systému v zmysle tejto Zmluvyje
v nevyhnutnom rozsahu oprávneny na prístup k osobným údajom, ktoré sa nachádzajú v tomto Informačnom Systéme.

4. V rámci Informačného Systému má Sprostredkovater prístup k osobným údajom dotknutých osôb, kton/mi sa rozumejú
fyzické osoby, ktoré sú vo vzťahu k Prevádzkovaterovi vpracovnom pomere alebo obdobnom právnom vztahu, pre
Prevádzkovateľa vykonávajú práce na základe dohôd o prácach vykonávaných mimo pracovného pomeru alebo sú
v zmluvnom vzťahu s PrevádzkovateFom (ďalej len "dotknuté osoby"),

5. Sprostredkovateľje oprávnený spracúvať osobné údaje vrozsahu a za podmienok stanovených vtejto prílohe Zmluvy
počas doby trvania účinnosti tejto Zmluvy.

II.

Spracúvané osobné údaje
1. Na základe tejto Zmluvy má Sprostredkovater prístup k nasledujúcim osobným údajom dotknutých osôb:

Informačnv svstém Asseco SPIN

Titul pred menom a za
Adresa trvalého pobytu
Adresa prechodného pobytu
Císlo bankového účtu

Telefonický kontakt
E-mailový kontakt

Informačnv svstém Asseco SPIN - Modul Mzdy

Císlo povolenia k pobytu
Dátum narodenia

Fotogratia
Identífíkačné číslo zdravotného preukazu
Miesto narodenia

Pohlavie

Predchádzajúce priezvisko
Rodné meno

Rodné Číslo

Vyška starobného dôchodku
Informácie o zníženej pracovnej schopností
členstvo v odborovej organizácii
Príspevky do odborovej organizácie
Rodinný stav
Císloobčianskeho preukazu
Císlo pasu
Číslo vodičského preukazu
Národnosť

Skupina vodičského preukazu
Štátna príslušnosť

2.

3.

III.
Podmienkyspracúvania osobnych údajov

Sprostredkovater je oprávnený spracúvať osobné údaje v mene Prevádzkovateľa len na základe zdokumentovaných
pokynov Prevádzkovateľa, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobných údajov do tretej krajiny okrem prenosu na základe
osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná. Pri takom prenose
Sprostredkovateľ oznámi Prevádzkovaterovi túto požiadavku, a to pred spracúvaním osobných údajov, ak zákon
neustanovuje inak.

Sprostredkovateľ je oprávnený pri spracúvaní osobných údajov vykonávať nasledovné operácie: získavanie,
zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie, zmena, vyhfadávanie, prehliadanie, využívanie,
obmedzenie, vymazanie.

Sprostredkovaterje povinný zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch, ktoré spracúva. Povinnosť mlčanlivostí trvá aj
po ukončení spracúvania osobných údajov. Povinnosťou mlčanlivostí o osobných údajoch je Sprostredkovater povinný

aj-.reca
SOLUTIONS

Licenená zmluva č. SPIN 2-1-2 024-004

Strana 23 z 25



4.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

preukázatefne zaviazať aj všetkých svojlch zamestnanmv, resp. spolupracovnikov, ktorl uykonávajú činnosU pri
spracúvanfosobných údajov.

Sprostredkovater je povinný chrániť spracúvané osobné údaje pred poškodením, zničenfm, stratou, neoprávneným
pnstupom, zmenou a sprístupnením, poskytnutím alebo zverejnenim, ako aj pred akýmitorvek inými neprfpustnými
spôsobml spracúvania. Na tentq účel pnjme technlcké, organlzačné a personálne opatrenla zodpovedajúcespôsobu
a rizlkám spracúvanla osobných údajov, ktoré budú zdokumentované v prfslušnej bezpečnostnej dokumentácii (Projekt
GDPR).

Sprostredkovater sa zaväzuje bez zbytočného odkladu oznämlť Prevádzkoratefovi každý jeden pripad podozrenia
z úniku straty, zneužltla alebo iného možného bezpečnostného incidentu v súuislostl so spracúvanýml osobnýml údajmi
Prevádzkovatera.

Sprostredkovater je povinný vymazať osobné údaje alebo vrätiť Preuádzkovatefovi osobné údaje po ukončeni
spracúvania osobných údajov na základe rozhodnutla Prevádzkovatera a uymazať exlstujúce kópie, ktoré obsahujú
osobné údaje, ak zákon alebo medzinárodná zmluva, ktorou je Slovenská republika vlazaná, nepožaduje uchováuanie
týchto osobných údajov.

Sprostredkovateľ sa zaväzuje nepoveriť spracúuaním osobných údajov ďalšieho sprostredkovatefa bez
predchádzajúceho písomného súhlasu PrevädzkovateFa. Ak na základe súhlasu podfa predchádzajúcej vety
SprostredkovateF poveri ďalšieho sprostredkovatera, je povinný o tejto skutočností vopred informovať PreuädzkovateFa.
Ak na základe súhlasu podfa odseku 7 dojde kzapojenlu ďaliieho sprostredkovateFa, SprostredkovateF sa zaväzuje
takémuto ďalšlemu sprostredkovatefovi v zmluve uložiť rovnaké pouinnosti týkajúce sa ochrany osobných údajov, ako
sú ustanovené v tejto zmluve medzi PrevádzkovateFom a Sprostredkovaterom.

Sprostredkovatef sa zauäzuje poskytnúť Prevádzkovatebvl súčinnosť pri zabezpečenf plnenia pouinnostf podfa článkov
32 až 36 Nariadenia, s prihlladnutím na povahu spracúvanla osobných údajov a Informáde dostupné
Sprostred kovate rovi.

Prevádzkovater sa zaväzuje zabezpečlť súhlas dotknutých osôb so spracúvanim osobných údajov v zmysle Nariadenla
a zákona 6. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení nlektorých zakonou, a to v takom rozsahu.
abySprostredkovatermoholriadneplniťsvojepovjnnostísúvisiacesospracúvanfmosobnýchúdajov.
SprostredkovateFspracúva osobné údaje v sidle Prevádzkovatefa alebo formou vzdialeného prfstupu, pričom konkrétne
podmienky vytvorenla uzdialeného prfstupu sú špeciflkované v prilohe č. 12 tejto Zmluvy.
Táto dohoda o spracúuaniosobných údajov predstavuje úplnú dohodu zmluuných strán ohradom spracúvania osobných
údajov avcelom rozsahu nahradza vsetky predchadzajúce plsomné a ústne dohody zmluvných strán týkajúce sa
spracúvania osobných údajov.

V.^^Óldňa.̂ . -.Ľfc^

Prevádzkoväter

Mgr. Ing. Martin Dani

Poverený zastupovaním štatutárneho orgánu
K 13 - Košícké kultúrne centrá

KU-KošickékaltBraecentra
Kulturpark, Kukuíinova 2

040 01 Koäice
IČO; 4232397S

VBrat,slavedna.^o?....?.°?.(1

Sprostr^flkÄiater

Mgr. Rénáta Rybanská

Pipsdseda predstavenstva

Asseco Solutions. a. s.

I/
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Príloha c. 12 Zriadenie vzdialeného prístupu

Zmluvné stranysa dohodli na nasledovnom:

1. Vvtvorenie a údržba vzdialeného prístuou

Vytvorenie a využfvanie vzdlaleného pristupu uybudovanfm "Virtual Private Network" tunela (ďalej len "VPN tunel") medzl
NadobúdateroTOU a Poskytovaterovou LAN. VPN tunel bude slúžiť pre úcely implementácie, údržby a sereisu databázy a
aplikačného servera Poskytovaterom.

NadobúdateF sa zaväzuje zrladlť VPN tunel, v spoluprád s Poskytovaterom, pre pristup ku všetkým serverom týkajúcich sa
systému spoločnosti Asseco Solutions a.s. VPN tunel bude zo strany Nadobúdatefa trvalo aktívny a bude možné cez neho
prlstupovať na všetky sen/ery a porty podFa požiadauky Poskytoratera. Všetky zmeny v konfiguräcii VPN tunela sa
Nadobúdaterzaväzuje Poskytovatefovi uopred pisomne (postačuje e-mall) oznámiť.

Poskytouater sa zaväzuje zabezpečiť pristup do VPN tunela len osobäm vobmedzenom počte a len na účel poskytovania
služieb podpory a prevádzky informacného systému, pričom zodpovedá za to, že tieto osoby, ako osoby oprávnené spracúvať
osobné údaje, sú riadne poučené a zauiazané mlcanlivosťou podFa Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady č. 2016/679
o ochrane fyzických osôb prl spracúuanfosobných údajov a o vornom pohybe takýchto údajov (ďalej ako "Narladenie").

Po zriadeni VPN tunela Projektový manazér (PM) Poskytovatera definuje zoznam osob, ktoré sú oprávnené využivať VPN
tunel. PM je pcnrinný v prlpade personálnych zmien tento zoznam aktualizovať, tieto zmeny bezodkladne oznámiť
Nadobúdaterovl a zabezpečiť zmenu pnstupov cez systémoué oddelenie Poskytovatera. Na sposobe oznamovania zmien
podľa predchádzajúcej vety sa zmluvné strany vždy dohodnú.

Nadobúdater a Poskytovater sa zaväzujú spolupracovať pri riešenl technických problémov súvisiaclch s vybudovanlm a
prevádzkou VPN tunela.

Nadobúdater berie na uedomle, že funkéný VPN tunel je základnou podmienkou na zabezpecenle zárucných servlsných
zásahov v lehotách stanovených vo VOP, pripadne upravené inou zmluvou.

2. Bezpečnostny popis VPN tunela

. Bezpečnosťvovnútritunelaje nasledovná:

o smer Nadobúdateľ==> Poskytovatef- sieťový trafflc na Poskytovaterovej strane tunela je kompletne flltrovaný
a žiadny nebude k Poskytovaterovi smerovaný

o smer Poskytovater ==> Nadobúdateľ - sieťový traffic je na strane PoskytovateFa otvorený Iba pre zoznam
konzultantov a databazových špecialistov, ktorý je detinovaný a dokumentovaný Projekt Manažérom pre
implementáciu. Adresa Nadobúdatefovej LAN slete nebude na strane Poskytovatera smerovana do tunela.
Otvorené sú Íba nevyhnutné porty podľa rolí a konkrétnej aplikácie.

o Na základe dohodyje možné VPN tunel na strane Nadobúdatera ukonClť aj na inom sieťovom prvku - smerovaä
ci firewaľe (pokiarje možné Inštalorať OpenVPN). V tom prfpade je Nadobúdatef zodpovedný za zabezpečenie
prekladu virtuälnej IP adresy na adresu derouého databázového alebo apllkačného servera u LAN alebo DMZ.

. Minimálne bezpečnostné požiadavky pre VPN tunel
o 256-bitové šifrovanie

o Prfstup len defínovaným používaterom
. Odporúčania

o Dlhéa unikátneheslá

o dvojfaktorová autentífíkácia

o Logovanie pripojení

3. Zodpovedností pri wbudovanLa_udržbe VPN tunela

Vo faze zriadbvania VPN tunela, sa zaväzujú obe strany (Poskytovater a Nadobúdater) spolupramvať a bez zbytočných
prietahov Imptementovaťpotrebné softvéroué vybavenie, ako na strane sen/era, tak aj na strane klienta, a prisposobiťsleťovú
infraštruktúru tak, aby bolo možné nadvlazať sieťové spojenie medzi klientom a serverom.

Nadobúdaterje zodporedný za nepretržltý beh softvérového a Iného vybavenia potrebného na sieťové spojenie a nesmie bez
predosleho informovanla Poskytovatefa meniť konflguráciu Nadobúdatera ako aj sieťovej infrastruktúry/ktorá by mala dopad
nafunkčnost'VPNtunela.

Poskytovatel nezodpovedá za skody spôsobené v prípade výpadku služleb ISP Nadobúdatefa.

ajireca
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