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Licenéna zmluva ¢. SPIN2-1-2024-004

uzavretd v stilade s ust. § 269 ods. 2 zikona & 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ,,Obchodny

Poskytovatel’

zakonnik™) a zékonom ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon {dalej aj ako ,, Zakon“)
(dalej aj ako ,Zmluva®)

1. Clanok
ZMLUVNE STRANY

Asseco Solutions, a.s.

Galvaniho 19045/19

821 04 Bratislava

Statutdrny orgén:

Mgr. Renata Rybanska, predseda predstavenstva
ICO: 00602311

ICDPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava ll, oddiel Sa,
viozka ¢.81/B

IBAN: SK 58 0900 0000 0001 7799 0855
Osoba opravnena k rokovaniu: Ing. Marek Mésaro3

Primérny telefonicky kontakt: [N

{dolej ako , Poskytovatel” a pre éely Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady & 2016/679 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractivani osobnych tidajov a o vofnom pohybe takychto tdajov , Sprostredkovatel”)

Nadobddatel:

K13 — Kogické kultirne centra

Kuku¢inova 2

040 01 Kosice — mestské &ast Juh

Statutarny orgén:

Mgr. Ing. Martin Dani, povereny zastupovanim Statutdrneho organu

t€0: 42323975
DIC: 2023874226
tCDPH: SK2023874226

IBAN: 5K4656000000007020693002

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktir: |GG

Osoba oprédvnend k rokovaniu: Ing. Martin Petro

Primarny telefonicky kontakt: _

{dalej ako ,Nadobddate!™ o pre tifely Nariadenia Eurdpskeho parfamentu a Rady & 2016/679 o ochrane fyzickych
os6b pri spractivani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto ddajov , Prevadzkovate!™)

2. Clanok
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je :

2.1. Zavazok Poskytovatela dodat Nadobutdatefovi aplikaéné programové vybavenie informacného
systému Asseco SPIN (dalej aj ako ,APV Asseco SPIN“} a poskytnit pravo Nadobudatelovi
pouiivat APV Asseco SPIN, a to v rozsahu uvedenom v prilohe €. 1 tejto Zmluvy {dalej aj ako

Hlicencia®).
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

3.1

3.2,

3.3.

Zavizok Poskytovatela poskytnif Nadobudatefovi produkty Oracle (dalej »aracle”} a pravo ich
pouzivat, ato vrozsahu uvedenom v prilohe €. 2 a prilohe & 4 tejto Zmluvy (dalej aj ako
»sublicencia®}.

Zévizok Poskytovatela poskytovat Nadobudatefovi podporu k APV Asseco SPIN a QOracle podla

prilohy €3 tejto Zmluvy. Podporou sa na uUcely tejto Zmluvy rozumie platend sluZba,

prostrednictvom ktorej "Poskytovatel zabezpecuje udribu APV Asseco SPIN a Oracle, ato

v pripade zaplatenia roéného aktualizaéného poplatku (dalej aj ako ,RAP").

Zavizok Poskytovatela poskytnitf Nadobudatelovi sluZby spojené so zavadzanim APV Asseco

SPIN Nadobudatetovi (dalej aj ako ,Implementacné sluzby” alebo LProjekt”). Sluzbami podfa

predchéadzajlicej vety sa rozumeju:

2.4.1. Nastavovanie systému - nastavovanim systému sa Glely tejto Zmluvy rozumeju vietky
prace, ktoré smerujui k naimplementovaniu systému (napriklad: analytické prace,
indtalatné prace, $kolenia, konfigurdcia, dozor pri testovacej prevadzke apod.),
s vynimkou programovania. Pofas nastavovania systému sa vykonavaji cinnosti
uréujlce, ktory zalternativnych, uZ zapracovanych algoritmov, v systéme sa bude
vyuzivat (vyber z moiného spravania sa systému). Nastavovanie systému neobsahuje
tinnosti smerujace k doplfianiu novych algoritmov (nové funknosti) a neobsahuje
ginnosti  zabezpelujice zmeny vsamotnych, uZ existujucich algoritmoch, ktoré
ovplyviiujd spravanie systému.

2.4.2. Dozor pri beinej prevddzke — dozorom pri beinej prevadzke sa na ucely tejto Zmluvy
rozumeju vietky prace vykonavané po ukoneni akceptatného konania za ucelom
podpory pouZivatefov poas beinej prevadzky.

Zavizok Nadobtidatefa predmet Zmluvy prevziaf a zaplatit Poskytovatefovi za predmet Zmluvy

cenu dohodnutd v 5. Elanku tejto Zmluvy spésobom uvedenym v predmetnom Elanku Zmluvy.

3. Clanok
LICENENE PODMIENKY

Poskytovatel touto Zmluvou udefuje Nadobudatefovi k APV Asseco SPIN nevyhradnu licenciu,
ato uzemne neobmedzeni na dobu trvania majetkovych prav. Poskytovatel udeluje
Nadobtdatelovi licenciu za cenu uvedent v ods. 5.1.1.

Udelenim licencie ziskava Nadobudatel tieto prava:

a) nainstaldciu —Nadobuidatel mdZe nainitalovaf APV Asseco SPIN na pevny disk po¢itaca, (na

pracovn(l stanicu alebo server ) a prevadzkovat jednu képiu.

b) na pouZivanie — udelend licencia je vecne obmedzend, a to tak, 7e Nadobudatel je opravneny
APV Asseco SPIN pouZivat vyluZne za G¢elom, na ktory je urZené. Pre vylicéenie pochybnosti
zmluvné strany uvadzaji, e Nadobudatel nie je opravneny pouZivat APV Asseco SPIN inak
ako je stanovené v tejto Zmluve, a to ani pre svoju vlastn( potrebu, a teda bez pisomného
sthlasu Poskytovatela nie je opravneny APV Asseco SPIN najma:

e rozmnoovat, prekladat, spracovévat, upravovat &i inak menit;

spristupfiovat tretim osobam;

verejne prenasat;

spajat, kombinovat alebo zaradzovat k inym dielam;

s roz¥irovat jeho rozmnoZenim predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho
prava, najmom alebo vypoZi¢anim

¢) navytvorenie zdloZnej kdpie - pre potreby zélohovania a archivécie udajov v APV Asseco SPIN
je NadobUdatel oprédvneny vytvorit si potrebny pocet kdpii nainitatovanych APV Asseco SPIN
spolu s Gdajmi, ktoré toto APV obsahuje. Tdto kopia nesmie byt uloZend na médiu alebo vo
formate, z ktorého médZe byt modul priamo spusteny a pouZivany.

S udelenim licencie nie st spojené Ziadne iné prava, vykony alebo sluzby ako napr. instalacia

licencovanych modulov, testovanie, optimalizacia, nastavenie, Gpravy S$pecidine
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

pre Nadobidatela. Tieto bud( poskytované za osobitnud dhradu na zaklade samostatnych zmlav
medzi Poskytovatefom a NadobUdatelom (napr. servisna zmluva) alebo na zaklade objednavky
Nadobudatela.

Podpisom tejto Zmluvy Nadobudatel berie na vedomie, Ze licencia poskytnutd na zaklade tejto
Zmluvy je nevratnd a v pripade, Ze tuto licenciu nevyuZije vébec alebo tito licenciu nevyuiije
s¢asti, nema pravo na vratenie dohodnutej ceny za tuto licenciu alebo jej asti,

Nadobudatel nie je opravneny bez pisomného sthlasu Poskytovatela udelovat tretim osobam

sublicencie k APV Asseco SPIN.

Nadobddatel méZe licenciu poskytnuti na zéklade tejto Zmluvy postupit len s predchadzajlcim

pisomnym sihlasom Poskytovatela. Postdpenie musi mat pisomnu formu. Sthlas Poskytovatela

sa nevyZaduje pri predaji podniku alebo ¢asti podniku, ktorého suéastou je licencia.

Licentné podmienky udelenia sublicencie Oracle st uvedené v prilohe &. 4 tejto Zmluvy.

4, €lanok
MIESTO, €AS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Nadobudatela alebo sidlo Poskytovatela v pripade

vzdialeného pristupu. V pripade pochybnosti sa zmiuvné strany na mieste plnenia bezodkladne

dohodnu.

Diom nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy Poskytovatel poskytuje Nadobudatelovi pravo

pouZivat APV Asseco SPIN a Oracle na Gcely, pre ktoré su uréené, v stlade s touto Zmluvou,

Vieobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela (dalej aj ako ,VOP“) a programovou

dokumentdciou, pri¢om na Uéely zdkona o dani z pridanej hodnoty €. 222/2004 Z.z. sa tento deit

povaZuje za defi dodania sluZby.

Podporu (ods. 2.3.) zabezpedi Poskytovatel takto:

4.3.1. SluZbu Hot-line zabezpeti Poskytovatel v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 hod.

4.3.2. Spristupnenim aktualizovanych verzii APV Asseco SPIN (legislativne, optimalizované,
s rozsirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru a Gpravami v ddsledku zmien
v informaénych technolégiach) prostrednictvom zakaznickeho portalu.

4.3.3. Spristupnenim zakaznickeho portdlu prostrednictvom siete Internet po jeho platnef
registracii na e-mailovej adrese komunikacia@assecosel.com alebo cez internetovi
stranku Poskytovatela.

Sposob plnenia predmetu Zmluvy 3pecifikovaného v ods. 2.4.:

4.4.1. Dodanie Implementacnych sluzieb Nadobddatelovi bude uskutoéhované v uréenych
etapach, v terminoch podfa harmonogramu prac podla prilohy £ 5 tejto Zmluvy, ak
v akceptovanom dokumente Implementaény projekt nebude uvedené inak.

4.4.2. Poskytovatel vsOéinnosti s Nadobadatefom  vypracuje  dokument snazvom
Jmplementaény projekt”, ako vystup z analytickych stretnuti a vstup pre nastavovanie
systému v prostredi Nadobudatefa.

4.4.3. Instaldciu APV Asseco SPIN zabezpeéi Poskytovatel v termine podla Harmonogramu
uvedeného v prilohe & 5 alebo podfa odsdhlaseného Implementaéného projektu.
Pripravu miesta initalacie APV Asseco SPIN zahezpeéi Nadobudatel podfa pokynov
Poskytovatela a na vyzvu Poskytovatela umoZni pristup k zariadeniam potrebnym pre
tito indtaldciu. Poskytovatel wykona initalaciu predmetného aplikaéného
programového vybavenia alebo jeho Casti na schvdlené technické podmienky
Nadobadatela. Odporicané technické poZiadavky potrebné na prevadzku predmetného
APV Asseco SPIN pri inStaldcii st uvedené v prilohe £. 6 tejto Zmluvy.

4.4.4. Plnenie predmetu Zmluvy podla ods. 2.4. bude ukonfované podpisanim iastkovych
preberacich protokolov. Vzor iastkového preberacieho protokolu na jednotlivé etapy
sluZieb tvori prilohu €. 9 tejto Zmluvy.
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5.1.

5.2.

4.45. Nadobudatel sa zavdzuje podpisat najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni
Poskytovatefom vypracovany a na odsthlasenie Nadobudatelovi predloieny Ciastkovy
preberaci protokol, alebo v uvedenej lehote predloZit Poskytovatefovi opodstatnené
pripomienky k protokolu.

4.4.6. Plnenie predmetu Zmluvy podfa ods. 2.4. v rozsahu predloZeného Ciastkového
preberacieho protokolu bude rovnako povazované za ukontené marnym uplynutim
lehoty uvedenej v ods. 4.4.5.

4.4.7. Odovzdanie predmetu Zmluvy podla ods. 2.4.:

447.1. APV Asseco SPIN je odovzdané do beinej prevadzky podpisanim Preberacieho
protokolu na odovzdanie APV Asseco SPIN do beine] prevadzky (priloha £.8).
Podpis preberacieho protokolu nezbavuje Poskytovatela povinnosti odstranit
vietky chyby plnenia v lehote stanovenej v tejto Zmluve.

4.4.7.2. Nadobudatel sa zavizuje odsuhlasit najneskdr do 10 {desiatich) pracovnych
dni Poskytovatefom vypracovany ana odsuhlasenie Nadobudatelovi
predlozeny Preberaci protokol na odovzdanie APV Asseco SPIN do beZnej
prevéadzky, alebo v uvedenej lehote predloZit Poskytovatelovi opodstatnené
pripomienky k tomuto protokolu.

4.47.3. Predmet Zmluvy podla ods. 2.4. bude rovnako povazovany za odovzdany
Nadobudatelovi marnym uplynutim lehoty podfa ods.4.4.7.2.a tieZ v pripade
odmietnutia jeho prevzatia Nadobldatefom, ak Nadobadatel pisomne
neozndmi Poskytovatelovi preukdzatelné nedostatky, pre ktoré odmietol APV
Asseco SPIN prevziat.

4.4.8. Dodrianie plneni stanovenych harmonogramom je zavislé od riadneho avtasného
spolupdsobenia Nadobudatela. Po dobu akceptacie jednotlivych Casti Projektu na strane
Nadobudatela aometkania Nadobddatela s poskytnutim spolupdsobenia nie je
Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti. Doba plnenia predmetu Zmluvy bude
predizena o dobu poskytnutia spolupdsobenia, akceptacie a schvalfovania jednotlivych
fasti Projektu.

4.4.9. Nadobudatel sa zavizuje poskytnit Poskytovatefovi nevyhnutniy sicinnost, ktora
spotiva najma, aviak nie len, v poskytnuti potrebnych konzultacii a informacii,
materialnych prostriedkov v zmysle schvalene] funkénej 3pecifikicie, personalneho
zabezpedenia, odovzdani potrebnych udajov a podkladov, upresneni tychto tdajov a
podkladov, ktorych potreba bude medzi Gastnikmi vopred dohodnuta, resp. sa
preukaZe v priebehu plnenia. Nadobudatef je povinny poskytnif si¢innost bezodkladne,
najneskdr viak v lehote do 3 pracovnych dni, kedy o fiu poZiada Poskytovatel.

5. {lanok
CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena predmetu Zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnutd nasledovne:

5.1.1. Cena licencie APV Asseco SPIN (ods. 2.1.) je 19561,80 EUR hez DPH {slovom:
devitnasttisicpatstodestdesiatjeden eur osemdesiat centov).

512 Cena subiicencie Oracle f{ods. 2.2.) je 471000 EUR bez DPH (slovom:
tyritisicsedemstodesat eur).

51.3. Vyska RAP celkom (ods. 2.3) je 6 071,20 EUR bez DPH (slovom:
testtisicsedemdesiatjeden eur dvadsat centov).

5.1.4. Cenz Implementaénych sluiieb (ods. 2.4) je 29795,00 EUR bez DPH (slovom:
dvadsatsedemtisicsedemstodevitdesiatpat eur).

Uhrada ceny uvedenej v ods. 5.1.:
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.2.1. Cenu licencie (ods. 5.1.1.) a sublicencie {ods. 5.1.2.) sa Nadobudatel zavizuje zaplatit
Poskytovatelovi na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatefom, pri¢om Poskytovatel je
opravneny vystavit faktiru po uskutoéneni ¢iastkovej etapy s nazvom: instaldcia servera
a klientov, v zmysle Harmonogramu prac podla prilohy &. 5 tejto Zmluvy

5.2.2. RAP (ods. 5.1.3.) sa Nadobldatel zavazuje platit kaZdy kalendarny rok po celi dobu
pouZivania APV Asseco SPIN a Oracle bezhotovostnym prevodom na zéklade faktary
vystavenej Poskytovatelom nasledovne:

5.2.2.1. Pri podpise tejto Zmluvy bude vypocitand vySka RAP APV Asseco SPIN na
obdobie do konca aktudlneho polroka podfa prilohy €. 3 tejto Zmluvy

5.2.2.2. Dna 1. janudra prisluiného kalendarneho roka bude vypoéitand vyska RAP
Asseco SPIN na obdobie do 30. jina daného kalenddrneho roka podfa prilohy
& 3 tejto Zmluvy

5.2.2.3. Dna 1. jala prisludného kalenddrneho roka bude vypoéitana vyika RAP Asseco
SPIN na obdobie do 31. decembra daného kalendarneho roka podla
prilohy €. 3 tejto Zmluvy

5.2.2.4. Nadobudatel zaplati za RAP Oracle na obdobie jedného roka od nadobudnutia
Ginnosti tejto Zmluvy
Po uplynuti obdobia podfa ods. 5.2.2.4. bude RAP Oracle na dalsie kalendirne
roky fakturovany vidy k vyrocnému datumu Géinnosti tejto Zmluvy, t.j. k
détumu, ktory sa iselnym oznaenim dfia a mesiaca zhoduje s datumom
Gcinnosti tejto Zmluvy.

5.2.3.  Celkovi cenu Implementacnych sluZieb {ods. 5.1.4.) sa Nadobldatel zaviizuje uhradzat
Poskytovatelovi ciastkovymi mesagnymi (hradami vo vyéke 1 241,45 EUR bez DPH
pocas trvania G&innosti tejto Zmluvy, a to na zédklade Ciastkovych faktir vystavenych
Poskytovatefom. Pravidelna mesacnd fakturacia ceny (podfa ods. 5.1.4 Zmluvy) sa bude
uskutolriovat po dobu 24 mesiacov od nadobudnutia Géinnosti Zmluvy. Faktira bude
vystavena vidy k 1. dilu prisluiného kalendarneho mesiaca. Prva faktira podla ods.
5.1.4 bude vystavena k datumu téinnosti Zmluvy.

5.2.4. Nadobuidatel podpisom tejto Zmluvy suhlasi s elektronickou fakturaciou v zmysle ust. §
71 ods. 1 b) zédkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty {dalej aj ako ,Zakon
0 DPH®) a zasielanim elektronickych faktur na e-mailovi adresu: fakturacie@k13.sk.

Faktura musi obsahovat néleZitosti podla § 71 ods. 2 Zékona o DPH. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze faktira bude obsahovat aj idaje, ktoré nie st uvedené v Zékone o DPH, a to:
- Cislo vystavenej objedndvky, ddtum ozndmenia samostatnej objednédvky,
termin splatnosti faktdry,
- forma Uhrady,
- oznalenie pefiazného Ustavu a &islo uctu, na ktory sa ma platba vykonat,
- meno, podpis, odtlatok peciatky a telefonické spojenie vystavovatefa faktdry.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost kaZdej, aj ¢iastkovej faktiry je 30 kalendarnych dni od
jej dorudenia Nadobudatefovi. Lehota splatnosti zadina plynat dfiom nasledujicim po dni,
v ktorom bola faktira preukdzatelne dorucena Nadobuidatelovi.
Faktira sa povaiuje za uhradend dfiom odpisania finanénych prostriedok vo wyike
vyfakturovanej sumy z bankového G¢tu Nadobidatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy.
V pripade, Ze faktira (dafiovy doklad) bude obsahovat nespravne alebo nedplné Gdaje, bude
vykazovat vady, nebude obsahovat povinné ndleZitosti dafiového dokladu, Nadobldatel je
oprévneny vratit ju na opravu a prepracovanie. Poskytovatel je povinny fakturu {dafiovy doklad)
podla charakteru nedostatku opravit, alebe vystavit novii. Po dobu opravy t. j. prepracovania a
dopinenia nesprévnej alebo nelplnej faktdry nie je Nadobudatel v omeskani s jej Ghradou.
Lehota splatnosti opravenej resp. doplnenej faktdry zaéne plynat od nasledujiceho diia po jej
dorudeni Nadobudatefovi podla tohto €lanku Zmluvy.
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5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

V pripade omeskania Nadobudateta s Ghradou zavazku v trvani viac ako 30 kalendarnych dni od
splatnosti fakttry, Poskytovatel pisomne (postacuje e-mail) upozorni Nadobudatela na takéto
omegkanie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel po upozorneni podfa predchéddzajucej
vety poskytne Nadobidatelovi dodatoénu lehotu na spinenie svojich zavizkov, a to v trvani 14
kalendarnych dni. V pripade, ak neddjde k spineniu zavazkov ani v dodatotne uréenej lehote,
méie Poskytovatel uplatnit sankcie v zmysle VOP a zdroveii mbze pozastavit ¢innosti suvisiace
s plnenim predmetu tejto Zmiuvy, alebo méie blokovat funkcionalitu APV Asseco SPIN do doby
dhrady zdvazku. Toto pozastavenie nebude povaZované za omeskanie plneni zo strany
Poskytovatela.

6. Clanok
OSOBITNE USTANOVENIA

Nadobudatel vyhlasuje, fe pred podpisom tejto Zmluvy vyuZil vietky dostupné moZnosti
oboznamenia sa s APV Asseco SPIN.

Nadobudatel vyhlasuje, Ze sa obozndmil s VOP pred podpisom Zmluvy, stthlasi s nimi a zavazuje
sa ich dodriavat aj v budiicnosti. Aktualne VOP su zverejnené na webovej stranke Poskytovatela
www.assecosolutions.sk. Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré st odli$né od VOP maju prednost.
Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi opravneniami a sihlasmi,
ktoré st potrebné k poskytnutiu sublicencie na produkty Oracle v zmysle tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je bez pisomného suhlasu Nadobudatela opravneny
dodat sluzby podla ods. 2.4. aj prostrednictvom tretich strdn, s &im Nadobudatel podpisom tejto
Zmluvy vyslovne sahlasi.

Potitatovy program je chréneny ako predmet autorského prava a Ziadne z ustanoveni tejto

Zmluvy nie je preto moiné interpretovat tak, Ze by Nadobuldatefovi vznikli iné prava, nei

pouzivanie predmetu Zmluvy uvedeného v 2. £l. Zmluvy. Nadobddatel berie na vedomie, Ze

stéasfou potitatového programu je aj podkladovy material pouiity na jeho vytvorenie a ten
pofiva v zmysle prisluinych ustanoveni Autorského zdkona rovnaku ochranu.

Tuto Zmluvu je mozné ukondit:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou zmluvnej strany bez udania dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zadina
plyndt od prvého diia nasledujiceho kalendérneho mesiaca od dorucenia vypovede druhej
zmluvnej strane,

¢) odstdpenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych strén, a to okrem pripadov uvedenych
v Zmluve, aj v pripade obzvlast zdvainého porudenia zmluvnych podmienock, ktoré spdsobi
nemozZnost plnenia predmetu tejto Zmiuvy, porudenia podstatnych naleZitosti tejto Zmluvy
alebo vykonévania poskytovanych sluZieb v rozpore so zmluvne dohodnutymi podmienkami
a platnymi vieobecne zavdaznymi prédvnymi predpismi.

Odstupenie od Zmluvy je Géinné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmiuvy

druhej zmluvnej strane.

Odstapenim od tejto Zmluvy zanikaju vietky préva a povinnosti stran z tejto Zmluvy, okrem

nérokov na nahradu $kody, narokov sankcie a alebo pendle, ktoré sa tykajd konania, resp.

opomenutia zmluvnej strany pred u¢innostou odstipenia od Zmluvy a narokov vyplyvajucich z

ustanoveni tejto Zmluvy a poskytovani zaruky a zodpovednosti za vady tych Casti predmetu

Zmluvy, ktoré boli do odstipenia od Zmluvy plnené. Zmluvné strany sa zéroveih dohodli, 7e

acinky odstdpenia nastdvaji az momentom odstdpenia, v zmysle ¢oho zmluvné strany nemaju

povinnost vratit si plnenia poskytnuté pred nadobudnutim dcinnosti odstipenia, okrem
pripadov plnenia, ktorych pravny dévod odpadol.

Od Zmiuvy méZe ktorékolvek zo zmiuvnych stran odstlpit aj v pripadoch podstatného porusenia

Zmluvy, pri¢om za podstatné porudenie Zmluvy sa okrem ddvodov v zmysle VOP povaiuje aj:

- omeZkanie s uhradou ceny alebo jej ¢asti podfa 5. Clanku tejto Zmiuvy o viac ako 30
kalendarnych dni, a to v pripade predchadzajiceho pisomného upozornenia na takéto
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7.1.

8.1

8.2
3.3

8.4

omegkanie a nesplnenie povinnosti Uhrady ceny alebo jej Zasti, s ktorou je v ome3kani
ani v dodatoéne stanovenej lehote,

- omeskanie s plnenim povinnosti podfa harmonogramu v zmysle &l. 4. Zmluvy o viac ako
30 dni, a to v pripade predchadzajuceho pisomného upozornenia na takéto omeskanie,
a nespinenie povinnosti, s ktorou je v omeskani ani v dodatofne stanovenej lehote,

- opakované neposkytnutie Podpory podla bodu 4.3 Zmiuvy zo strany Poskytovatela,
pri¢om bol na takéto neposkytnutie pisomne upozorneny Nadobudatefom s marnym
uplynutim lehoty na dodatoéné plnenie.

7. Clanok

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych pravidlach vzajomnej komunikacie:

a) Vietky formdlne poZiadavky adohody medzi oboma zmluvnymi stranami buda
uskutoériované v pisomnej forme (postaluje e-mail).

b) V pripade zépisov zo vzdjomnych rokovani budd tieto zépisy vyhotovené v pisomnej forme.
Zapis podfa predchadzajicej vety vyhotovi Poskytovatel a nasledne ho zadle na vyjadrenie
Nadobudatelovi {postaéuje e-mail). V pripade, Ze sa Nadobudatel k zdpisu nevyjadri do 3
pracovnych dni bude tento zdpis povaZovany za Nadobtldatefom odsthlaseny.

c) Vonkajii priamy pisomny styk medzi ¢lenmi timu vidy dostdva na vedomie Projektovy
manaZér Poskytovatela a Koordinator projektu Nadobudatela.

d) Komunikéacia s tretimi stranami (doddvatelia IS Nadobudatela) je moZnd priamym oslovenim
cez e-mail, pritom tito komunikaciu vidy dostane na vedomie Koordindtor projektu
Nadobudatela a Projektovy manazér Poskytovatela.

e} Elektronickd komunikécia pre potreby definovania nowych poZiadaviek bude sistredovand
do helpdesk systému Poskytovatefa, ktory bude zhromaidovat vietky poZiadavky
Nadobtdatela na jedno miesto a zabezpedovat transparentnost komunikacie.

f) V pripade, Ze Poskytovatel zisti prekazky znemoZfiujice mu vykonanie predmetu tejto
Zmiuvy podfa ods. 2.4. dohodnutym spdsobom, je povinny tito skutoénost bezodkladne
oznamit Nadobudatelovi. Ak sa zmluvné strany nedohodni na zmene Zmluvy v primeranej
lehote, je ktordkolvek zo zmluvnych stran opravnena od tejto Zmluvy odstupit. Odstipenim
od Zmluvy z uvedeného dovodu vznika Nadobudatefovi narok na odstupné vo vydke 5 % zo
stiétu cien uvedenych v ods. 5.1. tejto Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy nie sU dotknuté
naroky zmluvnych strdn na ndhradu 3kody.

8. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmiuvu uzatvara Nadobudatel, ako verejny obstaravatel s Poskytovatelom, ako Uspe$nym
uchadzaéom vo verejnom obstardvani uskutoénenom na predmet zdkazky ,Ekonomicky
informaény systém®, ako vysledok zadavania zakazky s nizkou hodnotou, postupom bez vyuZitia
elektronického trhoviska, podia § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani v zneni
neskorSich predpisov. Tuto zmluvu uzatvaraju zmluvné strany v stlade s vyzvou na predkladanie
ponuk a jej prilchami, v silade s vysvetleniami vyzvy a suvisiacich dokladov a dokumentov, ak k
vysvetiovaniu doéio a v stiade s predloZenou ponukou Uspesného uchdadzada.

Tato Zmluva sa uzatvara na dohu 24 mesiacov.

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a uéinnost
diiom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv v zmysle § 47a zakona £.
40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva mbe byt menend a dopliiana pisomnou dohodou zmluvnych stran, oznagenou ako
Cislované dodatky, a potvrdenou opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran, alebo
formou objednavky akceptovanej Poskytovatelom.
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8.5

8.6

8.7
838

8.9

8.10

Y Bratislave diia .2

Neoddelitelnou si¢astou tejto Zmiuvy si tieto prilchy:

- Prilohaé.l Rozsah APV Asseco SPIN

Priloha &.2 Rozsah Oracle

Priloha &.3 Podpora k APV Asseco SPIN a Oracle
- priloha&4 Dohoda o poskytnuti softwarovej sublicencie produktov Oracle

Priloha &5 Harmonogram

Priloha &6 Technologické naroky systému APV Asseco SPIN pre minimalnu konfiguraciu
- Priloha &7 Sprava o akceptacii —vzor
- priloha&.8 Preberaci protokol na odovzdanie APV Asseco SPIN do beZnej prevadzky-vzor

Priloha &9 Preberaci protokol o ukonéeni etapy sluZieb - vzor

Pritoha &.10 Kompeten&nd matica projektu Implementdcie APV Asseco SPIN

Priloha €.11 Spracuvanie osobnych udajov

Priloha £.12 Zriadenie vzdialeného pristupu
T4to Zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach s platnosfou originalu, z ktorych kaZzda zmluvna
strana dostane 1 vyhotovenie.
Tato zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
V pripade sporného chapania tejto Zmluvy alebo neplnenia zavazkov zmluvnych stran sa obidve
zmluvné strany budu snaZit pred zahdjenim pravnych krokov predovietkym o mimosadne
urovnanie.
vietky spory, ktoré mdZu vzniknut v stvislosti s touto Zmluvou a zmluvné strany ich nevyrieia
vzdjomnou dohodou, budd rozhodované vecne amiestne pristusnym sadom Slovenskej
republiky podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvu uzatvorili na zéklade dohody ako prejav slobodnej, vainej,
urtitej vole, nie v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si riadne
pretitali a porozumeli jej, &o potvrdzuji svojimi vlastnorugnymi podpismi.

Poskytovértel’ Nadobddatel

Mgr. Rendta Rybanska Mgr. Ing. Martin Dani

Predseda predstavenstva Povereny zastupovanim Statutarneho organu
Asseco Solutions, a.s. K 13 — Ko$ické kultirne centra

K 13 - Kogické koltdrne centra
Kulturpark, Kukuéinova 2
040 01 Kodice
1¢50: 42323975
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Priloha €. 1: Rozsah APV Asseco SPIN

I.:cem:le AP"J Asse:n SPIH

Y
ut

Systém
Nastroje prisposobenia
Uétovnictvo

Pokladnha

EKONOMIKA Banka

Majetok

Rozpocet

Fakturacia

Pohladdvky a zavazky
ManaZment pohladavok
Nékup

Predaj

Ziadanka

Nakupna objednivka
Doddavatel'ska faktira
Pocet schvalovatelov
Mazdy

MZDY Riadenie fudskych zdrojov
Pocet spracovdvanych miezd 250

ZAKLADNE OVLADANIE

FAKTURACIA A MANAZMENT
POHUADAVOK

SKLADOVA EVIDENCIA

WORKFLOW

BlRrIRIRRRR|(RPR(RR|R|RP|R|~

[EEY
ur

=

=

SYSCOM portal
Objednavky

Faktury

Zmluvy

Automatizdcia vykazov
DOPLNUJUCE MODULY Evidencia Zmldv
SPINasset

ZVEREJNOVANIE

W == R

Licencie APV Asseco SPIN spolu EUR bez DPH 19 561,80

Priloha €. 2: Rozsah Oracle
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Priloha &. 3: Podpora APV Asseco SPIN a Oracle

Relapitulacia pravideinych poplatkov Chdabie Suma bez DPH

RAP za Asseco SPIN C 5 035,00 €
RAP za Oracle » 1036,20€

G‘J‘_J‘ECD Licenénd zmluva &. SPIN2-1-2024-004
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Priloha &. 4: Dohoda o poskytnuti softwarovej sublicencie produktov Oracle

Zmluvné strany sa dohodli, ¢ podmienky tejto Dohody budu platit pre kaZdi udelend Programovii licenciu produktov
spolocnosti Oracle a na vietky sluzby poskytované spoloénostou Asseco Solutions, a.s. v stvislost s produktmi Oracle podla
tejto Dohody. Datum GCinnosti tejto Dohody bude ddtum posledného podpisu pod tymto textom.. Poskytovatel a
Nadobudatel sihlasia s tym, e nasiedujlice podmienky budd platit pre kaid( udelend licenciu alebo na sluby poskytované
podfa tejto Dohody.

1. DEFINICIE

Terminy vytlaZené velkymi {zagiatoénymi alebo vietkymi) plsmenami v tejto Dohode budl mat nasledujice vyznamy:

1.1. "Ddtum zacatia” bude znamenat datum, ktory je uvedeny na licenénom certifikite spoloénosti Oracle.

1.2. "Full Use licence” dalej len FUL, znamend licenciu pre dany potet pomenovanych pouZivatelov a ureny systém, ktord
je volne pouZiteind v takto definovanom uréenom systéme organizdcie Nadobudatefa na jednom takomto serveri.

1.3. "Aplicotion specific licence dalej len ASL znamend , znamend licenciu pre dany potet pomencvanych pouZivatelov,
uréeny systém a aplikdciu Poskytovatela, t.j. Asseco SPIN, ktord je pouiitefnd v takto definovanom uréenom systéme
organizécie Nadobidatela na jednom takomto serveri. Zmeny v databéze, ftruktirach a datach masy byt vykonané
vylu€ne aplikaciami systému Asseco SPIN.

1.4. "Muldserverovd licencia” znamena licenciu FUL alebo ASL pouZitefnti v rozsahu danom v bodoch 1.2 resp. 1.3 s tym
rozdielom, Ze méie byt vyuiita na viacerych hardvérowych serveroch jednej siete.

1.5. "Dokumentdcia” bude znamenaf pouivatelské prirutky a iné manudly dodané k produktom spoloénosti ORACLE
stvisiace s FUL, na ktoré sa udefuje licencia a to v elektronickom tvare. Pri ASL méie Poskytovatel poskytnit
dokumentdciou dokumentdciu v elektronickom tvare na wyiiadanie, tdto kdpia je doddvand na médidch Poskytovateta
z grigindinych médii spolocnosti Oracle.

1.6. "Urceny systém" bude znamenat potitatovy hardware (identifikovany podla vyrobcu a operaéného systému), ktory sa
ma uviest v relevantnej Chjednavke.

1.7. “Miesto” bude znamenat adresu, na ktorej sa nachadza Ureny systém a ktord bude uvedend v objednévke.

1.8. Za "Objedndvka" sa bude povaZovat Licenénd zmluva o dodavke informaéného systému Asseco SPIN.

1.9. "Program(y)" bude znamenat potitatovy software {vo forme objektového kédu, pokial sa neuvedie inag), ktory vlastni
alebo distribuuje ORACLE, a akékalvek Aktualizacie, na ktoré sa Nadobidatelovi udeli licencia podfa tejto Dohody.

1.10. "Sluiby™ budd znamenat indtalaéné shuzby Technickej podpory alebo akékolvek iné sluZby poskytované spolognostou
ORACLE podfa toho, ako to vyiaduje kontext.

1.11. “Technickd podpora” bude znamenat Programovii podporu poskytovanu podfa stratégie ORACLE Géinnej k datumu,
kedy sa taka podpora objednéva.

1.12. "Aktualizdcie” budi nasledujlice verzie programu a stvisiace zmeny Dokumentdcie, ktoré sa vieobecne poskytuju pre
Programové licencie, na ktoré Nadobudatelovi dostéva Technickd podporu podfa ustanoveni klauzuly 3, bez
akychkolvek dodatognych platieb inych ake za médi4, Dokumentéciu a manipulainé poplatky. Aktualizicia nebude
zahrhat Ziadne verzie, volitefné sutasti alebo budtice produkty, na ktoré ORACLE poskytuje osobitné licencie.

1.13. "Powerunit" je jednotka zodpovedajica jednému MHz taktovacej frekvencie procesora (napr. procesor Pentium Il 400
MHz predstavuje 400 Powerunit, server so 4 procesormi PIll 500 MHz predstavuje 2000 powerunit)

1.14. "Pomenovany poufivatel” je kaidy jednotlivy pousivatel, ktory ma definovany pristup do systému. Nadobudatef
spracuje zoznam pouZivatelov, ktori maju mat definovany akykolvek druh pristupu do programov a databaz Oracle.
Licencie podfa tejto Zmluvy si pouZivatefné len tymito pouZivatefmi. Poas ujivania programov je Nadobudatel
opravneny nahradit ktoréhokolvek pouZivatela novym pouZivatelom 1:1. Novi poutivatelia, ktori nie si zahrnutl v
zozname a nenahrédzaji predchddzajucich pouZivatelov ziskaji opravnenie vyuZivat Programy po zakipeni dalgich
licencii pre novych pomenovanych pousivatelov.

1.15. "L_?zemie"je krajina, kde budd program{y) instalované podrfa tejto Zmluvy - Slovenskd repubiika.

2, PROGRAMOVA LICENCIA

2.1. Udelené prava pre FULL USE LICENCE
2.1L.1LV stvislosti s prisiuinymi licenénymi poplatkami ORACLE vdeluje Nadobiidatefovi nevyluénu licenciu wyluéne pre
Geely Nadobiidatelovho vlastného interného spracovania dat:
2.1.1.1.na spastanie, ulofenie, prenos a vykondvanie Programov na Uréenom systéme na Mieste, vietko tak, ako je
Specifikované v Objednavke;
2.1.1.2.na kopirovanie Program(ov) pre lfely archivacie alebo zalohy. Vietky archivne alebo zaloiné képie
Programu(ov) podliehajti ustanoveniam tejto Dohody a vietky nazvy, obchodné znatky, autorské prava a
upozornenia na obmedzené préva budd na takych képidch reprodukovang;
2.1.1.3.na modifikovanie Program(ov) alebo fch kombinaciu s inymi softwarovymi produktmi, s tym, Ze ak je
stanoveny limit na pocet pomenovanych pouZivatelov alebo iné obmedzenie uvedené v Objednavke alebo
ina uloZené na licenciu udelent podfa tejto Dohody, licencia na pouZitie tohoto programu bude obmedzena
v stlade s tym.
2.2. Udelené prava pre APLICATION SPECIFIC LICENCE
2.2,1.V suvislosti s prisluinymi licenénymi poplatkami ORACLE udeluje Nadobudatefovi nevyluénd licenciu vylutne pre
l&ely Nadobudatefovho vlastného interného spracovania dat prostrednictvom systému Asseco SPIN:
2.2.1.1. na spuitanie, ulozenie, prenos a vykondvanie Programov na Uréenom systéme na Mieste, vietko ta k, ako je
Specifikované v Objedndvke; Udaje databazy spravované Programom smu byt zapisované, modifikovang,
mazané, resp. akokolvek menené vyluéne aplikaciou, na ktoru je licencia viaza nd, t.J. na systém Asseco SPIN,
resp. jeho dieléie moduly.
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2.2.1.2.na kopirovanie Program{ov) pre Geely archivacie alebo zilohy. Vietky archivne alebo zéloiné képie
Programu({ov} podliehaji ustanoveniam tefto Dohody a vietky nazvy, obchodné znacky, autorské prava a
upozornenia na obmedzené prava budi na takych kdpidch reprodukované;
2.2.1.3.ak je stanoveny limit na potet pemenovanych pouZivatefov alebo iné obmedzenie uvedens v Objednavke
alebo ina ulozené na licenciu udelenu podta tejto Dehody, licencia na poufitie tohoto programu bude
obmedzend v sulade s tym.
2.2.1.4.Nadobudatefovi sa udefuje newluénd licencia na Pouiivanie Dokumentdcie a médii na podporu
autorizovanéhe pouzivania Programov.
2.3. Prdva udelené pre oba typy licencie
2.3.1.Nadobtidate! nesmie pougivat Program(y) na zdielanie strojového ¢asu, prendjom, servisné slufby alebo skolenie
tretej strany.
2.3.2.Nadobuidatel nesposobi a nedovoli spitnd analyzy, rozklad, dekompildciu, preklad alebo upravy Programov.
2.3.3.Nadobudatel bude mat pravo dovolit tretim stranim podfa zmiuvy s POSKYTOVATELOM pristup k Programom na
Urfenom systéme pre vniitorné potreby Nadobldatela len za predpokladu, Je taky pristup je v silade s
podmienkami tejto Zmluvy, 3e Nadobudatel za bezpeti spoloénost ORACLE pre pripad akejkolvek straty afebo Skody
vzniknute] alebo utrpenej spoloénosfou ORACLE porudenim tejto Dohody. Nadobidatel podpisom tejto Zmluvy
pisomne uznd, Ze vlastnikom Programov je ORACLE a e Programy obsahuju informacie, ktoré su pre ORACLE
dbverné.
2.3.4.Pokial je licencia kalkulovana nie na poget pomencvanych pouZivatelov ale na Powerunit plati, ¥e prizmene servera,
jeho upgrade, t.j. pri zvyienl Powerunit servera mus byt adekvétne roziirend aj licencia
2.3.5.Pri licencii Oracle Enterprise Server je minimélny poget poufivatelov 8. Druhé minimum je stanovené ako 1
patdesiatina Powerunit servera. Ak potas poutivania licencie dojde k zmene servera alebo jeho upgrade, ktoré bude
znamenat zmenu minimalneho poétu pouZivatelov, je Nadobiidatel povinny, ak jeho potet pomenovanych licencii
hedosahuje novo vypoéitanéd minimum, rozéfrit licenciu aspof na nové minimurm.
2.3.6.0RACLE si ponechs vietky naroky, autorské prava a iné vlastnicke préva na Programy, Dokumentaciu a médid, na
ktorych sa dodajli. Nadobiidatef neziskava ¥iadne préva, vyslovné alebo implikované v Programoch, Dokumentacii
alebo médiach iné ako tie, ktoré su pecifikované v tejto Dohode.
2.4. Prenos prav

2.4.1.Préva udelené Nadobudatelovi v tejto Dohode sa udefujii osobne Nadobtidatelovi a nesmii sa preniest na tretiu
stranu bez predchédzajiceho suhiasu Poskytovatela resp. spolotnosti Oracle

2.4.2.Programy sa mdzu preniest na ing poloiku potitatového hardware podobnej konfigurécie, alebo Uréeny systém
méie byt preneseny z Miesta na iné mieste v rdmci organizacie Nadobldatela s ozndmenim spoloZnosti
Poskytovatela resp. ORACLE. Prenos programov z Uréeného systému na iny alebo vi&si procesor, alebo ked je
program licencovany na baze "na poufivatela" pri zvy3eni poétu Pougivatefov pre Urfeny systém, alebo prenos na
iny operacny systém, podliehajd podmienkam a poplatkom $pecifikovanym v stratégii prevadov spolofnosti ORACLE
uginnej v ¢ase prenosu,

2.5. Overovanie

Na zdklade pisomnej poziadavky Poskytovatela alebo spoloZnosti ORACLE, ktord sa nebude davat Castejsie ako raz za
rok, Nadobuidatel paskytne Poskytovatelovi resp. spolo€nosti ORACLE podpisané prehldsenie: {a) o tom, Ze Program(y)
a Dokumentécia sa poufivaji podlfa ustanoven; tejio Dohody vritane akychkolvek obmedzeni PouZivatefa; a {b)
uvadzajlice zoznam Miest, typov a sériovych fisel vietkého potitatového hardware, na ktorom sa Programly)
pouiiva{ji). Nadobudatel sdhlasi s tym, e poskytne Poskytovatefovi resp. spoloénosti ORACLE pristup, po primeranom
oznameni vopred, na vykonanie audity pouZivania Programu{ov) a Dokumentdcie. Ak sa pri takom audite zisti, ¥e
Nadobiddatel ma neopravnené képie Programu(ov} alebo Dokumenticie, bez obmedzenia inych prav a opravnych
prostriedkov spolocnosti ORACLE, Poskytovatel resp. ORACLE bude mat privo Gétovat Nadobtidatelovi naklady na
vykonanie auditu, a okrem toho vymahat poplatky, ktoré by nilezali spolognosti ORACLE, ak by spoloZnost ORACLE
licencovala také képie na pouzivanie.
2.6. Vzmysle tejto Zmluvy sa Nadebudatelovi poskytuju prava na poutivanie licencie, s tymito pravami nie st spojené Ziadne
iné vykony a sluzby, ktoré si poskytované za osobitn uhradu, ako napr. indtaldcia Programaov, testovanie, optimalizicia
nastaveni pre Ureny systém, ...

3. SLUZBY TECHNICKE] PODPORY

3.1. Pri aplikaéne $pecifickych licencidch a licencidch typu ASL zabezpetuje sluzby technickej podpory Poskytovatel. Pri ASL
Nadobidatel nem4 pravo na poskytovanie sluzieb technickej podpory spoloénostou Oracle, SluZby technickej podpory
su poskytované Nadobudatefovi, pokial si ich tento objednal na Objedndvke a uhradil roéng poplatky za technickd
podporu, 3.2

3.2. Sluzby Technickej podpory

3.2.1.0bsah Sluzieb technickej podpory bude zavisiet na drovni sluZieb, ktoré Nadobtidatel objednd, ale v kaidom pripade

pri poskytovani SluZieb Technickej podpory bude:

3.2.1.1. poskytovat telefonické rady a pomoc v sdvislost s inétaldciou Programu(ov);

3.2.1.2.vynakladat primerané dsilie na poskytnutie telefonickej pomoci pre identifikiciu a rietenie programowych
chyb udanych Nadobudatefom v danej verzil Programu{ov) za predpokladu, Ze Programy st nezmenené a
poutivaju sa na Uréenom systéme;

3.2.1.3. poskytovat képie Aktualizavanych verzii a ¥pecifickej zmenenej Dokumentdcie pre licencované Programy,
ak a ked tieta bud\ k dispozicii,

3.3. Podpora predchédzajticich verzi - Predchddzajice vydania alebo verzie Programov budd mat narok na dalgie Sluzby
Technickej podpory aZ do Sfestich (6) mesiacov od datumu vieobecného vydania Aktualizacie.

3.4. Do slufieb technickej podpory nie si zahrnuté nakiady na preinitalaciv Programov ani na iné sluzby vykonavané v sidle
Nadobiidatela pracovnikmi Poskytovatela.
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4.1.

4.2.

5.1

6.1.

7.

7.1,

7.2

8.1.

8.2,

8.3.

8.4,

8.5.

9.

9.1.

9.2,

DOBA TRVANIA A ZRUSENIE

Doba trvania - Ak sa v Objedndvke nedpecifikuje ina&, kaZd4 licencia podfa tejto Dohody sa udeluje od jej Datumu zadatia
a ostava v platnosti, kym sa nezrusi podla ustanoveni tejto Dohody.

Vrétenie Programu(ov) a Dokumentéacie pri zrudeni - Ak platnost akejkolvek licencie udelene]j podfa tejto Dohody uplynie
alebo sa zrui v stilade s podmienkami tejto Dohody, Nadobddatel neodkladne: (a) prestane pouiivat prisluiné Programy
a Dokumentdciu a (b) pisomne potvrdi spolonosti ORACLE, Ze znitil alebo vratil spoloCnosti ORACLE Programy a
Dokumentéciu a akékolfvek kdpie, ktoré mu boli dodané alebo ktoré sam vyhotovil. Vrétenie Programov a Dokumentacle
sa uskutodni na naklady Nadobddatela.

ZARUKA PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA, ZODPOVEDNOST A OPRAVNE PROSTRIEDKY

Zdruka - S ohfadom na podmienky $pecifikované niziie, Poskytovatel zaruuje, Ze licencovanie a pouZivanie Programov
a Dokumentécie Nadobudatefom v silade s podmienkami tejto Dohody neporudi akékolvek autorské prava, patentové
prava alebo prava registrovaného

PLATOBNE USTANOVENIA

Platobné podmienky a ceny su stanovené v zmluve o dodavke systému Asseco SPIN, ktord ma formu Licencnej zmluvy.
Poplatky za Sluzby Technicke] podpory - Poplatky za Sluzby Technickej podpory budu splatné rogne vopred. Ich cena je
stanovend na zéklade aktudlne platného cennika firmy Oracle, pre prvy rok je stanovend v zmluve o dodavke systému
Asseco SPIN, ktord mé formu zmluvy o dielo.

2ZARUKY

Funkcie - Poskytovatel sa zaruduje, e Programy, ak nebudld modifikované, budi schopné, potas dvanastich (12)
mesiacov od Datumu zadatia, vykonavat funkcie popisané v Dokumentacii.

V pripade porudenia vyiie uvedenych zéruk Nadobudatel umoini Poskytovatelovi opravit chyby Programov, ktoré
spdsobuju porusenie zaruky, vymenit chybné média alebo znovu vykonat sluZby tak, aby vyhovovali zéruke stanovengj
klauzulou .

ZABEZPECENIE PRED NAROKMI A OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

V pripadoch nezavinene] zodpovednosti spolotnost ORACLE nezabezpedi Nadobldatela pred ikodou na majetku
spbsobenou komernou obchodnou entitou alebo osobou zainteresovanou v jeho zdkladnej obchodnej aktivite.

Bez ohladu na pravny zéklad zodpovednosti, ORACLE zabezped Nadobiidatela pre vietky sumy, ktoré su legdlne splatné
ako kompenzicia za ndhodni stratu alebo $kodu na hmotnom majetku Nadohidatela, ktord spdsobila spolognost
ORACLE alebo jej agenti do maximélnej sumy $tyristodevitdesiatosemtisic devitsto eur (498 900 eur) na jednu udalost
alebo sériu spojenych udalosti.

ORACLE nezabezpeéi Nadobidatefa vodi akymkolvek koddm spdsobenym takzvanymi "predvyrobnymi verziami"
programov, ktoré boli alebo budi dodané spoloénostou ORACLE alebo jej agentami.

Ak sa v tejto Dohode vyslovne nestanovi inac a bez ohladu na to, i sa spolo&nosti ORACLE oznédmila moZnost take] straty,
spolo€nost ORACLE nebude zodpovednd v sivislosti s akymkolvek skreslenim, poruenim akejkolvek implikovanej alebo
vyslovnej zdruky alebo podmienky, porusenim akejkolvek inej podmienky, a nebude nijako ind¢ zodpovedny zmluvne,
za Skody alebo ina za nepriamu alebo ndslednd stratu; stratu prijmu; stratu zisku; nehmotné straty; stratu obchodu
alebo klientely; stratu, poskodenie alebo znehodnotenie dét; alebo  stratu dostupnosti akokofvek spésobené, ktoré
pochédzaju z poskytnutia Programov alebo SluZieb alebo ind¢ podla tejto Dohody alebo sui v spojeni s nimi.

S ohfadom na klauzuly 8.1, 8.2, 8.3, a 8.4, celkové zodpovednost spolonosti ORACLE pochddzajlca z Programovej
licencie alebo spojend s fiou alebo ind podTla tejto Dohody bude obmedzena nasledovne: v stvislosti s licenciou, licenény
poplatok zaplateny za licenciu a v sdvislosti s akymikolvek SluZbami, poplatok zaplateny za tieto SluZby za kaZdi udalost
alebo sériu stvisiacich udalosti.

VSEQBECNE USTANOVENIA

Utajenie
9.i.1.Na zakiade iejto Dohody maji strany pristup ik informdclam, ktoré st ddverné pre drubl stranu {"Ddverné
informacie"). Ddvearné informacie budu obmedzené na Programy a Dokumentaciu a know-how, techniky, myslienky,
zasady a koncepcie, ktoré su zakladem akejkolvek zloZky Programov a Dokumentdcie a ktoré méiu vyjst najavo pri
ich pou#ivani, testovani alebo skimani, ako aj podmienky a poplatky splatné podla tejto Dohody, podmienky a ceny
podla tejto Dohody a vietky informdcie jasne oznadené ako dboverné.
9.1.2.Déverné informécie strany nebudd zahffat informdcie, ktoré: (a) si alebo sa stdvaji verejne zndmymi indé ako
tinnostou alebo zanedbanim druhej strany; alebo {b) boli legdlne zndme druhej strane pred ich priamym alebo
nepriamym poskytnutim druhou stranou; alebo {c) sa legdlne poskytnU druhej strane trefou stranou bez
obmedzenia na ich dalie direnie; alebo {d} sa vyvin( nezadvisle druhou stranou bez poruienia tejto Dohody.
Oddelitefnost

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie alebo jeho East tejto Dohody bude neplatné alebo nerealizovatelhé, ostévajlice
ustanovenia a Casti tejto Dohody ostand v plnej platnosti a ucinnosti.
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8.3. Vzdanie sa narokov - Vzdanie sa narokov ktoroukalvek stranou za poru3enie tejto Dohody nebude znamenat vzdanie sa
narokov za akékolvek iné alebo nasledujlice porudenie.

9.4. Dohoda

9.4.1.Tato Dohoda, vratane akychkolvek pisomnych dodatkov a Objednédvok tvori celi dohodu medzi stranami a nahrédza
vietky predchadzajice dohody alebo vyhlasenia, pisomné alebo stne, v sdvislosti s Programami, Dokumentaciou
a Sluibami spolo&nosti ORACLE. Strany si navzajom zaruduji k Dadtumu zacatia licencie kaZdého Programu a k
détumu vstupu do akejkolvek dohody o Technickej podpore, e celd dohoda a ujednanie strén v sivislosti s tym je
obsiahnuté v podmienkach tejto Dohody a akychkolvek pisomnych dodatkoch a Objednévkach.

Tito Dohodu nemo?no modifikovat alebo menit ind¢ ako pisomne s podpisom naleZite autorizovanych predstavitefov
kazdej strany.9.4.4.Vyslovne sa dohodlo, Ze akékolvek podmienky predbeine] objednédvky Nadobldatela budd
nahradené podmienkami tejto Dohody a Objedndvky. Tato Dohoda tiez nahradi podmienky akejkolvek
nepodpisangj licenénej dohody obsiahnutej v akomkolvek baliku pre software spolofnosti ORACLE, okrem
podmienck limitujucich pouiitie Programov obsiahnutych v takej nepadpisanej licencii.

9.4.5.akékolvek sluiby poskytnuté spolotnostou ORACLE podla tejto alebo akejkolvek inej dohody sa budt pondkat
oddelene od Programovych licencii. Nadobuadatel mdze nadobudnirf Programové licencie bez ziskania akychkolvek
Sluzieb a Nadobtidatel berie na vedomie, ¥e pri podpise kaidej Objednavky, Programové licencie a akékalvek
objednané sluzby sa nadobudaji osobitne pre ufely poplatkov uvedenych v Objednavke alebo tejto Dohode.

9.5. Vysvetfovanie - Nadpisy sa uvadzaji len pre prehfadnost a nebudd sa zohladiovat pri vysvetfovani akéhokolvek
ustanovenia tejto Dohody.

9.6. Rozhoduijlice privo - Tato Dohoda a vietky zaleZitosti vyplyvajice z tejto Dohody alebo sivisiace s fiou sa budti riadit a
interpretovat podla préva platného v Slovenskej republike. Strany sthlasia s tym, Ze sa podriadia vylutnej jurisdikcii
sudov v Slovenskej republike.

V Bratislave diia 92:‘.0?202‘1 V.. OSF,“&B’& dia 052 W24

g TP

Magr. R‘éﬂé‘fg Rybanska Mgr. Ing. Martin Dani
Predseda predstavenstva Povereny zastupovanim Statutdrneho organu

Asseco Solutions, a.s. K 13 — Kosické kulttirne centra

K 13 - Kofické kultdrne centrs
Kulturpark, Kuku¢inova 2
040 01 Kodice

1ICO: 42323975 @
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Priloha €. 5: Harmonogram

Planovany podpis Zmluwy:

Termin
Et lednotlivé &asti et
apa ednotlivé &asti etapy realizicie

Podpis zmluvy T1

Analyza a Specifikacia T2=T1+15

i Indtalacia servera a klientov T3=T1+10

Nastavovanie systému - -

Nastavenie parametrov systému T4=T2+8

Skolenie T5=T4+10
Dozor pri beinej prevadzke Dozor pri beinej prevadzke T6=T5+9

Vietky terminy sa odvijaju od planovaného podpisu Zmluvy. Posun redlneho podpisu Zmluvy znamena posuny

terminov implementacie.

Terminy v tabulke vy33ie su platné v pripade, Ze bude HW pripraveny v zmysle prilohy €.6 tejto Zmluvy najneskér

v termine do:T1

ocJJ2Cco

SOLUTIONS
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Priloha &. 6: Technologické naroky systému APV Asseco SPIN pre minimdinu konfiguréciu

Odpori¢ame poufvat hardvér a softvér s vySsimi 3pecifikéciami pre dosiahnutie optimalnej vykonnosti a
pouzivatelského zaZitku.
Pokial nie je uvedené inak, vietky edicie (napr. Standard, Pro, Essentials, ..) operaénych systémov s
podporované. 64-bitové operatné systémy st vyZadované.

Klientsky poéita¢ {aplikdcia Asseco SPIN)

Systémové pofiadavky:

Operatny systém: Windows 10 alebo vy33i
Pamit: 8 GB RAM alebo viac

Volnhé miesto na disku: 4 GB
nainitalovany .NET Framework: 4.8

Databazové a aplikainé servre

Ciefovd verzia operaéného systému:
Windows 11 x64 - Pro, Enterprise, and Education editions

Prehiad DB o APP inStalovanych na prostredie:

N&zov Prostredie  Typ Befiako TCPport  Ugel o
Oracle databdza | Produkéné Databaza | Sluzba 711521 Déta, SPIN aplikacna logika J
WebAPI Produkéné Aplikagné Sluzba 8099 Moije Glohy, elnventira
___________] rozhranie e el
SpinexRS Produkéné Aplikatné Apache Tomcat, | 8080 Zverejnhovanie
rozhranie ktory beizi ako
| sluzba
QasidaAP! Produkéné | Aplikacné Microsoft IS, | 8888 Aktualizicia SPIN aplikacie -
rozhranie ktory beii ako Zatial len predpriprova, tento
sluZba systém oktualizdcie nie je este
z nasej strany produkény
Jasperserver Produkéné Aplikacia Apache Tomcat, | 8083 Zostavy generované  SPIN
ktory bezi ako i aplikaciou
L sluzba : _ - -
Zverejriovanie Produkéné Aplikacia FreeBSD Zverejhigvanie ocbjednavok,
faktar, zmlav

PoZiadavky na hardvérové zdroje:

vCPU -8

RAM — 24 GB

Diskovy priestor pre DB a APP — 200 GB

Diskovy priestor pre OS — 100 GB

Diskovy priestor pre sietové tloZisko na databazové zalohy — 350GB

PoZiadavky na hardvérové zdroje — sluiba zverejfiovanie

QJoreco

Operacny systém FreeBSD

vCPU: 2

RAM: 2GB

HDD1: 18GB - systém

HDD2: 30GB - data

HDD3: 5GB - logy

Datova particia sa méZe v budicnosti zvi¢3ovat podfa mnoZstva dat.

Licenéna zmluva & SPIN2-1-2024-004
SOLUTIONS

Strana 16 z 25



Pouziva dve moZné konfiguracie prostredia:

A} Iba webovy server

Webovy server (v Specifikdcii) sa nachadza v DMZ zéne a je publikovany na internet (cez reverzne proxy,
resp. NAT, pripadne priamo). Samotny server sa pravidelne synchronizuje so SPINom. Pri synchronizacii
vyuZiva webservice SPINu (SOAP), £iZe potrebuje ma konektivitu na SPIN.

B) Webovy server + datovy mostik

Webovy server (v 3pecifikacii) sa nachadza v DMZ zéne a je publikovany na internet {cez reverzne proxy,
resp. NAT, pripadne priamo). Samotny server sa viak nikam nepripdja (o je bezpenejiie). Na
synchronizaciu je pouZity druhy server {datovy mostik) ten je umiestneny v internet sieti rovnako ako SPIN.
Datovy mostik sa potom pripéja cez webservice na SPIN a tieZ cez webservice na vonkajsi server a
synchronizuje data.

Dalsie odporudania:

* Prostredia pre dodavané rielene by malo byt dedikované pre navrhované riefenie so 100%
rezervovanymi hardvérovymi zdrojmi.

=  Pricelkovych poZiadavkich na celé prostredie sa bralo do (vahy, aby vietky databazy / aplikicie beZiace
na prostred! vyuzivali maximéine 80% celkovej alokovanej RAM pamati.

= Je odporiéané, aby rychlost diskového lloZiska bola aspofi 2 000 IOPS.

+ Zprostredia je odporugany pristup na internet. V pripade poZiadavky je moZné vy$pecifikovat na aké
veregjné adresy je potrebny mat pristup.

Vieobecné poZiadavky

Antivirusovy program:

Antivirusovy program moéZe spdsobovat rézne komplikacie pre databazu @ to hlavne v désledku skenovania
siborov &o modZe spbsobit vykonnostné problémy, padnutie alebo dofasné pozastavenie databazy. Je
odporiéané bud z kontroly antivirusovym programom wyliéit celd databazovd priecinkovd Struktiru alebo
odkomunikovat si s vyrobcom antivirusového programu jeho nastavenie na kontrolu databazovej priecinkovej
$truktdry, ktora nebude ovplyviovat funkénost a ani beh samotnej databazy.

Licenéné podmienky Oracle:

SPIN vyuZiva databdzovy systém od spolocnosti Oracle. Licenéné podmienky pre Oracle databazu zévisia od
zakiipenej Oracle licencie s ¢im suvisia odpovedajtice CPU limitacie. V ramci databazovej licencie Standard Edition
2 (SE2) NUP je limitdcia na maximdlne dva CPU sockety fyzického servera, na ktorom bude bezat databazovy
systém. Ak by server mal byt sucastou klastrového riegenia, je potrebné aby licencia bola zakipend na vietky
fyzické servery obsiahnuté v klastrovej konfiguracii.

Daldie poZiadavky:

Pre vykonanie prac je potrebné vzdialené pripojenie s uctom s admin pravami. TaktieZ je potrebné mat povolenu
komunikaciu na sietovej Urovni medzi serverom a jednotlivymi klientmi.

Zélohovanie:

Data zo SPIN aplikacie su uloZené v databéze o tvori najdélezitejsiu Cast celého systému, o ktord je potrebné sa
starai a pravidelne zdlohovat. Pravidelni zaloha databizy je jednou z najdéleZitejiich Zasti v rdmc dodévaného
rieSenia o zabezpeluje ochranu pred uzivatelskym, softvérovym alebo hardvérovym problémom. Bez platnej
zélohy nie je moiné systém obnovit alebo vytvorit dofasné prostredie z uréitého obdobia na rézne Géely.
Retencia zalohovania je jej nastavanie ako dlho je poZadované zalohy skladovat o si uréuje zakaznik na zaklade
firemnych Standardov. Databaza sa predvolene bude zilohovat na dennej baze a ukladat lokalne s retenciou 2
dni a na externe GloZisko s retenciou 30 dni. Je velmi délezité zalohy databazy zalohovat aj na externé dloisko
mimo prostredia (sietové olebo cloudové dloiisko) kde beii databdza a mat data chrinené aj v pripade
hardvérového problému.
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Priloha €. 7: Spréva o akceptécii - vzor

G‘ J..J. E C D SPRAVA O AKCEPTACII Cislo projektu:
pre modul;
SOLUTIONS Strana 1/1
Poskytovatel: Asseco Solutions, a.s,
Galvaniho 19045/19
821 04 Bratislava
Nadobudatel: K13 — Kosické kultirne centrg
Kuku&ova 2
040 01 Kosice- mestskd ¢asf Juh
Poskytovatel' a Nadobudatel vyhlasuju, f& moduf ........ovveovnn, spitia vietky definované kritérid v dokumente
~Akceptadné kritérid pre modul ..ooee.cveovevecneeen ’
Ddtum odovzdania protokolu:
Ddtum akceptdcie moduly:
Meno Podpis

za Poskytovatela

za Nadobudatela

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exempidroch:

1 exempldr pre Poskytovatela
1 exempldr pre Nadobdidatela

150 9001

BUREAU VERITAS
Certification

QU reCcCo

SOLUTIONS
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Priloha &. 8: Preberaci protokol na odovzdanie APV Asseco SPIN do beinej prevadzky - vzor

QJIsreco

SOLUTIONS

Preberaci protokol
na odovzdanie APV
do beinej prevadzky

Cislo zmluvy:

Strana 1/1

Poskytovatel’ Asseco Solutions, a.s.
Galvaniho 19045/19
821 04 Bratislava
Nadobiidatel: K13 — Kosické kultirne centrd

Kukuéinova 2
040 01 KoSice- mestska ¢ast Juh

Preberaci protokol na odovzdanie APV Asseco SPIN do beZnej prevadzky

Beind prevddzka informagného systému Asseco SPIN vo firme Nadobudatela bola zahajend k datumu

............................... na nasledovnych moduloch:

Datum odovzdania protokolu:
Datum potvrdenia protokolu:

Potvrdenie protokolu

Meno

Podpis

za Poskytovatela

za Nadobudatela

Tento protokol sa vyhotovuje vo 2 exempldroch:

1 exempldr pre Poskytovatela
1 exempldr pre Nadobidatelt

QJIr2Co

SOLUTIONS
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Priloha €. 9: Preberaci protokol o ukonéeni etapy sluzieb - vzor

Preb i protokol Cislo zmluvy:
QJITE2COo o ukontent etapy

SOLUTIONS slufieb

Strana 1/1

Poskytovatel: Asseco Solutions, a.s.
Galvaniho 19045/19
821 04 Bratislava

Nadobudatel: K13 — Kosické kultirne centrd
Kukuéinova 2
040 01 KoSice- mestska ¢ast Juh

Preberaci protokol o ukonéeni etapy sluZieb

Poskytovatel a Nadobudatel vyhlasujd, e etapa slugieb .......cc.c.cococeoeeveceeensvnnene... bola ukonéend.

Ddtum odovzdania protokofu:

Ddatum akceptdcie etapy:

Potvrdenie protokolu Meno Podpis

za Poskytovatela

za Nadobudatela

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exempldroch:
1 exempldr pre Poskytovatefa
1 exempldr pre Nadobtidatela
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Priloha £.10: Kompetencna matica projektu Implementacie APV Asseco SPIN

Kompetenéna matica obsahuje popis organizicie, riadenia projektu a spésobu komunikdcie medzi jednotlivymi
subjektami. Zaroveri upravuje kompetencie jednotlivych funkcii medzi zmluvnymi stranami v rdmci projektu.

Oprévnené osoby/&lenovia Implementaného timu k podpisovaniu projektovej dokumentacie

Clenovia projektového timu (riesitelia) st oprévneni k podpisaniu protokolov o ukondeni etép sluZieb ako af k
podpisovaniu protokolov o vykonani prdce, ktoré preukazujt stav zrealizovanych prdc na mieste Nadobidatela.
Klucovi pouZivatelia sa opravneni k podpisaniu sprév o akceptdcidch, pripadne Protokolu na odovzdanie diela do
beznej prevddzky.

Pokial sa v tejto prilohe po podpise Zmiuvy nenachddza uvedené konkrétne meno, pravo podpisovat akykolfvek
protokol ma ktorykolvek zamestnanec orgonizdcie.
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Kompetenéna matica pre projekt Implementdcie APV Asseco SPIN

meno priezvisko

Predseda riadiacej
komisie

meno priezvisko

Podpredseda riadiacej
komisie

meno priezvisko

meno priezvisko

meno priezvisko
Koordinator {Projektovy

Obchodny garant Projektovy maniér i) I
Y& ) v manazér klienta)
!

¢lenovia projektového ! . . . .
timu na strane i ¢lenovia projektového
dodavatela | timu na strane klienta

?
meno priezvisko meno priezvisko
o meno priezvisko
menao priezvisko
meno priezvisko meno priezvisko
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Priloha €. 11: Spracivanie osobnych tdajov

I
Predmet

1. Prevadzkovatel v rdmci vkonu svojej €innosti naklada s osobnymi ddajmi v zmysle Nariadenia Eurépskeho Parlamentu
a Rady &. 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych ddajov a o vofnom pohybe takychto udajov (dalej
ako ,Nariadenie”}, pri¢om vymedzuje (iéel spracivania osobnych Gdajov, uréuje podmienky ich spraclivania a spraciiva
tieto osobné adaje vo vlastnom mene.

2. Sprostredkovatefl e poskytovatefom aplikainého programového vybavenia informagného systému Asseco SPIN (dalej
ako ,,Informaény Systém”), ktory je Prevédzkovatel oprévneny pouZivat na zéklade tejto Zmluvy.

3. Sprostredkovatel za ufelom poskytovania sluZieb podpory a prevédzky Informa&ného Systému v zmysle tejto Zmluvy je
v nevyhnutnom rozsahu oprévneny na pristup k osobnym tdajom, ktoré sa nachddzaju v tomto Informalnom Systéme.

4. V¥V ramei Informaéného Systému ma Sprostredkovatel pristup k osobnym ddajom dotknutych osdb, ktorymi sa rozumeju
fyzické osoby, ktoré st vo vzfahu k Prevadzkovatefovi v pracovnom pomere alebo obdobnom prévnom vztahu, pre
Prevadzkovatefa vykonavajl prace na zéklade dohdd o pracach wykondvanych mimo pracovného pomeru alebo si
v zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom (dalej len ,,dotknuté osoby®}).

5. Sprostredkovatel je opravneny spraclivaf osobné (daje v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto prilohe Zmluvy
pocas doby trvania GCinnosti tejto Zmluvy.

L.
Spracivané osobné Gdaje
1. Nazéklade tejto Zmluvy ma Sprostredkovatel pristup k nasledujicim osobnym udajom dotknutych oséb:

Informaény systém Asseco SPIN Informacny systém Asseco SPIN — Modul Mzdy
*  Titul pred menom a za = (islo povolenia k pobytu

*  Adresa trvalého pobytu *  Datum narodenia

= Adresa prechodného pobytu = Fotografia

*  Cislo bankového Gétu *  |dentifikatné Eislo zdravotného preukazu

& Telefonicky kontakt *  Miesto narodenia

*  E-mailovy kontakt = Pohlavie

*  Predchadzajice priezvisko

*  Rodné meno

= Rodné gislo

= Vyika starobného dochodku

*  Informacie o znizenej pracovnej schopnosti
= flenstvo v odborove] organizacii

*  Prispevky do odborovej organizécie
=  Rodinny stav

= {islo ob&ianskeho preukazu

= (islo pasu

= Cislo voditského preukazu

*  Narodnost

= Skupina voditského preukazu

= 3tatna prisluinost

.
Podmienky spractivania osobnych tdajov

1. Sprostredkovatel je oprévneny spraclvat osobné Gdaje v mene Prevddzkovatefa len na zdklade zdokumentovanych
pokynov Prevadzkovatefa, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny okrem prenosu na zéklade
osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmliuvy, ktorou je Slovenska republika viazand. Pri takom prenose
Sprostredkovatel oznami Previdzkovatelovi tito poZiadavku, ato pred spracivanim oscbnych ddajov, ak zédkon
neustanovuje inak.

2. Sprostredkovate!f je opravneny pri spracivani osobnych uUdajov vykondvat nasledovné operdcie: ziskavanie,
zaznamendvanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovdvanie, zmena, wyhlfaddvanie, prehliadanie, vyuZivanie,
obmedzenie, vymazanie,

3. Sprostredkovatel je povinny zachovévat micanlivost o osobnych Gdajoch, ktoré spracliva. Povinnost mitanlivosti trva aj
po ukongeni spractivania osobnych {dajov. Povinnostou miéanlivosti o osobnych udajoch je Sprostredkovatel povinny
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10.

11.

12.

Mgr. Ing. Martin Dani
Povereny zastupovanim $tatutdrneheo organu Predseda predstavenstva
K 13 — Kosické kultarne centra Asseco Solutions, a.s.

preukdzatelne zaviazat aj vietkych svojich zamestnancov, resp. spolupracovnikov, ktori vykondvaji Einnosti pri
spractvani osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel Je povinny chrénit spracuvané osobné ddaje pred pogkodenim, zni€enim, stratou, neopravnenym
pristupom, zmenou a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi
spdsobmi spractvania. Na tentg el prijme technicks, organizalné a persondlne opatrenia zodpovedajice spdsobu
a rizikém spractvania osobnych dajov, ktoré budi zdokumentované v prisluinej bezpe&nostnej dokumentécii {Projekt
GDPR).

Sprostredkovatel sa zavdzuje bez zbyto€ného odkladu oznamif Prevadzkovatelovi kaZdy jeden pripad podozrenia
z Uniku, straty, zneuitia alebo iného mozného bezpetnostného incidentu v suvislost so spractvanymi osobnymi Gdajmi
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny vymazat osobné (daje alebo vritit Prevadzkovatefovi osobné Gdaje po ukonéenf
spracdvania osobnych ldajov na ziklade rozhodnutia Prevadzkovatela a vymazat existujice képie, ktoré obsahujd
osobné Udaje, ak zékon alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, nepoZaduje uchovévanie
tychto osobnych idajov.

Sprostredkovatel sa zavizuje nepoverif spractvanim osobnych Udajov daldieho sprostredkovatela bez
predchddzajiceho pisomného suhlasu Prevddzkovatela, Ak na ziklade sihlasu podfa predchadzajicej vety
Sprostredkovatel poveri dal§ieho sprostredkovatela, je povinny o tejto skutonost vopred informovat Prevadzkovatefa.
Ak na zdklade sihlasu podla odseku 7 déjde k zapojeniu daléieho sprostredkovatela, Sprostredkovatel sa zaviizuje
takémuto daldiemu sprostredkovatelovi v zmluve uloZit rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany asobnych tdajov, ako
sU ustanovené v tejto zmluve medzi Prevédzkovatefom a Sprostredkovatefom.

Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnit Prevadzkovatelovi siéinnost pri zabezpedeni pinenia povinnosti podfa Elankov
32 ai 36 Nariadenia, sprihliadnutim na povahu spracdvania osobnych Gdajov  ainformacie dostupné
Sprostredkovatelovi,

Prevddzkovatel sa zavdzuje zabezpedit sihlas dotknutych 0séb so spracdvanim osobnych udajov v zmysle Nariadenia
a zdkona ¢, 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a dopineni niektorych zdkonov, a to v takom rozsahu,
aby Sprostredkovatel mohel riadne plnit svoje povinnosti stvisiace so spraclvanim osobnych ddajov.

Sprostredkovatel spractiva osobné tidaje v sidle Prevadzkovatela alebo formou vzdialengho pristupu, pricom konkrétne
podmienky vytvorenia vzdialeného pristupu si $pecifikované v prilohe &. 12 tejto Zmluvy.

Této dohoda ¢ spracivani osobnych Udajov predstavuje (plnt dohodu zmluvnych stran ohfadom spraciivania osobnych
udajov avcefom rozsahu nahrédza vietky predchidzajice pisomné a Ustne dohody zmluvnych stran tykajlce sa
spraclvania osobnych Gdajov.

Mgr".. Renéta Rybanska

K 13 - Kofické kulthrne centrd
Kulturpark, Kukuéinova 2

040 01 Ko#ice
I¢0: 42323978 @
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Priloha €. 12 Zriadenie vzdialeného pristupu

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom:

1. Vytvorenie a Gdriba vzdialeného pristupu

Vytvorenie a vyuZivanie vzdialeného pristupu vybudovanim , Virtual Private Network” tunela {dalej len , VPN tunel”} medzi
Nadobidatefovou a Poskytovatefovou LAN. VPN tunel bude sldiit pre icely implementacie, Udriby a servisu databazy a
aplikaného servera Poskytovatefom.

Nadobidatel sa zavézuje zriadit VPN tunel, v spolupraci s Poskytovatefom, pre pristup ku vietkym serverom tykajdcich sa
systému spoloZnosti Asseco Solutions a.s. VPN tunel bude zo strany Nadobddatela trvalo aktivny a bude mo#né cez neho
pristupovat na vietky servery a porty podfa poZiadavky Poskytovatefa. Vietky zmeny v konfigurdcii VPN tunela sa
Nadobidatel zavézuje Poskytovatefovi vopred pisomne {postaéuje e-rmail} ozndmit.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpetit pristup do VPN tunela len osoham v obmedzenom potte alen na ufel poskytovania
sluZieb podpory a prevddzky informaéného systému, pritom zodpoveda za to, Ze tieto osoby, ako osoby oprévnend spracuvat
0sobné Udaje, su riadne poutené a zaviazané mltanlivostou podfa Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady &. 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto idajov (dalej ako ,Nariadenie”).

Po zriadeni VPN tunela Projektovy manazér (PM) Poskytovatela definuje zoznam os6b, ktoré st opravnené vyuiivat VPN
tunei. PM je povinny v pripade personalnych zmien tents zoznam aktualizovat, tieto zmeny bezodkladne oznamif
Nadobudatefovi a zabezpetit zmenu pristupov cez systémové oddelenie Poskytovatefa. Na spdsobe oznamovania zmien
podfa predchddzajicej vety sa zmluvné strany vidy dohodnd.

Nadobuddatel a Paskytovatel sa zavdzujii spolupracovat pri rieseni technickych problémov sivisiacich s vybudovanim a
prevadzkou VPN tunela.

Nadobudatel berie na vedomie, ¥e funkény VPN tunel je zakladnou podmienkou na zabezpeCenie zéru¢nych servisnych
zasahov v lehotdch stanovenych vo VOP, pripadne upravené inou zmiuvou.

2. Bezpeénostny popis VPN tunela

*  Bezpetnost vo vnlitri tunela je nasledovna:

o smerNadobuddatel ==> Poskytovatef - sietovy traffic na Poskytovatelove] strane tunela ie kompletne filtrovany
a Ziadny nebude k Poskytovatefovi smerovany

o smer Poskytovatel ==> Nadobidatel - sietovy traffic je na strane Poskytovatela otvoreny iba pre zoznam
konzultantov a databdzovyjch pecialistov, ktory je definova ny a dokumentovany Projekt ManaZérom pre
implementéciu. Adresa Nadobudatelovej LAN siete nebude na strane Poskytovatela smerovand do tunela.
Otvorené st iba nevyhnutné porty podla roli a konkrétnej aplikacie.

o Nazéklade dohody je moZné VPN tunel na strane NadobJdatela ukongit aj na inom sietovom prvku - smerovadi
&ifirewalle {pokial je moZné in3talovat OpenVPN). V tom pripade je Nadobudatel zodpovedny 2a zabezpetanie
prekladu virtusine;j IP adresy na adresu ciefového databédzového alebo aplikacného servera v LAN alebo DMVZ.

*  Minimaine bezpeinostné poZiadavky pre VPN tune!

o 256-bitové sifrovanie

©  Pristup len definovanym pouzivatelom

*  Odporucania

©  DIhé a unikatne hesla

o dvojfaktorova autentifikdcia

o Logovanie pripojeni

3. Zodpovednosti pri vybudovani a tidrfbe VPN tunela

Vo faze zriadovania VPN tunela, sa zavizujii obe strany (Poskytovatel a Nadobudatel) spolupracovat a bez zbytoénych
prietahov implementovat potrebné softvérové vybavenie, ako na strane servera, tak aj na strane klienta, a prispdsobit siefovi
infradtruktiru tak, aby bolo mozné nadviazat sietové spojenie medzi klientom a serverom.

Nadobudatel je zodpovedny za nepretrity beh softvérového a iného vybavenia potrebného na sietové spojenie a nesmie bez
predo3lého informovania Poskytovatefa menit konfigurdciu Nadobidatefa ako aj siefove] infrastruktiry, ktord by mala dopad
na funkénost VPN tunela.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody spdsobené v pripade vypadku sluZieb ISP Nadobidatefs.
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