¢islo spisu: 14059/2024-M_SI
¢islo zaznamu: 32201/2024

ZMLUVA O DODANI SOFTVERU A POSKYTNUTI SLUZIEB

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
V zneni neskorsSich predpisov, § 65 a nasl. zékona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon V zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov vV zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,Zmluva‘)

Zmluvné strany:

Objednavatel’: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Sidlo: Spitélska 4,6, 8, 816 43 Bratislava

Zastupeny: Ing. Peter Kostolny, generdlny tajomnik sluzobného tradu

ICO: 00 681 156

DIC: 20 2079 6338

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo étu: XXX

Kontaktna osoba: XXX
telefon: XXX, e-mail: XXX

(dalej len ,,Objednavatel)

a

Poskytovatel’: Sense 10T s.r.o.

Sidlo: Mlynské Nivy 73, 821 05 Bratislava
Zastupeny: p. Erik Kocurik, konatel’

1CO: 54 638 208

DIC: 2121746704

IC DPH: SK2121746704

Bankové spojenie: XXX

Cislo Ggtu: XXX

Kontaktna osoba: XXX
telefon: XXX, e-mail: XXX

(d’alej len ,,Poskytovatel )

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolo¢ne len ,,Zmluvné strany*)
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2.1

2.2

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ realizoval verejné obstaravanie postupom podla
§ 117 zékona €. 343/2015 Z. z o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov na predmet zékazky ,,Nastroj na anonymizaciu
dokumentov*.

Pre tcely tejto Zmluvy sa pod nasledujicimi pojmami rozumie:

a) Softvér — softvérovy nastroj, prostrednictvom ktorého bude zabezpecena
anonymizacia textu v podmienkach rezortu Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky vratane poskytnutych licencii.

b) Servisna podpora — sluzby zabezpecujice prevadzkovanie aplikacie, hotline
a riesenie vad softvéru (incidentov).

c) Kontaktné osoby — zamestnanci Objednavatela a Poskytovatela alebo nimi
poverené osoby, ktoré maji pravo komunikovat a zabezpecovat zachovavanie
zavizkov podla tejto Zmluvy, prijimat’ plnenia a zachovavat’ aé¢el Zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, ze si totoznost” kontaktnych os6b spolu s kontaktnymi tdajmi
oznamia pisomne do 5 pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy, a to
ozndmenim dorucenim na adresu sidla Zmluvnych strdn uvedenu v zdhlavi tejto
zmluvy.

d) Sluzby — prevadzka softvéru a poskytovanie servisnej podpory (Hotline) v stlade
S poziadavkami stanovenymi V Prilohe ¢. 1 k Zmluve: Rozsah a technicka
Specifikacia predmetu Zmluvy (d’alej len ,,Priloha ¢. 1%).

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavidzok Poskytovatela dodat Objednavatelovi softvér
vratane poskytnutia licencie na jeho pouzitie a poskytovat Objednavatelovi sluzby
servisnej podpory Specifikované vbode 2.2 Zmluvy a v Prilohe ¢ 1 atomu
zodpovedajuci zaviazok Objednéavatela zaplatit' Poskytovatelovi za dodany softvér a
poskytnuté sluzby cenu v stilade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve.

Predmetom plnenia tejto Zmluvy je:

2.2.1 dodanie  softvéru na  anonymizaciu = dokumentov  Specifikovaného
v bode 1 Prilohy ¢. 1 a poskytnutie licencie Objednavatel'ovi na jeho pouzitie,
pricom predmet plnenia podl'a tohto bodu Zmluvy zahfna aj nasledovné sluzby:
a) poskytnutie produktovej podpory (maintenance) na softvér po dobu trvania

tejto Zmluvy,
b) implementaciu softvéru na dohodnutej infrastruktire Objednavatel’a,
c) zaSkolenie uzivatel'ov Objednavatel'a na pouzivanie Softvéru.

2.2.2 poskytovanie sluzieb servisnej podpory (Hotline) podl'a bodu 2 Prilohy ¢. 1

po dobu trvania tejto Zmluvy.
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Clanok 3
Sposob a rozsah plnenia predmetu Zmluvy

Poskytovatel’ sa zavdzuje dodat’” Objednavatel'ovi softvér a poskytnut’ Objednavatelovi
licencie na softvér v zmysle bodu 2.2.1 tejto Zmluvy a poskytnit’ Objednavatel'ovi
produktovi podporu na softvér v zmysle bodu 2.2.1 pism. a) tejto Zmluvy najneskor do
5 (piatich) pracovnych dni od nadobudnutia GCinnosti tejto Zmluvy. Dokladom
potvrdzujicim dodanie licencii a produktovej podpory na softvér je vyrobcom softvéru
vyhotovené licen¢né dojednanie alebo iny doklad potvrdzujici opravnenost’
Objednavatel’a pouzivat’ softvér pocas ucinnosti Zmluvy.

Poskytovatel’ najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy predlozi
Objednavatel'ovi plan poskytovania sluzieb v zmysle bodu 2.2.1 pism. b) tejto Zmluvy
vratane technického navrhu zabezpecenia sluzieb, t.j. akymi technickymi prostriedkami
zabezpe¢i Poskytovatel pozadované sluzby. Poskytovatel vyhlasuje, Ze vSetky
prostriedky na poskytnutie sluzby podl'a bodu 2.2.1 pism. b) tejto Zmluvy zabezpe¢i na
vlastné naklady. Sucastou plnenia predmetu tejto Zmluvy st aj pravidelné softvérové
aktualizacie vyrobcu.

Objednavatel’ najneskor do 20 (dvadsat) dni od predloZenia planu na poskytovanie
sluzieb podla bodu 3.2 Zmluvy pripravi pre Poskytovatel'a infrastruktaru pre instalaciu
softvéru a tuto skutocnost’ oznami Poskytovatel'ovi. Nasledne Poskytovatel’ zabezpeci
implementaciu nastroja, ato v lehote do 20 (dvadsat) dni od dorucenia oznamenia
0 pripravenosti infrastruktiry. Dokladom potvrdzujicim implementdciu softvéru
v zmysle bodu 2.2.1 pism. b) Zmluvy je Akceptaény protokol podpisany obidvomi
Zmluvnymi stranami, ktorého vzor tvori Prilohu €. 3 k Zmluve.

Poskytovatel’ najneskor do 14 (Strnast’) dni od ukoncenia implementacie nastroja vykona
zaskolenie uzivatel'ov Objednavatel’a. Dokladom potvrdzujucim vykonanie zaskolenia v
zmysle bodu 2.2.1 pism. ¢) Zmluvy je prezen¢na listina podpisana ucastnikmi $kolenia.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat Objednavatelovi servisni podporu podla bodu
2.2.2 Zmluvy v rozsahu av lehotach stanovenych v bode 2 Prilohy ¢. 1. Lehota na
odstranenie incidentu je zo strany Poskytovatel'a vzdy v ¢o najkratSej dobe podl'a Prilohy
¢. 1 (tzv. best effort) po doruceni oznamenia o incidente Poskytovatel'ovi. Objednavatel’
je pri hlaseni vady/incidentu povinny $pecifikovat’ Poskytovatel'ovi okolnosti, za ktorych
k poruche doslo, ak sit mu tieto zname, a presné znenie chybového hlasenia.

Clanok 4
Cena za sluzby a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi cenu za dodany softvér podl'a bodu
2.2.1 tejto Zmluvy vo vyske 27 402,00 EUR bez DPH (slovom dvadsat’sedemtisic-
Styristodva eur), t. j. 3288240 EUR s DPH (slovom tridsatdvatisicosemsto-
osemdesiatdva eur a sStyridsat’ centov). Odmena za udelenie licencie je sucast'ou ceny za
dodany softvér podl'a predchadzajucej vety.

Objednavatel’ sa zavézuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za sluzby podl'a bodu 2.2.2 Zmluvy
mesa¢ne sumu 600,00 EUR bez DPH (slovom sest’sto eur), t.j. 720,00 EUR s DPH
(slovom sedemstodvadsat’ eur).
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411

Ceny za jednotlivé plnenia predmetu Zmluvy st uvedené v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve:
Jednotkové ceny za predmet Zmluvy (d’alej len ,,Priloha ¢. 2%).

V cene dohodnutej v bode 4.1 a 4.2 Zmluvy st zahrnuté vsetky priame ako aj nepriame
naklady spojené s dodanim softvéru a poskytovanim sluzby na zaklade tejto Zmluvy
vratane prislusnych aktualizacii softvéru.

Podkladom pre uhradu ceny za dodanie softvéru podla bodu 4.1 Zmluvy je faktara
s podpornymi dokladmi vystavend Poskytovatel'om a riadne dorucend Objednavatelovi.
Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ faktaru na uhradu ceny podla bodu 4.1 Zmluvy po
splneni aktivit uvedenych v bode 3.1 az 3.4 tejto Zmluvy a podpisani Akceptaéného
protokolu v stlade s bodom 3.3 tejto Zmluvy. Prilohou faktary je akceptacny protokol
a prezenéné listiny zo $koleni vystavené podl'a bodu 3.4 tejto Zmluvy.

Poskytovatel'ovi vznika narok na zaplatenie ceny za sluzby podl'a bodu 4.2 tejto Zmluvy
na zéaklade faktury vystavenej Poskytovatel'om a riadne doruéenej Objednavatelovi vzdy
k 15. dnu prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom su sluzby podla bodu 2.2.2 tejto
Zmluvy poskytované.

Za spravne vycislenie sadzby DPH podla zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor$ich predpisov zodpoveda poskytovatel’ v plnom rozsahu.

Faktura musi obsahovat’ okrem zakonnych naleZitosti uvedenych v § 74 ods. 1 zakona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov tieto nalezitosti:
a) oznacenie Zmluvnych stran,

b) cislo tejto Zmluvy,

C) den splatnosti faktury,

d) oznalenie penazného tstavu a ¢islo Gctu Poskytovatela v tvare IBAN,

e) fakturovani sumuv EUR

f)  Specifikaciu poskytnutych sluzieb a jednotkové ceny,

g) podpis opravnenej osoby Poskytovatela a odtlacok peciatky Poskytovatela,

h) prilohy, ktorymi st podporné doklady podl'a bodu 4.5 Zmluvy.

Zmluvné strany berti na vedomie, Ze fakturu je mozné vystavit’ a dorucit’ podla tejto
zmluvy ako aj v zmysle zdkona ¢. 215/2019 Z.z. o zarucenej elektronickej fakturécii a
centralnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,zakon
¢. 215/2019 Z.z.*). Takto vystavena a dorucena faktira musi obsahovat’ v§etky nalezitosti
podl'a § 2 ods. 2 zdkona €. 215/2019 Z.z.

Splatnost’ faktary je 30 kalendarnych dni odo dna jej riadneho dorucenia Objednavatel'ovi
v listinnej podobe na adresu sidla Objednavatela uvedent v zahlavi tejto Zmluvy.
V pripade, ak nastane omegkanie platby faktiry z dovodov na strane Statnej pokladnice,
nie je Objednavatel’ po tato dobu v omeskani so zaplatenim fakturovanej sumy. Fakttra
sa povazuje za uhradenti diiom odpisania fakturovanej ¢iastky z uctu Objednavatel’a.

Ak faktira neobsahuje zakonné nalezitosti alebo nalezitosti v zmysle tejto Zmluvy,
Objednévatel’ je opravneny vratit takuato faktaru Poskytovatelovi S uvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Objednavatel’ sa Vvtomto pripade nedostava
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do omeskania s thradou faktury a nova lehota splatnosti za¢ina plynat’ dfiom riadneho
dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi.

Vsetky doklady a pisomnosti stivisiace s touto Zmluvou st povinné vypracovat’ Zmluvné
strany v slovenskom jazyku atiecto doklady musia obsahovat vSetky dohodnuté
a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi vyzadované nalezitosti.

Poskytovatel' berie na vedomie, ze dohodnutd cena, resp. jej Cast, je prostriedkom
vyplatenym zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Na pouzitie tychto prostriedkov,
na kontrolu ich pouzitia a vymahanie ich neopravneného pouzitia alebo zadrzania sa
vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch (najmad zakon ¢. 357/2015 Z. z.
0 finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 394/2012 Z. z.
0 obmedzeni platieb v hotovosti).

Clanok 5
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavizuje dodat’ softvér pre Objednavatela a poskytovat’ sluzby riadne,
vcas a v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve ako aj na zéklade najlepSich
profesionalnych $tandardov vratane vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizdciu €. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné
technolégie verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov a v sulade s obvyklymi
zvyklost'ami v oblasti informaénych technologii a elektronickych komunikacii.

Poskytovatel' je povinny poskytovat Objedndvatelovi nevyhnutni podporu k softvéru
minimalne v rozsahu stanovenom touto Zmluvou vratane aktualizacii, konzultacii,
odstrafiovania a rieSenia chyb, havarijnych stavov, portich a incidentov. Poskytovatel’ sa
zaviazuje v ramci plnenia predmetu Zmluvy poskytovat Objednavatelovi aj bezné
uzivatel'ské poradenstvo.

Zmluvné strany st si navzajom povinné poskytovat’ potrebnu sucinnost’, informaécie,
podklady, zdroje a data v rozsahu nevyhnutnom na plnenie tejto Zmluvy. Poskytovatel
nezodpoveda za omeskanie a/alebo vady plnenia predmetu Zmluvy v rozsahu, v akom
boli takéto vady alebo omesSkanie spdsobené chybajicimi alebo nespravnymi
informaciami a/alebo nedostatkom inej su¢innosti na strane Objedndvatel’a v pripade, ze
Objednavatel bol o takychto chybajucich alebo nesprdvnych informéciach
Poskytovatelom oboznameny.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Zze dodat’ softvér a poskytovat’ Sluzby podrla tejto Zmluvy s
nalezitou odbornou starostlivostou prostrednictvom zamestnancov alebo tretich osdb
Vv zmluvnom alebo obdobnom vztahu k nemu, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a
skusenosti nevyhnutné na plnenie predmetu Zmluvy. Pokial’ Poskytovatel’ poveri plnenim
ktoréhokol'vek zo zéavdzkov podla tejto Zmluvy tretiu stranu (subdodavatela), ma
Poskytovatel' voc¢i Objednédvatelovi rovnakll zodpovednost, akoby plnil tieto zavazky
sam.

V pripade, ak si Poskytovatel’ nesplni véas akukol'vek z jeho povinnosti suvisiacich
S plnenim zaviazkov podla tejto Zmluvy, Poskytovatel' je povinny zaobstarat’ si (na
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zéklade poziadavky Objednavatela a bez d’alSich nakladov pre Objednavatela) d’alSie
potrebné prostriedky alebo pracovnikov, ktoré st nevyhnutné na ¢o najrychlejsie splnenie
takejto povinnosti Poskytovaterla.

Poskytovatel' je povinny dodrziavat' vSetky ustanovenia tejto Zmluvy tak, aby bol
schopny riadne a v€as splnit’ vSetky zavizky, ktoré mu z tejto Zmluvy vyplyvaji. Ak
vysledok jeho ¢innosti bude vykazovat’ vady, za ktoré zodpoveda v zmysle tejto Zmluvy
a vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, je povinny ich odstranit’ bez zbyto¢ného
odkladu a bezodplatne.

Clanok 6
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel' zodpoveda za funkénost, kvantitativne a kvalitativne parametre plnenia
predmetu Zmluvy pocas trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel sa tieZ zavizuje, Ze predmet
plnenia tejto Zmluvy poskytne Objednavatel’ovi v stilade, v rozsahu a kvalite dohodnute;j
touto Zmluvou, a to najmid z hladiska ich uplnosti, prevadzkovej spdsobilosti,
spol’ahlivosti a bez akychkol'vek pravnych vad.

(d’alej len ,,zaruka®)

Objednavatel v pripade zistenia vady/incidentu na dodanom softvéry a/alebo
poskytnutych sluzbach tieto pisomne oznami Poskytovatel'ovi bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 10 pracovnych dni od ich zistenia (reklamacia). Oznamenie 0 vade/incidente
musi obsahovat’ najmi oznacenie a Cislo tejto Zmluvy, popis vady softvéru a/alebo
sluzieb, ak je to zo strany Objednavatela urcitel'né.

Reklamacia sa povaZuje za riadne uplatnent, ak tato bola dorucend na elektronicku adresu
kontaktnej osoby Poskytovatela. Na uplatnenie reklamacie sa primerane pouziju
ustanovenia tejto Zmluvy o nahlasovani incidentov. Poskytovatel’ je povinny odstranit’
vady poskytnutych sluzieb bezplatne v lehotach uvedenych v bode 2 Prilohy ¢. 1
pocitanych od uplatnenia reklamécie Objednavatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak.

Clanok 7
Sankcie a nahrada Skody

V pripade omeskania Poskytovatela s riadnym a véasnym plnenim predmetu Zmluvy
podla ¢lanku 3 Zmluvy ma Objednavatel’ pravo uplatnit’ si voci Poskytovatel'ovi zmluvna
pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy aj zacaty den omeskania, a to za kazdé omeskanie
jednotlivo.

V pripade omeSkania Poskytovatel'a s odstranenim reklamovanych vad softvéru alebo
sluzieb podl'a ¢lanku 6 tejto Zmluvy uplatnenych Objednavatelom reklamaciou, ma
Objednavatel’ pravo uplatnit’ si vo¢i Poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 100,-
EUR za kazdy den omeskania s vybavenim dovodne uplatnenej reklamacie jednotlivo, a
to za kazdu reklaméciu jednotlivo.

Ak sa Objednavatel’ dostane do omeSkania s thradou faktury, ma Poskytovatel’ pravo
uplatnit’ si vo¢i Objednavatel'ovi Grok z omeskania vo vyske 0,023 % z nezaplatenej
fakturovanej sumy, a to za kazdy aj zacaty deit omeskania.
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Uplatnenim sankcii podl'a tohto ¢lanku Zmluvy nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran
na nahradu Skody. Zaplatend zmluvna pokuta sa nezapocitava na ndhradu Skody.
Zaplatenie sankcie nema vplyv na trvanie zaviazkov Zmluvnych stran.

Kazda zo Zmluvnych stran zodpovedd druhej Zmluvnej strane za Skodu spdsobenu
porusenim tejto Zmluvy. Zmluvné strany st povinné vyvinit maximalne usilie
k predchadzaniu vzniku §kod a k minimalizacii vzniknutych §kod.

Zodpovednost’ za sposobent Skodu a naroky na nahradu Skody sa riadia a spravuji
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Obchodny zakonnik®).

Clanok 8
Vyuzitie subdodavatelov

Na plnenie predmetu Zmluvy moéze Poskytovatel vyuzit subdodavatelov. Ak
Poskytovatel' plni predmet Zmluvy prostrednictvom subdodavatel'ov, zodpovedd za
plnenie Zmluvy a pripadné vzniknuté §kody rovnako, akoby zavizok plnil sam. Vyuzitim
subdodavatelov nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie predmetu
Zmluvy. Zoznam znamych subdodavatel'ov tvori Prilohu ¢. 4 k Zmluve (d’alej len
,Priloha ¢. 4).

V pripade zmeny znadmeho subdodévatel'a alebo doplnenia nového subdodéavatel’a pocas
trvania Zmluvy, je Poskytovatel povinny Objednavatelovi oznamit' tito skuto¢nost’
najneskor tri pracovné dni pred zmenou subdodévatel'a a predlozit mu na schvalenie
pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat’ najma konkrétnu
Sluzbu, ktorac mé& subdodavatel vykonat, identifikacné tdaje navrhovaného
subdodavatela vratane idajov o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia v zmysle Prilohy ¢. 4. Novy
subdodavatel musi spifiat podmienky twlasti tykajiice sa osobného postavenia
(opravnenie realizovat’ predmet Zmluvy preukazuje vo vzt'ahu k tej Casti predmetu
Zmluvy, ktort ma subdodavatel’ plnit).

Clanok 9
Ochrana dovernych informacii a osobnych tudajov

Poskytovatel’ a Objednavatel’ sa dohodli, Ze na ucely tejto Zmluvy sa povazuji za doverné
vsetky informacie, ktoré maju suvis so Zmluvou a poskytovanim sluzieb podla nej.
Poskytovatel’ sa zavidzuje zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktorych
zverejnenie alebo spristupnenie by mohlo spdsobit’ poskodenie opravnenych zdujmov
Objednévatela. Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpecit ochranu vSetkych informdcii a
podkladov poskytnutych Objednavatel'om na zaklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti
sfou bez ohladu na to, ¢i st obsiahnuté v listinach, elektronickych dokumentoch,
nacrtoch alebo navrhoch, ktoré Objednavatel’ spristupni Poskytovatelovi na zaklade
alebo v spojeni s touto Zmluvou.

Zaviazok podla bodu 9.1 Zmluvy sa vzt'ahuje na vSetkych zamestnancov Poskytovatel’a,
ako aj na tretie osoby, ktoré su s Poskytovatelom v zmluvnom vztahu suvisiacom
S plnenim zavdzkov Poskytovatela vocéi Objednavatelovi podla tejto Zmluvy.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze pred zacatim plnenia predmetu Zmluvy pouci vsetkych
svojich zamestnancov - najmé ¢lenov technického persondlu a tretie osoby, ktoré su
S Poskytovatel'om v zmluvnom vztahu stvisiacom s plnenim zavidzkov Poskytovatela
voc¢i Objednavatel’ovi podla tejto Zmluvy o povinnostiach vyplyvajicich z tohto ¢lanku
Zmluvy, najmd o povinnosti zachovavat’ mlcanlivost o vsSetkych skuto¢nostiach,
0 ktorych sa v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy dozvedia, ako aj o nésledkoch,
ktoré z nedodrzania tejto povinnosti pre Poskytovatela a ich osoby vyplyvaja.

Poskytovatel’ je povinny v pripade zaniku tejto Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu vratit’
Objednavatel'ovi vSetky informacie bez ohladu na to, akou formou su tieto udaje
zachytené (napr. listinne, elektronicky na hmotnych nosicoch a pod.). Poskytovatel’ je
zaroven povinny vykonat likvidaciu doévernych informdécii zachytenych na
elektronickych médiach. VSetky doverné informacie mozu byt’ pouZité vylucne na ucely
poskytovania sluzieb na zaklade tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze je povinny dbat’ o to, aby nedochadzalo k ohrozovaniu
a porusovaniu prav a opravnenych zaujmov Objedndvatela a zavézuje sa dodrziavat’
prvotnu prevencnu povinnost' ako aj ustanovenia zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon ¢. 18/2018 Z. z.*). Za ucelom zabezpeceniu tejto svojej povinnosti sa
Poskytovatel' zavdzuje priebezne uskutoctovat’ zodpovedajice opatrenia vo vztahu ku
svojim zamestnancom a tretim osobam, ktoré su s Poskytovatelom v zmluvnom vztahu
stvisiacom s plnenim zaviazkov Poskytovatel’a vo¢i Objednavatel'ovi podla tejto Zmluvy
a ktori pridu do styku s predmetom plnenia tejto Zmluvy.

V pripadoch, ak si realizdcia predmetu plnenia tejto Zmluvy bude vyzadovat
spristupnenie osobnych tidajov klientov Objednévatel’a, jeho zamestnancov ¢i inych os6b
v nevyhnutnej moznej miere, Poskytovatel’ sa zavizuje takéto osobné idaje spracovat
alebo pouzit’ len spésobom, ktory je v sulade s predmetom plnenia tejto Zmluvy a len v
rozsahu, ktory je nevyhnutny na legitimne dosiahnutie jej ucelu. Poskytovatel’ moze byt
v tomto pripade sprostredkovatel'om pri spracuvani osobnych udajov. Poskytovatel’ je
povinny pri takomto spracovani osobnych udajov postupovat v sulade so zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. Poskytovatel'ovi sa v tejto suvislosti zakazuje najmé kopirovat’, skenovat,
akokol'vek zaznamenavat’, vyuzivat, uchovavat, prenaSat, poskytovat’, spristupfiovat
alebo zverejnit’ osobné tdaje, s ktorymi prichadza do styku pri realizacii predmetu plnenia
Zmluvy, na iné Gcéely ako s nevyhnutni na plnenie predmetu Zmluvy. Poskytovatel je
povinny bezodkladne po splneni Gc€elu spracovania predmetnych osobnych udajov v
spojeni s poskytovanim Sluzieb podl'a tejto Zmluvy, najneskor vSak po poskytnuti sluzieb
ukoncit’ spracuvanie prislusnych osobnych tidajov a osobné tidaje zlikvidovat'.

Poskytovatel’ v pripade porusenia povinnosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy, a najmé podla
bodu 9.4 a 9.5 tejto Zmluvy, zodpoveda za Skodu spdsobentt poruSenim jeho povinnosti
a je povinny zaplatit’ Objednéavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 10.000,- EUR.

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ a ochraiiovat’ osobné udaje a doverné informacie
pred zneuzitim alebo neopravnenym zasahom trva aj po zaniku tejto Zmluvy
neobmedzene.

Zmluvné strany st povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych informaciach a tidajoch
tykajucich sa vlastnej spoluprace a vnutornych zalezitosti Zmluvnych stran.



9.9

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Vymena akychkol'vek informacii/dokumentov/médii/realizacnych vystupov medzi
Objednévatel'om a Poskytovatelom a naopak, povinne prebiecha zadokumentovanym
spdsobom tak, aby bolo pre kazdy doklad a v kazdom ¢ase jednozna¢ne urcené, kto ho
odovzdal, komu bol odovzdany a kto v danom ¢ase zodpoveda za jeho bezpecnost’, a to
formou akceptacného protokolu, ktorého vzor je obsahuje Priloha ¢. 3.

Clanok 10
Autorské prava a licen¢né podmienky

Poskytovatel’ udel'uje Objednavatel'ovi opravnenie (d’alej len ,,licencia®) na pouzivanie
softvéru a vSetkych jeho funkcionalit v rozsahu stanovenom v bode 10.2 Zmluvy v salade
S § 65 anasl. zdkona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zékon v zneni neskor$ich predpisov
(d’alej len ,,Autorsky zakon“). Objednavatel’ je opravneny na zaklade poskytnutej licencie
pouzivat’ softvér vyhradne s cielom a spdsobom, ktory je uvedeny alebo priamo vyplyva
Z jeho popisu.

Licenciu podla bodu 10.1 Zmluvy poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi ako
neprevoditelna a nevyhradnu licenciu bez akéhokol'vek uzemného, ¢asového alebo
vecného obmedzenia a stihlas s pouzitim softvéru ako celku ako aj jeho jednotlivych
Casti. Objednavatel’ je opravneny na zaklade licencie pouzivat’ softvér pre svoju potrebu
pre pocet pouzivatel'ov uvedeny Prilohe €. 2. Objednévatel’ je opravneny vyhotovovat
kopie softvéru len pre internti potrebu Objednavatel’a.

Poskytovatel' vyhlasuje a Zmluvné strany beri na vedomie a suhlasia s tym, ze k
jednotlivym plneniam (vratane ich akychkol'vek stcasti zahfiiajucich aj software)
dodanym alebo poskytnutym Poskytovatelom Objednavatel'ovi podla tejto Zmluvy na
zaklade licencii udelenych Poskytovatel'ovi tretimi osobami, ktoré k nim maji a/alebo
vykonéavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva, Poskytovatel’ udel'uje Objednavatelovi pravo na ich pouZivanie v sulade,
v rozsahu, spdsobom aza dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia
dodané/poskytnuté Poskytovatel'ovi.

Vyhradné majetkové prava k softvéru v zmysle § 19 ods. 4 Autorského zakona nie je
Objednévatel’ opravneny vykonévat.

Odmena za udelenie licencie na pouzivanie softvéru ako aj iné naroky Poskytovatel’a
vyplyvajlce z autorskych prav, prav priemyselného a prav duSevného vlastnictva tretich
0s0b st v plnom rozsahu zahrnuté v cene za predmet Zmluvy.

Prava Objednavatela podla tohto ¢lanku Zmluvy ukoncenim, resp. zanikom Zmluvy
nezanikaju a trvaju pocas celej doby, po ktori ma Poskytovatel’ k softvéru vyhradné
majetkové prava autora.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze je opravneny dodat’ Objednavatelovi softvér a poskytnat
Objednavatel'ovi sluzby podla bodu 2.2 Zmluvy, ku ktorym maja alebo vykonavaju
autorské prava alebo iné prava duSevného vlastnictva tretie osoby, a to v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.



10.8

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zavézkov z nej
vyplyvajucich neporuSuje autorské prava, prava priemyselného vlastnictva alebo prava
dusevného vlastnictva tretich osob. Poskytovatel tiez vyhlasuje, Ze je spdsobily
a opravneny tato zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavézky v nej obsiahnuté. V pripade, Ze sa toto
vyhléasenie Poskytovatel'a ukaze ako nepravdivé alebo sa zistia iné pravne vady dodané¢ho
softvéru alebo poskytovanych sluzieb, je povinny bezodkladne upravit’ plnenie predmetu
Zmluvy tak, aby nenarusovali prava tretich osob, a zaroven zodpoveda za skodu tymto
vzniknuti Objednévatel'ovi.

Clanok 11
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 24 mesiacov od implementacie softvéru
podla bodu 3.3 Zmluvy.

Zmluvu je mozné ukoncit’:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) vypovedou Objednavatel’a podl'a bodu 11.3 Zmluvy,
C) odstipenim od Zmluvy podl'a bodu 11.4 Zmluvy.

Objednavatel’ moze tuto Zmluvu vypovedat’ z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania
dovodu. Vypovedna doba je 2 a za¢ina plynit’ diiom nasledujiicim po doruceni vypovede
Poskytovatelovi.

Zmluvné strany mozu od tejto Zmluvy odstipit’ v stlade s prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika. Kazda Zmluvna strana moze od zmluvy odstapit’ v pripade
podstatného poruSenia Zmluvy druhou Zmluvnou stranou alebo ak tak stanovuje tato
Zmluva. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavaji ditom doruéenia odstiipenia od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. Odstiipenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran
na thradu zmluvne dohodnutych sankcii a na nahradu skody.

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Poskytovatel'a sa povazuje:

a) omeskanie Poskytovatel'a s riadnym a v€asnym plnenim predmetu Zmluvy,

b) opakované nedodrzanie dohodnutych zmluvnych parametrov softvéru,

C) opakovany vyskyt vad poskytovanych sluZzieb,

d) porusenie povinnosti poskytniit’ potrebnu sucinnost’ podl'a bodu 5.3 Zmluvy,

e) porusenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ podla ¢lanku 9 Zmluvy,

f) ak sa ktorékol'vek z vyhlaseni Poskytovatel'a uvedenych v ¢lanku 10 Zmluvy ukaze
ako nepravdivé,

g) opakované nepodstatné porusenie zmluvnych podmienok.

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Objednavatel’a sa povazuje:

a) porusenie povinnosti poskytnat’ potrebn sucinnost’ podl'a bodu 5.3 Zmluvy,

b) omeskanie Objednavatel’a s platbou o viac ako 30 kalendarnych dni po uplynuti
lehoty splatnosti faktlry.

Objednévatel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy, ak je voci Poskytovatelovi zacaté
konkurzné konanie alebo restrukturalizacia alebo ak Poskytovatel’ vstupil do likvidacie.
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12.2

12.3

12.4

12,5

12.6

12.7

12.8

12.9

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost diilom jej podpisu oprdvnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran a UCinnost’ nadobuda dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav v stlade s § 47a ods. 1 zdkona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva a jej dodatky podliehaju povinnému zverejneniu v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky vstlade so zidkonom
¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvu je mozné menit’ a dopifiat’ len na zaklade pisomnych dodatkov podpisanych
oboma Zmluvnymi stranami a za dodrzania podmienok ustanovenych zakonom
¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskor$ich predpisov.

Vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi
platnymi na Gzemi Slovenskej republiky, predovSetkym ustanoveniami Obchodného
zékonnika a Autorského zakona.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze akykol'vek pripadny spor vzniknuty z tejto Zmluvy buda
riesit’ prednostne vzajomnou dohodou. Ak dohoda nie je mozna, na rieSenie sporov z tejto
Zmluvy su prislusné stdy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany nemaju pravo jednostranne zapocitat’ voci druhej Zmluvnej strane
akékol'vek penazné pohladavky vyplyvajice ztejto Zmluvy bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany. Zmluvné strany taktiez nemaji pravo bez
pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany postupit’ na tretiu osobu akékol'vek penazné
pohl'adavky voci druhej Zmluvnej strane vyplyvajice z tejto Zmluvy.

Na ucely tejto Zmluvy plati, Ze zasielka sa povazuje za dorucenu dilom jej prevzatia
adresatom. V pripade, ak adresat zasielku neprevzal, zésielka sa povazuje za doruc¢enu
diiom vratenia nedorucenej alebo nedorucitelnej zasielky odosielatelovi alebo ditom
odmietnutia prijatia zasielky adresatom.

V pripade, ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym a/alebo
neucinnym, platnost’ a u¢innost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy tym nie je dotknuta.
Zmluvné strany sa tymto zavézuju, ze nahradia neplatné a/alebo neucinné ustanovenie
Zmluvy inym platnym a G¢innym ustanovenim, ktoré svojim obsahom a zmyslom
najlepsie zodpovedd obsahu a zmyslu pévodného neplatného a/alebo neucinného
ustanovenia.

Tato Zmluva je vyhotovend v Siestich rovnopisoch s platnostou originalu, pricom
Objednavatel’ dostane Styri rovnopisy a Poskytovatel’ dva rovnopisy.
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12.10NeoddeliteI'nou stcastou tejto Zmluvy su:
Priloha ¢. 1 - Rozsah a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy
Priloha €. 2 - Jednotkové ceny za predmet Zmluvy
Priloha €. 3 - Vzor akcepta¢ného protokolu
Priloha €. 4 - Zoznam zndmych subdodavatel'ov

12.11Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a bez
vyhrad suhlasia s jej ustanoveniami. Ich prejav vole je urobeny slobodne a vazne, je urcity
a zrozumitel'ny, ich zmluvna volnost’ nie je obmedzena, Zmluva nebola uzatvorena pod
natlakom, v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak toho ju podpisuju.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:
V Bratislave dna V Bratislave dia
Ing. Peter Kostolny Erik Kocurik
generalny tajomnik sluzobného uradu Konatel
Ministerstvo prace, socialnych veci Sense IoT s.r.o.

a rodiny Slovenskej republiky
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