1.

Priloha ¢. 1 k Zmluve

Rozsah a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy

SPECIFIKACIA SOFTVERU

Minimalne funkéné poZiadavky na softvér:

moznost manualnej a automatizovanej anonymizacie dokumentov,

moznost’ anonymizovat’ text aj obrazky,

moznost’ ndhl'adu na dokument,

moznost’ konvertovania anonymizované¢ho dokumentu do formatu textového PDF, DOCX,
podpora anonymizovania minimalne nasledovnych formatov dokumentov: DOC/X, PDF,
jpo/ jpeg, txt, plaintext,

implementovana funkcionalita optického rozoznavania znakov (OCR - Optical Character
Recognition je metéda umoznujuca preklad obrazu (grafiky) tlacenych alebo pisanych
znakov do textovej editovatelnej formy),

moznost’ automatickej identifikécie citlivych udajov v texte (rodné ¢islo, meno, priezvisko,
IBAN, podpis).

Miniméalne nefunkéné poziadavky na softvér:

navrh architektury so zadefinovanim vykonnostnych poziadaviek na strane Objednavatela,
zabezpedenie instalacie na infrastruktire Objednavatel’a (testovacie prostredie a produkéné
prostredie doda Objednavatel’),

implementécia do testovacieho prostredia a produkéného prostredia,

sucastou implementacie musi byt’ integracia na tri Active Directory Objednavatel’a,
podpora SSO multi-forestovu Active Directory autentifikiciu (riadenie pristupov
a pouzivatel'skych prav),

pristup cez webové rozhranie HTMLS,

moznost’ implementacie On-Premise alebo SaaS,

podpora pouzivatel'skych roli na zaklade ¢lenstva v Active Directory skupine,

REST API rozhranie,

Logovanie pristupov, auditovanie.

Sucast’ou poskytnutych sluzieb je:

poskytnutie licencii na softvér,

produktova podpora a aktualizacia softvéru (SW maintenance) na obdobie 24 mesiacov od
implementécie softvéru podla bodu 3.3 Zmluvy,

implementacia rieSenia na produkéné a testovacie prostredie,

zaskolenie vSetkych uzivatel'ov Objednavatela.



2. SERVISNA PODPORA (HOTLINE)

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Objednavatel'ovi servisni podporu po dobu 24 mesiacov

od implementacie softvéru podl'a bodu 3.3 Zmluvy minimalne v nasledovnom rozsahu:

- vedenie evidencie nahlasenych chyb,

- prevadzka hot-line strediska,

- poskytovanie sluzby Hotline v pracovnych dioch v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.,

- prijimanie hlaseni o chybéch,

- identifikacia problému, jeho analyza a navrh rieSenia,

- poskytovanie konzultacii o chybach,

- informovanie Objednavatel'a o poskytnutom rieSeni chyb (t.j. ako Poskytovatel' vyriesil
nahlasenu chybu) a v akom ¢ase.

Poskytovatel’ je povinny riesit’ jednotlivé kategorie vad v nasledovnom reakénom case:

Kategoria chyby Sluzba / Aktivita Reak¢na doba
Doba odozvy 2 hod.
Kriticka Cas na zabezpeéenie nahradného riesenia 12 hod.
Doby trvalého vyrieSenia 24 hod.
Doba odozvy 4 hod.
Nekriticka Cas na zabezpeéenie nahradného riesenia 48 hod.
Doby trvalého vyrieSenia 7 dni
Doba odozvy 8 hod.
Normalna Cas na zabezpedenie nahradného riesenia 64 hod.
Doby trvalého vyrieSenia 14 dni

Kriticka chyba: Problém tohto charakteru je spdsobeny takym vypadkom softvéru (SW),
ktorého nasledkom produkény SW nie je k dispozicii, zakladné procesy Objednavatel’a su vazne
naruSené a problém zaroven nie je mozné obist’ pomocou nahradného rieSenia alebo
Objednavatelom schvaleného nahradného postupu, produkény SW alebo jeho sucasti
(jednotlivé moduly) st nepristupné pre pouzivatel'ov.

Nekritickd chyba: Za nekritické sa povazuji chyby, ktoré maji vplyv na vznik problémov pri
beznom uzivani alebo prevadzkovani SW, naruSuju jeho bezné fungovanie, avSak pouzitie
vadnej funkcie si nevyZaduje momentéalna prevadzkova potreba Objednavatel’a a prevadzkova
¢innost’ Objednavatel’a je dosiahnutel'na inymi technologickymi a metodickymi postupmi.

Normalna chyba: Za normdlne sa povazuju formalne chyby, ktoré nebrania efektivhemu
pouzivaniu systému, nenarusuju prevadzku, funkcionalitu a spolahlivy chod SW.




Priloha ¢. 2 k Zmluve

Jednotkové ceny za predmet Zmluvy

Celkova cena ,
Pocet | Jednotkova cena za polozku Sl ot
P.¢ Nazov polozky Jednotka jednotiek| v EUR bez DPH v EUR polozku v EUR
s DPH
bez DPH
1. Cena za dodanie softvéru
1.1 |Licencia SW pouzivatel'| 202 58 11 716,00 14 059,20
PProduktova podpora
1.2 |a aktualizicia SW pouzivatel' | 202 18 3636,00 4 363,20
(na 24 mesiacov)
13 fpaskolenie pouzivatel | 202 25 5 050,00 6 060,00
pouzivatel'ov
Implementacia do
1.4 produkénéh() ks 1 3500 3 500,00 4 200,00
prostredia
Implementacia do
1.5 festovacieho ks 1 3500 3 500,00 4 200,00
prostredia
Cena za dodanie softvéru spolu 27 402,00 32 882,40
g, [Servisnd podpora mesiac 24 600 14 400,00 17 280,00
(Hotline)
Celkova cena predmetu Zmluvy 41 802,00 50 162,40

(cena softvéru a cena za sluzby servisnej podpory spolu)




Priloha ¢. 3 k Zmluve

AKCEPTACNY PROTOKOL

Poskytovatel’ Objednavatel
Sense 10T s.r.o. Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Mlynské Nivy 73 Slovenskej republiky
821 05 Bratislava Spitalska 4, 6, 8
Telef6n: 816 43 Bratislava
1CO: 54 638 208 Telefon:
ICO: 00 681 156

Predmet
Nazov Popis Objem plnenia
Sluzba podl'a cena bez DPH
Zmluvy cena DPH (20%)
cena s DPH
Poznamky:

Akceptacny protokol je vyhotoveny v zmysle Zmluvy 0 dodani softvéru a poskytnuti sluzieb zo
dila ..oocoeveenenene uzatvorenou medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om a zaroven je prilohou
faktary €. ........... zo dita XX XX XXXX.

Podpisom tohto akceptacného protokolu Objednavatel’ akceptuje poskytnuté sluzby. Tymto nie
su dotknuté naroky zo zodpovednosti za vady poskytnutych sluzieb a nahrada skody.

Akceptaény protokol je vyhotoveny v dvoch exemplaroch, kazda zo zmluvnych stran dostane
jedno vyhotovenie.

Datum dodania: ..................

Objednavatel’ Poskytovatel’



Priloha ¢. 4 k Zmluve

ZOZNAM ZNAMYCH SUBDODAVATELOV

Obchodné Podiel Meno Adresa pobytu Datum
, Predmet . a priezvisko . . narodenia
meno, sidlo, . plnenia . . opravnenej . .
v subdodavky opravnenej opravnenej
I1CO z0 Zmluvy osoby
osoby osoby




