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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzavretd v stlade s § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni
(dalej len ,,Obchodny zakonnik“)

Clanok 1. Zmluvné strany

Obchodné meno/Nazov : Nuaktiv s.r.o.

Sidlo : Zizkova 9, 811 02 Bratislava

ICO :35722533

DIC : 2020218486

IC DPH : $K2020218486

Obchodny register : odd. Sro, vloZzka ¢. 15081/B, Mestsky sud Bratislava lll.
Bank. Spojenie : VSeobecna uverova banka, a. s.

IBAN : SK6302000000004493418859

Zastupeny

Meno a priezvisko : Mgr. Miroslav Li¢ko — konatel

(dalej len “Doddvatel”)

a

Obchodné meno/Nazov : Mesto Kosice

Sidlo : Trieda SNP 48A, 040 11 KoSice
ICO : 00691135

DIC : 2021186904

Bank. Spojenie : Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN : SKO3 5600 0000 0004 4248 6001
Zastupeny

Meno a priezvisko : Ing. Jaroslav Polacek - primator

(dalej len “Objedndvatel™)

Clanok 2. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpeclovat a poskytovat Objednavatelovi sluzby,
ktorych plnenie sa priamo viaze kintegrovanému informaénému systému ESKE a doplneniam tohto
systému v rdmci projektu Malé zlepSenia eGov sluzieb mesta KoSice.

Sluzby budu realizované a Specifikované na zdklade objednavky v dojednanom termine a za dohodnutych
podmienok v zmysle tejto zmluvy a jednotlivych objedndvok Objednavatela.

Predmetom tejto zmluvy je aj zdvazok Objednévatela za poskytnuté sluzby zaplatit Dodavatelovi odmenu
vo vyske dojednanej podla jednotlivych objednavok Objednavatela a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve.

Sluzbami sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju nasledovné c¢innosti:
a) Systémova podpora IS ESKE poskytovana mesacne, blizsi popis v prilohe €. 1.

b) Sluzby nad ramec systémovej podpory (analytické, programatorské, konzultacné prace).

V pripade potreby je mozné si objednat expertné innosti neSpecifikované v tejto zmluve. Zmluvné strany
si dohodnu cenu tychto ¢innosti.
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Clanok 3. Sposob poskytovania sluzieb

Dodéavatel sa zavazuje poskytnut sluzby, ktoré si predmetom tejto zmluvy, v termine, lehote, v mieste
plnenia a v rozsahu Specifikovanom v tejto zmluve a v zmysle objedndvok Objednavatela.

Objednavatel je opravneny zaslat objednavku na sluzby na e-mail Dodavatela:

Prijatie objedndvky Doddvatel potvrdi pisomne (staci e-mailom) Objedndvatelovi. Objednavka musi
obsahovat minimalne nazov a mnozstvo pozadovanych sluzieb, pozadovany termin dodania, datum a
podpis opravnenej osoby Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju navzajom sa vcas informovat o vsetkych skutocnostiach rozhodnych pre
spoluprdcu podla tejto zmluvy.

Clanok 4. Termin a miesto plnenia
Miestom poskytnutia sluzieb bude prevadzka IS ESKE u Objedndvatela alebo v sidle Objedndvatela.

Sluzby budld poskytované za odmenu avtermine podla jednotlivych objedndvok Objednavatels,
dorucenych Dodavatelovi.

Clanok 5. Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté sluzby systémovej podpory podla ¢l. 2 ods. 2.4a je
dohodnutd ako pevna ciastka v hodnote 2 500,- EUR (slovom: dvetisicpatsto eur) bez prislusnych platnych
sadzieb DPH. Vyska DPH pri sadzbe 20% je 500,- EUR (slovom: patsto eur), celkova cena s DPH je vo vyske
3 000,- EUR (slovom: tritisic eur).

Cena za poskytnuté sluzby podla €l. 2 ods. 2.4b je dohodnuta jednotlivo dohodou, podla rozsahu sluzieb
uvedenych v jednotlivych objednavkach Objednavatela, na zdklade dohody Objedndvatela a Doddvatela.
V pripade nesuhlasu s cenou podla objedndavok Objednédvatela sa zmluvné strany zavazuju rokovat
v dobrej viere o odmene za sluzby, ktoré maju byt poskytnuté.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté sluzby nesmie byt vyssia ako ceny Dodavatela v zmysle
Prilohy €. 2 zmluvy — Cennik Dodavatela.

Cena dohodnuta pri kazdej jednotlivej objednavke bude koneénd a bude fakturovana s dafiou z pridanej
hodnoty (DPH).

Cena za systémovu podporu podla ¢l. 2 ods. 2.4a bude fakturovana mesacne na zaklade tejto zmluvy.

Cena za sluzby podla ¢l. 2 ods. 2.4b bude fakturovana najskor k prvému dniu kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom sa sluzby poskytli.

V pripade omeskania Doddavatela s odstranenim prevadzkovej vady v zmysle kategorizdcie uvedenej
v Prilohe ¢. 1, je Objedndvatel opravneny poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% pre
kategoriu A, 0,03% pre kategoriu B a 0,02% pre kategoriu C za kazdy deri omeskania z ro¢nej dohodnutej
zmluvnej ceny.
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5.8 V pripade omeskania Dodavatela s dodanim diela, ktoré bolo zhotovené na zaklade Objednavky je
Objednavatel opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% za kazdy deri omeskania
z ceny objednavky. Termin dodania je individualny pre kazdu Objedndvku aje stanoveny na zaklade
dohody s doddvatelom eSte pred zadanim Objednavky.

5.9 V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou faktdry, si Dodavatel méze uplatnit narok na drok z
omeskania vo vyske 0,03% z nezaplatenej sumy za kazdy deri omeskania. V pripade, ak Objedndvatel bude
v omesSkani s Uhradou faktury za sluzby podla Zmluvy viac ako 30 dni po jej splatnosti, je Doddvatel
opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie servisnych sluzieb az do Uplného zaplatenia faktdry.
Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych sluzieb nezbavuje Objednavatela povinnosti
uhradit cenu za servisné sluzby za obdobie, v ktorom bolo obmedzené alebo zastavené poskytovanie
servisnych sluzieb.

5.10 Splatnost faktur je 30 dni odo dnia ich dorucenia Objednavatelovi.

5.11 Faktura predstavuje darovy doklad, ktory musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi
predpismi.

5.12 Dorucovanie faktir Doddvatelom sa realizuje prednostne listinnou podobou odoslanim postovou sluzbou
na adresu Objedndvatela.

5.13 Faktura je uhradena dnom pripisania prislusnej fakturovanej ciastky na uUcet Dodavatela uvedeny vo
fakture a v ¢lanku 1 tejto zmluvy.

5.14 Zmluvné strany nemaju pravo jednostranne zapocitat voéi druhému Gcastnikovi akékolvek penaziné
pohladavky bez pisomného alebo Ustneho suhlasu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany taktiez nemaju
pravo bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany postupit na tretiu osobu akékolvek penaziné
pohladavky voci druhej zmluvnej strane.

Clanok 6. Doba trvania zmluvy a sp6sob jej ukonéenia
6.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uritu a to od odo diia jej Uc¢innosti na obdobie 12 mesiacov.

6.2 Zmluvu je mozné ukondit:
a) dohodou zmluvnych stran ku driu uvedenému v pisomnej dohode;
b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez uvedenia dévodu, s 1-mesacnou
vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynut od prvého dia nasledujiceho kalendarneho
mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

6.3 Ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ktorejkolvek opravnene fakturovanej sumy o viac ako 15
dni, ma Dodavatel pravo odstupit od tejto zmluvy. U&inky odstipenia nastdvaju driom dorucenia
pisomného vyhotovenia tohto jednostranného pisomného pravneho ukonu druhému ucastnikovi.

Clanok 7. Protikorupéna dolozka

7.1. Na Ucely tejto protikorupcénej dolozky sa rozumie
a) korupciou ponukanie, slubovanie, poskytnutie, prijatie alebo poZadovanie neopravnenej vyhody
akejkolvek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrzanie sa konania, priamo alebo
cez sprostredkovatela, v sivislosti s obstaravanim veci vSeobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrzala konania
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b)

d)

e)

v stvislosti s plnenim svojich povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom
korupcia sa rozumie aj zneuZzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo prospech inych osob;
korupénym spravanim konanie poskodzujuce verejny zaujem, najma zneuZivanie moci, pravomoci,
vplyvu ¢i postavenia, navddzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus, rodinkarstvo, protekcionarstvo,
vydieranie, uprednostfiovanie osobného zaujmu pred verejnym zdujmom pri plneni sluzobnych alebo
pracovnych uloh, poskytovanie a prijimanie nendlezitych vyhod bez opravneného ndroku na
poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné
oddvodnene predpokladat, Ze osoba dava najavo svoj umysel byt Géastnikom korupéného vztahu;
spriaznenou osobou blizka osoba podla § 116 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec ¢lenom;
fyzickd osoba, pravnickd osoba aich zdruZenie, s ktorym zamestnanec udrZiava alebo udrziaval
obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom; prévnicka osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo
alebo nepriamo majetkovu Ucast alebo osobné prepojenie prostrednictvom blizkych os6b; fyzicka
osoba a prdvnickd osoba, z ktorej Cinnosti mad zamestnanec prospech; alebo ind osoba, ktoru
zamestnanec pozna na zaklade predchadzajicich profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi
zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuji opravnené obavy o nestrannost zamestnanca;
dévodnym podozrenim zacatie trestného stihania podla § 199 zakona ¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok
v zneni neskorSich predpisov, resp. podla § 23 zadkona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych os6b a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;
preukdzanim pravoplatné rozhodnutie prislusného orgdnu v merite veci.

7.2.V suvislosti s uzavretim zmluvy a plnenim zdvazkov na zaklade tejto zmluvy sa Doddavatel zavazuje, ze

a)

b)

d)

kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrZi akejkolvek cinnosti, ktord mda povahu korupcie alebo
korup€ného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukolvek zamestnancovi alebo Statutarnemu
organu Objednavatela, alebo poslancovi Mestského zastupitelstva v KoSiciach alebo im spriaznenym
osobam, alebo osobe konajlicej v mene Objednavatela, s cielom urychlit bezné ¢innosti Objednévatela
alebo dojednat vyhody pre seba alebo int osobu, ktorad sa podiela na uzavreti alebo realizacii tejto
zmluvy,

v pripade dovodného podozrenia, Ze ktorakolvek fyzickd osoba alebo pravnicka osoba konajuca v jeho
mene sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielala na korupcii alebo korupénom spravani alebo inej
protizakonnej Cinnosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto zmluvy alebo prisfubila, ponukla
alebo poskytla dar alebo ind nenalezitd vyhodu, v ocakdvani vyhody pri ziskavani, zachovavani i
realizacii zmluvnych vztahov s Objednavatelom, Dodavatel bezodkladne oznami tdto skutocnost
prislusnému organu, alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto dévodného podozrenia tuto
skuto¢nost oznami na e-mailovu adresu obcianskalinka@kosice.sk,

v pripade, ked ho Objedndvatel upozorni, Ze mad dévodné podozrenie o poruseni ktoréhokolvek
ustanovenia tejto dolozky, je Dodavatel povinny poskytnut potrebni sucinnost pri objasfiovani
podozrenia, vratane vsetkych potrebnych dokumentov. Objednavatel moze prijat potrebné opatrenia
na ochranu svojho dobrého mena. Neposkytnutie sucinnosti na odstranenie tohto dovodného
podozrenia je dovodom na odstupenie Objedndvatela od zmluvy,

v pripade, ked sa preukaZe, Ze Dodavatel sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielal na korupcii
alebo inej protizdkonnej ¢innosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto zmluvy, Objedndvatel je
opravneny aj bez predchadzajliceho upozornenia odstipit od zmluvy bez toho, aby Dodavatelovi
vznikol akykolvek ndarok zo zodpovednosti za odstlipenie Objednavatela od tejto zmluvy, ak nebolo
dohodnuté inak. Dodavatel sa zavazuje, Ze ak sa preukaZe jeho porusenie ustanoveni tejto dolozky,
odskodni Objednavatela v maximalnom mozZnom rozsahu alebo nahradi naklady vzniknuté v savislosti
s porusenim tejto protikorupénej dolozky.
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Clanok 8. Zavereéné ustanovenia

8.1 Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch: dve pre Objednavatela a jeden pre Dodavatela. Zmluva
nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost defi po dni jej zverejnenia na
Centralnom registri zmluv (www.crz.gov.sk).

8.2 Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat len formou pisomného ocislovaného
dodatku, ktory bude podpisany oboma zmluvnymi stranami.

8.3 Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze ich zavazkovy vztah, upraveny zmluvou a spory z neho vzniknuté, sa
budu riadit slovenskymi pravnymi predpismi - Obchodnym zakonnikom a stvisiacimi pravnymi predpismi.

8.4 V pripade akejkolvek zmeny identifikacnych udajov zmluvnych stran uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, su
zmluvné strany povinné tato skutoc¢nost vopred pisomne oznamit druhej zmluvnej strane.

8.5 Zmluvné strany prehlasuju, Zze zmluva je podpisovana podla ich pravej a slobodnej vble, nie v tiesni alebo za
jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, Ze si ju riadne precitali a suhlasia s celym jej obsahom.

8.6 Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatnym alebo nedéinnym, neplatnost, alebo neucinnost
ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo netéinnost dalsich ustanoveni zmluvy, ani samotnej
zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné alebo nelcinné ustanovenie bez zbyto¢ného odkladu
nahradia tak, aby bol v ¢o najva¢som moznom rozsahu dosiahnuty Ucel, ktory v ¢ase uzavretia tejto zmluvy
sledovali neplatnym alebo neuc¢innym ustanovenim. Obdobne budd zmluvné strany postupovat aj v
pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatelné.

8.7 Akékolvek pripadné spory tykajuce sa tejto zmluvy alebo inak slvisiace s touto zmluvou budu riesené
prednostne rokovanim a dohodou zmluvnych stran.
Clanok 9. Prilohy

Priloha €. 1 - Specifikacia sluzby - systémova podpora
Priloha €. 2 - Cennik Dodavatela

OBJEDNAVATEL DODAVATEL
MENO - ING. JAROSLAV POLACEK MENO : MGR. MIROSLAV LICKO
FUNKCIA : PRIMATOR FUNKCIA : KONATEL
MIESTO : KOSICE MIESTO : BRATISLAVA
DATUM DNA  : DATUM DNA :
PODPIS : PODPIS
ZA OBJEDNAVATELA ZA DODAVATELA
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Priloha €. 1 - Specifikacia sluiby — systémova podpora

Sluzby systémovej podpory su sluzby poskytované mesaéne a obmedzené len na udrzanie nevyhnutnej
prevadzky a funkénosti integrovaného informacného systému ESKE v nasledovnom rozsahu:

- zabezpecenie rutinnej prevadzky systému ESKE,

- poskytnutie rieSenia v pripade incidentov,

- Monitorovanie systému a proaktivne upozornenie na predvidatelné komplikacie /platnost certifikatov,
licencii/,

- rieSenie, identifikacia, analyza nahlasenych/zistenych incidentov a chyb/vad systému,

- sluzby preventivnej a periodickej udrzby, vratane testovania, nasadzovania bezpecnostnych zaplat do
systému.

Zakladné poziadavky na Dodavatela su:
- zabezpecenie a garancia funkcénosti komplexného systému ESKE,
- zabezpecenie a garancia funkénosti vSetkych internych a externych integracii ESKE,
- poskytovanie sluzZieb servisnej podpory ESKE v ramci zakladnej funkénosti ako aj novych funkénosti,
- reSpektovanie aktudlnej architektury rieSenia ESKE,
- garantovanie a dodrziavanie reakcnej doby s pripadnym navrhom rieSeni v pripade incidentov.
- predkladanie pracovného vykazu za fakturovany mesiac

Vykondvanie kontroly funkénosti a obsahu predstavuje zasah do systému ESKE najma ako:
- kontrola a testovanie systému z hladiska softvérovej funkénosti,
- kontrola zalohovania,
- kontrola aplika¢nych logov,
- monitoring systému, kontrola nastavenia systému podla naposledy odsuhlaseného stavu, kontrola
synchronizacie sluZzieb,
- vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov.

Servisna podpora v podobe HOT-LINE podpory systému ESKE bude poskytovana:
- zakladna podpora, lokalizacia pripadnej vady v systéme, definovanie ndvrhov rieSenia, odstranenie vady
zasahom do systému,
- sluzba bude poskytovana v pracovnych drioch v ¢ase od 8:00 do 16:00.

Obe strany sa dohodli, Ze nahlasovanie vSetkych incidentov a poZiadaviek bude evidované v ServiceDesku SW
JIRA u Doddavatela a termin plnenia bude zacinat driom zadania do daného systému (JIRA).

Na rieSenie vzniknutych vad v systéme ESKE, ktoré budu zabrariovat jeho normalnej funkénej prevadzke, su
stanovené nasledovné doby: doba odozvy, doba dodania opravy podla tabulky vid. niZsie:

DOBA DODANIA

PRIORITA PRIORITA DOBA ODOZVY OPRAVY
KATEGORIE A Vel'mi vysoka Blocker, Critical do 4* hod 5 prac. dni
KATEGORIE B Vysoka Major do 8* hod 10 prac. dni
KATEGORIE C Normalna Minor, Trivial do 16* hod 20 prac. dni
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Doba odozvy je doba, v ktorej Dodavatel zaeviduje hlasenie vady systému elektronickych sluzieb a zaroven
informuje Objednavatela o predpokladanom termine odstranenia vady, ktory by nemal presiahnut ohranicenie
doby dodania opravy definované pre prislusni kategdriu vady. Doba dodania opravy je predpokladana doba, v
ktorej Dodavatel vadu systému ESKE odstrani; skutocna doba zavisi od zlozZitosti problému a technologickych
moznosti; skuto¢na doba opravy bude upravend po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Kategodrie Vad:
- Vada kategérie A — vada vylucujlca pouZivanie systému ESKE alebo jeho ucelenej ¢asti, sluzby;
- Vada kategdrie B —vada obmedzujlca prevadzku systému EKSE, ktora spdsobuje problémy pri vyuzivani
a prevadzkovani systému alebo jeho ¢asti, ale umoZziiuje prevadzku, nema vplyv na kvalitu dat a vysledky
spracovania;
- Vada kategorie C — ostatné vady a vady integracnych rozhrani v sprave Dodavatela.

RieSenie problémov

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podla Zmluvy sa Zmluvné strany pokusia problém vyriesit
prostrednictvom os6b uvedenych v eskalacnej matici. Najskor bude problém rieseny prostrednictvom os6b
uvedenych v 1. stupni a nasledne v pripade nevyrieSenia problému osobami v 2. stupni.

Eskalacna matica

Stupen Meno a kontakt osoby

Objedndvatel ‘ Doddvatel
1. stupen
2. stupen
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Priloha €. 2 — Cennik Dodavatela

Predmet Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH

Poskytovanie systémovej podpory / mesiac * 2 500,00 € 500,00 € 3 000,00€

Poskytovanie sluzieb mimo systémovej podpory /
hodina (zahfria vsetky pracovné role/pozicie) 60,00 € 12,00 € 72,00€

* Cena zahrria ndklady spojené so zabezpecenim sucinnosti integracnych partnerov a funkénosti ich integrovanych
komponentov v ramci IS ESKE (Softec, Intelsoft East).
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