ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

- 6SOB BUSINESSBANKING LITE CSoOB
Ceskoslovenska obchgdné banka,a.s.

sidlo Zizkova 11, 811 02 Bratislava

ICO 36 854 140

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vliozka €. 4314/B

zastupena Ing. Barbora Kanasova a Bc. Andrej Pastier

pobocka SME pobocka Nitra,

Frana Mojtu 4, Nitra, 94901

(dalej len "Banka")

a
nazov Mesto Nitra

sidlo STEFANIKOVA 60, NITRA, 94901, SK

ICO 00308307

zapisany/a v Slovenského statistického uradu 00308307
zastUpeny/a Marek Hattas

(dalej len "Majitel uctu")

uzatvaraju podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom
zneni a v sulade s ustanovenim zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v platnom zneni tuto

Zmluvu o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking Lite
(dalej len "Zmluva o poskytovani sluzby").

Clanok I. - Predmet zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmluvy o poskytovani sluzby je poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite
(dalej len "Sluzba") Majitelovi uctu prostrednictvom Majitela/Majitelov instalacie, ktorych Majitel uctu
splnomocnil na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na svojich uctoch prostrednictvom Sluzby.
Maijitel' inStalacie naklada s penaznymi prostriedkami na uctoch Maijitela u€tu prostrednictvom
Opravnenych osob, na zaklade suhlasu Majitela uctu.

Sluzba umozniuje v zasade nepretrzite (t.j. 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne) pristup k vybranym
produktom a sluzbam Banky.

Jednotlivé pravne ukony Majitela ucétu, Majitela inStalacie a Opravnenych osbb uskutoénené
prostrednictvom Sluzby pre bankové produkty a sluzby podla tejto Zmluvy o poskytovani sluzby maju
povahu pisomného pravneho ukonu a su rovnocenné pravnym ukonom uskutoCnenym v listinnej
podobe.

Clanok Il. - Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Maijitel  uctu splnomocnuje Majitefa instalacie (resp. viacerych Majitefov instalacii), ktory je

uvedeny v Prilohe: "Splnomocnenie na nakladanie s pefaznymi prostriedkami na uc¢toch - CSOB

BusinessBanking Lite - Majitelia inStalacie" (dalej len "Splnomocnenie - Majitelia inStalacie"), ktora je

suc€astou tejto Zmluvy o poskytovani sluzby k tomu, Ze Majitel inStalacie:

- ma pristup k Sluzbe a je opravneny prostrednictvom Sluzby nakladat s pefiaznymi prostriedkami
na kazdom ucte Majitelia uctu do vySky stanoveného Hlavného limitu na jednotlivu transakciu,
ktory urcil Majitel u€tu pre prislusného Majitela intalacie uvedeného v Splnomocneni - Majitelia
inStalacie;

- je opravneny splnomocnit Opravnené osoby, ktoré je Majitel inStalacie povinny uviest v Prilohe:
"Splnomocnenie na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na u¢toch CSOB BusinessBanking Lite

Opravnené osoby" (dalej len "Splnomocnenie Opravnené osoby"), ktora je prilohou Zmluvy o
vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking Lite uzatvorenej medzi Bankou a Majitefom inStalacie
(dalej len "Zmluva o vyuzivani sluzby"). Majitel inStalacie v Splnomocneni - Opravnené osoby
splnomociuje Opravnené osoby na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na pridelenom ucte/
uctoch Maijitefa uctu do vysky stanoveného limitu Opravnenej osoby na jednotlivua transakciu, ktory
urcil Majitel inStalacie pre prisludné Opravnené osoby uvedené v Splnomocneni Opravneneé osoby.
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SOB
Opravnena osoba je povinna uzatvorit s Bankou Dohodu o aktivacii sluzieb CSOB Elektronického
bankovnictva (dalej len "Dohoda"), v ktorej si Opravnena osoba sama urCi prostriedok pre
autorizaciu a prislusny denny a tyzdenny limit alebo limit na transakciu.

Majitel uctu vyslovne suhlasi s tym:

- aby Banka uzavrela Zmluvu o vyuzivani sluzby s kazdym Majitelom inStalacie uvedenom v
Splnomocneni - Majitelia inStalacie,

- aby Banka uzavrela Dohodu s Opravnenymi osobami uvedenymi v Splnomocneni Opravnené
osoby. Predmetom Dohody je poskytnutie pristupu pre Opravnenu osobu k Sluzbe a inym
sluzbam, podmienky vyuzivania Sluzby Opravnenou osobou a adresovanie vystupnych informacii
Opravnenej osobe.

Majitel uétu je opravneny zmenit alebo odvolat (zrusit) SpInomocnenie - Majitelia indtalacie vo vztahu

k prislusnému Majitefovi inStalacie, pricom je povinny uzatvorit s Bankou nova Zmluvu o poskytovani

sluzby, ak nejde o posledného Majitela intalacie. Majitel u¢tu nie je opravneny zmenit alebo odvolat

Splnomocnenie - Majitelia inStalacie jednostranne.

.V pripade, Ze Majitel u&tu zmeni alebo zrudi Majitelovi inStalacie opravnenia uvedené v Splnomocneni

- Majitelia inStalacie, je povinny bezodkladne o tom informovat Majitela inStalacie.

Majitel uétu udeluje Banke suhlas na spristupnenie udajov tvoriacich predmet bankového tajomstva
Majitelovi indtalacie a Opravnenej osobe na uéely plnenia jej zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z
tejto Zmluvy o poskytovani sluzby a zo Zmluvy o vyuZivani sluzby v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Clanok lll. - Poplatky

1.
2.

4.

5.

Maijitel uctu je povinny platit za Sluzbu poplatky.
Banka je opravnena menit’ jednostranne vysku poplatkov. Banka uUctuje pre Majitela uctu za Sluzbu
poplatky podfa platného Sadzobnika pre podnikatefov a pravnické osoby alebo platného Sadzobnika
pre korporatnu klientelu a finan¢né institucie (dalej len "Sadzobnik"), ktory je zverejneny na oficialnej
internetovej stranke Banky www.csob.sk/dolezite-dokumenty a v prevadzkovych priestoroch Banky.
Poplatky suvisiace so Sluzbou budu uctované na tarchu uctu Majitela uctu uvedeného v Spinomocneni
Majitelia instalacie. Majitel uCtu suhlasi s tym, Ze poplatky za zasielanie "Doplnkovych informacii"
dodavanych v ramci sluzby CSOB Info 24 a poplatky za zriadenie a obnovu certifikatov (k
elektronickému podpisu) k Sluzbe budu uétované na tarchu uctu uréeného Opravnenou osobou, ktorym
méze byt ucet Opravnenej osoby alebo ucet Majitela uctu.
Pokial Majitel uc¢tu alebo Opravnena osoba vyuzije aj dalSie sluzby Banky, je Majitel uctu povinny
zaplatit za tieto sluzby poplatky v zmysle platného Sadzobnika.
V pripade, Ze bude ucet na ktorého tarchu su uc¢tované poplatky suvisiace so Sluzbou zruSeny,
zablokovany alebo z akéhokolvek iného dévodu neddjde k zuétovaniu poplatkov, Majitel uctu vyslovne
suhlasi s tym, aby si Banka uctovala tieto poplatky z inych uc¢tov Majitela uétu.

Clanok IV. - Véeobecné ustanovenia

1.

3.

Sucastou Zmluvy o poskytovani sluzby su:

a) Vseobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP");

b) Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite (dalej len "OP"), ktoré upravuju
dalSie prava a povinnosti Banky, Maijitela u¢tu, Majitela instalacie a Opravnenych osdb,

c) Sadzobnik;

ktoré su zverejnené na oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk/dolezite-dokumenty a v

prevadzkovych priestoroch Banky.

Sucastou Zmluvy o poskytovani sluzby je aj SpInomocnenie - Majitelia inStalacie.

Majitel uctu potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy o poskytovani sluzby, Ze bol pred jej podpisom

oboznameny s dokumentmi, ktoré tvoria sucast tejto Zmluvy, s ich obsahom suhlasi, prevzal ich a

zavazuje sa ich dodrziavat.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami:

a) VOP a OP maju prednost ustanovenia OP;

b) tejto Zmluvy o poskytovani sluzby a ustanoveniami VOP maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy
0 poskytovani sluzby;
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c) tejto Zmluvy o poskytovani sluzby a OP maju prednost ustanovenia Zmluvy o poskytovani sluzby.

Clanok V. - Zavereéné ustanovenia

1. Banka je opravnena jednostranne zmenit OP. O zmenach OP informuje Banka Majitela uctu
zverejnenim OP v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na www.csob.sk
najneskor 1 mesiac pred ucinnostou prisludnej zmeny.

2. Zmenu Zmluvy o poskytovani sluzby, inu ako je zmena OP, je mozné uskutoCnit’ iba pisomne, a to
uzatvorenim novej Zmluvy o poskytovani sluzby v pobocke Banky. Zmeny su u€inné podpisom nove;j
Zmluvy o poskytovani sluzby.

3. Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou, resp. VOP, OP a Sadzobnikom sa spravuju vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike.

4. Zmluva o poskytovani sluzby sa uzatvara na dobu neurditu.

5. Obidve zmluvné strany su opravnené Zmluvu o poskytovani sluzby vypovedat bez uvedenia dévodov.
Zmluva o poskytovani sluzby zanika:

a) v pripade vypovede podanej Majitefom uctu okamihom dorucenia vypovede Banke,
b) v pripade vypovede podanej Bankou poslednym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola Majitelovi uétu doruéena vypoved.

6. Zmluva o poskytovani sluzby je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden prevezme Majitel
uctu a jeden Banka.

Nitra dna 30.01.2024

Priloha: Priloha - Splnomocnenie na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na uétoch - CSOB
BusinessBanking Lite - Majitelia inStalacie

Mesto Nitra
Majitel actu
Ing. Barbora Kanasova Bc. Andrej Pastier
Ceskoslovenska obchodna banka,a.s. Ceskoslovenska obchodna banka,a.s.

Maijitel U&tu prevzal Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite:

a) osobne v listinnej forme alebo

b) zaslanim elektronickou poStou a ako Maijitel u¢tu mam nadalej zaujem o dalSiu komunikaciu ohfadom
tejto Zmluvy o poskytovani sluzby v elektronickej forme na adresu uvedenu v tejto Zmluve o poskytovani
sluzby:

Maijitel uctu:
E-mail:
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PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY
CSOB BUSINESSBANKING LITE .

Definicie a pojmy CSOB

1. Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite (dalej len
"Podmienky") vydava Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava,
zapisana v obchodnom registri Mestského studu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka &. 4314/B, I1CO:
36 854 140 (dalej len "Banka") v sulade a na zaklade aktualnych VSeobecnych obchodnych
podmienok CSOB (dalej len ,VOP*). Sluzba CSOB BusinessBanking Lite (dalej len "Sluzba")
umoznuje Klientom pristup k vybranym produktom a sluzbam Banky prostrednictvom internetu.
Sluzba CSOB BusinessBanking Lite je moderna sluzba elektronického bankovnictva s vyhodami
komunikacie s Bankou v realnom €ase (online). Umoziiuje klientom podpisovat platobné prikazy
aj vo dvaoijici a spracovavat datové vypisy v informaénom systéme klienta (uctovnictvo). Pouzitie
Sluzby je rovnocenné s pisomnym stykom.

2. Klientom sa v zmysle Podmienok rozumie:

a) Majitel uctu - fyzicka osoba opravnena na podnikatel'sku Cinnost (dalej aj "fyzicka osoba -
podnikatel") alebo pravnicka osoba, ktora ma v Banke vedeny bezny ucet, uverovy Ucet,
vkladovy ucet, sporiaci UCet a pod. (dalej len ,ucet”) a zaroven uréeny tzv. poplatkovy ucet.
Maijitel' Uétu uzatvara s Bankou Zmluvu o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking Lite
(dalej len "Zmluva"), v ktorej spinomocni Majitela intalacie - fyzicku osobu , fyzicku osobu -
podnikatela alebo pravnicku osobu, ktora je opravnena na vyuzivanie Sluzby a nakladanie s
pefiaznymi prostriedkami na uctoch Majitela uctu prostrednictvom Opravnenych osob,
pricom Maijitel u¢tu definuje pre Majitela instalacie Limity na nakladanie s penaznymi
prostriedkami v prilohe Zmluvy.

b) Majitel instalacie - fyzicka osoba , fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
uzatvara s Bankou Zmluvu o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking Lite (dalej len
"Zmluva o vyuzivani sluzby"), v ktorej Majitel inStalacie uvedie Opravnené osoby,
splnomocnené vyuzivat Sluzbu a nakladat’ s pefiaznymi prostriedkami na uctoch Majitela
uctu, pricom Maijitel indtalacie definuje pre Opravnené osoby Limity na nakladanie s
pefiaznymi prostriedkami v prilohe Zmluvy o vyuzivani sluzby. Podmienkou uzatvorenia
Zmluvy o vyuZzivani sluzby je splnomocnenie udelené Majitelovi inStalacie na vyuzivanie
Sluzby a nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na uctoch Majitela uctu najmenej v jednej
Zmluve uzatvorenej medzi Majitefom uctu a Bankou. Majitel inStalacie méze byt opravneny
na vyuzivanie Sluzby a nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na uctoch viacerych Majitelov
uctov.

c) Opravnena osoba - fyzicka osoba, ktora uzavrela s Bankou Dohodu o aktivacii sluzieb CSOB
Elektronického bankovnictva (dalej len "Dohoda") a ktoru zaroven Majitel inStalacie v Zmluve
o vyuzivani sluzby uviedol ako Opravnenu osobu, splnomocnenu vyuzivat Sluzbu a nakladat
s peflaznymi prostriedkami na uctoch Majitela uctu prostrednictvom Sluzby. Opravnena
osoba méze byt uvedena vo viacerych Zmluvach o vyuzivani sluzby medzi Bankou a
Majitelmi inStalacie a mdéze mat pravo nakladat s prostriedkami na uctoch viacerych
Majitelov uctov. Opravnena osoba ma zaroven pristup ku vSetkym informaciam o uctoch, ku
ktorym sa prislusna Sluzba poskytuje. (Opravnena osoba méze byt zaroven drzitelom
platobnej karty vydanej k uctu Majitela uctu.) Informaciou, ku ktorej Opravnena osoba ma
pristup, sa o.i. rozumie aj informacia o pripadnej blokacii a jej dévode na ucte Majitela uctu
(vSetci spolu aj ako ,Klient").

3. ldentifikaciou sa rozumie overenie identity Klienta pred vstupom do Sluzby (napr. zadanim
Identifikacného Cisla), po ktorom nasleduje autentifikacia.
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PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY
CSOB BUSINESSBANKING LITE .

4. Autentifikaciou sa rozumie postup, pri ktorom Banka overi totoznost Opravnenej CSOB
osoby, alebo opravnenost pouzitia platobného prostriedku. Banka vykona
dvojfaktorovu autentifikaciu, ktorou sa rozumie overenie totoznosti Opravnenej osoby
prostrednictvom dvoch faktorov :

- prvy faktor je staticky ¢Ciselny koéd - PIN k Identifikaénému  Cislu,

- druhy faktor je jednorazovy Ciselny kdd generovany autorizanhym zariadenim Token DP770

alebo mobilnou aplikaciou CSOB SmartToken. Vramci dvojfaktorovej autentifikacie je

Opravnena osoba povinna poskytnut oba faktory.

5. Autorizaciou sa rozumie potvrdenie véle Opravnenej osoby vykonat Dispozicie.

6. Identifikacné dislo (dalej aj ,IPPID®) je osemmiestne Cislo jednoznacne identifikujuce danu
Opravnenu osobu. Opravnenej osobe je toto Cislo pridelené pri uzavreti Dohody a sluzi na
prihlasenie sa do aplikacie BusinessBanking 24 a ldentifikaciu Klienta.

7. Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking Lite, ktort uzatvara
Banka s Majitelom uctu.

8. Zmluvou o vyuzivani sluzby sa rozumie Zmluva o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking Lite,
ktoru uzatvara Banka s Majitefom inStalacie.

9. Cislo Maijitela instalacie je maximalne osemmiestne &islo jednoznaéne identifikujice daného
Majitela instalacie. Majitelovi instalacie je toto Cislo pridelené pri uzavreti Zmluvy o vyuZivani
sluzby automaticky a sluzi na oznacCenie skupiny Opravnenych osdb aim priradenych uctov,
pricom Opravnené osoby v skupine mézu navzajom vidiet pripravované platobné prikazy a
dostavaju spolo¢ne vypisy z uctov.

10. Dohodou sa rozumie Dohoda o aktivacii sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva, ktoru
uzatvara Banka s Opravnenou osobou.

11. Prostriedkom pre komunikaciu k Sluzbe sa v zmysle tychto Podmienok rozumie:

a) Token DP770 — hardvérové zariadenie, ktoré generuje pri autentifikacii a autorizacii
aktivnych operacii jednorazové Ciselné kédy s obmedzenou €asovou platnostou. Banka
Token DP770 odovzda Opravnenej osobe pri podpise Dohody. Sériové &islo Tokenu DP770
Banka eviduje pod IPPID-om Opravnenej osoby. Opravnena osoba si Token DP770 aktivuje
sama Vv aplikacii BusinessBanking 24. Zariadenie sluzi tiez na potvrdenie prihlasenia sa do
aplikacie BusinessBanking 24 (Dvojfaktorova autentifikacia) a na autorizaciu platieb a inych
aktivnych operacii,

b) CSOB SmartToken — token pre mobil je mobilna aplikacia dostupna v obchodoch Google
Play, App Store a AppGallery pre operacné systémy Android od verzie (5+) a iOS od verzie
(11+). Je pouzitelna v offline a online reZzime a sluzi na autentifikaciu a autorizaciu aktivnych
operacii v Sluzbe,

c) Zariadenie (napr. pocita¢, notebook, tablet) na ktorom Opravnena osoba vyuziva Sluzbu
(dalej iba ,pocitac”).

12.V Sluzbe su pouzivané tieto bezpecnostné prvky:

a) PIN k Tokenu DP770 - Stvor az osemmiestne Cislo si Opravnena osoba voli sama pri prvom
zapnuti zariadenia;

b) Heslo k SmartTokenu - 5 miestne Cislo, ktoré si Opravnena osoba zvoli po prvom zapnuti
Tokenu a zada ho pri kazdom pouziti Tokenu.

c) PIN (k Identifikacnému Cislu) (dalej len "PIN") - systémom automaticky vygenerované alebo
vytvorené Opravnenou osobou patmiestne Cislo, pomocou ktorého sa v kombinacii s IPPID-
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om a kédom z Tokenu DP770 alebo potvrdenim transakcie SmartTokenom, CSOB
uskutoCni dvojfaktorova autentifikacia Opravnenej osoby;

d) AutentizaCny/ AutorizaCny kod - jednorazovy Ciselny kod s obmedzenou ¢asovou platnostou,
ktory sluzi na autentifikaciu a autorizaciu aktivnych operacii pre vybrané sluzby, ktory je
generovany pomocou Tokenu DP770 alebo SmartTokenom.

Pre sluZzbu je mozné pouZit pre jeden IPPID SmartToken alebo Token DP770.

13. Dispoziciou sa rozumie (pre ucely tohto dokumentu ,Dispozicia“):

a) pokyn Opravnenej osoby odovzdany Banke prostrednictvom Sluzby na realizaciu platobnej
operacie (dalej len ,transakcia”) v zmysle prisludnych ustanoveni VOP alebo na vyuzitie
produktov a sluzieb poskytovanych Bankou podla aktualnej ponuky zverejnenej na oficialnej
internetovej stranke Banky www.csob.sk (d'alej len ,www.csob.sk®),

b) pokyn Majitela uctu, ktory je zaroven Opravnenou osobou, na vyuzivanie Sluzby za ucelom
zadania pokynu na investovanie do vybranych podielovych fondov alebo vybranych
zahrani¢nych subjektov kolektivnheho investovania v sulade s Ramcovou zmluvou o
investovani uzatvorenou medzi Majiteflom Uc¢tu a Bankou (dalej len "Ramcova zmluva o
investovani"),

c) pokyn Opravnenej osoby na vyuzivanie Sluzby za ucelom vykonania zmeny udajov, resp.
definovania novych udajov a parametrov k platobnej karte v sulade s aktualnymi obchodnymi
podmienkami k danej platobnej karte zverejnenymi na www.csob.sk,

d) pokyn Opravnenej osoby odovzdany Banke prostrednictvom Sluzby za ucelom vykonania
zmien vybranych parametrov Zmluvy o vkladovom uéte (napr. zmena automatickej obnovy
na terminovanom vklade) v sulade s aktualnymi obchodnymi podmienkami k danému uctu
zverejnenymi na www.csob.sk/dolezite-dokumenty/obchodne-a-poistne-podmienky,

e) pokyn Majitefa uctu, ktory je zaroven Opravnenou osobou, odovzdany Banke
prostrednictvom Sluzby za uc€elom vykonania zmien vybranych parametrov zmluvy
o vkladovom ucte alebo zmluvy o beznom ucte (napr. zmena nastavenia jazyka pre vypisy
na prezeranie) v sulade s aktualnymi obchodnymi podmienkami k danému uctu zverejnenymi
na www.csob.sk

f) pokyn Maijitela indtalacie odovzdany osobne na pobocke Banky za u¢elom vykonania zmien
vybranych parametrov na uctoch Majitefa uctu, ktoré Majitel uctu spristupnil Majitelovi
inStalacie na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami (napr. zmena nastavenia jazyka, zmena
frekvencie pre vypisy na prezeranie, zmena frekvencie a typov formatov vypisov do
uctovnictva) v sulade s aktualnymi obchodnymi podmienkami k danému uctu zverejnenymi
na www.csob.sk.

Charakteristika Sluzby
14. Sluzba je poskytovana na zaklade:

e Zmluvy pisomne uzavretej medzi Bankou a Majitefom uctu, v ktorej Majitel UuCtu uvedie
jedného alebo viacerych Majitelov inStalacie, ktori su opravneni na vyuzivanie Sluzby a
nakladanie s pefaznymi prostriedkami na uftoch Majitela uctu prostrednictvom
Opravnenych oséb a zaroven

e Zmluvy o vyuzivani sluzby pisomne uzavretej medzi Bankou a Majitefom inStalécie, v ktorej
Majitel inStalacie uvedie Opravnené osoby splnomocnené vyuzivat Sluzbu a nakladat s
penaznymi prostriedkami na uctoch Majitefa uctu a zaroven

e Dohody pisomne uzavretej medzi Bankou a Opravnenou osobou.

Ceskoslovenska obchodna banka,a.s. ICO: 36 854 140 +421 259 66 88 44
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského suduBratislava Il info@csob.sk
811 02 Bratislava oddiel Sa, viozka &. 4314/B www.csob.sk


http://www.csob.sk/
http://www.csob.sk/
http://www.csob.sk/
http://www.csob.sk/
http://www.csob.sk/
http://www.csob.sk/

Internal

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY
CSOB BUSINESSBANKING LITE .

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Podmienkou poskytnutia Sluzieb je existencia poplatkového uctu vedeného CSOB

Bankou, ktory patri Majitelovi UCtu, a je uréeny na Uhradu poplatkov spojenych

s poskytovanim prislusnej Sluzby. Poplatky za Sluzbu znasa iba Majitel' uctu, ktorému bola

Sluzba zriadena.

Opravnena osoba vyuziva Sluzbu, ktorej Specifikacia je uvedena v Dohode.

V ramci Sluzby je mozné vyuzivat aj automatickeé zasielanie informacii, ktoré si méze Opravnena

osoba zvolit sama prostrednictvom aplikacie CSOB BusinessBanking 24 (dalej aj ,Aplikacia®).

V Aplikacii sa umoznuje zasielanie informacii prostrednictvom SMS na (mobilné) telefénne Cislo

alebo e-mailovych sprav. Pokial Klient poZaduje zasielanie vypisov z Uctu v elektronickej forme

na svoju e-mailovu adresu, podmienkou poskytnutia takéhoto zasielania je nastavenie zasielania
vypisov z Uétu v elektronickej forme do aplikacie CSOB BusinessBanking 24 Bankou. Poziadat

o takéto nastavenie musi kazda Opravnena osoba na ktorejkolvek pobocke Banky. Nasledne

nastavenie zaslania vypisu z uc¢tu na e-mailovu adresu vykona Opravnena osoba v Aplikacii

sama, pricom Banka pozaduje zadanie hesla pre zaSifrovanie elektronického vypisu.

ZasSifrované elektronické vypisy sa budu zasielat na e-mailovi adresu zadanu Opravnenou

osobou priamo v Aplikacii.

Opravnena osoba mdze Sluzbu vyuzivat takto:

Opravnena osoba vyuziva Token DP770 alebo SmartToken na prihlasenie sa do aplikacie

(dvojfaktorova autentifikacia). Zaroveri Tokenom DP770 alebo SmartTokenom moze

Opravnena osoba autorizovat Dispozicie v sulade s uréenymi limitmi.

Opravnena osoba moézZe realizovat Dispozicie samostatne alebo vo dvojici, napr. zadat

a zaroven autorizovat Dispozicie, ktoré sama zadala alebo iba autorizovat uz zadanu

Dispoziciu. Bez autorizacie Dispozicie zo strany Opravnenej osoby s Tokenom DP770 alebo

SmartTokenom sa zadana Dispozicia nezrealizuje.

Pri Sluzbe sa pouzivaju tieto druhy limitov pre nakladanie s finanénymi prostriedkami na ucte

(ide o limit na transakciu):

a) Hlavny limit - méze byt v intervale 0 az nekonecCno. Tento limit urCuje Majitel uctu pri
splnomocneni Majitela inStalacie na nakladanie s finan&nymi prostriedkami na uctoch.
Hlavny limit je uvedeny v prilohe Zmluvy.

b) Limit Opravnenej osoby - disponenta (alebo dvojice Opravnenych osdb - disponentov) -
mobze byt v intervale 0 az nekonecno. Tento limit urCuje Majitel inStalacie pre konkrétnu
Opravnenu osobu, respektive pre dvojicu Opravnenych oséb a pre ucty. Limit Opravnenej
osoby - disponenta je uvedeny v prilohe Zmluvy o vyuzivani sluzby.

e Ak je limit Opravnenej osoby na konkrétnom ucte rovny 0 EUR, ide o pasivny pristup bez
moznosti autorizovat Dispozicie na danom ucte;

¢ Ak je limit Opravnenej osoby na konkrétnom ucte vacsi ako 0 EUR a Opravnena osoba
ma zaroven pridelené autorizatné zariadenie, ide o aktivny pristup s moznostou
autorizovat Dispozicie na danom ucte.

Ak je vSak limit Opravnenej osoby - disponenta vy$Si ako hlavny limit, plati niz8i z oboch

limitov.

Transakcie typu prevody medzi uctami jedného Majitela ucCtu, ktoré su vedené v Banke a su

zaslané prostrednictvom Sluzby, nepodliehaju kontrole limitov v zmysle predchadzajiceho bodu

19, ak ide o prevod zo sporiaceho uctu Majitela uctu na bezny ucet Maijitela uctu.

Sluzba je poskytovana v slovenskom a anglickom jazyku. Nastavenie jazyka vykona

Opravnena osoba pri prihlaseni do aplikacie.
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Technické poziadavky

22.Navod k Sluzbe je v napovede, ktora je stcastou aplikacie CSOB BusinessBanking 24,
prostrednictvom ktorej Klient Sluzbu realizuje.

23. Opravnena osoba vyuziva sluzbu CSOB BusinessBanking Lite, ktora je k dispozicii na
www.csob.sk. Navody je Banka opravnena menit' v zavislosti od vyvoja a modernizacie Sluzby.

24. Klient sa zavazuje mat v ramci softvérového vybavenia instalovanu ucinnu antivirova ochranu a
vykonavat pravidelnu antivirovu kontrolu osobného pocitaca, pokial je pre Sluzbu vyuzivany.

25. Banka nezodpoveda za nefunkéné aplikacie indtalované na pocitaci Klienta, zavinené tretou
osobou (napr. programom iného vyrobcu, zavirenim pocitaca, poruchou hardwaru pracovnej
stanice a pod.) alebo vy§Sou mocou.

Identifikacia a overenie totoznosti (autentifikacia) Opravnenej osoby/autorizacia prikazov
26. Banka Opravnenu osobu pri Sluzbe:
e identifikuje prvym faktorom Identifikacnym Cislom a autentizuje prostrednictvom PIN
k IPPID a zaroven
e autentizuje druhym faktorom, ktorym je jednorazovy ¢iselny koéd generovany
autorizaénym zariadenim Token DP770 alebo SmartTokenom v offline verzii, alebo
potvrdenie transakcie v SmartTokene pri online verzii.
Pri prvom prihlaseni do Sluzby prostrednictvom prvotného PIN, ktoré Opravnena osoba
obdrzala od Banky k 8-miestnemu IPPID je Opravnena osoba povinna PIN zmenit v sulade
s pravidlami uvedenymi na www.csob.sk. Z dévodov tykajucich sa bezpecnosti poskytovanych
Sluzieb je Banka opravnena v odévodnenych pripadoch pozadovat od Klienta zmenu PIN
v lehotach stanovenych Bankou.

27. Pri Sluzbe s Tokenom DP770 (aktivny pristup), ktory je chraneny PIN-om, su jednotlivé
Dispozicie autorizované pomocou QR kédov zosnimanych Tokenom DP770 a potvrdenych
Opravnenou osobou pomocou Autorizacného kédu. Pri Sluzbe so SmartTokenom (aktivny
pristup), ktory je chraneny PIN-om, su jednotlivé Dispozicie pri pouziti offline verzie autorizované
pomocou nacitania Cronto kédov zosnimanych SmartTokenom a naslednej odpovede —
autorizaéného/autentifikatného  kédu, ktory Opravnena osoba zada do aplikacie
BusinessBanking24 a v online verzii potvrdenim transakcie v samotnej aplikacii SmartToken. Pri
Sluzbe s Tokenom DP770 alebo so SmartTokenom (pasivny pristup = limit 0 EUR) Opravnena
osoba neméze autorizovat Dispozicie.

28. Pri Sluzbe ma Opravnena osoba pri autentifikacii moznost piatich pokusov. Po piatom
neuspesSnom pokuse za sebou déjde k zablokovaniu pristupu Opravnenej osoby k Sluzbe (ako
aj k daldim sluzbam CSOB Elektronického bankovnictva, u ktorych je vyuZivana autentifikacia
Identifikatnym ¢&islom a PIN). Opravnena osoba méze poziadat o odblokovanie IPPIDu
telefonicky na Kontaktnom centre (telefonne €islo 0850 111 777 z uzemia SR alebo +421 2 5966
8844 z uzemia mimo SR). Banka zamietne telefonicku poZiadavku Klienta ako Opravnenej
osoby o odblokovanie IPPID, pokial Banka realizovala poslednu poziadavku Klienta o
odblokovanie IPPID v den (D) alebo v predchadzajuci pracovny deri (D-1) po aktualnej
telefonickej ziadosti Klienta o odblokovanie Identifikacného C&isla.

29. Pri sluzbe s Tokenom DP770, ak Opravnena osoba zada PIN (pre Token DP770) opakovane za
sebou chybne 5 x, dojde k zablokovaniu Tokenu DP770. Ak Opravnena osoba 5 x zle prepiSe
autorizany kod z Tokenu DP770 do formuldra prikazov v aplikacii BusinessBanking 24,
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zablokuje sa pre Token DP770 autorizacia platieb/autentifikacia. Opravnena osoba CSOB
mobze poziadat  telefonicky  prostrednictvom  Kontakiného centra  po

uskutoCneni Autentifikacie o odblokovanie Tokenu DP770 (telefonne Cislo 0850 111 777 z
uzemia SR alebo +421 2 5966 8844 z uzemia mimo SR). Proces odblokovania Tokenu DP770

je mozné opakovat za celu dobu jeho pouzivania maximalne 3x, potom sa Token zablokuje
definitivne a je potrebné osobne navstivit pobolku a poziadat o vydanie nového Tokenu DP770.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Klienta

30. Majitel uctu, Maijitel inStalacie a Opravnena osoba su povinni sa podrobne zoznamit s
Podmienkami a dodrziavat ich, dalej su povinni zoznamit' sa s prisluSnymi navodmi k Sluzbe a
su povinni postupy v nich obsiahnuté dodrzZiavat. Opravnena osoba je povinna najma dbat na
to, aby sa Ziadna ina osoba neoboznamila s vyuzivanymi bezpe&nostnymi prvkami, nesmie tieto
bezpetnostné prvky prezradit inej osobe, resp. ich akokofvek zaznamenavat v fahko
rozoznatelnej podobe ani uchovavat’ ¢i nosit spolo€ne s prostriedkom pre komunikaciu k Sluzbe
(napr. zapisat PIN pre Token DP770 priamo na zariadenie).

31.V pripade, ze Opravnena osoba zisti:

a) ze jej bezpecnostné prvky pozna tretia (neopravnena) osoba,

b) stratu alebo odcudzenie bezpe€nostnych prvkov &i prostriedkov pre komunikaciu k Sluzbe
(Tokenu DP770 a pod.),

¢) vykonanie operacie, na ktoru nedala prikaz,

d) chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni uctu, ku ktorému je Sluzba zriadena,

je povinna o tejto skutoCnosti ihned informovat Klientskeho poradcu Banky (osobne

prostrednictvom pobocky), ktory po dohode s fiou ihned zablokuje pristup k Sluzbe a dohodne

s fou dalsSi postup alebo Opravnena osoba mébzZe poziadat telefonicky prostrednictvom

Kontaktného centra o zablokovanie IPPID a Tokenu DP770 (telefonne Cislo 0850 111 777 z

Uuzemia SR alebo +421 2 5966 8844 z uzemia mimo SR). Po dohode s nim okamzite zablokuje

jeho pristup k Sluzbe ako aj k sluzbam CSOB Elektronického bankovnictva a dohodne s nim

dalSi postup. Banka neposkytuje v ramci toho istého telefonického hovoru Opravnenej osobe
dokaz o zablokovani pristupu k Sluzbam.

32. Ak Opravnena osoba zabudne svoje bezpe€nostné prvky:

a) PIN (k Identifikatnému Cislu) - je opravnena si nastavit novy PIN prostrednictvom
prihlasovacej stranky do aplikacie BusinessBanking Lite alebo Moja CSOB. Tento PIN
nasledne bude platit’ aj pre ostatné sluzby Elektronického bankovnictva, do ktorych sa
klient prihlasuje identifikacnym €islom IPPID, ku ktorému bola zmena PINu realizovana,

b) PIN (k Tokenu DP770) - je povinna telefonicky kontaktovat’ Kontaktné centrum.

33. Klient (Majitel uctu) nesie v plnej vySke zodpovednost za finanénu stratu, ¢i dalSie Skody
vzniknuté v désledku straty alebo odcudzenia bezpeénostnych prvkov, resp. prostriedkov pre
komunikaciu k Sluzbe (napr. Tokenu DP770) az do okamihu ohlasenia straty alebo odcudzenia
Banke v zmysle tychto Podmienok.

34.0d okamihu, ked Opravnena osoba oznami Banke stratu, odcudzenie, chybu alebo iné
nezrovnalosti v sulade s povinnostou uvedenou v bodoch 31 az 32, neznasa Klient (Majitel uctu)
dalej zodpovednost za pripadnu Skodu vzniknutu v doésledku straty alebo odcudzenia jeho
bezpe&nostnych prvkov, resp. prostriedkov pre komunikaciu k Sluzbam, s vynimkou pripadov,
kedy sam Klient konal podvodnym spésobom. Zarover je Opravnena osoba povinna poskytnut
Banke maximalnu sucinnost pri opatreniach na napravu, ktoré Banka navrhne. V pripade, Ze
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Opravnena osoba nebude akceptovat navrhnuté opatrenia, neznasSa Banka CSOB
zodpovednost za pripadnu Skodu, ktora tymto Klientovi vznikne.

35. Vystupné informacie (potvrdenie o prijati platobného prikazu Bankou, Info spravy) o Dispozicii
budu poskytované podla poZiadaviek Klienta na kontaktné udaje, ktoré si mdze Klient
prostrednictvom vybranych Sluzieb (alebo na pobocke Banky) jednostranne menit.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Banky

36. Banka odovzdava vybrané prostriedky pre komunikaciu k Sluzbe (Token DP770) a
bezpecnostné prvky k Sluzbe iba prislusnej Opravnenej osobe.

37. Banka podnikne po ohlaseni skuto€nosti podfa bodu 31 az 32 vSetky potrebné opatrenia na
zastavenie dalSieho vyuzivania Sluzby, a to aj v pripade, Ze sa Opravnena osoba dopustila
hrubej nedbanlivosti ¢i podvodného konania.

38. Banka znasa zodpovednost’ za:

a) neuskutoCnenie transakcie alebo chybné uskutoCnenie transakcie, na ktorej spravne
vykonanie ma Klient pravo,

b) transakcie, ktoré boli vykonané bez Dispozicie Klienta. Zodpovednost Banky neplati v
pripade, Ze Klient kona v rozpore s ustanovenim tychto Podmienok, najma v rozpore
s povinnostami Klienta v zmysle bodov 31 az 35.

39. V pripadoch uvedenych v bode 38 postupuje Banka v sulade s aktualne platnymi VOP.

40. Ustanovenie bodu 38 sa nepouzije, ak Banka preukaze, ze Klient porusSil svoje povinnosti
stanovené v tychto Podmienkach.

41.V ramci elektronickej komunikacie prostrednictvom Sluzby Banka akceptuje iba Uplné udaje a
data, ktoré zodpovedaju predpisanym formatom a su autorizované Opravnenou o0sobou
prostrednictvom Tokenu DP770 alebo SmartTokenu. Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté
neuskutocnenim neupinych alebo neautorizovanych Dispozicii. Banka je opravnena
neuskutoCnit’ alebo odmietnut’ uskuto€nenie Dispozicii aj v dalSich pripadoch, ktoré znemoziiuju
vykonanie operacie alebo transakcie v zmysle tychto Podmienok, VOP alebo dalSich zmluvne
dohodnutych podmienok vztahujucich sa na poskytovanie inych sluzieb alebo produktov Banky,
v pripade nedostatku pefiaznych prostriedkov na uctoch Majitela Uctu, na tarchu ktorych sa
Dispozicie maju uskuto€nit, ako aj v pripade zablokovania uctov Majitela uctu a pod.

42. Banka nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora vznikne v dbsledku chybne alebo duplicitne
zadanych dat (transakcii) odovzdanych Banke prostrednictvom Sluzby, iba ak k Skode doslo
porusenim povinnosti zo strany Banky.

43. Banka nezodpoveda za neuskutoCnenie transakcie, resp. za nemoznost vyuzitia alebo za
nedostupnost’ Sluzby, ktoré boli spdsobené priamo alebo nepriamo pri¢inami mimo vplyvu Banky
alebo jej partnerov (napr. preruSenie dodavky elektrickej energie, preruSenie spojenia s Bankou
prostrednictvom verejnej siete, Internetu, Strajk a pod.), ani za Skodu takto vzniknutu, ibaze
nemoznost vyuzit Sluzby nebola spdsobena okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

44. Ak Banka zisti, ze konanie Opravnenej osoby je v rozpore s VOP alebo tymito Podmienkami, je
opravnena ihned od Dohody s Opravnenou osobou odstupit.

45. Ak Banka zisti, Ze konanie Majitela uCtu alebo Majitela inStalacie je v rozpore s VOP alebo tymito
Podmienkami, je opravnena od prislusnej Zmluvy alebo Zmluvy o vyuzZivani sluzby odstupit.

46. Banka je opravnena za vyuzivanie Sluzby uctovat poplatky vo vyske podla platného Sadzobnika
Banky na tarchu poplatkového uctu Majitela uctu (poplatkovy ucet je uvedeny v prilohe Zmluvy)

S vynimkou:
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48.

49.

e poplatkov za zasielanie "Doplnkovych informacii" poskytovanych v ramci CSOB
Sluzby,

ktoré budu uctované na tarchu uc¢tu uréeného Opravnenou osobou, ktorym moze byt ucet
Opravnenej osoby alebo ucet Majitela uctu.
Poplatky v ramci Sluzby za zasielanie informacii “pohyby a stavy u¢tov” su uctované na tarchu
poplatkového uctu Majitela uctu (poplatkovy ucet je uvedeny v prilohe Zmluvy).
Poplatky v ramci Sluzby za zasielanie informacii ,, Transakcie platobnou kartou® su uctované na
tarchu toho uc¢tu Majitela uctu, ku ktorému je platobna karta vydana.
Poplatky za vydanie Tokenu DP770 budu uc¢tované na tarchu poplatkového uétu Majitela uctu
(poplatkovy ucet je uvedeny v prilohe Zmluvy).

. VSetky poplatky a ich vySka, ktoré budu Majitelovi u€tu uctované v suvislosti s vyuzivanim Sluzby

su uvedené v prislusnom Sadzobniku Banky. Platny Sadzobnik je k dispozicii v prevadzkovych
priestoroch Banky pristupnych verejnosti a ha www.csob.sk. Druhy urokovych sadzieb, ktoré
mozu byt uplatnené, s uvedené v prislusnom dokumente Urokové sadzby. Platné dokumenty
Urokové sadzby su k dispozicii vo vSetkych pobo&kach Banky a na www.csob.sk.
Banka je opravnena zablokovat pristup Klienta k Sluzbe:
a) zdévodov tykajucich sa bezpecnosti Sluzby alebo platobného prostriedku,
b) z dbévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Sluzby alebo
platobného prostriedku alebo
c) ak takato povinnost vyplyva Banke zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu.
O zablokovani Sluzby z daného dévodu a o dalSom postupe Banka Klienta informuje, pokial je
to mozné, bezodkladne. Ak v pripade zablokovania ldentifikaéného Cisla ma prislusny Klient
zaujem nadalej vyuzivat’ Sluzbu, je povinny osobne sa dostavit’' na ktorukolvek pobocku Banky
a pisomne vyjadrit suhlas so zmenou Identifikaéného Cisla. Pripadna zmena ldentifikacného
Cisla Opravnenej osoby nema vplyv na platnost Zmluvy o vyuzivani sluzby Majitela instalacie, v
ktorej prilohach sa IdentifikaCné Cislo uvadza. O zmene ldentifikacného Cisla je Opravnena
osoba povinna informovat’ Majitela inStalacie. Ak Banka zvazi, ze blokacia Identifikacného Cisla
je neopodstatnena a nie je potrebna pre ochranu prav Klienta pri vyuzivani Sluzby, ma pravo uz
vykonanu blokaciu pristupu Klienta k Sluzbe jednostranne zrusit’ aj bez suhlasu Klienta.
Banka je opravnena Podmienky jednostranne menit. O zmenach Podmienok informuje Banka
zverejnenim zmeny Podmienok v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti, na
webovom sidle Banky (www.csob.sk) a osobitnym pisomnym oznamenim v lehote najneskor
dva mesiace pred navrhovanym drfiom ucinnosti prisluSnej zmeny, ak vSeobecne zavazny pravny
predpis platny v Slovenskej republike neur€uje inu, kratSiu alebo dlhSiu lehotu. Pokial Klient
neoznami Banke pisomnou formou pred navrhovanym dfiom ucinnosti, Ze zmeny neprijima,
stava sa nové znenie Podmienok driom ucinnosti nového znenia zavaznym pre uzatvoreny
zmluvny vztah ako zmena jeho pdovodne dohodnutych podmienok. Ak Klient nesuhlasi so
zmenami Podmienok, ma pravo na bezplatné okamzité ukoncéenie zmluvného vztahu. Toto
pravo musi byt vyuzité pred navrhovanym dnfom ucinnosti tychto zmien. V pripade vyuzitia
prava na okamzité ukonCenie zmluvného vztahu sa pohladavky zmluvnych stran stavaju
okamzite splatnymi a budu vysporiadané v sulade s uzavretou zmluvnou a platnymi pravnymi
predpismi. Ak Klient nesuhlasi s navrhovanymi zmenami zmluvného vztahu, aviak neukongi
pred€asne zmluvny vztah pred navrhovanym dhom ucinnosti zmien, zmluva sa bude riadit
zmenenym znenim Podmienok. Zmena zmluvnej dokumentacie, ktorou sa nemenia prava
a povinnosti zmluvnych stran a vyjadruje len legislativno-technické uUpravy sa nepovazuje za
zmenu zmluvného vztahu a pri jej takejto Uprave sa na Banku nevztahuju osobitné povinnosti,
spojené oznamovanim jednostrannych zmien a vylu€uje sa pravo Klienta na okamzité bezplatné
ukoncCenie Zmluvy.
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50. Banka je opravnena jednostranne menit typ a rozsah poskytovanej Sluzby CSOB
z dévodu zmeny technického zabezpeclenia/poskytovania Sluzby a tiez z dévodu
zmien suvisiacich s modernizaciou Sluzieb. O tychto zmenach informuje Banka Klienta v sulade
s bodom 49 Podmienok. Banka je tiez opravnena ukon it poskytovanie Sluzby vo vztahu
k vybranym ucétom v ramci Sluzby, a to v lehote a spésobom uréenym v Zmluve pre vypoved.

Bezpecnost’

51. Sluzba je poskytovana prostrednictvom verejnych komunikacnych liniek. Banka nezodpoveda
za ich zabezpecenie, a preto nembze ovplyvnit skuto€nost, pokial Klientovi vznikne Skoda v
dosledku zneuzitia prenaSanych sprav neopravnenym konanim tretich osob.

52. Klient suhlasi s tym, Ze:

a) SMS spravy a spravy zasielané elektronickou postou nie su elektronicky podpisované a
Sifrované,

b) vypisy ako priloha elektronickej e-mailovej spravy su Sifrované a Klient si musi
prostrednictvom Sluzby zadefinovat heslo sam.

53. Vzhladom na osobitny charakter Sluzby ma Banka pravo archivovat jednotlivé poZiadavky a
platobné operéacie na Gétoch uskutoériované prostrednictvom Sluzby. Ziadosti Klienta a prikazy
na platobné operacie su bezpecnym spdsobom archivované v elektronickej podobe v Banke.
Podmienky a lehoty archivacie upravuju vSeobecne zavazné pravne predpisy, predovdetkym
zakon ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Banka
vykondava archivaciu sposobom, ktory umozriuje spatné vyhladanie transakcii.

54. VyS8Sie uvedené zaznamy mézu byt pouZité aj na ochranu opravnenych zaujmov Banky ako
dbkazovy prostriedok v akomkolvek konani pred sudmi alebo inymi organmi.

Lehoty

55. Dispozicie Opravnenych osbdb prostrednictvom Sluzby prijima Banka v zasade 24 hodin denne,
7 dni v tyzdni, teda 365 dni v roku.

56. Lehoty odovzdania platobného prikazu a doba jeho spracovania su uvedené v dokumente
Lehoty na vykonavanie platobnych operacii (dalej len ,Lehoty“), ktory je uverejneny v
prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na www.csob.sk.

57. Platobny prikaz zaslany prostrednictvom Sluzby nie je mozné odvolat v den jeho splatnosti.
Platobny prikaz s buducim datumom splatnosti zaslany prostrednictvom Sluzby mozno odvolat
alebo zmenit' prostrednictvom Sluzby, a to najneskér v def pred datumom jeho splatnosti,
v sulade s ustanoveniami dokumentu Lehoty v zmysle bodu 56 tychto Podmienok.

Pre odvolanie, t. j. zruSenie platobného prikazu postacuje autorizacia Tokenom DP770 alebo
SmartTokenom niektorej Opravnenej osoby a to aj v pripade, ak bol platobny prikaz pévodne
podpisany dvojicou Opravnenych osbb.

58. Subory uréené na stiahnutie budd Klientovi k dispozicii v aplikacii CSOB BusinessBanking 24
poCas doby, ktoru ur&i Banka (Specifikované v napovede aplikacie).

59. Klient je opravneny poziadat o mimoriadne (duplicitné) vygenerovanie vypisu z uctu, pricom
moéze poslat’ Ziadost' e-mailom (na adresu helpdeskEB@csob.sk), alebo ju podat osobne na
pobocke Banky. Vzhladom na zvySené naklady Banky spojené s vystavenim mimoriadneho
(duplicitného) vypisu z u¢tu Banka bude uctovat za tuto sluzbu poplatok podla platného
Sadzobnika, a to na tarchu poplatkového u¢tu Majitela uctu (uvedeného v prilohe Zmluvy).
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60. Banka je opravnena vo vynimocnych pripadoch odlozit' aplikovanie prislusného CSOB

devizového kurzu do vydania Standardného kurzového listka platného pre
nasledujuci bankovy den.

Vypisy z uctu, reklamacie

61. Banka a Klient sa dohodli, Ze v8etky pravne vztahy, ktoré suvisia s podavanim a vybavovanim
reklamacii a staznosti Klienta, ktoré sa tykaju spravnosti a kvality poskytovania Sluzieb sa budu
riadit Reklamacnym poriadkom Banky.

62. Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne na poboCke Banky alebo telefonicky
prostrednictvom Kontaktného centra.

63. Klient suhlasi s tym, Ze v pripade reklamacie hlasenej telefonicky je vyhotovovany zvukovy
zaznam, ktory sluzi ako podklad pre pripadné rieSenie reklamacii.

64. O uskutoCneni transakcii na ucte je Majitel uctu informovany prostrednictvom vypisu z Uc¢tu v

listinnej forme, alebo po dohode medzi Bankou a Majitefom uctu v elektronickej forme (vypis na
prezeranie).
O spristupnenie vypisu z uctu v elektronickej forme, pripadne zmenu frekvencie elektronického
vypisu, méze poziadat iba Majitel indtalacie na pobocke, ktorého Majitel uctu splnomocnil k
vyuzivaniu Sluzby a k nakladaniu s penaznymi prostriedkami na ucétoch Majitela uctu,
prostrednictvom Sluzby, ak to Sluzba a u€et alebo produkt, ku ktorému je vypis z uctu
vyhotovovany, umoznuju.

65. Opravnena osoba je informovana vypisom z uctu v elektronickej forme, a to za obdobie, ktoré je
$pecifikované v napovede aplikacie CSOB BusinessBanking 24. Ak je medzi Majitelom
inStalacie a Bankou dohodnuté spristupfiovanie vypisov z uctu elektronicky, je zaroven
elektronicky vypis z uc¢tu automaticky spristupneny vSetkym Opravnenym osobam
splnomocnenym Majitelom inStalacie k nakladaniu s peniaznymi prostriedkami na ucte Majitela
uctu.

66. Banka spristupfiuje vramci Sluzby vypisy z u¢tu, ak Maijitel inStalacie poziada Banku o
nastavenie zasielania vypisov z u¢tu v elektronickej forme do tejto Sluzby. Majitel inStalacie
mobze poziadat o nastavenie nasledujucich vypisov z uctu :

e vypisy z uctu pre prezeranie z uctu Majitela uctu elektronicky prostrednictvom Sluzby
Standardne s dennou frekvenciou vo formate PDF v slovenskom jazyku. Nastavenie
zaslania vypisu zu¢tu na e-mailovi adresu vykona Opravnena osoba
prostrednictvom aplikacie, pricom Banka pozaduje zadanie hesla pre zaSifrovanie vypisu
z uctu,

e vypisy zuctu pre aplikaciu (do uctovnictva) z uctu Majitela uctu elektronicky
prostrednictvom Sluzby Standardne s dennou frekvenciou a formatom, ktory ur&i Majitel
inStalacie z ponuky formatov ponukanych Bankou. Ide o datové vypisy pouzivané pre
uctovny systém Klienta.

67. Majitel uctu udeluje Banke suhlas na spristupnenie udajov tvoriacich predmet bankového
tajomstva Majitefovi inStalacie a Opravnenej osobe na ucely plnenia zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy a Zmluvy o vyuzivani sluzby alebo Dohody v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

68. Ak je medzi Majitefom uc¢tu a Bankou dohodnuté v zmluve o ucte alebo v inom zmluvnom
dokumente spristupfiovanie vypisu z uctu iba elektronicky a elektronicky vypis z uctu je
spristupfiovany prostrednictvom Sluzby, potom udaje o elektronickom vypise z uctu uvedené v
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zmluve o ucte alebo inom zmluvnom dokumente nemusia byt v sulade s udajmi CSOB
uvedenymi v poziadavke Majitela inStalacie.

69. Majitel uctu ma opravnenie na pristup k vypisu zo svojho investi€éného konta, zriadeného na
zaklade Ramcovej zmluvy o investovani.

70. Transakcie su uctované jednotlivo s uvedenim prisluSnych udajov, napr. Udaje umoznujuce
identifikovat operaciu, prijemcu, vySku Ciastky uc€tovanej na tarchu ucétu v mene uctu.
Prostrednictvom Sluzby si Opravnena osoba mbdze overit' aj zostatok na ucte a historiu uctu.

71. Bezprostredne po doruceni vypisu z uctu je Klient povinny skontrolovat nadvaznost zuc¢tovania,
spravnost stavu penaznych prostriedkov na ucéte a spravnost vykonanych prevodov. Pokial
Klient zisti nezrovnalosti v u¢tovani, napr. nezauctovanie vykonatelnych prikazov, je povinny
oznamit tieto nezrovnalosti podla bodu 61 az 71 tychto Podmienok.

Zaverecné ustanovenia

72. Kore$pondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna
Banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava. KoreSpondentnym miestom pre zasielanie
pisomnosti pre Maijitefa uctu je koreSpondenéna adresa urCena Majitelom uctu, pre Majitela
inStalacie je koreSpondencna adresa uréena Majitelom inStalacie a pre Opravnenu osobu je
koreSpondenc¢na adresa uréena Opravnenou osobou. Majitel uctu, Majitel inStalacie
a Opravnena osoba su povinni pisomne oznamit Banke akukolvek zmenu koreSpondenéného
miesta, kontaktného telefonu &i svojej e-mailovej adresy.

73. Vzajomné prava a povinnosti Banky a Klienta neupravené Zmluvou, Zmluvou o vyuzivani sluzby
alebo Dohodou alebo tymito Podmienkami sa riadia VOP.

74. Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite
zo dna 1.2.2022.

75. Tieto Podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost dna 1.2.2024.
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1. Baliky sluzieb, bezne a vkladove UcCty

1.1 CSOB baliky sluzieb pre podnikatelov a municipality

Produkty, sluzby a transakcie C.SOB . C.SOB . C.SOB .
zahrnuté ,v cene balika Podnikatel'ské Podnikatel'ské Podnikatel'ské
konto konto Elektron konto Komplet
Poplatok Vedenie balika sluZieb 7,00 €/mesacne 17,00 €/mesacne | 60,00 €/mesacne
Platobné . - 1ks MasterCard | 2ks MasterCard | 2 ks MasterCard
karty RN R MEEELAT [l Business alebo Business alebo Business alebo
za debetnu platobnu kartu . . .
VISA Business VISA Business VISA Business
Vkladova karta (VISA Classic) 4 4 v
Platba platobnou kartou v SR a zahranici neobmedzene neobmedzene neobmedzene
Zmena denného limitu na platobnej karte v v v
cez elektronické bankovnictvo
Ve TGS 72 o I o (012 neobmedzene neobmedzene neobmedzene
a bankomatov KBC Group v EUR
Vyber hotovosti z bankomatov inych bank v SR « « 15 ks
alebo v krajindch SEPA v mene EUR
Elektronické | §SOB SmartBanking v v v
bankovnictvo Moja CSOB v v v
zlava 100 % zlava 100 %
CSOB BusinessBanking Lite X 2 . I IS .
poplatku za vedenie | poplatku za vedenie
sluzby sluzby
zlava 50 %
CSOB MultiCash 24 X X z mesacneho
poplatku za vedenie
sluzby
Transakcie Hotovostny vklad (majitefom Uctu) X X 30 ks
Hotovostny vyber (majitefom uctu) X X 15 ks
Hotovostny vklad (vklad cez bankomat CSOB)" v v v
Prijata platba v EUR? 35ks 100 ks 250 ks ¥
Odoslana platba v EUR elektronicky neobmedzene neobmedzene neobmedzene
Platba na zaklade SEPA trvalého platobného
. . . neobmedzene neobmedzene neobmedzene
prikazu alebo sthlasu so SEPA inkasom
Zriadenie a zmena SEPA trvalého platobného
prikazu/suhlasu so SEPA inkasom — v v v
elektronicky
Iné sluzby Zriadenie a vedenie Uctu socialneho fondu y « v
a rezervného fondu
Poznamka:

v" Sluzba je zahrnuta v cene balika.
X Sluzba nie je zahrnuta v cene balika, resp. nepovolena sluzba.

) Vztahuje sa na hotovostny vklad cez vybrané bankomaty CSOB s vkladovou funkcionalitou.
2 Prijatd SEPA platba v EUR zadana platobnym prikazom odosielatela.
% Spoplatiiovanie prijatych platieb: 0 az 250 zadarmo/251 — 500 za 75 % zo Standardného poplatku (prvych 250 stéale zadarmo)/501
— 1000 za 50 % zo Standardného poplatku (prvych 250 stale zadarmo, 251 — 500 stale za 75 % Standardného poplatku)/nad 1 000
zadarmo (prvych 250 stale zadarmo, 251 — 500 stale za 75 % zo $tandardného poplatku, 501 — 1 000 stéle za 50 % zo Standardného

poplatku).
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Poplatky k balikom sluzieb

Poplatok Poplatok za vypis k baliku sluZieb Poplatok za vypis k baliku sluzieb
Balik za vedenie zasielany postou zasielany elektronicky
balika sluZieb | mesagne tyzdenne denne mesaéne tyzdenne denne
CSOB Podnikatelské konto 7,00 €
CSOB Podnikatelské konto Elektron | 17,00 € 4,00 € 10,00 € 20,00 € 0,00 €
CSOB Podnikatel'ské konto Komplet | 60,00 €
Zlctovanie poplatku mesacne

Vyhody pre klientov segmentu Podnikatelia a malé firmy, ktori su obsluhovani v retailovej pobocke.

Odmena za aktivne vyuzivanie balika sluzieb Podnikatel'ské konto
Za aktivne vyuzivanie balika sluzieb vas odmenime zfavou 50 % z poplatku za vedenie. Staci, ak na svojom Ucte splnite niZ$ie uvedené
podmienky, a v nasledujucom kalendarnom mesiaci vyuzivate svoj balik sluzieb so zlavou 50 % z poplatku za vedenie.

Kreditny obrat (bez platobnych operacii
medzi vlastnymi uétami)

min. 3 000,00 €
min. 3 000,00 €

Pocet platobnych operacii

min. 5
min. 10

Fyzicka osoba — podnikatel
Pravnicka osoba

Platobné operacie zohladfiované na priznanie zvyhodneného poplatku: platobné operacie na zaklade elektronicky zadaného SEPA
platobného prikazu, SEPA trvalého platobného prikazu, sthlasu so SEPA inkasom, platby platobnou kartou, vyber z bankomatu. Narok
na zlavu nevznikne, ak je U¢et poCas daného mesiaca v nepovolenom debete.

Poskytovanie zlavy z poplatku za vedenie balika sluzieb:

« Ak splnite podmienky na ziskanie zlavy z poplatku za vedenie balika sluzieb, bude va$ balik sluzieb vedeny bez poplatku
v nasledujucom kalendarnom mesiaci.

« Ak ste konecnym uzivatelom vyhod v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok, Statutar pravnickej osoby alebo fyzicka osoba
— podnikatel, za aktivne vyuzivanie Podnikatelského konta, v zmysle podmienok na ziskanie zfavy z poplatku za vedenie balika
sluzieb mate narok na uplatnenie 50 % zfavy z poplatku balika sluZieb Pohoda alebo Extra Pohoda, v zmysle Sadzobnika pre fyzické
osoby — ob¢anov.

« V pripade, Ze ste aktivni na Podnikatelskom konte a mate viac ako jeden balik sluzieb CSOB Pohoda, CSOB Extra Pohoda pre
ob&anov, mate narok na zlavu z poplatku za balik s vy$3im priemernym mesaénym zostatkom.

Vyhody pre novovzniknuté firmy v segmente Podnikatelia a malé firmy, ktoré si obsluhované v retailovej
pobocke

Novovzniknuté firmy v segmente Podnikatelia a malé firmy | Ponuka vyhod

Spolocnosti a fyzické osoby — podnikatelia segmentu
Podnikatelia a malé firmy, ktoré uzavrd zmluvu, predmetom
ktorej je CSOB balik sluzieb Podnikatelské konto do 12
mesiacov od vzniku opravnenia na vykon podnikatelske;
¢innosti, ziskavaju:

= CSOB Podnikatelské konto na 12 mesiacov bez poplatku
za vedenie a jeden hotovostny vklad majitefom/disponentom
=« MPOS terminal na 6 mesiacov bez mesa¢ného poplatku
a provizii"
= POS terminal na 3 mesiace bez mesacného poplatku a provizii

= Platobna brana na 6 mesiacov bez mesacného poplatku
a provizii"

= Balik sluzieb CSOB Pohoda na 12 mesiacov bez poplatku
za vedenie

" Vztahuje sa na transakcie do 2 000 € mesacne, transakcie nad 2 000 € su spoplatnené v zmysle Zmluvy o akceptacii platobnych
kariet.

Poskytovanie zl'avy z poplatkov:

= Ak spinite podmienky na ziskanie zfavy z poplatku za vedenie balika sluzieb CSOB Podnikatelské konto a CSOB Pohoda, nebude
Banka vas balik sluzieb spoplatfiovat odo dna uplatnenia zfavy.

= Ak splnite podmienky na ziskanie vyhod pre novovzniknuté firmy a vyuzijete sluzby mPOS terminal, POS terminal a Platobnl branu,
Banka umozni ziskanie vyhod od datumu podpisu zmluvy o akceptacii platobnych kariet.

e
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1.2 Bezné Gcty v EUR a cudzej mene

Zriadenie Uctu

Transakcia Vyska poplatku
Zriadenie Uctu 0,00 €

Vedenie Gétov vratane vypisov z i¢tov v EUR a cudzej mene”

- Poplatok | Poplatok za vypis k (iétu zasielany postou | Poplatok za vypis k Gétu zasielany elektronicky
Ucet za vedenie
Uctu mesacne tyzdenne denne mesacne tyzdenne denne
Bezné Ucty 5,00 €
Fondové Ucty: Socialny fond; Rezervny
fond; Fond obnovy a rozvoja; Fond 3,00 €
prevadzky, Udrzby a oprav
Bezny ucet pre SVB a bytové domy? | 6,00 € 4,00¢€ 1000€ | 20,00€ 0,00€
Transparentny Ucet? 10,00 €
Usty Uischovy u notara 0,00 €
Dotacny Ucet” 0,00 €
Zuctovanie poplatku mesacne
Poznamka:

" Uget mdze byt vedeny v mene EUR alebo v cudzich menach, CZK, USD, CHF, GBP, AUD, NOK, SEK, CAD, JPY, DKK, HUF a PLN.

2V cene UCtu je zahrnuté zriadenie a vedenie U¢tu, zriadenie a zmena SEPA trvalého platobného prikazu/suhlasu so SEPA inkasom,
CSOB SmartBanking, zlava 50 % z jednorazového poplatku za zradenie a zfava 100 % za vedenie sluzby CSOB BusinessBanking
Lite, 250 prijatych SEPA platieb v EUR, neobmedzeny pocet odoslanych elektronickych platieb v EUR a platieb na zaklade SEPA
trvalého prikazu alebo suhlasu so SEPA inkasom.

%V cene UCtu je zahrnuté zriadenie, vedenie a zverejnenie Uctu, 100 prijatych SEPA platieb v EUR, neobmedzeny poéet odoslanych
SEPA platieb v EUR elektronicky, 1 ks VISA Business, Moja CSOB a elektronicky vypis mesaéne.

9 Dotaény Uget je vedeny bez poplatku za zriadenie, vedenie étu a SEPA transakcie (prijaté a odoslané platby v EUR v ramci CSOB
elektronicky, prijaté a odoslané SEPA platby elektronicky, platby na zéklade SEPA trvalého platobného prikazu alebo sthlasu so
SEPA inkasom). Uro&eny je trokovou sadzbou v zmysle aktuélnej vyvesky trokovych sadzieb CSOB.

1.3 Ostatné poplatky

(plati pre baliky sluzieb, beZné ¢ty v EUR a bezné ucty v cudzej mene)

Transakcia Vyska poplatku
Zadanie, zmena, zruSenie blokacie prostriedkov na Uéte na zaklade Ziadosti majitela uctu 10,00 €
Vlyhotovenie duplikatu vypisu z U¢tu na ziadost klienta v papierovej forme 12,00 €
Zriadenie, zmena, zru$enie vinkulacie vratane pripravy zmluvy o vinkulcii prostriedkov” min. 150,00 €
Zmena dispozi¢nych opravneni 10,00 €
Otvorenie Uctu na dialku? v inej banke KBC skupiny 80,00 €
Zmena, zrusenie produktov na Ziadost klienta na dialku® 20,00 €
ZruSenie bezného uctu/balika sluzieb na ziadost klienta 10,00 €
V/yzva na Uhradu debetného zostatku na ucte 3,00 €
Upomienka na Uhradu debetného zostatku na uéte 7,00€
Potvrdenie na Ziadost klienta 10,00 €
Priplatok za spravu pohladavkovej exekucie na Ucte 10,00 €/mesacne
0,075 % zo zostatku nad limit,
pricom jednotlivé limity sa
Poplatok za kreditny zostatok na ucte ku koncu kalendarneho roka® .1 milétéag:]:; %%ﬂ?g%gﬁ; EUR
* 1 mil. USD pre ucet v mene USD
+ 25 mil. CZK pre Ucet v mene CZK

—-.-
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Transakcia

Vyska poplatku

Strata alebo poSkodenie klti¢a k poStovému prie€inku, vymena zamku poStového priecinka
Duplikat kit¢a k postovému prieinku

skuto¢né naklady
skutoéné naklady

Poznamka:
Poplatok sa neuplatiuje pri Standardnom uvolneni vinkulacie po spineni podmienok (uvolnenie sa v tomto pripade nepovaZzuje za

Zasady spoplatiiovania balikov sluzieb a beznych tuétov

zruenie vinkulacie).

Dokumentécia k G&tu sa podpisuje na pobocke CSOB proceduirou ,Remote Account Opening (RAO).

Dokumentacia k Uétu v CSOB sa podpisuje na pobocke KBC skupiny alebo dokumentacia k (i¢tu vedenom v inej banke KBC skupiny
sa podpisuje na pobocke CSOB procedurou ,Remote Account Opening (RAO).

Poplatok je banka opravnena Uctovat za kazdy ucet klienta, na ktorom je zostatok prevySujici stanoveny limit a moze byt z(¢tovany
z akéhokolvek étu klienta vedeného v Banke do konca mesiaca januér nasledujiceho kalendarneho roka podfa zostatku k 31. 12.

kalendarneho roka.

Produkty a sluzby zahrnuté v balikoch sluzieb:

Produkty a sluzby zahrnuté v balikoch sluZieb:

Elektronicky vypis vo frekvencii mesacne, tyzdenne alebo
denne je mozny iba v pripade aktivécie sluzieb Moja CSOB,
CSOB BusinessBanking Lite or CSOB Multicash24.

\lypis zasielany elektronicky je pre fyzické osoby -
podnikatelov a pravnické osoby bezplatne.

Fyzicka osoba — podnikatel a pravnicka osoba mézu vyuzivat
zasielanie vypisov postou alebo elektronicky, pri¢om im
bude U¢tovana vyska poplatku odvijajuca sa od frekvencie
zasielania vypisu.

Transakcie a Uctovanie poplatkov pri balikoch sluzieb
a beznych uctoch:

V transakciach zahrnutych v cene balikov sluzieb sa za
prijatd platbu povazuje prijata platba v mene EUR v ramci
CSOB SR a prijata SEPA platba v stlade s definiciou vo
V/§eobecnych obchodnych podmienkach.

V transakciach zahrnutych v cene balikov sluzieb sa za
odoslant platbu povazuje odoslana platba v mene EUR

vramci CSOB SRaodoslana SEPAplatba v stlade s definiciou
vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Ak su v obsahu balika sluzieb zahrnuté transakcie
uskutocnené debetnou platobnou kartou, napr. vSetky vybery
z bankomatov alebo vSetky platby platobnou kartou, plati, ze
do ceny balika su zahrnuté takéto transakcie uskutonené
vSetkymi debetnymi platobnymi kartami vydanymi k danému
baliku sluZieb.

Za sluzby a transakcie nezahmuté v balikoch alebo
spotrebované nad ramec balikov sluzieb U¢tuje Banka
Standardné poplatky v zmysle aktualneho Sadzobnika.
Poplatok za balik sluzieb/bezny U¢et a poplatky za transakcie
sU z Uctu s balikom sluzieb zuctované v posledny kalendarny
def mesiaca.

Poplatok za vedenie balika sluzieb/bezného G¢tu Banka
neuctuje v mesiaci, v ktorom bol ucet zriadeny (neplati pri
zmene bezného uctu/balika sluzieb na iny balik sluZieb).
Banka neU¢tuje poplatok za vedenie balika sluzieb/bezného
Uctu za mesiac, v ktorom bol balik sluzieb/bezny Ucet
zruseny.

1.4 Terminované a sporiace Ucty"
Transakcia Vyska poplatku
Zriadenie, vedenie a elektronické vypisy z terminovaného uctu 0,00€
Zriadenie sporiaceho uétu 0,00€
Vedenie sporiaceho U¢tu s papierovych vypisom mesacne 4,00€
Vedenie sporiaceho Uctu s elektronickym vypisom 0,00 €
Hotovostny vklad 0,00€
Hotovostny vyber zo sporiaceho ¢tu? 6,00 €
Sankény poplatok za pred€asny vyber pred uplynutim dohodnutej doby uloZenia vkladu/vypovednej .
lehoty® )(I"Z zpvyberan; sumy vié\)//islospt)i od dggy viazanosti kaadJu/vygovednej lehoty) " J 0,50 % zo sumy, min. 6,00 €
Zriadenie, zmena, zruSenie vinkulacie vratane pripravy zmluvy o vinkulacii prostriedkov ¥ min. 150,00 €
Zadanie, zmena, zru$enie blokacie prostriedkov na Uéte na zaklade Ziadosti majitela uctu 10,00 €
Vlyhotovenie duplikatu vypisu z UCtu na Ziadost klienta v papierovej forme 12,00 €
0,075 % zo zostatku nad limit,
pricom jednotlivé limity sa
Poplatok za kreditny zostatok na Uéte ku koncu kalendarneho roka® .1 milétéa(a”:)]rlfe T]?":the\(jxﬁé EUR
+ 1 mil. USD pre uc¢et v mene USD
+ 25 mil. CZK pre ucet v mene CZK
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Poznamka:

1)
2)

4)

5)

2.

Pod sporiacimi iétami sa rozumie produkt CSOB BENEFIT konto a Sporiaci (i¢et Depozit.

Poplatok za hotovostny vyber zo sporiaceho uctu sa Uctuje vzdy (aj pri vybere v ramci dispozi¢nej lehoty, pri predéasnom vybere,
ako aj pri vybere 25 % zo zostatku pri Sporiacom Ucte Depozit). Poplatok bude zuétovany zo Sporiaceho Gétu na konci kalendarneho
mesiaca.

Minimalna suma Uctovanej sankcie je 6,00 € alebo protihodnota v prisluSnej mene pri U¢toch vedenych v cudzich menach.
V pripade transakcii s fondmi CSOB AM/KBC AM zo sporiaceho iétu CSOB BENEFIT konto sa sankény poplatok za pred&asny vyber
neuplatiiuje. PredCasny vyber bez sankcie je mozny raz za mesiac do vySky 25 % zo zostatku bez blokacii a zadanych vypovedi
z predchadzajiceho diia na Sporiacom Uéte Depozit. SankEny poplatok sa uplatiiuje pri predéasnom vybere mimo uvedenych
podmienok.

Zriadenie vinkulacie pri sporiacich uctoch nie je mozné. Poplatok sa neuplatiuje pri Standardnom uvolneni vinkulacie po spineni
podmienok (uvolnenie sa v tomto pripade nepovaZzuije za zruSenie vinkulacie).

Poplatok je banka opravnena uctovat za kazdy Ucet klienta, na ktorom je zostatok prevySujlci stanoveny limit, a mdze byt zuctovany
z akéhokolvek uctu klienta vedeného v Banke do konca mesiaca januar nasledujuceho kalendarneho roka podla zostatku k 31. 12.
kalendarneho roka.

Platobné operacie

Informacie o lehotach na vykonavanie platobnych operéacii su uvedené na www.vcsob.sk a su pristupné v pobockach banky.
Definicie pojmov platieb najdete vo VSeobecnych obchodnych podmienkach CSOB SR, ktoré sa trvalo nachadzaju na internetovej
stranke www.csob.sk.

2.1 Hotovostné platobné operacie

Pokladniéné operacie

Sankény poplatok za neuskutoéneny ohlaseny vyber hotovosti v pobocke

Priplatok za spracovanie minci v EUR pri vklade na G¢et/vybere z U¢tu v ramci
jedného dria nad 50 ks minci

Rozmiefanie, resp. vymena hotovosti v EUR v ramci jedného dia nad 20 ks
bankoviek alebo minci

Vklad hotovosti realizovany vo forme poSkodenych bankoviek v cudzej mene
Vklad hotovosti v EUR realizovany vo forme poskodenych bankoviek®

Vlymena bankovky v EUR vo forme po$kodenej bankovky?

Priplatok za spracovanie obsahu zabezpeéeného obalu
Prevzatie trzby od klienta

Transakcia Vyska poplatku
Hotovostny vklad — majitefom uctu 6,00 €
Hotovostny vklad — vklad 3. osobou” 6,00 €
Hotovostny vklad - vklad na Géet bytového domu? 6,00 €
Hotovostny vklad - vklad cez bankomat CSOBY 0,00 €
Hotovostny vyber? 6,00 €

1 % zo sumy neuskutoéneného ohlaseného
vyberu hotovosti

5 % zo sumy, min. 6,00 €

5 % zo sumy, min. 6,00 €

20 % zo sumy poS$kodenych bankoviek,
max. 20,00 €

10 % zo sumy poSkodenych bankoviek,
max. 20,00 €

20 % z nominalnej hodnoty bankovky,
max. 20,00 €

0,50 % zo sumy vkladu, min. 2,00 €
zmluvna cena

Poznamka:

) Poplatok sa vztahuje na hotovostny vklad osobou, ktora nie je majitefom/disponentom Gétu, v prospech ktorého je pripisovana platba

v hotovosti.
2 Poplatok sa uplatfiuje na vkladatela.

3 Vztahuje sa na hotovostny vklad cez vybrané bankomaty CSOB s vkladovou funkcionalitou.

4 Vyber hotovosti je mozny len v menach uvedenych v kurzovom listku.

® Znehodnotend a inak poSkodend eurobankovka, ak je celd, je v zmysle vyhlasky NBS eurobankovka, ktorej chyba len nepatrné Cast.
Nepatrnou ¢astou sa rozumie Cast, ktora zmensi dizku alebo Sirku eurobankovky max. o 10 mm, pri¢om rozdiel sa meria vzdy voci

ustanovenej dizke alebo Sirke eurobankovky.
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Zmenarenské operacie

Transakcia

Vyska poplatku

Nakup cudzej meny za EUR vo forme neposkodenych bankoviek
Predaj cudzej meny

2 % z nakUpenej sumy
2 % z eurovej protihodnoty

Poznamka:
Zmenarenska ¢innost sa vykonava len v menach USD, CZK, GBP, CHF a HUF.

2.2 Bezhotovostné platobné operacie

Platobné operacie v ramci CSOB

Platba v ramci CSOB SR a platba z/do CSOB CR v pobocke | elektronicky
Prijata platba? 0,20 €
Odoslana platba™-? 12,00 € | 0,20 €

Poznamka:
Y Platba v mene EUR i v cudzej mene,

2 Platbu v prospech Gétu vedeného v CSOB CR je mozné zadat vyhradne s kédom spoplatnenia SHA.

SEPA platobné operacie

SEPA platobné operacie su platby v ramci SR v mene EUR a v ramci SEPA krajin v mene EUR.

SEPA platba v pobocke elektronicky
Prijata platba 0,20 €

Odoslana platba 12,00 € 0,20 €
Zrychlena platba 66,00 € 20,00 €
SEPA trvaly platobny prikaz v pobocke elektronicky "
Zadanie 12,00 € 0,00 €
Zmena/zrusenie? 12,00 € 0,00 €
Platba na zaklade trvalého platobného prikazu/sthlasu so SEPA inkasom 0,20 €

SEPA inkaso® v pobocke elektronicky
Prikaz na inkaso 0,00 €
Prijata/odoslana/vratena platba na zéklade SEPA inkasa 0,20 €

Suhlas so SEPA inkasom v pobocke elektronicky
Zadanie 12,00 € 0,00 €
Zmena/zrusenie? 12,00 € 0,00 €

Poznamka:

Y Je mozné poskytnit len pre platby z EUR Gétu v rdmci SEPA krajin pre banky, ktoré su zaradené do eurdpskeho kliringu EBA STEP2.
2 Banka neUctuje tento poplatok v pripade zrusenia SEPA trvalého platobného prikazu/suhlasu so SEPA inkasom z dévodu zru$enia

Uctu klientom.

% Pre klientov segmentu Podnikatelia a malé firmy (s roénym obchodnym obratom do 1,5 mil. EUR) nie je sluzba SEPA inkaso

poskytovana.
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Cezhraniéné platobné operacie

Cezhrani¢na platobna operacia v pobocke elektronicky

Prijata platba 0,20 €

Odoslan platba do zahranicia 2 1 :ﬁasl?og%go: 0.5 ;/]"a;n'goz)%%o €,

Zrychlena platba do zahranicia 1%, min. 50,00 €, 0,5 %, min. 25,00 €,
max. 150,00 € max. 75,00 €

Urgentna platba v mene EUR v realnom ¢ase® 80,00 € 20,00 €

Intracompany platba 20,00 €

Priplatok k odoslanej/zrychlenej platbe do zahraniéia v pobocke elektronicky

s kodom spoplatnenia OUR?

Platba v sume do 12 500,00 € alebo ekvivalent v cudzej mene 10,00 €

Platba v.sume od 12 500,00 € do 50 000,00 € alebo ekvivalent 15.00 €

v cudzej mene '

Platba v sume nad 50 000,00 € alebo ekvivalent v cudzej mene 50,00 €

Trvaly platobny prikaz do zahranicia v pobocke elektronicky

Zadanie/zmena/zrusenie® 12,00 € X

Platba na zaklade trvalého platobného prikazu 0,5 %, min. 15,00 €, max. 50,00 € X

Poznamka:

" Vratane platby do zahraniéia v EUR v ramci EHP krajin, ktora nespiiia podmienky SEPA platby.

2 Uplatriuje sa aj pri platbach v cudzej mene do inych bank v SR.

% Uplatriuje sa aj pri platbach do inych bank v SR.

4 Priplatok k poplatku sa uplatriuje na odoslant/zrychlenu platbu do zahranicia s kédom spoplatnenia OUR v zavislosti od vySky sumy
realizovanej platby.

% Banka neuctuje tento poplatok v pripade zrusenia trvalého platobného prikazu do zahraniéia z dévodu zrusenia uctu klientom.

2.3 Ostatne sluzby platobnych operéacii

. . . SEPA Cezhrani¢né
Potvrdenia, spravy a aviza . . . . .
platobné operacie | platobné operacie
Avizo o nezrealizovanej platbe postou 4,00 €Y 10,00 €
Avizo o nezrealizovanej platbe elektronicky 0,00 € 0,00 €"
Potvrdenie o zrealizovanej platbe 10,00 €
VlyZiadanie potvrdenia o pripisani platby od banky prijemcu na Ziadost klienta 20,00 € + skutocné naklady
.. SEPA platobné Cezhranicné Hotovostné
Iné sluzby . . - . .
operacie platobné operacie | platobné operacie
Ziadost Klienta o vratenie zrealizovanej platby 16,50 € + skutoéné naklady 16,50 €
Ziadost klienta o dodato¢n( identifikaciu platby 10,00 € + skutocné naklady 10,00 €
Ziadost klienta 0 zrusenie bezhotovostnej platby 1.50€ 1.50€ ,
pred spracovanim
Sluzby pre prijemcov platieb na zaklade SEPA inkasa Vyska poplatku
Posudenie Ziadosti o sluzbu SEPA inkaso 10,00 €
Vlydanie CID/zmena v registri CID 10,00 €
Ziadost o vratenie prijatej platby na zaklade SEPA inkasa platitefovi 10,00 €
—-.-
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Vzdialeny pristup k Gétom CSOB

Vyska poplatku

Zasielanie vypisov z U¢tu na jednu SWIFT-ovu adresu (MT940) a/alebo prijimanie

platobného prikazu SWIFT-om (MT101) - zriadenie sluzby 3300€
Zasielanie vypisov z U¢tu na jednu SWIFT-ovu adresu (MT940) a/alebo prijimanie 5000 €
platobného prikazu SWIFT-om (MT101) — mesaény poplatok za Gcet '
Prijimanie platobného prikazu SWIFT-om (MT101) — spracovanie 0,00 €
Poznamka: )
Y Vztahuje sa aj na platby v ramci CSOB SR v cudzej mene.
3. Platobné karty
3.1 Debetné platobné karty
. . . . MasterCard | VISA Business | VISA Classic
Poplatky za platobné karty a sluzby ku kartam VISA Business Business Gold Vklad
Poplatok za vedenie platobnej karty 3,00 €/mesacne | 3,00 €/mesacne | 8,00 €/mesacne| 0,00 €/mesatne
Znovuvydanie karty v pripade straty, kradeze ", zmeny
Udajov drzitela karty ", pred¢asnej obnovy karty?, 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 €
poskodenia karty "
Expresné vydanie platobnej karty 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 €
Zmen’y ng Zl.adZOSt kI|enteai ope?tvovne zaslame_ PIN, zmena 5,00 € 5,00 € 500 € 500 €
denného limitu?, zmena éisla Gétu k platobnej karte a pod.
Zmena PIN cez bankomat 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 €
Zobrazenie PIN elektronicky? 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
fklktlvama a pqugltle CNP transakcii: zmena telefonneho 0.00€ 0.00€ 0.00€ «
¢islo/zmena limitu®
Povolenlg/blokovanle transakcii bez fyzickej pritomnosti 0.00€ 0,00 € 0,00 € «
platobne;j karty
Lounge Key? X X v X
Poznamka:

" Plati aj pre kanaly elektronického bankovnictva (CSOB: BusinessBanking Lite). i
2 Plati aj pre kanaly elektronického bankovnictva (Moja CSOB, CSOB SmartBanking, CSOB BusinessBanking Lite). V ramci denného

limitu cez elektronické bankovnictvo bez poplatku.

a B w

) Plati aj pre kanaly elektronického bankovnictva (Moja CSOB, CSOB SmartBanking, CSOB BusinessBanking Lite).

) Plati aj pre kanaly elektronického bankovnictva (CSOB SmartBanking, CSOB BusinessBanking Lite).

) Lounge Key predstavuje program, ktory drZitelovi karty dava pravo na vstup do letiskovych salonikov. Podmienky na uctovanie
vstupov do letiskovych salénikov su zverejnené na www.csob.sk/loungekey.

. . - . . MasterCard | VISA Business | VISA Classic
Transakcie debetnymi platobnymi kartami VISA Business Business Gold Vklad
Platba kartou za tovar a sluzby 0,20 € 0,20 € 0,20 € X
Vyber hotovosti z bankomatov CSOB v SR
a bankomatov skupiny KBC v EUR" YAV A Yl X
Vlyber hotovosti z bankomatov inych bank v SR
a v krajinach SEPA v mene EUR 500€ 500€ S00€ X
Viyber hotovosti z bankomatov v zahranii 6,00 € 6,00€ 6,00€ X
begr hotovosvt| prostrednictvom POS terminalu, 10,00 € 10,00 € 10,00 € «
imprintera, postomatu (cash advance)

Viyber hotovosti kartou u obchodnika pri platbe kartou 020 € 020€ 020 € «
(cash back)
—-.-
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. . . . . MasterCard | VISA Business | VISA Classic
Transakcie debetnymi platobnymi kartami VISA Business Business Gold Vklad
Zobrazenie zostatku na U¢te cez bankomat inej banky 1,00 € 1,00 € 1,00 € X
Hotovostny vklad — vklad cez bankomat CSOB? 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Poplgtok Za spragovanle platby kartou za stavkovanie, 5,00 € 5,00 € 5,00 € «
lotériu a hazardné hry

Poznamka:
" Bankomaty CSOB v CR a Postovni spofitelny v CR a bankomaty KBC v krajinach Cesko, Madarsko, Bulharsko a vybrané bankomaty
v Belgicku.

2 Vztahuje sa na hotovostny vklad cez vybrané bankomaty CSOB s vkladovou funkcionalitou.

Poistenie” VISA Business Mast(.arCard VISA Business
Business Gold

Cestovné poistenie Standard 25,00 €/roéne 25,00 €/ro¢ne 25,00 €/rocne
Cestovné poistenie Standard Family 59,00 €/rocne 59,00 €/roéne 59,00 €/rocne
Cestovné poistenie Exclusive 65,00 €/rocne 65,00 €/rocne 65,00 €/rocne
Cestovné poistenie Exclusive Family 129,00 €/ro¢ne 129,00 €/rocne 129,00 €/ro¢ne

Poznamka:

' Cestovné poistenie karty nie je povinné, klient ma véak moznost vybrat si k platobnej karte volitelné cestovné poistenie. Poplatok

mu bude uctovany na tarchu uctu v ro¢nej frekvenci.

3.2 Firemné kreditné karty

Poplatky za platobné karty a sluzby ku kartam

VISA Business
Credit

VISA Business
Charge

VISA Business
Gold Charge

Poplatok za vedenie platobnej karty"

Znovuvydanie karty v pripade straty, kradeze?, zmeny Udajov
drzitela karty?, predéasnej obnovy karty?, poSkodenia karty?

Expresné vydanie platobnej karty

Zmeny na Ziadost klienta/zmena limitu®/opétovné zaslanie PIN
Zmena PIN cez bankomat

Zobrazenie PIN elektronicky?

Aktivacia a pouzitie CNP transakcii: zmena telefénneho Cisla/
zmena limitu®

Povolenie/blokovanie transakcii bez fyzickej pritomnosti
platobnej karty

3,00 €/mesacne
15,00 €

50,00 €
5,00 €
5,00 €
0,00€

0,00€

0,00€

3,50 €/mesacne
15,00 €

50,00 €
5,00 €
5,00 €
0,00€

0,00€

0,00€

7,50 €/mesacne
15,00 €

50,00 €
5,00 €
5,00 €
0,00€

0,00€

0,00€

Poznamka:

Limit na hotovostny vyber kreditnou platobnou kartou je 20 % Uverového limitu mesaéne. V pripade potreby je mozné hotovostny limit

nastavit na 100 % celkového Uverového limitu mesacne.

Platobné karty su vydavané s bezkontaktnou funkcionalitou a st oznacené skratkou ,CL".

Y Pre vSetky firemné kreditné karty je cestovné poistenie karty povinné. Klient ma moznost vybrat si k firemnej kreditnej karte volitelné

cestovné poistenie. Poplatok za poistenie je U¢tovany na tarchu Uctu klienta v roénej frekvencii.
2 Plati aj pre kanaly elektronického bankovnictva (CSOB BusinessBanking Lite).
3 Poplatok sa nelctuje pri zmene limitu cez kanaly elektronického bankovnictva (Moja CSOB, CSOB SmartBanking, CSOB

BusinessBanking Lite).

4 Plati aj pre kanaly elektronického bankovnictva (Moja CsoB, CSOB vaartBanking, CSOB BusinessBanking Lite).
% Plati aj pre kanaly elektronického bankovnictva (CSOB SmartBanking, CSOB BusinessBanking Lite).
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Lo B - VISA Business VISA Business VISA Business

Poplatky spojené s tverovym tG¢tom kreditnej karty Credit Charge Gold Charge
Vedenie firemného charge Uctu alebo firemného revolvingového 0.00€ 0.00€ 0.00€

Uctu, zasielanie vypisov mesacne postou ' ’ ’

0 . . 0 . . 0 , )

SEPA platobny prikaz v ramci SR zadany elektronicky 1su/:n§/ pnrﬁ;]/agzs? ZJ Lu/?njl pr;?xangong 1su/:n§/ pr;eir\:agz;onzj
Zmena zmluvnych podmienok na Ziadost klienta 7,00 € 7,00 € 7,00 €
ZvySenie Gverového limitu 0,00 € 0,00€ 0,00€
Roény poplatok za pInt automatickud splatku diznej sumy

(100-percentné inkaso)" 15,00€ 15,00€ 15,00€
Zaslanie kopie vypisu z uverového uctu:

= do 180 dni 2,00€ 2,00€ 2,00€

= nad 180 dni 4,00 € 4,00 € 4,00 €
Upomienka 10,00 € 10,00 € 10,00 €
Vlyzva 30,00 € 30,00 € 30,00 €
Poznamka:
" Poplatok sa nevztahuje na klientov obsluhovanych SME a korporatnou pobockou.

Transakeie firemnymi kreditngmi kartami VISA Business VISA Business VISA Business

Credit Charge Gold Charge

Platba kartou za tovar a sluzby 0,00€ 0,00 € 0,00€

Vyber hotovosti z bankomatov CSOB v SR
a bankomatov skupiny KBC v EUR"

Vlyber hotovosti z bankomatov inych bank v SR a v krajinach
SEPAv mene EUR

Viyber hotovosti z bankomatov v zahraniCi

Viyber hotovosti prostrednictvom POS terminalu, imprintera,
poStomatu (cash advance)

Viyber hotovosti kartou u obchodnika pri platbe kartou (cash back)
Zobrazenie zostatku na Ucte v bankomate inej banky
Hotovostny vklad — vklad cez bankomat CSOB?

Poplatok za spracovanie platby kartou za stavkovanie, lotériu
a hazardné hry

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

10,00 €

0,20 €
1,00 €
0,00 €

5,00 €

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

10,00 €

020€
1,00 €
0,00 €

5,00€

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

10,00 €

0,20€
1,00 €
0,00 €

5,00€

Poznamka:

" Bankomaty CSOB v CR a Postovni spofitelny v CR a bankomaty KBC v krajinach Cesko, Madarsko, Bulharsko a vybrané bankomaty

v Belgicku.

2 Vztahuje sa na hotovostny vklad cez vybrané bankomaty CSOB s vkladovou funkcionalitou.

Poistenie! VISA Busliness Credit, VISA Business
VISA Business Charge Gold Charge
Cestovné poistenie Standard 25,00 €/roéne 25,00 €/rocne
Cestovné poistenie Standard Family 59,00 €/rocne 59,00 €/rocne
Cestovné poistenie Exclusive 65,00 €/rocne 65,00 €/rocne
Cestovné poistenie Exclusive Family 129,00 €/ro¢ne 129,00 €/rocne

Poznamka:

Y Pre vSetky firemné kreditné karty je cestovné poistenie karty povinné. Klient ma moznost vybrat si k firemnej kreditnej karte volitelné
cestovné poistenie. Poplatok za poistenie je U¢tovany na tarchu uctu klienta v roénej frekvencii.
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4. Elektronické bankovnictvo

CsoB % % . .
Produkty a sluzby Moja CSOB | BusinessBanking Mulgggsﬁ\ 24 Smar(t:IgSaning 2 CSOI(B;%SDCZ))B API
Lite

Zriadenie sluzby 0,00 € 15,00 € 100,00 € 0,00 € 0,00 €
(jednorazovy poplatok)
Vedenie sluzby (mesacny poplatok) 1,00 € 5,00 € 15,00 € 0,00 € 0,00€
SMS" 0,15 €/1 SMS 0,15 €/1 SMS 0,15 €/1 SMS X
Dobitie kreditu mobilného operatora « « 020€ «
Telekom a Orange

Poznamka:

x Nepovolend sluzba.

Y SMS informéacie o ukonéer]i platnosti platobnej karty si poskytované bezplatne.

2 Doplnkova sluzba k Moja CSOB.

e P Moja CSOB, ¢soB
Autentifikacné a autorizaéné nastroje ¢SOB SmartBanking | BusinessBanking Lite
Token pre mobil (vydanie) 0,00 € 0,00 €
Token DP770 - vydanie (existujuci uzivatel)" X 0,00 €
Token DP770 - vydanie (novy uzivatel) X 20,00 €
Token DP770 - vydanie z dovodu straty zariadenia? X 20,00 €
Token DP770 — vymena v pripade chybného zariadenia X 0,00 €

Poznamka:

" Poplatok sa neplati v pripade, ak pobocka vyda prvy Token DP770 existujucemu uZivatelovi, ktory este nemal priradené Ziadne

autorizaéné zariadenie.

2 Poplatok plati aj v pripade, ak pobocka vyda klientovi dal$i Token DP770 z dévodu, Ze si ho klient zablokoval definitivne.

5. Financovanie

5.1 VSeobecné poplatky pre Gvery

Transakcia Vyska poplatku
Prva upomienka (okrem Uverov RENOVO) 25,00 €
Dalia upomienka (okrem Gverov RENOVO) 45,00 €
Prva upomienka (uvery RENOVO) 0,00 €
Viyzva (uvery RENOVO) 45,00 €
Vlyhotovenie duplikatu vypisu z Gverového U¢tu na Ziadost klienta v papierovej forme 4,00 €
h.2 Ostatne poplatky pre Gvery

Transakcia Vyska poplatku
Vlypracovanie interného posudku hodnoty nehnutelnosti 4000 €

— preverenie stavu stavby bankou
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5.3 Uvery pre podnikatelov a malé firmy

EU Investiény EU
uver, Kontokorentny ,
' S . o . | Kontokorentny
Transakeia EU Prgvadzkovy uver, Invgstlcny Kontqkorentny iiver pre RENOVO ¥
uver, InvestEU uver uver zdravotnikov
InvestEU Kontokorentny
Investi€ny Gver uver
1% 1% 1% 1% 0,5% 0,75 %
Spracovatelsky z pozadovanej | z pozadovanej | z pozadovanej | z pozadovanej | z poZzadovanej | z pozadovanej
poplatok sumy, sumy, sumy, sumy, sumy, sumy,
min. 180,00€ | min. 180,00€ | min. 180,00€ | min. 180,00 € min. 50,00 € | min. 100,00 €
1%
. . : 1% 1% 1% 1%
Poskytnutie z pozadovane; - , . . . . . .
oredschvaleného sumy, min. z pozadovanej | z pozadovanej | zpoZadovanej | z pozadovanej «
fveru 30,00€(enU | e | v 3000€ | min 3000€ | min 3000€
Investiény aver) min. 30, min. 30, min. 30, min. 30,
t’[ge”t“e. vyjadrenie 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € X
Ziadosti o Gver
u“\:gflj‘t”e cefpanie 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € X
Obnova Gveru/roény
poplatok? (poplatok
splatny raz ro¢ne, 1% 1% 1%
pocnuc rokom « z Gverového « z Gverového z Gverového «
nasledujucim limitu, limitu, limitu,
po roku podpisu min. 180,00 € min. 180,00€ | min. 180,00 €
Uverovej zmluvy)
vo vyske > 10 000 EUR
Obnova Uveru/roény
poplatok® (poplatok
splatny raz rocne,
pocnic rokom X 50,00 € X 50,00 € 50,00 € X
nasledujucim
po roku podpisu
Uverovej zmluvy)
vo vyske < 10 000 EUR
vedenie uverového | gesennoen | 65 € 6,65€ 6,65€ 6.65€ 000€
Uctu (mesacne)
5% 3% 5% 3% 3% 5%
Pred¢asné splatenie z predCasne z Uverového z predCasne z Uverového z Uverového z predCasne
Uveru alebo jeho Casti | splatenej sumy, limitu, splatenej sumy, limitu, limitu, splatenej sumy,
min. 180,00€ | min. 180,00€ | min.180,00€ | min. 180,00€ | min. 180,00€ | min. 180,00 €9
Potvrdenie o vyske
zostatku Uveru
(predcasné splatenie 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € X
v IPU)
1% 1% 1%
B z navySovane; znavySovanej | znavySovane
Navysenie limitu X sumy, X sumy, sumy, X
min. 180,00 € min. 180,00 € | min. 180,00 €
Zmena zmluvnej
dokumentécie (zo
strany lienta vrdtane | g, o5 ¢ 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 €
nedoCerpania Uveru
a zniZenia uverového
limitu)
Vlystavenie zavézného 0,10 %
Uveroveého prisfubu/ Z0 sumy
. X X X X X A
zmluva o uzatvoreni prisfubu,
buducej zmluvy min. 35,00 €
_-.-
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EU Investiény EU
_ ver, Kontokorentny Kontokorentny
Transakcia EU Prgvadzkovy uver, Invgstlcny Kontqkorentny iver pre RENOVO ¥
uver, InvestEU uver uver zdravotnikov
InvestEU Kontokorentny

Investicny Uver Uver
Zavazkova odmena
za poskytnutie 0 2)
bankovej zaruky X X X X X 0,8%p.a.
v prospech SFRB
Zmena fixacie 3%
urokovej sadzby mimo z nesplatenej
obnovy drokove;j X X X X X Casti istiny
sadzby (na ziadost averu,
klienta)® min. 165,00 €
Poplatok za spravu 0,5 % z vysky X 0,5 % z vysky « « «
Gveru zostatku Uveru zostatku Uveru
Zavazkova provizia 0% p. a. 0% p. a. 0% p. a. 0% p. a. 0% p. a. 0% p. a.

Poznamka:

Sadzby poplatkov uvedené v tabulky vy$Sie sa vztahuju aj na Gvery poskytnuté s podporou garanénych schém zameranych na
zmiernenie dopadov pandémie COVID-19, pokial nie je v Gverovej zmluve s klientom stanovené inak.

x Nepovolena sluzba.

Y Poskytnuty prostrednictvom retailovej pobocky.
2 Blizsie informécie k poplatkom za bankoveé zaruky najdete v ¢asti 5.5 Obchodné financovanie — Zaruky.
% Plati pre produkt EU Prevadzkovy Gver v pripade jeho kombinacie s Gvermi EU Kontokorentny Gver alebo Kontokorentny Gver.

% Nazov Ro¢ny poplatok je platny len pre kontokorentné Uvery so splatnostou presahujucou 1 rok, vratane Uverov poskytnutych
s podporou Eurdpskeho investi¢ného fondu, EISF alebo Slovenskej republiky zo Statnych finanénych aktiv vy€lenenych na zmiernenie
dopadov pandémie koronavirusu.

%V pripade predéasného splatenia Uveru (alebo Casti Gveru) poskytnutého:
v obdobi od 1. 4. 2015 do 30. 4. 2018: Banka nebude pozadovat Uhradu poplatku, ak suma pred&asne splatenych splatok Uveru za
obdobie predchadzajucich po sebe iducich 12 mesiacov vratane naposledy vykonanej splatky nepresiahne 10 000 eur alebo ak sa
predCasné splatenie uskutocni v stvislosti s uplynutim doby fixacie urokovej sadzby Gveru. Inak pri pred€éasnom splateni takéhoto
Uveru (alebo jeho Casti) moZe banka pozadovat poplatok maximalne do vySky nepresahujicej 1 % z pred¢asne splateného objemu,
ak obdobie medzi pred¢asnym splatenim a dohodnutym datumom ukon&enia zmluvy o Uvere presahuje jeden rok; alebo 0,5 %
z predCasne splateného objemu, ak toto obdobie nepresahuije jeden rok;
v obdobi od 1. 5. 2018 do 31. 12. 2018: Banka nebude pozadovat thradu poplatku, ak k pred€asnému splateniu Uveru alebo jeho
Casti dojde v termine precenenia urokovej sadzby.

8 Napr. zmena obdobia, datumu alebo typu fixacie, zmena typu trokovej sadzby (fixna — pohybliva) a pod.

5.4 Uvery pre malé a stredné podniky

Kontokorentny ' A
iver, EU , FQIvestieny | ¢soB
. Kontokorentny | Revolvingovy Ucelovy - .| Preklenovaci RENOVO
Transakcia . . . Prevadzkovy : R
uver, InvestEU uver uver . polnohospo- aver "
. uver, InvestEU . .,
Kontokorentny oo darsky uver
. Investiény uver
uver
1% 1% 1% 1% 1% 0,75 %
Spracovatelsky z Uverového z Gverového z Gverového z Gverového z Gverového z Gverového
poplatok limitu, [imitu, limitu, limitu, [imitu, limitu,
min. 180,00€ | min. 180,00€ | min. 180,00€ | min. 180,00 € | min. 180,00 € | min. 180,00 €
1% 1% 1% 1%
Navysenie limitu z.ngvysleneho z_na_vyspneho z.nqusieneho z_ngvygeneho X «
limitu averu, limitu averu, limitu averu, limitu averu,
min. 150,00€ | min. 150,00€ | min. 150,00€ | min. 150,00 €
—-.-
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Kontokorentny

EU Investiény

buducej zmluvy

aver, EU ] iver. EU CsoB
. Kontokorentny | Revolvingovy Ucelovy - .| Preklenovaci RENOVO
Transakcia . . . Prevadzkovy ; P
uver, InvestEU uver uver . pofnohospo- Uver "
. uver, InvestEU . .,
Kontokorentny | e darsky uver
. nvesticny uver
uver
Obnova Gveru/roény
poplatok? (poplatok 0,5% 0,5% 0,5%
splatny raz ro¢ne, z Gverového z Gverového « « z Gverového «
poénuc rokom nasle- [imitu, min. [imitu, min. [imitu,
dujucim po roku pod- 150,00 €% 150,00 €% min. 150,00 €
pisu Uverovej zmluvy)
UEils (e s individuélne | individudine | individualne | individualne | individudine 0,00 €
uctu (mesacne)
Zavazkova provizia individualne individuélne individualne individuélne 0% p.a. 0% p. a.
Sprava Ucelového 0,1 % 0,1%
Gveru (poplatok X X z aktualneho z aktualneho X 0.00 €
splatny raz ro¢ne, zostatku Uveru, | zostatku Uveru, ’
s vynimkou 1. roka) min. 70,00 €Y min. 70,00 €
Zmena fixacie 3% zo
urokovej sadzby X X X X X zostatku Uveru,
(na Ziadost klienta)? min. 165,00 €
Zmena zmluvne;
dokumentacie min. 330,00€ | min. 330,00€ | min. 330,00€ | min.330,00€ | min. 180,00€ | min. 180,00 €
(zo strany klienta)
39, 39, 5% 5% 5%
Pred&asné splatenie z dohodnutého | z dohodnutého | = predca'sne z predcqsne z predcqsne
. N . . . . splateného splateného 0,00 € splateného
Uveru alebo jeho Casti Uverového Uverového bi b bi
limitu limitu oojemu, _objemu, _ objemu,
min. 180,00 € | min. 180,00 € min. 180,00 €9
0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
Prolongacia uveru/ z prolongovanej | z prolongova- | z prolongova- | z prolongovane; X z prolongova-
splatky averu sumy, min. nej sumy, min. | nej sumy, min. sumy, min. nej sumy, min.
165,00 € 165,00 € 165,00 € 165,00 € 100,00 €
Xg::i:’/gﬂf zrail;/ra:lzbnue/ho 0,3 % zosumy | 0,3% zosumy | 0,3% zosumy | 0,3 % zo sumy 0,1 % zo sumy
Zmiuva o ufatvoreni prisfubu, min. prisfubu, min. | prisfubu, min. prisfubu, min. X prisfubu, min.
165,00 € 165,00 € 165,00 € 165,00 € 100,00 €

Poznamka:

Sadzby poplatkov uvedené v tabulke vy33ie sa vztahuju aj na Gvery poskytnuté s podporou garanénych schém zameranych na
zmiernenie dopadov pandémie COVID-19, pokial nie je v Gverovej zmluve s klientom stanovené inak.

X Nepovolena sluzba.

Y Poskytnuty prostrednictvom SME pobogky.
2 Nazov Rocny poplatok je platny len pre kontokorentné Uvery a revolvingové uvery so splatnostou presahujucou 1 rok, vratane
Uverov poskytnutych s podporou Eurépskeho investicného fondu, ESIF alebo Slovenskej republiky zo Statnych finanénych aktiv
vy¢lenenych na zmiernenie dopadov pandémie koronavirusu.
% Napr. zmena obdobia, datumu alebo typu fixacie, zmena typu Urokovej sadzby (fixna — pohybliva) a pod.

4 Minimalna vy$ka poplatku pre tver v CZK: 4 000,00 CZK; minimalna vy$ka poplatku pre Gver v USD: 150,00 USD.
% Minimalna vyska poplatku pre Gver v CZK: 1 500,00 CZK; miniméalna vySka poplatku pre ver v USD: 70,00 USD.

6 'V pripade predéasného splatenia tveru (alebo Casti Gveru) poskytnutého:
- v obdobi od 1. 4. 2015 do 30. 4. 2018: Banka nebude poZadovat uhradu poplatku, ak suma pred¢asne splatenych splatok
Uveru za obdobie predchadzajucich po sebe idlcich 12 mesiacov vratane naposledy vykonanej splatky nepresiahne 10 000 EUR
alebo ak sa pred¢asné splatenie uskutocni v stvislosti s uplynutim doby fixacie urokovej sadzby Uveru. Inak pri pred¢asnom splateni
takéhoto Uveru (alebo jeho Casti) moze banka poZadovat poplatok maximalne do vysky nepresahuijlcej 1 % z pred¢asne splateného
objemu, ak obdobie medzi predCasnym splatenim a dohodnutym datumom ukon&enia zmluvy o Uvere presahuije jeden rok; alebo 0,5
% z predCasne splateného objemu, ak toto obdobie nepresahuje jeden rok;
- v obdobi od 1. 5. 2018 do 31. 12. 2018: Banka nebude pozadovat thradu poplatku, ak k predéasnému splateniu tveru alebo
jeho Casti dojde v termine precenenia Urokovej sadzby.
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5.5 0Obchodne financovanie

Dokumentarne a zmenkové inkasa

Transakcia Vyska poplatku

Spracovanie dokumentarneho/zmenkového inkasa" 0,30 %, min. 50,00 €, max. 1 000,00 €

Vratenie nespracovanych dokumentov 50,00 €

Zmena inkasnych podmienok 20,00 €

Uvolnenie tovaru zaslaného k dispozicii CSOB 35,00 €

Obstaranie akceptacie zmenky 25,00 €

Obstaranie protestu zmenky 70,00 € + skutocné naklady
Poznamka:

Y Vybera sa zrazkou z vynosu inkasa alebo z Uctu klienta. Vybera sa i pri vydani dokumentov bez platenia (napr. pri zaplateni sumy
priamo medzi platitelom a prijemcom).

Dokumentarne akreditivy

Transakcia Vyska poplatku
Prijaté akreditivy:
Predavizo akreditivu 35,00 €
Avizovanie akreditivu (vratane zvy3enia) 0,25 % z hodnoty akreditivu/zvySenia akreditivu, min. 70,00 €
Registracia akreditivu na Ziadost beneficienta (vratane zvySenia) | 0,10 % z hodnoty akreditivu/zvySenia akreditivu, min. 70,00 €
Potvrdenie akreditivu (vratane zvySenia) individualne
Zmena podmienok akreditivu (okrem zvySenia) 100,00 €
Predbezné kontrola dokumentov 250,00 €
Kontrola dokumentov/vyplatenie 0,30 % z hodnoty predloZenych dokumentov, min. 70,00 €
Kontrola dokumentov/vyplatenie v hodnote niz3ej ako 10 000 € 250,00 €
Prevod akreditivu 0,30 % z hodnoty prevedeného akreditivu, min. 100,00 €
Oznamenie o postupeni vynosu z akreditivu 100,00 €
ZruSenie akreditivu/prevodu akreditivu/postipenia vynosu na 100.00 €
poZiadanie '
Kopirovanie 1 sady dokumentov" 20,00 €
Uhrada mimo CSOB (na Ziadost klienta) 10,00 €
Vystavené akreditivy:
Ot e (rtne s U s
Zmena podmienok akreditivu (okrem zvySenia) 100,00 €
Vyplata akreditivu vratane kontroly dokumentov 0,30 % z hodnoty predloZzenych dokumentov, min. 70,00 €
ZruSenie akreditivu na poziadanie 100,00 €
Poplatok za poskytnutie zavazkového limitu? individualne
Poznamka:

Poplatky a odmeny st zu¢tované na tarchu Uctu klienta ihned v ¢ase ich vzniku alebo sa odpo€itaju z vynosu akreditivu. Poplatky sa

nevracaju ani v pripade, ak akreditiv nebol Uplne alebo Ciastocne pouzity.

" Banka vzdy pozaduje kopiu 1 sady dokumentov na interné tcely.

2V pripade poskytnutia zavézkového limitu na oba produkty — bankové zaruky aj dokumentarne akreditivy (pripadne ich prisfuby) —
klient zaplati len jeden poplatok za poskytnutie zavézkového limitu.
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Zaruky

Transakcia Vyska poplatku
Vydané zaruky:
0,50 % z celkovej sumy zaruky/zvySenia sumy zaruky, min. 100,00 €
+ z&véazkova odmena (p. a. v zavislosti od miery Uverového rizika),
Poskytnutie bankovej zaruky (vratane zvysenia) zavazkova odmena je pocitana za kazdy zaCaty Stvrtrok odo dria
vystavenia zaruky, avSak min. 50,00 € za Stvrtrok. V pripade, Ze
zaruka nenadobudne Uc¢innost, poplatky sa nevracaju.
Zmena poskytnutej zaruky (okrem zvySenia) 100,00 €
Uplatnenie poskytnutej zaruky 100,00 €
PredCasné zruSenie poskytnutej zaruky 100,00 €
Vypoved/zruSenie colnej zaruky 100,00 €
Vlystavenie zavazného prisflubu na bankovu zaruku individualne
Poplatok za poskytnutie zavazkového limitu” individualne
Zrychlené spracovanie poziadavky na poskytnutie bankovej zaruky? 150,00 €
Prijaté zaruky:
Avizovanie/registracia prijatej zaruky 100,00 €
Avizovanie/registracia zmeny prijatej zaruky 50,00 €
Uplatnenie prijatej zaruky 100,00 €
Poznamka:

YV pripade poskytnutia zavazkového limitu na oba produkty — bankové zaruky aj dokumentarne akreditivy (pripadne ich prisluby) —
klient zaplati len jeden poplatok za poskytnutie zavazkového limitu.

2 Poplatok bude uctovany iba v pripade, pokial banka vystavi bankovu zaruku do konca pracovného diia nasledujiceho po dni
dorucenia vSetkych a Uplnych zmluvne dohodnutych podkladov.

Forfaiting
Transakcia Vyska poplatku
Forfaiting individualne
CSOB Flexims
Transakcia Vyska poplatku
Zriadenie a vedenie sluzby 0,00€
Citacka ¢ipovych kariet (na pripojenie na USB port PC) 20,00 €
Vlydanie komer&ného certifikatu na Cipovej karte 14,00 €
Obnova (vymena) komeréného certifikatu:
= Standardna ro¢na 14,00 €
= mimoriadna 20,00 €
Poznamka:

Pre sluzbu CSOB Flexims st vydavané vylugne komeréné certifikaty. Obnovou (vymenou) komeréného certifikatu (predizenie platnosti
na dalSie obdobie) sa na ucely spoplatnenia rozumie vydanie komeréného certifikatu.

Ostatné sluzby

Transakcia Vyska poplatku

Reklamécie, urgencie 10,00 €

Navrh znenia produktov obchodného financovania 100,00 €

Spracovatelsky poplatok k neregistrovanym zarukam 100,00 €

Konzultacia platobnych podmienok a obchodného kontraktu 35,00 € za kazdu zacatu hodinu
Ostatné manualne uskutocfiované operacie 10,00 € za kazdych zacatych 15 min. prace
SWIFT (poplatok sa Uctuje vzdy pri poskytnuti sluzby) 5,00 €
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6. (Cenne papiere

6.1 Obchodovanie s cennymi papiermi

Transakcia

Vyska poplatku

Akcii a ETF):"
= 0od 0,01 €-30 000,00 €
= 30 000,01 € a viac

Sprostredkovanie obchodov na primarnom alebo sekundarnom trhu (okrem

Poplatok za vykonanie, resp. postlpenie Pokynu na nakup a predaj Akcie a ETF

1 % z objemu obchodu, min. 20,00 €2

individualne
15,00 €%

Poznamka:

Y Uvedeny poplatok nezahfiia burzové poplatky a poplatky za vysporiadanie cennych papierov.

2 Ak sa pri jednotlivom obchode klient a banka nedohodnu inak.

% Uvedeny poplatok nezahffia burzové poplatky, poplatky tretich stran vratane odplaty pre spolo¢nost Patria Finance, a.s., a poplatky
za vysporiadanie cennych papierov v suvislosti s poskytnutim investicnej sluzby prijatia a postupovania Pokynov na nakup
a predaj akcii a ETF. CSOB uhradza spolo¢nosti Patria Finance, a.s., odmenu, pri¢om viac informacii je dostupnych v obchodnych

podmienkach pre obchodovanie na finanénych trhoch.

6.2 Vyporiadanie obchodov a sprava cennych papierov

Pojmy pisané s velkymi zaciatonymi pismenami uvedené v tomto bode 6.2. Sadzobnika maju vyznam, ktory je definovany v Obchodnych
podmienkach pre Vysporiadanie Obchodov a Spravu Cennych papierov. Poplatky uvedené v tomto bode 6.2. Sadzobnika sa vztahuju
na Zmluvy o Vysporiadani Obchodov a Sprave Cennych papierov uzatvorené po 1. 1. 2019, pokial nie je dohodnuté inak.

Tuzemské Cenné papiere

Poplatok za Vyporiadanie . ,
Trh Obchodov proti platbe/ Poplatok za S.pravg Cennych
bez platby" papierov
. . 0,10 % p. a., min. 40 €
Slovenska republika 0,00 €/20,00 € mesadne + DPH
Zahrani¢né Cenné papiere
Poplatok za Vyporiadanie . ,
Trh Obchodov proti platbe/ Poplatok za S.praw:) Cennych
bez platby" papierov
Belgicko, Ceska republika, eurotrh, irsko, Kanada, Y .
Luxembursko, Nemecko, USA, Velka Britania 50,00€/10,00€ 0,10 %p.a. + DPH
Dansko, Finsko, Franctizsko, Holandsko, Japonsko, Norsko,
I?ol’sko (dIhopisy), Portugalsko, Rakusko, Spanielsko, Svédsko, 100,00 €/10,00 € 0,10 % p. a. + DPH
Svajciarsko, Taliansko
Australia, Grécko, Madarsko, Pol'sko (akcie), Slovinsko 100,00 €/10,00 €¥ 0,20 % p. a. + DPH

Poplatky za dodatoéné sluzby

Nazov sluzby

Vyska poplatku

Zriadenie, zmena a zruSenie Majetkového uctu

v Zmluve

Vedenie Majetkového uctu, na ktorom nie su evidované Ziadne Cenné papiere
Vlystavenie Vypisu z Majetkového Uctu na ziadost' Klienta nad ramec dohodnuty

bez poplatku
10,00 € mesacne

10,00 €
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Nazov sluzby Vyska poplatku

ZruSenie/oprava Instrukcie 20,00 € za kazdd emisiu samostatne

- plati pre Tuzemské Cenné papiere®

Zaregistrovanie zalozného prava pre Tuzemské Cenné papiere

Zmenalzanik zaloZzného prava pre Tuzemské Cenné papiere

ZabezpeCovaci prevod — zaregistrovanie, zmena alebo zanik — plati pre Tuzemské

Viykon akcionarskych prav — U¢ast a hlasovanie na valnom zhromazdeni® 50,00 € + DPH

ZabezpecCenie vratenia zrazenej dane z vynosu z Cennych papierov 30,00 € za kazdu vyplatu samostatne
Poskytnutie doplfiujucich informacii k vykonu prav® 30,00 € + DPH za kazdu poziadavku samostatne
Poplatky Agentov CSOB alebo Clearingovych systémov” od 0,01 € za kazdu emisiu samostatne

vedeny mimo CSOB

Pozastavenie prava nakladat — zaregistrovanie, zmena alebo zanik 30,00 € + naklady CDCP + DPH za kazdy tkon
0,20% z vySky a pohladavky,
min. 100,00 € - max. 5 500,00 €

100,00 € za kazdy Ukon
+ naklady CDCP + DPH

Cenné pani 30,00 € + naklady CDCP + DPH za kazdy ukon
enné papiere

Poplatok za spracovanie vyplaty v ramci Spravy Cennych papierov na ucet Klienta 10,00 € za kazdd vyplatu samostatne

Poznamka:

1)

2

3

4

5
6

7

Poplatok za Vysporiadanie Obchodov sa vztahuje na prevod a prechod Tuzemskych a Zahraniénych Cennych papierov. Presun
Tuzemskych CP je bez poplatku. Presun Zahrani¢nych CP je spoplatneny a podlieha DPH. Uvedeny Poplatok za Vysporiadanie
Obchodov so Zahraniénymi CP moze byt navyseny o poplatky, resp. naklady, Agentov CSOB, Clearingovych systémov alebo tretich
stran vo vztahu k predmetnym Zahraniénym CP.

Z ocenenia Cennych papierov na Majetkovom Uéte v zmysle OP. K Poplatku za Spravu Cennych papierov mdze CSOB refakturovat
naklady za vedenie Majetkového i¢tu v CDCP alebo u Agentov CSOB.

V pripade Vlysporiadania Obchodu na BCPB sa pripocita Ciastka podla aktualneho poplatkového poriadku BCPB. V pripade prechodu/
prevodu/presunu Tuzemskych CP sa pripoCitaju aj naklady CDCP.

Poplatok za vnatorny prevod Zahraniénych Cennych papierov: Vysporiadanie Obchodu medzi CSOB a Klientom alebo medzi Klientmi
CSOB pod podmienkou, Ze predmetné Zahraniéné Cenné papiere st a bud(i vedené na spoloénom Uéte vedenom na meno CSOB
u Agenta CSOB.

Poplatok sa nevztahuje na zaregistrovanie — zanik pozastavenia prava nakladat podfa § 28 ods. 3 pism. b) a ¢) ZoCP.

Tento poplatok nezahffia pripadné poplatky CDCP, Agentov CSOB, Clearingovych systémov alebo tretich stran vo vztahu
k predmetnym Cennym papierom.

Ide o poplatky iné ako za Vlysporiadanie Obchodov a Spravu Cennych papierov.

6.3 Uschova listinnych cennych papierov

Transakcia Vyska poplatku

Uschova listinnych cennych papierov

(z nominalnej hodnoty uschovanych cennych papierov) individugine + DPH
6.4 /menky

Transakcia Vyska poplatku

Depozitna zmenka CSOB":

= vystavenie zmenky 10,00 € jednorazovo

= (schova zmenky 10,00 € jednorazovo

Zmenka vystavena tretou osobou v ramci zmenkového programu:

= vystavenie zmenky 0,00€

= Uschova zmenky 10,00 € jednorazovo
Poznamka:

" Aplikovatelné na vietky typy vlastnych zmeniek vystavenych CSOB.
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/. (Osobitné sluzby

/.1 Poskytovanie informacii

Transakcia

Vyska poplatku

Potvrdenia vydané na zZiadost' klienta pre potreby auditu:
= bez Uverovej angazovanosti

= s (lverovou angazovanostou

Képia dokladu

Bankové referencie na vlastnu ziadost

min. 35,00 € — max. 150,00 € + DPH
min. 70,00 € — max. 150,00 € + DPH

5,00 € + DPH

min. 7,00 € — max. 66,50 € + DPH

/.2 QOstatneé sluzby

Transakcia

Vyska poplatku

Ostatné ru¢ne vykonavané operacie, v Sadzobniku vyslovne neuvedené
Odoslanie prostriedkov kuriérskou sluzbou na Ziadost klienta

Postovné

5,00 € za kazdych, i zagatych, 15 min. prace
podla platného sadzobnika danej kuriérskej

sluzby

podla platnych sadzieb v SR a v zahranici

7.3 (SOB Match it

s vypracovanim Profilu
Prednostné zobrazenie Profilu spolocnosti na predaj

Transakcia Vyska poplatku
Poplatok za dokoncenie osobitna dohoda
Dohoda o zamere — predavajuci osobitna dohoda
Dohoda o zamere — kupujuci osobitna dohoda
Pristup k 9 Profilom spolo¢nosti na predaj s platnostou 1 rok 900,00 €
Pristup k 6 Profilom spolognosti na predaj s platnostou 1 rok 750,00 €
Pristup k 3 Profilom spolo¢nosti na predaj s platnostou 1 rok 450,00 €
Poplatok za pristup spoloCnosti na predaj Match'it platformu na 1 rok 500,00 €

osobitna dohoda

Poznamka:
Vy8ka poplatkov je uvedena vratane sadzby DPH.

/.4 Prenajom bezpecnostnych schranok, uschova v trezore banky

Prenajom bezpecnostnej schranky Vyska poplatku
= do4lY 49,00 € + DPH
= 0d4,11do6l 79,00 € + DPH
= 0d6,11do101? 99,00 € + DPH
= 0d 10,11do 20 I¥ 159,00 € + DPH
= 0d 20,11 do 3014 199,00 € + DPH
= nad 301 250,00 € + DPH
Poznamka:
Rozmery vo vybranych pobockéach:
" Ad x5cm.

2 A4 x 8cm; A4 x 10cm.
9 A4 x15cm; A4 x 20cm.
4 A4 x 30cm.

Limit plnenia nahrady Skody na jednu schranku je 30 000,00 €.
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Prenajom automatizovanej bezpe¢nostnej schranky Vyska poplatku

6,42 | 250,00 € + DPH

9,011 400,00 € + DPH

14,2 450,00 € + DPH
Poznamka:

Poplatok za bezpe€nostnu schranku je ureny ako roéné sadzba najomného. V pripade uzavretia zmluvy v priebehu kalendarneho
roka sa pocita 1/12 roénej sadzby za kazdy, i zacaty, kalendarny mesiac, v ktorom bola zmluva uzavreta. Poplatok je splatny vopred,
najneskor do 14. dia prislusného obdobia Uschovy. Ak nie je poplatok v€as uhradeny, zvySuje sa za kazdych zagatych 10 kalendarnych
dni 0 0,66 €. Automatizovana bezpe¢nostna schranka je k dispozicii len v priestoroch pobogky CSOB Banky, Nam. SNP 29, Bratislava.

Limit plnenia nahrady Skody na jednu schranku je 30 000,00 €.

Transakcia Vyska poplatku
Uzatvorenie zmluvy 0,00€

Strata alebo poSkodenie kli¢a k bezpecnostnej schranky, vymena zamku
automatizovanej bezpecnostnej schranky

skutocné naklady

Ugast notara pri nasilnom otvoreni schranky podla miestnych podmienok

Strata alebo po$kodenie vstupnej karty, vymena karty" 10,00 €

Blokacia stratenej vstupnej karty" 10,00 €

Zmena PIN k vstupu k automatizovanej bezpecnostnej schranke” 10,00 €

Zmena biometrického Udaju k vstupu k automatizovanej bezpe¢nostnej schranke” 10,00 €
Poznamka:

" Poplatok sa uplatriuje len pre automatizované bezpecnostné schranky.

8. FExistujlce produkty a sluzby, ktoré CSOB v stgasnosti u7 nepredava

8.1 Uvery pre podnikatelov a malé firmy

i , Express
Rychly . Express uver . Lo
. : b, Povolené . investicny uver
Transakia podn:]lflaeflsky precerpanie preosvlgll;tr)](ii: ¢ pre slobodné
P povolania
Obnova Uveru (poplatok splatny raz roéne, 0,4 % 0,4 % 0,4 %
pocénuc rokom nasledujlcim po roku podpisu | z Gverového limitu, | z Gverového limitu, |z Gverového limitu, X
Uverovej zmluvy) min. 150,00 € min. 150,00 € min. 150,00 €
Vedenie Uverového U¢tu (mesacne) 6,65 € 6,65 € 6,65€ 6,65 €
4 % z predCasne
PredCasné splatenie Uveru alebo jeho Casti " R " splateného objemu,
min. 165,00 €
Zmena zmluvnej dokumentacie (zo strany klienta) 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 €
Zavazkova provizia 0% p.a. 0% p. a. 0% p.a. 0% p. a.

Poznamka:

Sadzby poplatkov uvedené v tabulky vysSie sa vztahuju aj na Uvery poskytnuté s podporou garanénych schém zameranych na
zmiernenie dopadov pandémie COVID-19, pokial nie je v Gverovej zmluve s klientom stanovené inak.

Y Pri tomto type Gveru mozné splatenie Gveru za poplatok ,Zmena zmluvnej dokumentacie (zo strany klienta)".

8.2 Elektronické bankovnictvo

Autentifikacné a autorizaéné nastroje (“:sogl gjr?\::gaBnking
SMS klue" 0,00€
" SMS kU sa pouziva pri prihlasovani a podpisovani transakcii v Moja CSOB a zarovefi na aktivaciu sluzby CSOB SmartBanking.

e
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9.

\/Seobecné ustanovenia

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
9.8
9.9
9.10

9.11

Pri beznych G¢toch vedenych v cudzich menach su stanovené poplatky prepocitané aktualnym kurzom ECB v defi
zUCtovania poplatku.

Okrem poplatkov a odmien uvedenych v Sadzobniku bude Banka Uctovat na tarchu uétu klienta i pripadné naklady
uctované zahrani¢nymi a tuzemskymi bankami alebo inymi organizaciami, vzniknuté v suvislosti s operaciou vykonavanou
na Ziadost klienta, ak nie je v konkrétnych pripadoch dohodnuté inak. V pripade dodatoénych nakladov zahraniénej banky
uz po pripisani platby v prospech klienta su tieto uctované na tarchu uctu klienta.

Za sluzby, ktoré nie su v Sadzobniku uvedené, Banka je opravnena si uctovat odmenu vo vyske a spdsobom ur€enymi na
zaklade dohody s klientom s ohlfadom na ¢as, naklady nevyhnutné na vykonanie pozadovanej operacie a mieru rizika, ktoru
na seba Banka prebera.

Poplatky a odmeny za bankové sluzby st stanovené v zmysle prisluSnej zmluvy o bankovom obchode, ako aj
samostatnych obchodnych podmienok pre prislusny obchod, a to spravidla v mene, v ktorej je vedeny Ucet, na tarchu
alebo v prospech ktorého sa vykonava prisluSna operacia. Banka je opravnena znizit jednotlivé poplatky uvedené v tomto
Sadzobniku, napriklad pokial Klientovi vznikol nérok na zfavu v zmysle individualne dohodnutych podmienok.

K poplatkom a odmenam podla tohto Sadzobnika sa pripo€ita prislusna DPH vo vyske stanovenej zakonom o dani

z pridanej hodnoty.

Pri konverzii cudzej meny vybera Banka odmenu vo vyske rozdielu medzi kurzom nakupu a kurzom predaja devizového
prostriedku, pripadne percentualnu odmenu uvedenu v prislusnej polozke Sadzobnika.

S tuzemskymi bankami a s poboCkami zahrani¢nych bank posobiacimi v SR mozno dohodnit sadzby zmluvne.

Vo vztahu k zahraniénym bankam tétuje Banka pre jednotlivé druhy operacii odmeny podla osobitného sadzobnika.
Poplatky stanovené pre nové produkty a sluzby su platné odo dia ich poskytovania Bankou.

Banka zUctuje raz mesacne (v posledny kalendarny deri daného mesiaca) poplatky za balik sluzieb/bezny Ucet, ktory ma
klient vedeny, a to vo vyske a frekvencii podla aktualne platného Sadzobnika.

Tento Sadzobnik nahradza Sadzobnik pre fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby, ktory diiom G¢innosti tohto
Sadzobnika straca platnost a ucinnost. Tento Sadzobnik nadoblda platnost a ucéinnost diiom 1. 1. 2024.
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