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ZIII,LIJYA O POSKYTOVANi SERVISNYCH SLUZIEB V OBLASTI
INFoRMAex.fcu rECHNot octi

vyhotovenivzmysleZakonaNRSRd.5l3/199lZ.z.naz6kladeust.$262a $269ods.2.
Obchodneho zdkonnika v platnom zneni neskor5ich prcdpisov uzavret6 rnedzi tymito zmluvnymi

stranami:

Servisnh Zmluva IT
dislo: SLA02012024
uzavreta podl'a Obchodneho z6konnika (d'alei len,.Zmluva") medzi:

l. Spojenrl Skola, Dominika Tatarku 466617, Poprad

Adresa: Dorninika Tatarkr.r 466617,05801 Poprad
reo: 42083788
DIC:2022668340
Bankovc spojenie:
Cislo uctu IBAN: SK09 8180 0000 0070 0033 2488

Konanie v mene spolocnosti: RNDr. Mdria Vojta556kova, riaditel'ka Skoly

(d'alej len ako ,,Objednivatel"') a

2. Varro s. r. o.

Adresa: N6rnestie svdt6ho Egidia 55. Poprad, 058 01

Iao: 505 10363

re npH: sK2120352300
DIi: 2120352300
Bankove spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo irdtu IBAN: SK55 ll00 0000 0029 4803 091J3

Zapisan| v obchodnom registri Okrcsncho s[rdu v Bratislavc, vloZka t. 11411118

Konanic v nrene spolodnosti: Robcrt Niezriansky

(d alej len,,Dod{vatel"')

(Objedn6vatel'a Dod6vatel'd'alei spolocne oznadovan6 ako ,,Znlluvn6 strany")



tl6nok I.
Predmet Zmluvy a definicie pojmov

1. Dod6vatel' sa touto Zuluvou zavazuje poskvtovat' Objedndvatel'ovi sluZby syst6movej sprdvy
a irdrZby serverov a pracovnych stanic Objedn6vatel'a. ktore su detailne Specifikovane v Prilohe d.

I tejto Zmluvy (d'aiej aj ako ,,SluZby"). Udelom predmetu zmluvy 1e zabezpedrt' nepretrZite
fungovanie scrvcrov a pracovnych stanic n r. pripadc preru5cnia prcvtidzky zabczpedit' jej
obnovenie.

2. Obicdndvatel' sa zavazuic za poskytovanic SluZicb podl'a tcjto ZmlLrvy uhradit' Doddvatcl'ovi
dohodnutu ccnu spdsobom stanovcnym v cl'aliich ustanoveniach tcjto Znluvy a plnit' svoje
povinnosti vyplyvajLice z tejto Zmluvy.

J. Dod6vatcl' sa zav'izu.ic plnit' si svoje povinnosti vyplyva.jircc z tcjto Zmltvy s primcranou
odbornou starostlivost'ou a v suladc s obvyklyrni zvyklost'arni v oblasti infbrmadnych technologii,
riadne a nacas, za podmienok dohodnutych d'alej v tejto Zmluve.

Pojmy d'alc.j uvcdene bud[r mat'v tc.jto Zmluvc naslcdr,r;[ici r'yznarn:

,,Doba odozvy" je das medzi nahl6senim incidentu Objedndvatel'om na e-mail
a prevzatlm incidentu prislu5nym rieSitel'om.

,,Doba vyrie5enia" je najneskorSl cas, dokedy je Dod6vatel' povinnyi vyrie5it' incident,
t.j. od jeho preukdzatel'n6ho nahldsenia (zaevidovania poZiadavky na e-mail) do doby,
kedy je SluZba znovu obnovenA v plnom rozsahu alebo bolo akceptovan6 Ndhradn6
rie5enie.

,,Miesto poskytovania Slu2by" je miesto, kde su SluZby poskytovane podl'a tejto
Zmluvy.

,,N6hradne rieSenie" je rieSenie, ktor6 nahradi poskytovanu SluZbu do doby opravy
povodnyTch prostriedkov potrebnlich na funkcionalitu SluZby. NShradn6 rie5enie je
poskytnute na dohodnutlT alebo nevyhnutnli cas.

,,Pozirudnti opravy" s0 opravy Zariadenl alebo ich castl, na ktor6 sa nevzt'ahuje
zAruka za akost', l.j. zAruka za akost' na Zariadenia alebo ich dasti, ktor0 poskytovala
tretia osoba ako predSvajfci alebo dod6vatel' uZ uplynula alebo na Zariadenia alebo ich
casti nebola tlimito osobami poskytnut6.

,,Sluiba alebo SluZby" je syst6mov6 sprdva audrZba serverov a pracovnych stan[c
ObjednSvatel'a, ktor6 s0 detailne Specifikovan6 v Prilohe c. 1 Zmluvy.

,,Zariadenia" s[ hardverove a softverov6 zariadenia definovan6 v Prilohe e. 1 tejto
Zmluvy, vo vzt'ahu ku ktorym Doddrvatel'poskytuje SluZby podl'a tejto Zmluvy .

,,Zamestnanec" je osoba, s ktorou md Objedn6vatel' v obdobl trvania tejto zmluvy
uzatvoren0 platn0 zmluvu o pracovnom pomere.

,,Zmluva" sa rozumie t6to pisomn6 Zmluva uzatvoren6 medzi Objedn6vatel'om a

Doddvatel'om, ktorej predmetom je poskytovanie SluZieb. Zmluva je uzatvoren5
a nadobrida platnost' diom podpisu oprevnenymi z6stupcami Zmluvnyich str6n

a ridinnost'driom definovanym v Zmluve.

Strana 2 z l0

4.



l.

el6nok II.
Miesto poskytovania SluZbl,a termfny plnenia

Pokial' nic je v tejto Zmluve vyslovne stanovcn6 inak, Miestom poskytovania
prev6dzkove priestory Objedndvatel'a. nach6dzajuca sa na adrese: Spojena Skola, Ulica
Tatarku 466611.058 0l poprad a Ulica rnl6de2e 235oii,05g0t poprad.

v pripade potreby rnozu byt' SluZby poskytnure vzchalcnym pristupom, resp.
Specifickeho problernu moZe byt' problern rieSeny v Specializovanom servisnorn
Dod6vatel'a.

SluZby sLi

Dorninika

v pripade
stredisku

1.

2

5.

Dod6vatel' jc povinny poskytovat' Sluiby za podnrienok dohodnutych v Prilohc d. 2 ,,Definicia
dasu a dostupnosti sluZby" a Prilohe d. I ..Specilik6cia sluZby" tejto Zrnluvy vZdy podl'a potreby a
na z6klade poZiadavky Objednrivatel'a predloZenej v zmysle te.jto Zmluvy.

il6nok III.
Cena a platobne podmienkv

Ccna za poskytovanie SluZicb jc stanovena dohodou vo vySkc 400,- EUR (slovom: Styristo EUR)
mesaine bez DPH (v pripade. Ze Dod6vatel' sa podas platnosti tejto Zmluvy stane platitel'orn
DPH, k uvedenej sume bude pripoditan6 DPH podl'a platnych pr6vnych predpisov v dase
poskytnutia zdanitel'neho plnenia). Cena pouZitych kornponentov a materiAlu nie je zahmutii
v tc.jto cenc.

Dodiivatel' zadne s takturiciou poskytovanej Sluzby odo dria [rdinnosti Zrnluvy.

Dod6vatel' md pr6vo dodatocne vylakturovat' SluZby. ktore z technickych pridin nebolo moZne
zahrn[rt' do faktury za obdobic, v ktorom boli poskytnutc. Ccnu dohodnutu v tomto dlirnku Zmluvy
je Objednavatel' povinny uhradit' na zaklade taktirry vystavenej Dod6vatel'om. na zaklade oboma
Zrnluvnyrni stranami potvrdeneho pisornneho Vykazu prziciservisn6ho z6sahn poclpisan6ho
opr6vnenymi osobami podl'a prilohy c. 3 tejto Zmluvy.

Faktur6cia ccny za poskytovanie SluZiob sa budc uskutodfiovat' mesadnc pozaclu. Z[rdtovacim
obdobim sa rozutnie jedcn kalend6rny mesiac. Objednrivatcl' jc povinny uhradit' splatne diastky
ceny za poskytnutir SluZbu v lehote splatnosti, ktor6 je uvedenS na faktitre. Lehota splatnosti
v5etkych faktirr je l4 dni po skondeni prisluineho kalend6rneho rnesiaca za podmienky, Ze boli
pred uplynutim tejto lchoty dorudene Objcdniivatel'ovi. Za deii irhrady sa povaZuje dcii pripisania
peiiaZnych prostriedkov na [rdet Doddvatel'a.

Dohodnut6 cena nezahiria n6klady, ktore vznikn[r Doddvatel'ovi v srivislosti s preruSenim alebo
obrnedzenim prevSdzky, pripadne s obnovou plnej lirnkcnosti Zariadeni uvedenych v Prilohe c. 1

tcjto Zmluvy, ak preruSenie alcbo obmcdzenie prcvadzky alebo obnova plncj funkdnosti boli
sp6sobene konanitl Objcdn6vatel'a, tretich osdb alebo inych osdb konajficich v nlene
Objedndvatel'a alebo s vluslovriym alebo konkludentnyrn sthlasom Objedndvatel'a alebo vySSou
mocou deflnovanou v el6nkLr XI tejto Zmluvy.

2.

J.

4.
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l.

etdnok IV.
Sankcie

V pripade oneskorencj uhrady faktury alebo ncuhraclenia splatnej tllZnej sumy za poskytnLrte alebo
poZadovan6 SluZby je Dod6vatel'opravneny irdtovat'Objedn6vatel'ovr urok i omeskania vo vy5ke
0,05 o z dlLne.i surnv za kaLdy a.i zaiaty dei orneSkania.

ttinok \,.
Prfva a povinnosti Zmluvnych strin

!9Aava19f 
jc opriivneny za poskytovanie SluZicb vystavorat' Objcclnavatel'ovi faktury v zmysle

Cl6nkLr III tejto Zmluvy.

KaLdd Zmluvni strana jc povinn6 infonnovat' dnrh[r Zrnluvnir stranu o vietkych skutodnostiach,
ktor6 s[r alebo rn6Zu byt'ddleZite pre riadne plnenie tejto Zrnluvy.

Zmluvne strany sii povinne plnit' svoje zavazky vyplyvajuce z rejto Ztnlvvy tak. aby nedoch6dzalo
k omcSkaniu s pincnint jcdnotlivych tcrminov. resp. splatnosti jcdnotlivych pciiaZny ch zavazkov.

Pr6va a povinr-rosti Dod6vatel'a:

2.

J.

4. Dodiivatel' zodpovedd za ro, Ze SluZby podl'a te.jto Zmluvy budir poskytovan6 s odbomou
starostlivost'ou a'ze budir zodpovedat' aktu6lncmu popisu prislu5nej SIuZby obsiahnutej vtcjto
Zmluve a jej prilohrlch.

5. V pripadoch, ked' vada plnenia vznikla konanim a/alebo opomenutim Objedniivatel'a
a/alebo trctich str6n. Dodavatcl' odstrani sp6sobcnc vady na zaklade poZiadavky Objedndvatcl'a
a na jcho nriklady.

7.

Doddvatel' sa zavtizu.ie zadat' rie5it' problem v sulade s podrnienkanti podl'a Prilohy c. 2 po jeho
ohl6seni v pripadc, ak si rie5cnic nevyZaduje dodatocnlr invcsticiu (napr. nakup materi6lov
a komponentov potrcbnych na odstrinenic problcmu). V pripadc, Ze riescnie si vyZailuje
dodatodnu investiciu, tak Dod6r,atel' zadne rieiit' dan1,' problern aZ po jeho pisomnotn schvdleni
Ob.jednhvatel'orn.

Dod6vatel' je povinny poskytovat' SluZby. ktore su prcdmetom tejto Zmlwy v sulade
s podmienkami te.jto Zmluvy a r,' srilade s platnyrni prdvnymi predpismi platriyrni pre dodiivatel'ov
sluZieb v oblasti vypodtovej techniky a infbnnadnych technol6gii.

Doddvatel' vykondvanim dinnosti podl'a tejto Zrnluvy poveri len take osoby. ktore maju
poZadovanfi kvalil'ikdciu, sLi odborne a zdravotne sp6sobile a boli im vyclane prisluin6 opr6vnenia
pre vykorr jcdnotlivych dinnosti.

Dodiivatel' pri poskytovani SluZieb upozorni Ob1edniivatel'a, na zrejrni nevhodnost' jeho
pripadnl,ch pokynov. ktore by rnohli rnat' za ndsledok vznik Skody. pokial' takirto nevhodnost'
rozpozna alcbo mohol rozpoznat'pri vykone odbornej starostlivosti. V pripadc, Zc Objcdndvatel'
aj po upozomcni Dod6vatcl'om na splneni pokynov trv6. nczodpoved6 Dod6vatel'za Skodu. ktor6
rnu v ddsledku splnenia pokynu Objedn6vatel'a vznikne.
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10.

Prdva a povinnostt Ob.i edn6vatel'a.

Objcdniivatcl' m[ prdvo na vykonanie SluZicb poskytovanych Dodiivatel'orn vyuZit'aj vlastnych
Zailrestnancov alebo spolupracujuce osoby s prislu5non kvalifik6ciou, pricoln obidve Zmluvne
strany sit povinne infbrtnovat' sa navz6jom o pldnovanych alebo vykonanvch dinnostiach.

Objcdndvatel' umoZni Dodiivatcl'ovi pristup do priestoro,"' poskytovania SluZicb kcclykol'r,ek
v dase, v ktorotn rnajir byt' poskytovane SluZby podl'a tejto Zrnluvy, a to v s[rlade s iltemyrni
predpisrni Objedn6vatel'a. Pokial' by vSak intem6 predpisy Ob.jedndvatel'a neumoZnovali
vykonanie SluZieb v prislu5nci kvalite alebo stanovcnom dasc. za tak6to nevykonanie SluZieb
alcbo ich vady Dodiivatcl' nezodpovcdii.

Po celu dobu poskytovania SluZieb budu zamestnanci Docl6vatel'a a/alebo osoby nim poveren6
pod vyhradnou zodpovednost'ou, kontrolou a riadenirn Dodiivatel'a.

Objedndvatel' sa zavazuje umoZnrt' Doddr,atel'ovr. najmti mu poskytnLit' vZdy v prirneranom
predstlhu potrebnu a nevyhnutnir sficinnost'. uplne a pravdiv6 intbnndcie nevyhnutne potrebn6 pre
riadne plncnie zavizkov vyplyvajucich z tejto Zn-rluvy.

Objedndvatel' sazavazuje pred objedniivkou-;ednotlivych SluZieb umoZnit'Doddvatel'ovi vykonat'
jednoduchy audit hardveroveho a sofiverov6ho vybavenia Objednavatel'a za [rcelom preverenia
sirladu vstupnych poZiadavick s rczilnym stavoln.

Objednavatel'zodpoved6 za froveti ochrany svojho hardveroveho a softveroveho vyba'uenia.

Objedniivatel' zodpoved6 za uta.jenic hcsiel a za pripadnc Skody vzniknutc ich prczradenim. Pri
prezradeni alcbo podozrcni z prczradenia hcsiel jc Objcdniivatcl'povinny bezodkladne poZiadat'
Dod6vatel'a o zlnenu tvchto hesiel.

tldnot vt.
Poruchy a Servisn.i zisah

Za Poruchu r'' ztnysle Zmluvy sa povaZuje takd vada. ktorii spdsobi preru5enie alebo obmedzenie
prev6dzky, pripadne nefunkdnost'Zartadeni uvedenych v Prilohe c. I te.jto Zrnluvy.

Ccna ndhradneho diclu/dielov pri Pozirrudnych opravdch nic jc zahrnutd v mesadncj ccne za
poskytovanie SluZby podl'a 41. III bod I tcjto Znrluvy a bude Objedndvatcl'ovi {rctovand
Dod6vatel'om dodatocne ako jednorazoya odplata pokryval[rca obstarhvacie naklady ndhradn6ho
dielu/dielov.

Objcdndvatel sa zaviizuje okan-rZitc inlbrmovat' Dodiivatcl'a o vyskytnuti Poruchy, a to pisomnc na
e-mail podpora@varro.sk, alebo v pripadc ncdostupnosti c-niailov6ho systcmu na tcl. disle: +421
(0) 903 862 662 - HelpDesk.

VSetky probl6rny definovane v Prilohe d. 2 tejto Zrnluvy ako problcm s vysokou prioritou musia
byt'ozn6rnene podl'a bodu 3 tohto Cl6nku Zmluvy a s[rdasnc aj tclcfbnicky na tcl. disle +421 (0)
903 862 662 - HelpDesk, alebo na tel. iisle: +421 (0) 902 570 570 - R6bert Nieziansky .

Samotn6 servisn6 zisahy bLrdf prebiehat' podl'a postlrpov uvedenych v Prilohe d. 2 tejto Zmluvy.

11

12.

13.

14

15.

16.

1.

2

J.

4.

6. Hlasenie o Poruche musi obsahovat':
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a) nleno a priezvisko opr6vnenej osoby Objednavatel'a a jej telefonne dislo,
b) identifikaciu Obiedn6vatel'a, SluZby, ktord sa rnu poskytuje a lokality, kde porucha

nastala.
c) popis Poruchy,
d) identifik6ciu Zariadenia, na ktororl porucha nastala.
e) das vzniku Poruchy.

7' Vpripade nahl6senej Poruchy na e-mail, Dod6vatel' zrealizuje s Ob.iedn6vatel'om konzultaciuza
fidclom lokalizacie a odstr6ncnia Porucl-ry. Ak sa konzultaiciou nepoclari Poruchu odstranit', pristirpi
Doddvatel'k servisnenru z6sahu vzdialenynr pristupom alebo servisnym vyjazdonr priarno na
Miesto poskytovania SluZby.

8. Za zatiatok Poruchy sa povaZuje okarnih nahl6senia Poruchy Obiedn6vatel'orn v sirlade s touto
Zmluvou.

9. Za koniec Poruchy sa povaZujc okamih obnovenia prev6dzky alcbo funkdnosti Zariadcni
uvedenych v Prilohe d. 1 telto Zrnluvy. Koniec Poruchv bude ozn6meny Objedn6vatel'ovi
e-mailovou notifik6ciou. alebo telefbnicky. a to bez zbytodneho odkla<lu po odstr6neni Poruchy.

l0.Dodirvatcl' je oprdvneny odstranit'Poruchu aj poskytnulim dodasncho Nrihradn6ho ricsenia.

1l.Dod6vatcl' sa zavazuje odstranit'na vlastne naklady Poruchy, ktorc sim sp6sobil. Objeclndvatel'
zabezpeii, aby v rnieste servisn6ho z6sahu bol urnoZtreny vstup do objektu pre servisnu skupinu a
pripadne aj kvalifikovan6 obsluha poverena Objedn6vatel'om na zabezpe&nie nutnei sfdinnosti.

12.PreruSenie elektrickeho napdjania hardveroveho Zariadenia, pokial' nebolo sposobene
Dodavatel'om, sa nepovaLuje za Poruchu v zmyslc Zrnluvy.

l3.Do Doby vyrieienia/odstr6nenia Ponrchy sa nczapoditava:

a) doba, podas ktorej nte je Doddvatel'ovi poskytnutd zo strany Objednrivatel'a potrebni
s[rdinnost' alebo nie ie osobiirn nim poverenym umoZneny pristup do vietkych priestorov a
miestnosti objcktu, kde sa nachidzajiZariadenia Spccifikovan6 v Prilohc d. I tejto Zmluvy.

b) doba vzniknut6 cakanim na prevercnic funkdnosti Zariadeni Objedndvatel'a (vnftorne
rozvody, softv6r alebo hardver Objedndvatel'a).

c) posobenie Vy55ej rnoci deflnovanej v CLinku XI Zniluvy.

eldnok Vll.
Trvanie, zmena a zinik Zmluvy

1. T6to Zmluva sa uzatvdra na dobu urditir v diZke trvania 12 mesiacov.

2. Zutluva nadobirda platnost' jej podpisom a ridinnost' nasleduj[rcim diiom po dni jej zverejncnia
v Centr6lnom registri zrnl[rv SR.

3. Zmluvu jc rnoZn6 zmenit' ien na zakladc dohody oboch Zmluvnych stran formou pisomncho
dodatku k tejto Zmluve.

Tiito Zrnl uv a z.anlkir.

a) pisomnou dohodou Zrnluvnych stran,

b) z6nikonr Znrluvnych str6n bez prdvneho nastupcu.
c) uplynutim iasu, na ktory bola zrnluva uzatvorena.
d) pisomnym odstirpenim z d6vodov uvedenych v Obchodnom zdkonniku alebo v tejto Zmluve.

V pripade, Le Zrnluvu vypovedal Objednivatel', je povinny podas vypovednej lehoty uhradit'
v5ctky splatn6 zavazky vodi Doddvatclovi.

Objedniivatel'mOZe odstupif od tejto Zmluvy, ak Dod6vatel':

4.

5.

6.
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a) opakovalle (aspoir 3x v priebehu 3 mesiacov) neposkytu.je SluZbu podl'a Zmluvy riadne a vcas
alebo ju poskytuje s podstatnytrri nedostatkarni alebo vadarni.

b) je opakovane (aspon 3x v priebehu 3 mesiacov) v omeikani s poskytovanim SluZieb (najrnii
terminov uvedenych v Prilohc d. 2 tejto Zmhvy).

c) opakovane (aspoii 3x v priebehu 3 rnesiacov) neodstrani reklamovane nedostatky alebo vady
SluZby v dohodnutom tennine,

7 . Dodavatel' jc oprdvneny odstupit' od tejto Zmluvy ak:

a) Objedn6vatel' nezaplatil cenu za poskytnut[r SluZbu ani clo 45 kalendiinrych dni po dni
splatnosti.

b) Objcdn6vatcl' opakovanc (aspoii lx 1, pricbchu 3 mcsiacov) poru3Lrje poclmicnky tcjto Zmluvy.
naj mzi ncposkytujc DodiivateI'ovi dohodnutu a ncvyhnutn[r sLrdinnost'.

8. Kaidi zo Zmluvnych striin je opriivnenri oclstupit' od tejto Zrnluvy, ak bot na druhri Zmluvn[r
stranu vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty n6vrh na r,yhl6senie konkrrzu pre nedostatok
rnajetku, alebo ak druhii Zntluvnd strarla pod6 n6vrh na reitrukturalizdciu alebo ak vstirpi do
likvid6cie.

9. Odstupenie od Zrnluvy rnusi byt' vykonane v pisonlrej fbnne a rnusia v iiom byt'uvedene ddvody
odstupenia. Odstupenie od Zrnluvy nadob[rda pr6vne ucinky dorucenirn oclstirpenia od Zrnluvy
druhcj Zmluvncj stranc, pokial'nie je v odst[rpcni ul,cdcny iny dc[.

10. Skutodnost', 2e do5lo kukonceniu zmluvn6ho vzt'ahu, nezbavuje Zrnluvnd strany povinnosti
vyrovnat' si vz6jomn6 pohl'ad6vky a zivazky, pripadne ine pr6va a povinnosti vyplyvajirce zo
Zmluvy.

ilinok VIIt.
Doruiovanie a form_v komunikicie

KaZ.di kornunikScia rnedzi Ztnluvnymi stranarni bude prebiehat' prostrednictvom poverenych
z6stupcov Zmluvnych str6n, uvedenych v Prilohe c. 3 tejto Zmluvy. Osoby oprdvnen6
podpisovat'/akceptovat' Protokoly o odovzdani/prcbrani SluZby s[ uvcdcnc v Prilohc d. 3 tcjto
Zmluvy.

Dorudovanie pisornnych dokutnentov medzi Zmluvnyrnr stranami sa uskutodiuje na adresy
uveden6 v zahlavi tejto Zmluvy. KaLdd zo Zmluvnych striin mA povinnost'oznamit'do l0 dni
druhej Zmluvncj strane zmcnu svojho sidla alcbo ine kontaktn6 adresy, pripadne zmenu inych
irdajov.

Zdsielky sa povaZujri za dorudene dilom ich prijatia. Ak sa vr6ti ozn6rnenie niektorej zo
Zmluvnych strin druhej Zrnluvnej strane ako nedoruditel'ne. povaZule sa pre [rdely tejto Z'nluvy
za deir dorudenia posicdny dch. v ktory si mohol adrcsat na poStc zirsiclku vyzdvihnfit'. ktory
nesmie byt' skor5i ako 10. deir po jej odovzdani na poStovu prcpravu alebo kuricrovi. Ak bolo
prisluine oznduenie odosielaue fhxom alebo e-mailorn, povaZuje sa za dorudene driom potvrdenia
jeho dorucenia drr"rhou Zmluvnou stranou.

VSetky oznamcnia medzi Zmluvnyrni stranarni, ktore sa vzt'ahuju k tejto Zmluvc alcbo ktore maju
byt' vykonanc na zdkladc tcjto Zmhvy, musia byt' vyhotovene r.'pisomncj podobc a dorudene
druhej Zmluvnel strane bud' osobne, doporudenym listorn alebo elektronickou cestou. ak nie je
stanoven6 alebo Zmh"rvnlrmi stranami pisomne dohodnut6 inak. Oznantenia tykajirce sa obsahu a
trvania tcjto Zmluvy rlusia byf vZdy vyhotovene v listinnei podobc a musia byt' podpisane
opr6vncuymi osobami Zmluvnych strdn

1.

2.

3.

4.
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Ctinok IX.
Ochrana ddvernfch informicii a skutoinosti tvoriacich obchodn6 tajomstvo

D6vemyni infotm6ciami su vSetky rnfbnn6cic, ktore si Zmluvn6 strany pri rokovani o uzavreti
Zmluvy alebo podas jej trvania a plnenia navzdjom poskytnrh, ak boli ako doveme oznacene^ a tieL
takc inform6cic, ktorych poskytnutic tretim osobiim by mohlo sp6sobit'prislu5nej Zmluvnej stranc
rnajetkovu alebo nernajetkovu ujmu, pridorn taketo dosledky moZe druh6 Znlwna strana pri
dodrZani prinreranej starostlivosti predpokladat'.

Zmluvna strana, ktorej sa infbrm6cie podl'a bodu 1 tohto clanku Zmluvy takto poskytnit, je
povinnir s nirni nakladat' s odbornou starostlivost'ou, ncsmie takc inforrn:icie poskytn[rt' tretcj
osobe a ani ich pouZit' v rozpore s udelor-n, na ktory boli poskytnute, di uZ pre svoje potreby alebo
pre potreby tretich os6b.

Obchodnyrn tajomstvorr s[r vzrrysle $ 17 Obchodneho zhkonnika, podl'a teito Zmluvy v5etky
skutodnosti obchodnej, vyrobnej alebo tcchnickcj povahy v hrnotncj alebo nehmotncj forme, ktore
boli co ilen jednoLt Ztnluvnou strallou takto ozuadene aposkytnute druhej Zntlurnej strarle.
pricorn nie su v prisluSnych obchodnych kmhoch beZne dostupn6 a ich utajenie a tornu
zodpovedajrici sposob zabezpecenia ich ochrany je v zdujme prisluinej Zmluvnej strany.

Podl'a tcjto Zrnluvy s[ predmetom obchodncho ta.jornstva najrnri:

a) popis tcchnickcho rie5enia

b) cena rieSenia

c) prilohy k Zrnluve

Zmluvne strany sa zavdzuji, Ze v5etky doverne infbnndcie a skutodnosti tvoriace obchodne
tajomstvo podl'a tejto Zmluvy pouZiju len na idely pripravy a plnenia Ztnhvy, nebudu ich d'alej
roziirovat', reprodukovat' a nespristupnia ich tretim osob6m. Sirdasne sa zavazuji, Le zabczpeiia.
aby vSetky obdrZane dokurnenty. analyzy. di in6 podklady obsahuj[rce d6venr6 infonn6cie, alebo
skutodnosti. ktore s[r predmetom obchodn6ho tajomstva boli riadne evidovan6.

Znrluvne strany zabezpeiia taky obmedze ny podct os6b. ktorym budir infbrm6cic chrhnene podl'a
tejto Zmluvy pristupnc a pnlmu takc udinnr! opatrcnia ra zamedzenie ich tiniku, aby bol
zodpovedajucun sposoborn dosiahnuty udel tejtc, Zrnluvy.

Povinnost' plnit' podl'a teito Zmluvy sa nevzt'ahuje na take d6verne infbn'nilcie a skutodnosti
tvoriacc predrnet obchodncho ta-jomstva. ktore:

a) boli pisomnym srihlasom druhej Zmluvncj strany vyilatti zreLimu podl'a tcjto Zmluvy,

b) sir alebo stali sa zndnrynri inak neZ porui;enim. resp. zanedbanim povinnosti niektorej zo

Zmluvnych str6n,

c) sa stali ich prijemcovi zn6me eite predtym. neZ mu ich poskytla niektord zo Znlwnych striin,
resp. boli.jednou zo Zmlwnych strin na irdcly plncnia Zrnluvy poskytnutc trctcj osobc,

d) boli vyZiadan6 sfdmi, org6nmi dinnymi v trestnom konani alebo inou zo z6kona na to
opravnenou osobou.

Poskytnutie dovernych infbmidcii alebo skutocnosti tvoriacich obchodne ta.iomstvo nezaklad6

Ziadne pr6vo na licenciu, ochrann[r zndmku, pa.tcnt, pravcl na pouZitic alcbo verejn6 rozSirovanie

dicla, ani akckol'vck ine prltr,o cluScvn6ho alcbo priemyseln6ho vlastnictva.

V5etky infonndcie a skutodnosti podl'a tejto Zmlr.rvy s[r vlastuictvont poskytujucej Zrnluvnej

strany a budu pnjirnajiicou Zmluvnou stranou bez zbytocneho odkladu vratene na z6klade

pisomnej poZiadavky poskytujricej Zmluvnei strany alebo v pripade, Ze ich uZ prijimaj[rca

Zmluv nA strana ncbude potrcbovat'.

3.

5.

7.

8.

9.

Strana lt z 10

)

4.

6.



10. Dod6vatel' zabezpedi, Ze osoby poverene konat' r,mene Dodavatel'a podl'a tejto Zntluvy alebo
zamestnanci Doddvatel'a zabezpedujtici ieho prev6dzkove a ine povinnosti vyplyvajirce z tejto
Zmluvy, zachovajir mlcanlivosf o v5etkych skutocnostiach tikajtcich sa vzt'ahov Objedndvatela ajcho klientov. organiziicie prcv6dzky a inych cinnosti Objcdnavatel'a, o ktorych sa dozveclcli
v suvislosti s plnenittr predtnetu tejto Zmluvy, ako i o d'alSich skutocnostiach woriacich predrnet
obchodneho taJornstva Objedr-riivatel'a. v pripade, Ze boli ako prectnet obchodneho tajomstr,,a
riadne oznacen6 a Ze takto ziskane infbrmdcie nezneuZijLi, neposkytnir ich sami tretim osobiin a to
ani po ukondeni fidinnosti tcjto Zmluvy. Dodavatcl' v tejto sLivislosti upozorni svoyich
zalnestnancov lla trestllopravne. obdianskopravne. pracovnopravne a ine d6sledky vyplyvajrJrce
z poru5enia predmetn6ho ustanovenia te.jto Zmluvy.

ll. KaZdd zo Znltvnych str6n zodpovedd za 5kodu, ktor6 vznikla druhej Zmluvnej strane poru5enim
povinnosti octrrany d6vcrnych informiicii a skutodnosti tvoriacich obchodne tajomstvo pocll'a tejto
ZtnluvV. Poikodenii Zmh"tvu6 strana je opravnena dornirhat' sa ndhrady vzniknutej Skody
samostatne.

1.

el6nok X.
Prislu5n6 pr6vo a rozhodovanie sporov

Zmluvnc strany sa zavazuji vyvinut' maximtilnc Lrsilie k odstrancniu vzajornnych sporov
vzniknutych lta zitklade alebo v sur''islosti s toulo Zrnluvolr a k ich vyrieseniu najrnii
prostrednictvom .jednania oprdvnenlrch z6stupcov. alebo poverenych osrJb.

Formul6cie, vyklad. obsah a vykonanie teito Zrnluvy sa budfi riadit'slovenskyrn pr6voni a budir vo
vyhradnc.y jurisdikcii slovcnskych sudov.

Vo vietkych zaleLitostiach tykajucich sa interprctdcie. r,ykladu, sp6sobu, formy a rozsahu
vykonania tejto Zmluvy a vyn[rtenia plneriia zavazkov vyplyvajrJrcich z tejto Zmluvy sa Zmluvn6
strany podriad'ujI vyludne pr6vomoci vecne a miestne prislu5nych s[rdov Slovenskej republiky.

Priva a povinnosti vyplyvajircc z tejto Znluvy sa spravu.jf prednostnc touto Zmluvou, jej
prilohami a dodatkami. Zmluvnc vzt'ahy touto Zmluvou ncupravenc sa riadia prisluSnymi
platnymi ustanoveuiami Obchodneho zakonuika. a d'alSimi vSeobecne zavaznymi pr6vnyrni
predpisrnr platnyrni v SR.

il6.nok Xl.
Vy55ia moc

Pre [rdely tejto Zmluvy sa za VySSiu moc povaZuj[r okolnosti vyluduj[rcu zodpovednost'podl'a $ 374
Obchodn6ho z6konnika. V sfrlade s citovanym ustanovenirn sa Zmluvn6 strany dohodli, Ze VyS5ia
moc znarnend udalost', ktorri je mimo kontrolu Zrnluvnei strany, ktor6 nastala po podpise Zrnluvy,
ktorfi nebolo moZne predvidat' a ku ktorc.j doilo bez konania alebo opomcnutia tejto Zmluvncj
strany, za predpokladu, 2c ncbola sp6sobend touto Zrnluvnou stranou. Takymi udalost'arni sa

rozumejI predovSetkym vojny. revolucie a obdianske nepokoje. teronsticke utoky, prirodne
katastroty, epidernie, karant6nne obmedzenia di dopravne en,barg6.

Zmluvn6 strany s[r povinnc sa navzdjom infbrmovat' o kaZdcj prckdZkc, ktor6 im br6ni v plneni jej
povinnosti podl'a tcjto Zmluvy spodivaj[rccj v posobcni Vy55ej moci, najnesk6r viak do 5

pracovnych dni od jej vzniku spral'ou na kontaktnu adresu uvedent v Zmluve a n6sledne

doporucenym listom a spolodne hl'adat' moZnosti realiz6cie tej dasti plnenia, ktore.i prek6Zka

nebrirni. Okolnost' vzniku prekaZkv rnusi byt' doloZcna nez6vislyrn org6notn (napr. policia,
obchodn6 komora, it6tny organ). Pokial' by podmienky VyiSe1 moci tr-v'ali dlh5ic ako 90

kalenddmych dni, je Doddvatel' i Objednavatel'oprdvneny od Zmluvy odstupit's ucinnost'ou odo

dia dorudenia oznamenia o takomto odstirpeni druhe-j Zmluvnej strane.

4.

1.

2.
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el6nok XII.
Zodpovednosf za Skodu

KaLdA zo Zmhxnych str6n zodpoved6 za sp6sobenir Skodu v r6mci platnych prilvnych preclpisov a
Zmluve v rozsahu uvedenont v tejto. Obe Zrnluvn6 strany sa zavazujir,yvinirtl rnax[n6lne irsilie na
predch5dzanie Skodiirn a na minima liziciu vzniknufych 5k6d,

Zmluvn€ strany sa zavazujt upozomit' sa navz6jom bez zbytod,n6ho odkladu na vzniknute
okolnosti vyludujrice zodpovednost'briiniace riadnernu plneniu ielto Zmluvy. Zmluvne strany sa
zavdzuji vyvinut' maxim6lne irsilie na odvr6tenie a prekonanie oktlnosti vyludujucich
zodpovednost'.

Dodilvatel' je povinny poskytovat'plnenia podl'a tejto Ztnluvy vr6tane SluZieb tak, aby v Ziadnom
pripade nedo5lo ku Skodiim na zdravi alebo Zivote Zamestnancov Objedn5vatel'a, aLebo tretich os6b
alebo lar 5kod6m na majetku Objednilvatel'a alebo tretich os6b alebo ku Skod6m ,a prirode
alebo Zivotnom prostredi. V tornto smere je Doddvatel' okrem in6ho povinny najmii podinai si tak,
aby nedo5lo k preruSeniu prevddzky Zariadeniuvedenych v Prilohe e. t tejto Zmiuvy,

Doddvatel' sa zavazuje zabezpedit' poskytovanie SluZieb plne v srilade s touto Zmluvou ako aj s
platnym pr6vnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ctdnok XIII.
Zinere(n6 ustanovenia

Tito ,Zmlwa predstavuje itplnri dohodu Zmluvnych str6n o predmete tejto Zmluvy. Menit'
a doplfiat' obsah tejto Zmluvy a jej Priloh je moZn6 len pisomne, formou odislovanych dodatkov
k Zmluve podpisanych opr6vnenfmi ziistupcami oboch Zmruvnych str6n.

Neoddelitel'nou sfidast'od tejto Zmluvy sf nasledovnd prilohy:

a) Priloha d. l: Specifik6cia sluZby

b) Priloha d. 2: Definicia dasu a dostupnosti sluZby

c) Priloha (,.3: Zoznam opr6vnenych a poverenych os6b

d) Priloha (.4: Zoznam tretich striin

T6to Zmluva je r,yhotoven6 v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kaLdtt, zo
Zmluvnych str6n obdrZi po jednom vyhotoveni.

4. Zmluva nadobrida platnost' dilom jej podpisu a fdinnost' nasledujricim dfiorn po dni jej
v Centriilnom registri zmhiv SR.

5. V pripade form6lneho, resp. interpretadn6ho nesiladu tejto Zmluvy alebo
tejto Zmlur,y sir prednostne zavazne ustanovenia tejto Ztnluvy aaL potom

3.

4.

1.

)

3.

zverejnenia

ktorejkol'vek z priloh
ustanovenia jej pr(loh.

V Poprade

""""" """r\']".'""" """.,
R6bert NieZfi ansky, konatel'

MMut---- V Poprade dha 262.2023__

RND{ f$ria Vojta556kov5, riaditel'ka Skoly/"
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PRILOHA d. I k SLA020 t2021 vn:?:?o
Specifikricia Sluiieb

vnVcl-r serverov

N6zov aktivneho prvku: Podet kusov

Server 50 ks

Siet'ov6 prvky DT 45 ks. ML 55 ks

Pracovni' stanica 9 ks (ekonomicky [rsek.

RS. 2 veiluce SJ. 2

sekretari6ty 5ko11,)

Tab.l: server)r. siet'ov6 prvk), a pracovn6 stanice

Vy55ie uveden6 zariadenia sa nach6dzajir v rnieste uvedenom v e l6nku II Zrnluvy

SluZby pozost5vaji najn-rti z tlzchto dinnosti a aktivit:

- Syst6movd spriiva serverov, siet'ovych prvkov a pracovr-rych stanic v rozsahu podl'a el6nku III

Zmluvy

Ndzov sluZby: Podct kusov

Intemetove pripojenie linka rychlost'
DT I Gbps s

pricpustnost'ou 300 Mbps

ML 1 Gbps s

priepustnost'ou 300 Mbps

Tab. 2: intemetove pripoienie a staticke IP adresy

Poruchy v5etkych serverov, siet'ovych prvkov a pracovnlrch stanic, ktore nie su definovane v tabul'ke
Tab. 1 tejto Prilohy d. 1, sir posudzovane ako Pomchy s nonn6lnou priontou a Doba odozvy ie
stanoven6 podl'a Prilohy (.2 bod 2.2 Porucha s nonliilnou prioritou odsek a) Doba odozvy.

o

['a

eh
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PRILOHA d. 2 k SLA02012024

Definicia Iasu a dostupnosti SluZby

l. Defirricia iasu poskyrovania Slu2ieb:

SluZba bude poskytovand v reZime 2417 (365 dni v rokLr, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni)

2. Defirricia probl6rnu pre syst€rnovu spravu aktivnlzch prvkor,

2. I Problern s vvsokou priorirou:

Problem je klasifikovany ako probl6m s vysokou prioritou vtcdy, ak jc nirn sp6sobenii ncfunkdnosr'
alcbo obmcdzena funkcnost' Scrverov dcfinovanych v Tab. I Prilohy d. I rcsp. sluZby na fion.r
beZiacej.

a) Doba odozvy:

Practlvny deri:

Od 8:00 do 22:00 rcakdni das do 8 hodin od nahlascnic problemu podl'a dl6nku VI bod 4 Zmluvy.

Od 22:00 do 8:00."uf.fri, das do 12 hodin od nahl6senie podl'a dlSnku VI bod 4 Zmluvy.

Vikend a Statne sviatklz

Od 8:00 do 22:00 reakdny das do 8 hodin od nahldsenie problernu podl'a dldnku VI bod 4 Zmlwy.

Od 22:00 do 8:00 rcakdny das do l2 hodin od nahliiscnic podl'a dldnku VI bod 4 Zmlwy.

1.2 Problem s norntilnou prioritou

Problern je klasifikovany ako probl6m s nonnalnou prioritou vtedy. ak nim nie je obmedzen6
funkcnost'Server resp. sluZby na norn beZiacej.

a) Doba odozvv:

Pracovnlr den.

Od 8:00 do 18:00 rcakdny das do 8 hodin od nahldscnic problcmu podfa dliinku VI bod 3 Zmluvy.

Od lti:00 do 8:(X) reakdny das do 12 hodin od nahl6senie podl'a dl6nku VI bod 3 Zrnluvy.

Vikcnd a Statnc sviatky

Od 8:00 do I U:00 reakdny das do l2 hodin od nahl6senie problemu podl'a dlAnku VI bod -j Zrnluvy.

Od l8:00 do 8:00 reakdny cas do l2 hodin od nahl6scnic podl'a dlanku VI bod 3 Zmluvy.
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PRILOHA c. 2 k SLA02012024

V pripadc, ak je probleni sposobeny nelunkinost'ou harclvcru dodaneho alcbo
poskytnut6ho/prenajateho Doddvatel'om, je Doddvatel' povinny zacat'riciit' problcm v stanovenolr
dase definovanom podl'a bodu 2 prislu5ne.j priority.

V pripade, ak je problem sp6sobcny ncfunkdnost'ou har<lvcru, rcsp. softv6rom trctcj strany jc
Doddvatel' povimry kotttaktovat' trctiu stranu v starlovcnom dase dcfinovanom podl'a bodu 2
prislu5nej prtority s tyrn. Ze popis probl6nru nahl6seny tretej strane bude podchytenyv e-rnailovom
syst6n,e Dodivatel'a a report bude zaslany Obiedndvatel'ovi emailom na adresu skola@;ssdtpp.sk
asudasne kontaktnyrn osob6rn tretej strany. Zoznatn tretich str6n je predmetom Prilohy d. 4 tejto
Zmlrly, ktor6 je neoddelitel'nou s[cast'ou tejto Zmluvy.

1.
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VNRRO
P'RILOHA i. 3 k SLA02 012024
Z'fiznilrrr oprfvnenych a poverenych os6b

Servis IT
sLA02012024

Osoby opr6vnen6 na potvrdenie/akceptdciu
servisnfch zfsahov a pr6c nad r6mec zmluvy
za stranu obiedndvatel'a

E-mail Telefonickf kontakt

RNDr. M6ria VojtasS6kova vojtassakova. nt@ssdtpp. sk +421 905 923 777

E-mail Telefonickf kontakt

Ing. Anton Potodnj, potocny.a@ssdtpp.sk +42t9154i 57 50

Ing. Gabriela Olek5dkovd oleksakova. g@ssdtpp.sk +42t947933142

Ing. Miroslava Kochanov6 kochanova.m@ssdtpp. sk +421948884653

Mgr. Pavol Le5ko lesko.p@ssdtpp.sk +421902720018

E,mail Telefonickf kontakt

R6bert Niezianski, podpora(@varro.sk +42t 903 862 662

D6turn: 23.2.2024

Nleno: RNDr. Miiria Vojta556kov6

rru -rVUU/ /

D,rn rl d
podpis.a paCEUidObjcdndr atcl a

(resp. splnonlocnencj osoby alcbo atatutdmcllo orgdnu)

D6tum prevzatia ndvrhu: 26.2.2024

Meno: R6bert Niezianskv

Telef6nne dislo:

podpis a pctiarka predajcu./ziisNpcu Dodivatc['a

yn:?Ro !,n3:;3:31
;:--1::-"r il' t. J.. Jaa,ai
I3l#,g;,'r*.'., ",, l!31 i i;igii;;,



PRiLOHA d. 4 k SLA02012024

Zoznam tretich str6n:

1. Niizov spolodnosti:

Zodpovedna za:

Kontaktnd osoba:

Email:

l. Nazov spoloc'nosti:

Zodpovedna za:

Kontaktn6 osoba:

Email:

3. Ndzov spoloi'nosti:

Zodpovedna za:

Kontaktnd osoba:

Email:

4. Niizov spoloinosti:

Zodpovedna za:

Kontaktn6 osoba:

Ernail:

Tretie strany k 26 . 2. 2024 nie sir

Tel:

vn:?:?ffi

Tel:

Tel:

Tcl:
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