VARRO

ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB V OBLASTI
INFORMACNYCH TECHNOLOGI{
vyhotovena v zmysle Zakona NR SR ¢. 513/1991 Z. z. na zaklade ust. § 262 a § 269 ods. 2,
Obchodného zakonnika v platnom zneni neskorSich predpisov uzavreta medzi tymito zmluvnymi
stranami:

Servisna Zmluva IT
¢islo: SLA02012024

uzavreta podl'a Obchodného zakonnika (d'alej len ,,Zmluva™) medzi:

1. Spojena $kola, Dominika Tatarku 4666/7, Poprad

Adresa: Dominika Tatarku 4666/7, 05801 Poprad

ICO: 42083788

DIC: 2022668340

Bankov¢ spojenie:

Cislo uctu IBAN: SK09 8180 0000 0070 0033 2488

Konanie v mene spolo¢nosti: RNDr. Mdria Vojtassakova, riaditel’ka Skoly

(d’alej len ako ,,Objednavatel™) a
2. Varros.r.o.

Adresa: Namestie svitého Egidia 55, Poprad, 058 01

ICO: 50510363

IC DPH: SK2120352300

DIC: 2120352300

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo a¢tu IBAN: SK55 1100 0000 0029 4803 0983

Zapisana v obchodnom registri Okresn¢ho sidu v Bratislave, vlozka ¢. 114177/B
Konanic v mene spolo¢nosti: Robert Nieziansky

(dalej len ,,Dodavatel™)

(Objednavatel’ a Dodavatel” d’alej spolo¢ne oznacované ako ,,Zmluvne strany”)



!\)

Clanok I.
Predmet Zmluvy a definicie pojmov

Dodavatel' sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby systémovej spravy
a udrzby serverov a pracovnych stanic Objednavatel’a, ktoré st detailne $pecifikované v Prilohe &.
I tejto Zmluvy (dalej aj ako ,.Sluzby*). Utelom predmetu zmluvy je zabezpeCit' nepretrzité
fungovanie serverov apracovnych stanic a v pripade preruenia prevadzky zabezpedit' jej
obnovenie.

Objednavatel’ sa zavizuje za poskytovanic Sluzicb podla tejto Zmluvy uhradit Dodavatelovi
dohodnuti ccnu sposobom stanovenym v dalSich ustanoveniach tejto Zmluvy a plnit svoje
povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Dodavatel' sa zavidzuje plnit si svoje povinnosti vyplyvajuce z tcjto Zmluvy s primeranou
odbornou starostlivostou a v sulade s obvyklymi zvyklostami v oblasti informaénych technologit,
riadne a nacas, za podmienok dohodnutych d’alej v tejto Zmluve.

Pojmy dalej uvedené budl mart’ v tejto Zmluve nasledujici vyznam:

,Doba odozvy” je ¢Cas medzi nahlasenim incidentu Objednavatelom na e-mail
a prevzatim incidentu prisluSnym rieSitelom.

»,Doba vyrieSenia” je najneskorsi ¢as, dokedy je Dodavatel povinny vyriesit incident,
t.j. od jeho preukazatelného nahlasenia (zaevidovania poziadavky na e-mail) do doby,
kedy je Sluzba znovu obnovena v plnom rozsahu alebo bolo akceptované Nahradne
riedenie.

»Miesto poskytovania Sluzby” je miesto, kde su Sluzby poskytované podla tejto
Zmluvy.

»,Nahradné rieSenie” je rieSenie, ktoré nahradi poskytovanu Sluzbu do doby opravy
pévodnych prostriedkov potrebnych na funkcionalitu Siuzby. Nahradné rieSenie je
poskytnuté na dohodnuty alebo nevyhnutny Cas.

,Pozarucné opravy” su opravy Zariadeni alebo ich Casti, na ktoré sa nevztahuje
zaruka za akost, tj. zaruka za akost na Zariadenia alebo ich Casti, ktoru poskytovala
tretia osoba ako predavajuci alebo dodavatel uz uplynula alebo na Zariadenia alebo ich
¢asti nebola tymito osobami poskytnuta.

»Sluzba alebo Sluzby“ je systémova sprava a udrzba serverov a pracovnych stanic
Objednavatela, ktoré su detailne Specifikované v Prilohe €. 1 Zmluvy.

»Zariadenia“ su hardvérové a softvérové zariadenia definované v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy, vo vztahu ku ktorym Dodavatel poskytuje Sluzby podla tejto Zmluvy .

,Zamestnanec” je osoba, s ktorou ma Objednavatel v obdobi trvania tejto zmluvy
uzatvorenu platnu zmluvu o pracovnom pomere.

,Zmluva” sa rozumie tato pisomna Zmluva uzatvorena medzi Objednavatelom a
Dodavatefom, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzieb. Zmluva je uzatvorena
a nadoblda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran
a uc¢innost’ driom definovanym v Zmluve.
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Clanok II.

Miesto poskytovania Sluzby a terminy plnenia

Pokial' nie je vtejto Zmluve vyslovne stanovené inak, Miestom poskytovania Sluzby su
prevadzkové priestory Objednavatela. nachadzajiica sa na adrese: Spojena $kola, Ulica Dominika
Tatarku 4666/7, 058 01 Poprad a Ulica mladeze 2350/7. 05801 Poprad.

V pripade potreby mozu byt Sluzby poskytnuté vzdialenym pristupom, resp. v pripade
Specifického problému méze byt problém rieseny v Specializovanom servisnom stredisku
Dodavatela.

Dodavatel' je povinny poskytovat’ Sluzby za podmienok dohodnutych v Prilohe & 2, Definicia
Casu a dostupnosti sluzby™ a Prilohe ¢. | _Specifikicia sluzby™ tejto Zmluvy vzdy podla potreby a
na zaklade poziadavky Objednavatel'a predlozenej v zmysle tejto Zmluvy.

Clanok III.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Sluzicb je stanovend dohodou vo vyske 400,- EUR (slovom: §tyristo EUR)
mesacne bez DPH (v pripade. ze Dodavatel’ sa pocas platnosti tejto Zmluvy stane platitel'om
DPH, kuvedenej sume bude pripocitands DPH podla platnych pravnych predpisov v Case
poskytnutia zdaniteIn¢ho plnenia). Cena pouzitych komponentov a materialu nie je zahrnuta
v tejto cenc.

Dodévatel’ za¢ne s fakturaciou poskytovanej Sluzby odo dia G¢innosti Zmluvy.

Dodavatel' ma pravo dodatocne vytakturovat Sluzby. ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné
zahrnut' do faktury za obdobic, v ktorom boli poskytnuté. Cenu dohodnutd v tomto ¢lanku Zmluvy
Je Objednavatel’ povinny uhradit’ na zaklade faktiry vystavenej Dodavatelom, na zaklade oboma
Zmluvnymi stranami potvrdeného pisomného Vykazu prac/servisného zdsahu podpisaného
opravnenymi osobami podl'a prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy.

Fakturdcia ceny za poskytovanie Sluzicb sa bude uskuto¢iiovat mesaéne pozadu. Zuctovacim
obdobim sa rozumie jeden kalenddrny mesiac. Objednavatel’ je povinny uhradit’ splatné Giastky
ceny za poskymuti Sluzbu v lehote splatnosti, ktord je uvedena na fakture. Lehota splatnosti
vSetkych faktir je 14 dni po skonceni prislusného kalenddrneho mesiaca za podmienky, Ze boli
pred uplynutim tejto Ichoty doru¢ené Objednavatelovi. Za den thrady sa povazuje defl pripisania
penaznych prostriedkov na u¢et Dodavatel'a.

Dohodnuta cena nezahina naklady. ktoré¢ vznikni Dodavatelovi v stivislosti s prerusenim alebo
obmedzenim prevadzky, pripadne s obnovou plnej funkénosti Zariadeni uvedenych v Prilohe ¢. 1
tejto Zmluvy, ak prerusenie alcbo obmedzenie prevadzky alebo obnova plnej funkénosti boli
sposobené konanim Objednavatela, tretich osob alebo inych o0s6b konajucich v mene
Objednavatela alebo s vyslovnym alebo konkludentnym sthlasom Objednavatel'a alebo vyssou
mocou definovanou v Clanku XI tejto Zmluvy.
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Clanok IV,
Sankcie

V pripade oneskorencj Ghrady faktiry alebo neuhradenia splatnej dlZnej sumy za poskytmuté alebo
pozadované Sluzby je Dodavatel opravneny Gétovat Objednavatel'ovi urok z omeskania vo vyske
0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania.

Clanok V.
Priva a povinnosti Zmluvnych stran

Dodavatel’ je oprdvneny za poskytovanie Sluzich vystavovat’ Objednavatelovi faktiury v zmysle
Clanku I tejto Zmluvy.

Kazda Zmluvna strana je povinna informovat’ druht Zmluvnt stranu o vietkych skutoénostiach,
ktore si alebo mozu byt’ délezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany st povinné plnit’ svoje zavizky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo
k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov. resp. splatnosti jednotlivych pefiaznych zavizkov.

Prava a povinnosti Dodavatel’a:

Dodavatel' zodpoveda za to, ze Sluzby podla tejto Zmluvy buda poskytované s odbornou
starostlivostou a ze budu zodpovedat’ aktualnemu popisu pristusnej Sluzby obsiahnutej v tejto
Zmluve a jej prilohach.

V' pripadoch, ked vada plnenia vznikla konanim a/alebo opomenutim Objednavatela
a/alebo tretich stran, Dodavatel’ odstrani sposoben¢ vady na zaklade poziadavky Objednavatcla
a na jcho naklady.

Dodavatel sa zavizuje zacat riesit’ problém v sulade s podmienkami podla Prilohy ¢. 2 po jeho
ohlaseni v pripade, ak si rieScnic nevyzaduje dodatoénu investiciu (napr. nakup materidlov
a komponentov potrcbnych na odstranenic problému). V pripade, Ze rieSenie si vyzaduje
dodatoCnu investiciu, tak Dodavatel’ za¢ne riesit” dany problém az po jeho pisomnom schvéleni
Objednavatel'om.

Dodavatel' je povinny poskytovat’ Sluzby, ktoré su predmetom tejto Zmluvy v stlade
s podmienkami tejto Zmluvy a v stlade s platnymi pravnymi predpismi platnymi pre dodavatel'ov
sluzieb v oblasti vypoctovej techniky a informacnych technoldgii.

Dodavatel' vykonavanim cCinnosti podla tejto Zmluvy poveri len také osoby, ktoré maju
pozadovanu kvalifikaciu, su odborne a zdravotne sposobilé a boli im vydané prislusné opravnenia
pre vykon jednotlivych ¢innosti.

Doddavatel’ pri poskytovani Sluzieb upozorni Objednavatela, na zrejmu nevhodnost jeho
pripadnych pokynov, ktoré by mohli mat’ za nasledok vznik Skody, pokial’ takuto nevhodnost’
rozpozna alebo mohol rozpoznat’ pri vykone odbornej starostlivosti. V pripade, ze Objednavatel’
aj po upozorneni Dodavatelom na splneni pokynov trvd, nezodpoveda Dodavatel za skodu. ktora
mu v ddsledku splnenia pokynu Objednavatela vznikne.
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Prava a povinnosti Objednavatela:

Objednavatel’ md pravo na vykonanie Sluzieb poskytovanych Dodavatelom vyuzit' aj viastnych
Zamestnancov alebo spolupracujuice osoby s pristusnou kvalifikaciou, pricom obidve Zmluvné
strany st povinné informovat' sa navzdjom o planovanych alebo vykonanych ¢innostiach.

Objednavatel umozni Dodévatel'ovi pristup do priestorov poskytovania SluZicb kedykol'vek
v Case, v ktorom maji byt poskytované Sluzby podla tejto Zmluvy, ato v stlade s internymi
predpismi  Objednavatela. Pokial by vsak interné predpisy Objednavatela neumoznovali
vykonanie Sluzieb v prislusnej kvalite alebo stanovenom ¢&ase, za takéto nevykonanie Sluzieb
alcbo ich vady Dodavatel’ nezodpoveda.

Po celu dobu poskytovania Sluzieb budu zamestnanci Dodavatel'a a/alebo osoby nim poverené
pod vyhradnou zodpovednostou, kontrolou a riadenim Dodévatela.

. Objedndvatel' sa zavizuje umoznit’ Dodavatelovi, najmi mu poskytnat vzdy v primeranom

predstihu potrebnt a nevyhnutnii suc¢innost’, uplné a pravdivé informacie nevyhnutne potrebné pre
riadne plnenie zavizkov vyplyvajuicich z tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje pred objednavkou jednotlivych Sluzieb umoznit’ Dodavatelovi vykonat
jednoduchy audit hardvérovéeho a softvérového vybavenia Objednavatela za ucelom preverenia
suladu vstupnych poziadavick s realnym stavom.

Objednavatel’ zodpoveda za urovei ochrany svojho hardvérového a softvérového vybavenia.

Objednavatel' zodpoveda za utajenic hesiel a za pripadné $kody vzniknuté ich prezradenim. Pri
prezradeni alcbo podozreni z prezradenia hesiel je Objednavatel’ povinny bezodkladne poziadat’
Dodavatel'a o zmenu tychto hesiel.

Clinok VI.
Poruchy a Servisny zisah

Za Poruchu v zmysle Zmluvy sa povazuje taka vada, ktora sposobi prerusenie alebo obmedzenie
prevadzky, pripadne nefunk¢nost’ Zariadeni uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Cena nahradného diclu/dielov pri Pozaruénych opravach nic je zahrnutd v mesaénej cene za
poskytovanie Sluzby podla ¢l. Il bod 1 tejto Zmluvy abude Objednavatclovi aétovana
Dodavatelom dodato¢ne ako jednorazova odplata pokryvajica obstaravacie naklady nahradného
dielu/dielov.

Objednavatel sa zavizuje okamzite informovat’ Dodavatel'a o vyskytnuti Poruchy, a to pisomne na
e-mail podpora@varro.sk, alebo v pripade nedostupnosti ¢-mailového systému na tel. isle: +421
(0) 903 862 662 — HelpDesk.

Vsetky problémy definované v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy ako problém s vysokou prioritou musia

byt oznamene podl'a bodu 3 tohto Clanku Zmluvy a sicasne aj telefonicky na tel. &isle +421 (0)
903 862 662 — HelpDesk, alebo na tel. éisle: +421 (0) 902 570 570 — Rébert Niezniansky .

Samotné servisné zasahy budu prebichat’ podl'a postupov uvedenych v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

Hlasenie o Poruche musi obsahovat’:
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a) meno a priezvisko opravnenej osoby Objednavatela a jej telefonne &islo,

b) identifikaciu Objednavatela. Sluzby, ktora sa mu poskytuje a lokality, kde Porucha
nastala,

¢) popis Poruchy,

d) identifikaciu Zariadenia, na ktorom Porucha nastala,

¢) <¢as vzniku Poruchy.

7.V pripade nahlasenej Poruchy na e-mail, Dodavatel zrealizuje s Objednavatel'om konzultaciu za
ucclom lokalizacie a odstrancnia Poruchy. Ak sa konzultaciou nepodari Poruchu odstranit’, pristupi
Dodavatel' k servisnému zdsahu vzdialenym pristupom alebo servisnym vyjazdom priamo na
Miesto poskytovania Sluzby.

8. Za zatiatok Poruchy sa povazuje okamih nahlasenia Poruchy Objednavatelom v stlade s touto
Zmluvou.

9. Za koniec Poruchy sa povazujc okamih obnovenia prevadzky alcbo funkénosti Zariadeni
uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. Koniec Poruchy bude oznidmeny Objednavatelovi
e-matlovou notifikaciou, alebo telefonicky, a 1o bez zbytoéného odkladu po odstraneni Poruchy.

10.Dodavatel’ je opravneny odstranit’ Poruchu aj poskytnutim do¢asného Nahradného riesenia.

11.Dodavatel sa zavizuje odstranit’ na vlastné ndklady Poruchy, ktoré sam sposobil. Objednavatel
zabezpeci, aby v mieste servisného zdsahu bol umozneny vstup do objektu pre servisna skupinu a
pripadne aj kvalifikovana obsluha poverend Objednavatel'om na zabezpedenie nutnej siéinnosti.

12.Prerusenie  elektrického napdjania  hardvérového Zariadenia, pokiall nebolo sposobené
Dodavatel'om, sa nepovazuje za Poruchu v zmysle Zmluvy.

13.Do Doby vyriesenia/odstranenia Poruchy sa nczapocitava:

a) doba, pocas ktorej nie je Dodavatelovi poskytnutd zo strany Objednavatela potrebna
su¢innost’ alebo nie je osobam nim poverenym umozneny pristup do vietkych priestorov a
miestnosti objcktu, kde sa nachddzaju Zariadenia $pecifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,

b) doba vzniknuta cakanim na preverenic funkénosti Zariadeni Objednavatela (vnutorné
rozvody, softvér alebo hardvér Objednavatel'a),

¢) posobenie Vy§sej moci detinovanej v Clanku XT Zmluvy.

Clanok VII.
Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréita v dlZke trvania 12 mesiacov.

2. Zmluva nadobuda platnost’ jej podpisom a u¢innost’ nasledujicim diom po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav SR.

3. Zmluvu je mozné zmenit len na zdklade dohody oboch Zmluvnych stran formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve.

4. Tato Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) zénikom Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,

¢) uplynutim ¢asu, na ktory bola zmluva uzatvorena,

d) pisomnym odstipenim z dovodov uvedenych v Obchodnom zakonniku alebo v tejto Zmluve.

5. Vpripade, ze Zmluvu vypovedal Objednavatel’, je povinny pocas vypovednej lehoty uhradit
vsctky splatné zavizky voci Dodavatelovi.

6. Objednavatel moze odstipit’ od tejto Zmluvy, ak Dodavatel’:
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a) opakovane (aspoit 3x v priebehu 3 mesiacov) neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy riadne a véas
alebo ju poskytuje s podstatnymi nedostatkami alebo vadami,

b) je opakovane (aspon 3x v priebehu 3 mesiacov) v omeskani s poskytovanim SluZzieb (najma
terminov uvedenych v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy),

¢) opakovane (aspon 3x v pricbehu 3 mesiacov) neodstrani reklamované nedostatky alebo vady
Sluzby v dohodnutom termine,

Dodavatel je opravneny odstapit’ od tejto Zmluvy ak:

a) Objednavatel' nezaplatil cenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 kalendarnych dni po dni
splatnosti.

b) Objednavatel” opakovane (asponi 3x v pricbehu 3 mesiacov) porusuje podmienky tejto Zmluvy,
najma neposkytuje Dodavatel'ovi dohodnuta a nevyhnutni su¢innost,

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend odstipit’ od tejto Zmluvy, ak bol na druht Zmluvna
stranu vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty navrh na vyhldsenie konkurzu pre nedostatok
majetku, alebo ak druhd Zmluvna strana poda navrh na restrukturalizaciu alebo ak vstlpi do
likvidacie.

Odstapenie od Zmluvy musi byt’ vykonané v pisomnej forme a musia v fiom byt uvedené dovody
odstipenia. Odstipenie od Zmluvy nadobuda privne u¢inky dorucenim odstapenia od Zmluvy
druhcj Zmluvne;j stranc, pokial nie je v odstipeni uvedeny iny den.

Skutocnost, Ze doslo k ukonceniu zmluvného vztahu, nezbavuje Zmluvné strany povinnosti
vyrovnat' si vzdjomné pohladavky a zavizky, pripadne iné prava a povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy.

Clanok VIIL
Dorucovanie a formy komunikacie

Kazda komunikicia medzi Zmluvnymi stranami bude prebichat’ prostrednictvom poverenych
zastupcov Zmluvnych stran, uvedenych v Prilohe ¢ 3 tejto Zmluvy. Osoby opravnené
podpisovat/akceptovat’ Protokoly o odovzdani/prebrani Sluzby st uvedené v Prilohe & 3 tejto
Zmluvy.

Dorucovanie pisomnych dokumentov medzi Zmluvnymi stranami sa uskuto¢fuje na adresy
uveden¢ v zahlavi tejto Zmluvy. Kazda zo Zmluvnych strdn ma povinnost’ oznamit' do 10 dni
druhej Zmluvnej strane zmenu svojho sidla alebo iné kontaktné adresy, pripadne zmenu inych
udajov.

Zasielky sa povazuju za dorucené diom ich prijatia. Ak sa vrati oznamenie niektorej zo
Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane ako nedorucitelné, povazuje sa pre ucely tejto Zmluvy
za den dorucenia posledny den, v ktory si mohol adresat na poste zasiclku vyzdvihnat, ktory
nesmie byt skorsi ako 10. defi po jej odovzdani na postovu prepravu alebo kuriérovi. Ak bolo
prislusné oznamenie odosielané faxom alebo e-mailom, povazuje sa za doruc¢ené diiom potvrdenia
jeho dorucenia druhou Zmluvnou stranou.

VSetky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuji k tejto Zmluve alebo ktoré maja
byt" vykonané na zéklade tejto Zmluvy, musia byt vyhotovené v pisomnej podobe a dorucené
druhej Zmluvnej strane bud’ osobne, doporu¢enym listom alebo elektronickou cestou, ak nie je
stanovené alebo Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Oznamenia tykajice sa obsahu a
trvania tejto Zmluvy musia byt vzdy vyhotovené v listinne) podobe a musia byt podpisané
opravnenymi osobami Zmluvnych stran
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Clanok IX.
Ochrana dévernych informacii a skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo

Dovernymi informéciami su vSetky informacie, ktoré si Zmluvné strany pri rokovani o uzavreti
Zmluvy alebo pocas jej trvania a plnenia navzajom poskytni, ak boli ako déverné oznacené, a tiez
tak¢ informécic, ktorych poskytnutic tretim osobam by mohlo spésobit’ prisluinej Zmluvnej stranc
majetkovi alebo nemajetkovl ujmu, pricom takéto dosledky mdze druhé Zmluvna strana pri
dodrzani primeranej starostlivosti predpokladat’.

Zmluvna strana, ktorej sa informdcie podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy takto poskytnu, je
povinnd s nimi nakladat’ s odbornou starostlivostou, ncsmie také informacie poskytnat tretcj
osobe a ani ich pouZit’ v rozpore s uc¢elom, na ktory boli poskytnuté, ¢i uz pre svoje potreby alebo
pre potreby tretich os6b.

Obchodnym tajomstvom st v zmysle § 17 Obchodného zakonnika, podla tejto Zmluvy vietky
skuto¢nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy v hmotnej alebo nehmotnej forme, ktoré
boli ¢o ilen jednou Zmluvnou stranou takto oznacené a poskytnuté druhej Zmluvnej strane,
pricom nie su v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné aich utajenie atomu
zodpovedajlci sposob zabezpecenia ich ochrany je v zaujme prislusne; Zmluvnej strany.

Podl'a tejto Zmluvy su predmetom obchodncho tajomstva najmaé:

a) popis technickeho riesenia

b) cena riesenia

¢) prilohy k Zmluve

Zmluvné strany sa zavizuju, ze vSetky doverné informdcie a skutofnosti tvoriace obchodné
tajomstvo podla tejto Zmluvy pouZiji len na ucely pripravy a plnenia Zmluvy, nebudu ich dalej
rozirovat’, reprodukovat’ a nespristupnia ich tretim osobam. StGc¢asne sa zavizuju, ze zabezpedia,
aby vsetky obdrzané dokumenty, analyzy, ¢i iné podklady obsahujiuce déverné informadcie, alebo
skuto¢nosti, ktoré su predmetom obchodného tajomstva boli riadne evidované.

Zmluvné strany zabezpecia taky obmedzeny pocet 0séb, ktorym budi informacic chranené podla
tejto Zmluvy pristupné a prijmt tak¢ ucinn¢ opatrenia na zamedzenie ich uniku, aby bol
zodpovedajicim sposobom dosiahnuty ucel tejto Zmluvy.

Povinnost’ plnit’ podla tejto Zmluvy sa nevztahuje na také dovern¢ informacie a skutocnosti
tvoriace predmet obchodného tajomstva, ktoré:

a) boli pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany vynaté z rezimu podla tejto Zmluvy,

b) su alebo stali sa znamymi inak nez poruSenim, resp. zanedbanim povinnosti niektorej zo

Zmluvnych stran,

¢) sa stali ich prijemcovi zname este predtym, nez mu ich poskytla niektora zo Zmluvnych stran,
resp. boli jednou zo Zmluvnych stran na ucely plnenia Zmluvy poskytnuté tretcj osobe,

d) boli vyziadané sudmi, organmi ¢innymi v trestnom konani alebo inou zo zidkona na to
opravnenou osobou.

Poskytnutie dovernych informacii alebo skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada
Ziadne pravo na licenciu, ochranni znamku, patent, pravo na pouzitic alebo verejné rozsirovanie
dicla, ani akékol'vek iné pravo dusevného alebo priemyseln¢ho vlastnictva.

Vsetky informdcie a skuto¢nosti podla tejto Zmluvy st vlastnictvom poskytujicej Zmluvne]
strany abudi prijimajucou Zmluvnou stranou bez zbytoéného odkladu vriten¢ na ziklade
pisomnej poziadavky poskytujucej Zmluvnej strany alebo v pripade, ze ich uz prijimajica
Zmluvna strana ncbude potrcbovat’.
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10. Dodavatel" zabezpeti, ze osoby poverené konat’ v mene Dodavatel'a podla tejto Zmluvy alebo

11.

zamestnanci Dodavatel'a zabezpecujuci jeho prevadzkové a iné povinnosti vyplyvajuce z tejto
Zmluvy, zachovaji micanlivost' o vietkych skuto¢nostiach tykajucich sa vztahov Objednavatel'a a
jeho klientov. organizacie prevadzky a inych &innosti Objednavatela, o ktorych sa dozvedeli
v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, ako i o d'alsich skuto¢nostiach tvoriacich predmet
obchodného tajomstva Objedndvatela. v pripade, ze boli ako predmet obchodného tajomstva
riadne oznacené a Ze takto ziskané informacie nezneuziji, neposkytna ich sami tretim osobam a to
ani po ukonCeni Ucinnosti tejto Zmluvy. Dodavatel v tejto savislosti upozorni svojich
Zamestnancov na trestnopravne. obCianskopravne, pracovnopravne a iné dosledky vyplyvajlce
z porusenia predmetného ustanovenia tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych strin zodpoveda za $kodu, ktora vznikla druhe; Zmluvnej strane porusenim
povinnosti ochrany dovernych informicii a skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo podla tejto
Zmluvy. PoSkodena Zmluvna strana je opravnena domahat sa nahrady vzniknute] $kody
samostatne.

Clanok X.
Prislu§né pravo a rozhodovanie sporov

Zmluvn¢ strany sa zavizuji vyvinat maximélne usilie k odstrancniu vzajomnych sporov
vzniknutych na  zaklade alebo v suvislosti stouto Zmluvou akich vyrieseniu najma
prostrednictvom jednania opravnenych zastupcov, alebo poverenych 0sob.

Formulacie, vyklad, obsah a vykonanie tejto Zmluvy sa budu riadit’ slovenskym pravom a budi vo
vyhradnej jurisdikcii slovenskych studov.

Vo vsetkych zalezitostiach tykajucich sa interpretacie, vykladu, spésobu, formy a rozsahu
vykonania tejto Zmluvy a vynutenia plnenia zavizkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy sa Zmluvné
strany podriad'uji vyluéne pradvomoci vecne a miestne prislusnych sidov Slovenskej republiky.
Prava apovinnosti vyplyvajice ztejto Zmluvy sa spravuju prednostne touto Zmluvou, jej
prilohami a dodatkami. Zmluvn¢ vztahy touto Zmluvou ncupravené sa riadia prislugnymi
platnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. a d'alsimi vseobecne zavéznymi pravnymi
predpismi platnymi v SR,

Clanok XI.
Vyssia moc

. Pre tcely tejto Zmluvy sa za Vys$§iu moc povazuji okolnosti vylu¢ujucu zodpovednost’ podl'a § 374

Obchodného zakonnika. V stlade s citovanym ustanovenim sa Zmluvné strany dohodli, ze Vyssia
moc znamena udalost’, ktora je mimo kontrolu Zmluvnej strany, ktora nastala po podpise Zmluvy,
ktord nebolo mozné predvidat a ku ktorej doslo bez konania alebo opomenutia tejto Zmluvncj
strany, za predpokladu, zc ncbola sposobena touto Zmluvnou stranou. Takymi udalostami sa
rozumeju predovSetkym vojny, revolicie a obCianske nepokoje, teroristické utoky, prirodné
katastroty, epidémie, karanténne obmedzentia ¢i dopravné embarga.

Zmluvné strany su povinné sa navzajom informovat’ o kazdcj prckazke, ktord im brani v plneni jej
povinnosti podla tejto Zmluvy spoéivajuce] v posobeni Vysse) moci, najneskér vsak do S
pracovnych dni od jej vzniku spravou na kontaktnG adresu uvedenu v Zmluve a nasledne
doporuc¢enym listom a spolo¢ne hladat’ moznosti realizicie tej Casti plnenia, ktorej prekazka
nebrani. Okolnost’ vzniku prekazky musi byt dolozend nezavislym organom (napr. policia,
obchodna komora, S$tatny organ). Pokial by podmienky Vys$sej moci trvali dlhSic ako 90
kalendamych dni, je Dodavatel’ i Objednavatel” opravneny od Zmluvy odstupit’ s ucinnostou odo
dina dorucenia ozndmenia o takomto odstupeni druhej Zmluvnej strane.
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Clanok XII.
Zodpovednost’ za $kodu

- Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda za spdsobenti $kodu v ramci platnych pravnych predpisov a
Zmluve v rozsahu uvedenom v tejto. Obe Zmluvné strany sa zavazujii vyvinut’ maximalne usilie na
predchadzanie $koddm a na minimalizaciu vzniknutych $kad.

. Zmluvné strany sa zavizujii upozornit’ sa navzajom bez zbytotného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylu€ujiice zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavizujl vyvinit' maximalne Usilie na odvratenie a prekonanie okolnosti vyludujucich
zodpovednost'.

- Dodavatel je povinny poskytovat' plnenia podla tejto Zmluvy vratane Sluzieb tak, aby v Ziadnom
pripade nedoslo ku $koddm na zdravi alebo Zivote Zamestnancov Objednavatel’a, alebo tretich oséb
alebo ku $koddm na majetku Objednavatela alebo tretich 0séb alebo ku ¥kodam na prirode
alebo Zivotnom prostredi. V tomto smere je Dodavatel’ okrem iného povinny najmé po¢inat’ si tak,
aby nedoslo k preruseniu prevadzky Zariadeni uvedenych v Prilohe &. | tejto Zmluvy.

- Dodavatel' sa zavizuje zabezpetit' poskytovanie Sluzieb plne v sulade s touto Zmluvou ako aj s
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Clanok XIII.
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Menit
a dopliiat’ obsah tejto Zmluvy a jej Priloh je mozné len pisomne, formou oéislovanych dodatkov
k Zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Neoddelitelnou sugastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
a) Priloha &. 1: Specifikacia sluzby

b) Priloha . 2: Definicia ¢asu a dostupnosti sluzby

¢) Priloha ¢. 3: Zoznam opravnenych a poverenych osob

d) Priloha ¢. 4: Zoznam tretich stran

Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazda zo
Zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu a G¢innost’ nasledujiicim diiom po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmluv SR.

V pripade formélneho, resp. interpretaéného nesuladu tejto Zmluvy alebo ktorejkol'vek z priloh
tejto Zmluvy st prednostne zavizné ustanovenia tejto Zmluvy a aZ potom ustanovenia jej priloh.

VPoprade gih 2022023 V Poprade dia 26.2.2023
------------ R bertN1eiﬁansky,k0natel’ RND{. Mjfia Vojtassakova, riaditelka skoly
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PRILOHA & 1 k SLA02012024 v A'Q '.Q O

Specifikacia Sluzieb

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Dodavatela zabezpecit pre Objednavatela systémovi spravu

a udrzbu nasledovnych serverov, sietovych prvkov. pracovnych stanic, internetového pripojenia;

Nézov aktivneho prvku: Pocet kusov

Server 50 ks

Siet'ove prvky DT 45 ks, ML 55 ks
Pracovna stanica 9 ks (ekonomicky usek,

RS, 2 vedice SJ, 2

sekretariaty Skoly)

Tab.1: servery, siet'ové prvky a pracovné stanice

Vyssie uvedené zariadenia sa nachadzaji v mieste uvedenom v Clanku Il Zmluvy

Sluzby pozostavaju najmi z tychto ¢innosti a aktivit:

- Systémova sprava serverov, sietovych prvkov a pracovnych stanic v rozsahu podl'a Clanku III

Zmluvy

Nazov sluzby: Pocet kusov

Internetové pripojenie linka rychlost’
DT 1 Gbps s

pricpustnost’ou 300 Mbps

ML 1 Gbps s
priepustnostou 300 Mbps

Tab. 2: internetové pripojenie a statické [P adresy

Poruchy vsetkych serverov, sietovych prvkov a pracovnych stanic, ktoré nie st definované v tabulke
Tab. 1 tejto Prilohy ¢. 1, si posudzované ako Poruchy s normélnou prioritou a Doba odozvy je
stanovena podl'a Prilohy ¢. 2 bod 2.2 Porucha s normalnou prioritou odsek a) Doba odozvy.
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PRILOHA ¢&.2 k SLA02012024

Definicia ¢asu a dostupnosti Sluzby

1. Definicia ¢asu poskytovania SluZieb:

Sluzba bude poskytovana v rezime 24/7 (365 dni v roku, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni)

2. Definicia problému pre systémovu spravu aktivnych prvkov

2.1 Problém s vysokou prioritou:

a)

Problém je klasifikovany ako problém s vysokou prioritou vtedy, ak je nim spésobend nefunkénost’
alebo obmedzena funkénost” Serverov definovanych v Tab. 1 Prilohy & 1 resp. sluzby na fiom
beziace;.

Doba odozvy:

Pracovny deri:

0Od 8:00 do 22:00 reakény ¢as do 8 hodin od nahlasenic problému podl'a ¢lanku VI bod 4 Zmluvy.

0Od 22:00 do 8:00 reakény ¢as do 12 hodin od nahlasenie podla ¢lanku VI bod 4 Zmluvy.

Vikend a Statne sviatky

Od 8:00 do 22:00 reakcny cas do 8 hodin od nahlasenie problému podl'a ¢lanku VI bod 4 Zmluvy.

0Od 22:00 do 8:00 reakény ¢as do 12 hodin od nahlasenic podla ¢lanku VI bod 4 Zmluvy.

2.2 Problém s normalnou prioritou

a)

Problém je klasifikovany ako problém s normélnou prioritou vtedy, ak nim nie je obmedzena
funk¢nost’ Server resp. sluzby na fiom beziacej.

Doba odozvy:

Pracovny de;

Od 8:00 do 18:00 rcakény ¢as do & hodin od nahlascnic problému podla ¢lanku VI bod 3 Zmluvy.
0Od 18:00 do 8:00 reakény ¢as do 12 hodin od nahlasente podla ¢lanku VI bod 3 Zmluvy.

Vikend a Statne sviatky

0d 8:00 do 18:00 reakény Cas do 12 hodin od nahlasenie problému podla ¢lanku VI bod 3 Zmluvy.

0Od 18:00 do 8:00 reakény cas do 12 hodin od nahlascnic podla ¢lanku VI bod 3 Zmluvy.
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PRILOHA ¢. 2 k SLA02012024

(U8}

Vpripade, ak je  problém spdsobeny nefunkénostou  hardvéru  dodaného  alebo
poskytnutého/prenajat¢ho Dodavatelom, je Dodavatel povinny zacat' riesit’ problém v stanovenom
¢ase definovanom podl'a bodu 2 prislusnej priority.

V pripade, ak je problém spésobeny nefunkénostou hardvéru, resp. softvérom tretej strany je
Dodéavatel' povinny kontaktovat' tretiu stranu v stanovenom &ase definovanom podla bodu 2
prislusnej priority s tym, Ze popis problému nahldseny tretej strane bude podchyteny v e-mailovom
systéme Dodavatel'a a report bude zaslany Objednavatelovi emailom na adresu skola@ssdtpp.sk
asucasne kontaktnym osobdm tretej strany. Zoznam tretich stran je predmetom Prilohy ¢. 4 tejto
Zmluvy, ktora je neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy.
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VARIO

PRILOHA ¢&. 3 k SLA02012024
Zoznam opravnenych a poverenych osob

Servis IT

Cislo zmluvy

SLA02012024

Osoby oprivnené na potvrdenie/akceptaciu
servisnych zdsahov a prac nad ramec zmluvy

za stranu objedndvatel’a

E-mail

Telefonicky kontakt

RNDr. Méria Vojtasiakova

vojtassakova.m@ssdtpp.sk

+421 905 923 777

i?a lasovan elflpeoruc ozvy::é g")i:?;rioritou E-mail Telefonicky kontakt

Ing. Anton Potoény potocny.a@ssdtpp.sk +421915475750

Ing. Gabriela Olek$akova oleksakova.g@ssdtpp.sk +421947933142

Ing. Miroslava Kochanova kochanova.m@ssdtpp.sk +421948884653

Mgr. Pavol Lesko lesko.p@ssdtpp.sk +421902720018
E-mail Teléfonicky kontakt

Rébert Nieziiansky

podpora@varro.sk

+421 903 862 662

Miesto: Poprad

Datum: 23. 2. 2024

Déatum prevzatia navrhu: 26. 2. 2024

Meno: RNDr. Mdria Vojtassakova

Meno: Roébert Nieziansky

—

et 1AM Tty /
o d
podpisa PO Bbjednivatera
(resp. splnomocnencj osoby alcbo 3tatutameho organu)

Telefonne ¢islo: 0902570570

pudpis_ a petiatka predajew/zastupeu Dodavatel'a

VARO ssseaees:

1T MADE Simp, ¢ go0doove

Varros.r.o i€
70 S.1,0, L 0:50510363
Slgsmestie sv. Egidia 55 DIC: 2120352300
01 Poprad 1€ DPH: SK212035230¢



PRILOHA ¢&. 4 k SLA02012024

Zoznam tretich stran:

l.

b

|8}

Tretie strany k 26. 2. 2024 nie su.

Nézov spoloc¢nosti:

Zodpovedna za:
Kontaktna osoba:

Email:

Nazov spolo¢nosti:

Zodpovedna za:
Kontaktna osoba:

Email:

Nazov spoloc¢nosti:

Zodpovedna za:
Kontaktna osoba:

Email:

Nazov spolo¢nosti:

Zodpovedna za:
Kontaktna osoba:

Email;

Tel:

Tel:

Tel:

Tel:

VARR0O
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