Priloha ¢.1

Specifikicia predmetu zmluvy

Polozky Jednotka | MnoZstve / Obdobie
Polozka ¢. 1 — Zabezpe&enie servisnych sluzieb pre dochadzkovy (SVYDO) mesacny 48
systém pausal

Polozka €. 2 — Zabezpecenie servisnych sluzieb pre kartovy obedovy mesacny 48
(BELSOFT) systém pausal

Poziadavky

Polozka ¢.1 — Dochadzkovy (SVYDO) systém (DS)

1 Zabezpecenie hot-line, podpora na mieste instalacie, konzultacie

pausalnej platby v zmysle servisnej zmluvy.

Softvér Dochadzkovy systém (SVYDO) — dodavka novych, vyrobcom vyvinutych verzii softvéru je sti¢ast'ou

Uprava softvéru ,,na mieru® buda vykonavané formou objednavky podl’a spracovanej cenovej ponuky na ,,SW

SVYDO a jeho stcasti

Polozka ¢.2 — Kartovy obedovy (BELSOFT) systém (KOS)

3. .
upravy na mieru®
Sudast’'ou servisnej ¢innosti je kontrola celistvosti a funkénosti SQL databazy pre Dochadzkovy systém, kontrola
4. . , ; e o . "
zberu udajov z dochadzkovych terminalov v OnLine aj v OffLine rezime
5 Profylakticka prehliadka zariadeni Dochadzkového systému (dochadzkové terminaly, skenery Cipov,
' komunikaéné interfejsy) 2x rocne — jar, jesen
6 Pocas profylaktickej prehliadky budu vykonané kontroly kabelazneho systému S-FTP napojenia Dochadzkovych
' terminalov, hlavne vertikalne a horizontalne prestupy kabelaze
Pri zisteni odchylok od spravnej ¢innosti a portch na zariadeniach bude vykonana ich oprava, precistenie a kontrola.
7 Pri zariadeniach, vykazujucich nefunk&nost’ a nespolahlivost’ pre neodstranitel'né zavady a odchylky v ¢innosti,
' bude navrhnuta ich oprava u vyrobcu alebo distributora, alebo vymena za nové zariadenia. Tato oprava alebo
vymena je su¢astou pausalnej platby
8 Servisna ¢innost’ bude poskytovana v rezime 8X5XNBD — Servisna pohotovost’ 8 hodin denne, 5 dni v tyzdni, s
' reakénou dobou najneskdr nasledujici pracovny den (Next Business Day)
Servisna podpora prevadzkovatel'ovi systému, dohl'adanie a analyza podozrivych ¢i nespravnych kabelovych tras,
9. vykazujtcich stratu prenasanych paketov a spomalenie ¢innosti prenosu dat, podpora pri nekorektnej funk¢nosti sw

sw kartového obedového systému a jeho sucasti

1. Zabezpetenie hot-line, podpora, konzultacie tykajice sa nainstalovanej technologie kartového obedového systému
5 Software kartovy obedovy systém (BELSOFT - KOS) — dodavka novych, vyrobcom vyvinutych verzii softvéru je
’ sucastou pausalnej platby v zmysle servisnej zmluvy
3 Upravy software ,,na mieru® budu vykonavané formou objednavky podl'a spracovanej cenovej ponuky na ,,SW
' Upravy na mieru®
4, Spracovanie spotreby zamestnancov z externych aplikacii vyuzivajicich podporu kartového predaja
5 Sucast’'ou servisnej ¢innosti je kontrola celistvosti a funkénosti SQL databazy pre kartovy obedovy systém, kontrola
' zberu udajov zo zberného terminalu (Kiosku) v priestoroch chodba pred zamestnaneckou jedaliiou
Pri zisteni odchylok od spravnej ¢innosti a portich na zariadeniach bude vykonana ich oprava, preéistenie a kontrola.
6 Pri zariadeniach, vykazujucich nefunk&nost’ a nespolahlivost’ pre neodstranite'né zavady a odchylky v ¢innosti,
' bude navrhnuta ich oprava u vyrobcu alebo distributora, alebo vymena za nové zariadenia. Tato oprava alebo
vymena je su¢astou pausalnej
7 Servisna ¢innost’ bude poskytovana v rezime 8X5XNBD — Servisna pohotovost’ 8 hodin denne, 5 dni v tyzdni, s
' reakénou dobou najneskor nasledujuci pracovny den (Next Business Day)
Servisna podpora prevadzkovatel'ovi systému, dohl'adanie a analyza podozrivych ¢i nespravnych kablovych tras,
8. vykazujtcich stratu prenasanych paketov a spomalenie ¢innosti prenosu dat, podpora pri nekorektnej funk¢nosti
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V KoSiciach dna ............ccccceeeee. V KoSiciach dna 13.2.2024
Za objednavatela : Za poskytovatela:
Vychodoslovensky ustav srdcovych VICTOR BUSINESS DATA, spol. s r.0.
a cievnych chordb, a. s. Ing. Jozef Halaé
MUDr. Stefan Lukacin, PhD., MHA konatefl

predseda predstavenstva

doc. MUDr. Martin Studenc¢an, PhD., MHA, FESC
podpredseda predstavenstva
Vychodoslovensky ustav srdcovych
a cievnych choréb, a.s.
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