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Servisna zmluva &.: 1‘2 944l leld |‘7 1]
{dalej aj .Zmluva")
Zmluvné strany
Poskytovatel’
Nazov: Viessmann, s.r.o.
Sidlo: Ivanska cesta 30/A, 821 04 Bratislava
IC0: 31388 841
DIC/IC DPH:; 2020330191/5K2020330191
Registrécia: Zapisand v obchodnom registri Okresného

sidu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka &. 8377/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo aitu: SK1611000000002629708822
Telefdn: {02)32 230300

E-mail: servis@viessmann.sk
Zast(ipenie: na zéklade pinej moci:

Ing. Tomas Mudrongik, referent techn. sluzby
Ing. Michal Pdtnik, vedtici technickej sluzby
Rébert Fantura, vedtci technicke] sluzby
Ladislav Cesnak, disponent techn. sluzby
Ing. Michal Sabo, abchodny zéstupca techn.
sluzby

{dalej len , poskytovatel”)

Cl.1.  Servisné sluzby

ea: [8[9[0[3[1]5]7]9]0]s]

zakamik (2P0 16(
Obchodné meno:
Termalne kapalisko Podhajska, s.r.o.

Sidlo:
Podhajska 493, 941 48 Podhéjska

ICo:

34126040

DIC/IC DPH:

2020416200/SK2020416200

Registracia: Zapisana v obchodnom registri Ckresnéhg sddu
Nitra oddiel STO_ viozka ¢, 1584/N
Bankové spojanie:

Cislo Gtu:

Telefén

0949652257

E-mail:

info@tkpodhajska.sk

E-mail pre dorufovanis elektronickyeh fakilr:
info@tkpodhajska.sk

Zastiipenie: meno z priszvisko - funkcia
RNDr. Jozef Krajmer, konatel’

(dalej len ,zakaznik”)

1. Poskytovatel poskytuje vo vztahu k uvedenému zariadeniu nasledovné sluzby:

Ponuka servisnych sluZieh zariadenia

Specifikacia zariadenia (nézov): Vitocal 150-A

Vjrobné &islo zariadenia: 7975120303081125

Deri dodania zariadenia zakaznikovi predévajticim:

Defi uvedenia zariadenia do prevadzky: 09.11.2023

Adresa in$talacie zariadenia: Podhajska 493, 941 48 Podhijska

Baliky servisnych sluZieh

Sluzba

BASIC COMFORT PREMIUM

Odborna montaZ a uvedenie do prevadzky

MoZnost objednania roéného servisu zo strany zakaznika v = =
Rotny servis - v i
Organizovanie GdrZby zo strany poskytavatela - v v
Spotrebné néhradné diely a material — - v
Konektivita / dialkavy dozor - - o
Hotline - v =
VIP Hotline — - v
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 5 rokov v ¥ =
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 10 rokav vymennik tepla - v v
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 10 rokav - - .
Cena* balika pre plynovy kondenzaény kotol do 35 kW i;ﬁ?;fﬁ'éﬁ},’",‘n 1511?;?"53““ 18:’,‘,",6,-?“',53“
Cena* balika pre tepelné cerpadlio do 35 kW 2'2££n§”“ ’“‘:;,“.{’,,E““

{(v') —sluzba je sitastou baltka  {-) — sluiba nie je sitastou balika  *Cena vratane zékonnej DPH 20 %.
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. Zakaznik sa po oboznameni s niZSie uvedenymi zmluvnymi podmienkami rozhodol pre nasledovny balik servisnych sluZieb k zaria-

deniu a poskytovatel bude tento poskytovat zakaznikovi:
PREMIUM

{prosime doplnit ,BASIC” alebo _COMFORT" alebo , PREMIUM")

Zakaznik prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s rozsahom sluzieb vo zvolenom baliku servisnjch sluZieb a sthlasi
s cenovjmi podmienkami zvoleného balika servisnych sluZieb, Zakaznik berie na vedomie, Ze vSetky servisné sluzhy
vo zvolenom baliku budi poskytované iba pocas doby garancie bezplatného odstrafiovania vad zariadenia, ktory
zvoleny balik zahfiia. Po skon&eni doby garancie bezplatného odstraiiovania vad pausalna odmena halika ,.COM-
FORT“ a ,PREMIUM" zahiiia len roénj servis zariadenia, ostatné servisné sluzby budi spoplatnené podia aktuéineho
cennika poskytovatela v Ease poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk/garanciz.

Servisny technik (cfalej ako ,poverend osoba") prideleny zékaznixov’:

Obchodné meno, adresa, IC0: Svaiia Jozef, Kolta 37, 941 33 Kolta
Telefon: 0907278777 E.mzil: servis@hctech.sk

1.1 Charakteristika jednotlivjch servisnych sluZieb

1.

5

~J

0Odborné montaZ a uvedenie do prevadzky — zabezpetuje osoba, ktor4 zariadenie dodala a to prostrednictvom osoby, ktor
m4 postavenie autorizovaného servisného tachnika poskytovatela, zapfsaného v Ease mentéze a uvedenia zariadenia do prevadzky
v aktulnom zozname servisnych technikov (dale] len . autorizovany servisn ¢ tzchnik”) 2versjnenéno na stranke www.visssmann.sk,
v sekcii ,Partnar vo Vasgj nifzkostl”. Caoom g

v
<1
0

(1]
(S

mantaze a/alebo za vady d b 2 30 1t
dania zariadenia do prevédzky. £ ontale g yvedenis 12Ns-

v siivislosti s vadami zari /als

denia do prevédzky, ako a] za $kocu vaniknutd v stvislosti s tym, zodpoveda v plnom roz
nadobudol a/alebo ktaré vykonala menté? zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia 4o pravacic
Moznost objednania plateného roéného servisu zo strany zékaznika — v rdmci palikz .2 3
u poskytovatefa vykonanie rotnéha servisu zariadenia podfa nasledujiceho bodu, ktory bude spoplatneny podfa akiusinsho cennika
paskytovatela zvergjnenénho na stranke www.viessmann.sk v sekcii ,Servisna sluzba”. Pre vylGZenis pochybnost! plet. 28 BENES
_BASIC” nezahffia vykonanie rotného servisu.

Ro&ny servis —vykondva sa raz rotne (v mesiacoch april aZ september) a zahffia nasledovné Gkany: (1) xont
navodu na odbornd prehliadku a ddrzbu, (ii) Eistenie vykurovacich ploch zariadenia, iii) kontrola a doplnenie T
zariadenia, (iv) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prislusenstva, (v) funkna skika bezpetnostnycn prus
kontrola hortikovej anédy zésobnika teplej vody a vizualna kontrola tesnosti reviznych otvorov a prirub, (v} nast nig, kontrola
funkeif zariadenia, skiobné prevadzka, merania, {viii) pisomné hlasenie zistenych pordch a nedostatkov poZas prac zakaznfkovi.
Pre vylGEenie pochybnosti je potrebné uviest, 7e rokny servis zariadenia nezahffia tieto tkany: (i) prehliadka akumulaZnych zasobni-
kov na padporu vykurovania a obnova a renovécia tychto zariadeni, {ii) Sistenie z4sobnikov na pripravu teplej vody a akumulagnych
24sobnfkov na podporu vykurovania, {iii) Eistenie nas4vania vzduchovych tepelnych terpadiel, {iv) odstrafiovanie velkych netistot na
zariadeniach {napr. z dovodu zanedbanej Gdréby), (v} tistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych terpadléch typu: voda/voda.
Poskytovatel informuje zékaznika o potrebe vykonania rotného servisu zariadenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.
Rotny servis sa vykondva v pracovnych diioch v Base od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Poskytovatel navrhne zdkaznikovi konkrétne ter-
miny, pritom zékaznik je opravneny za atelom vykonania roného servisu zariadenizs vyorat niekiony 2 pOSKYLOVETEIom NavInrus,Ch
terminov. Povinnost poskytovatela informovat zakaznixa 0 potreds vysanana rofného servis '
Basic. V takomto pripade je zakaznfk povinny pisomne alebo e-mailom informaovat poverenl 000U {sarvisného technika) o potrens
vykonania ro€ného servisu, najmenej 1 mesiac vopred pred uplynutim lehoty na vykonanie rotného servisu zariadenia, pritom
nahlasovanie potreby vykonania ratného servisu bude prebiehat spésobom upravenym pade 8. tohto Elanku Zmluvy.
Organizovanie idrzby zo strany poskytovatela — poskytovatel alebo poverené csaba po obdrZani pau$élnej odmeny aktivne
komunikujd s koncovym zékaznfkom za (Zelom dohodnutia terminu a nasledného vykonania rotného servisu.

Spotrebné néhradné diely — jedna sa 0 material, ktory svojou povahou podlieha opotrebeniu potas prevadzky napr. jonizatné
a zapalovacie elektrdy, obloZenia spalovacej komory, tesnenia, atd. (presny rozsah spotrebnych nahradnych dielov je definovany
v zérutnom liste, resp. v prisluinej sprievodnej dokumentécii zariadenia).

Nahradné diely — vietky ostatné komponenty zariadenia s vinimkou Spotrebnych nahradnych dielov.

Konektivita — pripojiteiost zariadenia na internet pomocou integrovaného WiFi rozhrania, pokial je zariadenie vybavené takymto
rozhranim, s moinostou diafkove] sprévy zariadenia prostrednictvom prislugnych Viessmann aplikacif. Pokial zariadenie nie je vyba-
vené takymto rozhranfm a zakazntk ma z4ujem vyuZivat tdto sluzbu, je nutné zo strany zakaznika si zabezpetit dopinkové zariadenie,
ktoré umoHiuje dialkovd spravu.
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8. Dialkovy dozor — monitoring zariadenia pri poruchovych stavoch prostrednictvom jeho pripojenia na intemet a prislugnych Viess-
mann aplikécif na zéklade zaslanej poZiadavky od zékaznika,

9. Hotline — pripravenost poskytovatela zabezpetit vfjazd servisného technika k zariadeniu za G&elom poskytnutia servisnych sluzieb.
V hlavnom vykurovacom obdabf, t.j. v mesiacoch oktdber a? marec kalendrneho roku, zabezpet! poskytovatel vijazd servisného
technika k zariadeniu do 24 hodfn, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrehe vykonania servisnej sluzby. Mimo hlavného vy-
kurovacieho obdobia, t.j. v mesiacoch april aZ september kalendérneho roku, zabezpeti poskytovatel vyjazd servisného technika
kzariadeniu nasledujci pracovny defi, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia servisnej sluzby. Zakaznik nahlasuje
patrebu poskytnutia servisnych sluZieb poverenej osabe na kontaktné (idaje uvedené v l. | bod 4 tejto Zmluvy. Ak poverend osoba
nie je dostupné alebo zékaznika informuje, 7 nevie zabezpetit vfjazd k zariadeniu v lehote podfa tohto bodu, je zakaznik pavinny
kontaktovat poskytovatela na telefénnom &fsle (02) 32 23 03 33, ktoré je pre zakaznika spristupnené sedem dnf v tyZdni, vratane dnf
pracovného pokoja, a to v Ease od 08:00 hod. do 20:00 hod., taktie? je nutné po telefonickom nahlaseni dand potrebu poskytnutia
servisnych sluZieb nahlésit e-mailom na servis@viessmann.sk. Ak nie je mozné zabezpetit vjjazd k zariadeniu v stanovenej dobe,
poskytovatel to ozndmi zékazntkovi s uvedenim néhradnej doby vjjazdu k zariadeniu. Poskytovate! zérovefi na tomto telefénnom
Efsle poskytne zékaznikovi technické poradenstvo na dialku a moZnost objednania sarvisnyeh sluf sb.

10. VIP Hotline — prednostné spracovanie telefonatu zakaznika,

11. Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia 5 rokov — bezplatné odstrafiovanis vad zariadsniz po dobu 80 mssiz-
cov odo diia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximaine viak 63 mesiacov od dodania zariadenia zékaznfkovi predévajiicim, pri
dodrZani rognych servisnych prehliadok zariadenia.

12. Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia vo vztahu k vymenniku tepla 10 rokov — bezplatné odstrafiovanie
véad vymennika tepla po dobu 120 mesiacov odo difa uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne viak 123 mesiacov od dodania
zariadenia zékaznikovi predavaijticim, pri dodrani pravidelnych roénych servisnych prehliadok zariadenia.

13. Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia 10 rokov — bezplatné odstrafovanis véd zariadenia po dobu 120 me-
siacov odo difa uvedenia zariadenia do pravadzky, maximaine vak 123 mesiacov od dodania zariadznia zakaznikovi predévajicim
pri dodrZanf roénych sarvisnjch prahliadok zariadenia.

CL lll. Podmienky poskytovania servisnjch sluZieb
1. Pre poskytovanie servisnjch sluZieb podra tejto Zmluvy musia byt spinené nasledovné podmienky:

- uzatvorena tato Zmluva,

zariadenie musf byt namontované a uvedené do prevédzky na tzemf Slovenskej repuslixy,

odborné monté? a uvedenie zariadenia do prevadzky musia byt vykonané osobou v zmysle £ Il bod 1 tejto Zmluvy; poskytovatel
sa v individudlnych pripadach moZe so zékaznikom dohodndt, Ze odbornd monta a uvadanis ao pravédzky zabezpetf poskytova-
tel. Tato sluzba vSak nie je v cene Ziadneho balika servisnych sluZieb.
povinnost zakaznika postupovat pri prevédzkovani zariadenia a v pripade hlasenia alebo vyskytu poruchy zariadenia podia navodu
na obsluhu zariadenia,
servisné sluzby budd zakaznikovi poskytované na zéklade jeho predchédzajticej pfsomnej, e-mailove] aleho telefonickej objed-
navky, potvrdenej poskytovatefom pisomne, e-mailom alebo telefonicky. Telefonickd objednévku je zékaznik povinny potvrdit
poskytavatelovi plsomne alebo e-mailom najneskdr do 12 hadin od vykonania telefonickej objednavky, inak nie je poskytovatel
povinny objednavku akceptovat a/alebo poskytniit zakaznikovi objednant sluzou. Ak sa zmluvné strany nedohodn( inak, zékaznik
je povinny v objednévke uviest minimélne nasledovné Gdaje:
a) identifikatné ddaje zakaznfka {obchodné meno a sfdlo, IC0),
b) presny popis poZadovangj sluzby a
¢} vyrobné Eislo zariadenia, ktorého sa poskytnutie sluzby tyka resp. &islo servisnej zmluvy,
stitinnost zo strany zékaznika, najmé opisanie zévady a nedostatkov zariadenia, umoZnenie poskytovatelovi alebo poverene
osobe vstup do priestorov, kde sa zariadenie nachddza. Poskytovatel nezodpoveds za riadne a viasné poskytnutie servisnych
sluZieb v pripade ome8kania zakaznika s poskytnutim sGZinnosti, ani za Skodu, ktora tym maie zakaznikovi vanikndt, V pripads
omeskania zakaznika s poskytnutim sginnosti, zékaznik straca narok na poskytnutie poZadovanych servisnych sluZieb, ak zakaz-
nik neposkytne poskytovatelovi poZadovan( siinnost ani na zéklade dodatotnej vjzvy poskytovatela,
zabezpetenie pristupu k vonkaj§im jednotkdm tepelnych terpadiel v zmysle predpisov BOZP (pristavenie certifikovanej ploginy
leenia, pripadne bezpetného vylezu na miesta kde je vonkajsia jednotka umiestend); v pripade, 7e zékaznik nezabezpeti pristup
k vonkajSe] jednotke v zmysle predpisov BOZP, paskytovatal si vyhradzuje pravo neskontrolovat dant vonkajsiu jednotku a zékaz-
nik stréca nérok na poskytovanie dal$ich servisnych sluzieb vo vztahu k tejto vonkaj$e] jednotke; uvedené nemé vplyv na nérok
poskytovatela na pausalnu odmenu pod/a tejto Zmluvy,
poskytovatel si vyhradzuje neuzatvorit tito Zmluvu alebo odstdpit od tejto Zmluvy v pripade, Ze sa jedna o zariadenie, ktoré bolo
prvykrat namontované a uvedené do prevédzky neskér ako 1 rok od jeho datumu vyroby (ide o tzv. leZiak). Tym nie je dotknuté
prévo zékaznika objednat si u poskytovatela servisné sluzby za Ghradu.
poskytovatel je opravneny poskytnit zdkaznikovi servisné sluzby prostrednictvom poverenej osoby, pritom v takom pripade po-
skytovatel zodpoveda za poskytnutie servisnych sluZieb poverenou osobou, akoby tieto servisné sluzby poskytol sam.,




CI. IV. Vjluky z poskytovania servisnjch sluzieb

1,

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neposkytndt servisné sluzby v pripadoch uvedenych v Zmluve a tieZ v nasledovnych pripadoch:
nedadrZanim projekénych a montaznych navodov v§robcu, zhor§en(m vlastnostf zariadenia, ktoré vzniklo neodhornym skladovanim,
montaZou, pouZitim alebo opotrebenfm zariadenia; zAvady spdsobené nevhodnou manipuléciou alebo umiestnenim zariadenia;
nesprévnou Gdrzbou alebo Eistenim zariadenia; nedodrZanim odporGtani poskytovatela; nedodrZanim predpisov o kvalite pitnej
a vykurovacej vady; nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najma volbou nespravneho horaka alebo nespravnym nastavenim
horéka, nevhodnym palivom a chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi vplyvmi {najm vady a poSkodenie statickou elektri-
nou, prepétim alebo podpétim v elektrorozvodovej sieti); nehadou; chybnym a nedbalym zachchadzanim, neodbornym zasahom,
ako aj vplyvom prvkov cudzieho pbvodu (napr. cudzia regulacia kotlového okruhu; poufitim inych ako origindlnych nahradnych
dielov; nevhodnym Eistenim; vady vzniknuté poskodenim pri preprave alebo nepriaznivymi povetemnostnymi vplyvmi; prirodz=n’ m
opotrebovanim {najm4 ionizatné a za[:ialn\ﬁaci:a elektrédy horékov, viozky horakav, obloZenie spalovacej komory a jej tesnenia, alebo
Casti zapalovacich a kontrolnych zariaden!, ktoré st v styku s plamefiom); nedodrzanim pokynov pre kvalitu & uc:]r-\ znie it
a vykurovacej vody. Poskytovatel dalej nie e povinny odstrafiovat nedostatky a zédvady resp. $kody, korg vznikli v z
tenia vzduchu velkym sp&dom popoleka, pasansn’m agrasivnych oér, kyslikovou kor6ziou, najmé ak sz pri poalzhow
pouZijd rirky z materidlu bez kyslikove] bariéry (diftizne tesnenie) a bez oddalovacizho vimennika, indtalovanim v navhodnych

priestorach. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyv to, & vady boli spasobné zskaznfkom alsbo tretou asobou 2lebe inou mocoL,
Pokial poskytovatel poskytne servisné sluzby v pripadoch uvedenych v predchadzajisom oode tgjto Zmiuvy, tigto budd zakaznikovi
(ttované podla aktualneho cennfka poskytovatela v tase poskytnutia servisnej sluioy, zverejnendho na stranke wwuw.viessmann.
sk/garancia.

CL.V. Poskytnutie servisnjch sluZieb

1.

0 poskytnuti servisnych sluZieb podia tejtc Zmluvy buds nhc"cven\; samostatny servisny lis+ Pask\,'tu"atel‘je nprévnnn\? 0 po-
skytnuti servisnych sluZieb podla Zmluvy vhotovit servisny list v elekironicke] podone (dalej ] .elektroniciy servisny list"), ktory
potvrdi zakaznik prostrednictvom elektranickéhe podpisu, a kiory buge z3kazn’<ovi zaslany bezo dkladne po poskyinut! 55'.'5":_
slufby na e-mailov( adresu zakaznika uvedant v zahlavi Zmluvy. Ak elektronicky servisny list nebude zékaznixovi dorugeny &n oo
24 hodin od poskytnutia servisnej sluzby, je zakaznik povinny kontaktovat posky pfsomne alebo e-mailom) za GZzlom zabsz
petenia opakovaného dorutenia elektronického servisného listu zakaznikov!. Ak zékazn'k nedorulenis elekironi
listu poskytovatelovi neoznémi v lehote podla predchéadzajiicej vety, plati, Ze slektronicky servisny list bol z&kazniko
teny. V pripade vyhotovenia elektronického servisného listu nie je poskytovatel povinny vynotovit servisny list v listinng] podabe,
s Eim z&kaznik vyslovne sthlasi.

Al si zékaznfk v rdmei baltku ,BASIC" da na vlastné naklady vykonat rotny servis zariadsnia povarsnou osobou (servisnym techni-
kom uvedenym v &lanku |. bod 4) alebo odborne spdsobilou osobou (napr. osobou uverejnencu v 2020aM $81V isnych parnerov na
stranke www.viessmann.sk, v sekcii , Partner vo Vase] blizkosti") inou ako je poskytovatel, zakaznk je povinny dorugit poskytovate-
[ovi riadne vyplneny a podpisany servisny list alebo protokol o vykanani roéného servisu touto osobou, 2 to bezo gkladns, najneskor
do 30 dnf po skon&enl kaZdych 12 mesiacov od uvedenia zariadenia do prevadzky, v ktorych si dal vykonat rofny servis zariadenia
touto osobou, inak sa md za to, Ze rotny servis zariadenia nebol v predpisanej lehote vykanany.

€1. V. Platobné podmienky a elektronicka fakturacia

I

Poplatok za balik ,BASIC" sa plati jednorazovo na zaklade faktiry poskytovatela, ktor poskytovatel vystavi v defi uzavretia Zmluvy

sa splatnostou 30 dnf od jej vystavenia a dorugi ju zékaznikovi. Pau§alna odmena za servisné sluzby poskytované v balikach ,COM-

FORT" a ,PREMIUM” sa platf jedenkrat rone na zaklade faktdry poskytovatela a to potas celého trvania tejto Zmluvy.

Ak cena servisnych slufieb a/alebo nahradnych dielov, ktoré sa majd vykonat a/alebo pouZit pri poskytnutf servisnej sluzby, nie je

zahmuté v baliku servisnych sluzieb, plati cena servisnych sluZieb a néhradnych dielov podfa aktualneho cennika poskytovatela

v tase poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk/garancia.

V jednorazovom poplatku a v pau$élnej odmene za servisné sluzby poskytovatela sii zahrnuté &j cestovné vijdavky poskyiovatsia

za vykonanie servisnej sluby zariadenia potas doby garancie bezplatného odstrafiovania v&d uvedenych v jednotlivych balikach

servisnych sluZieb. Po skonZenf doby garancie bezplatného odstrafiovania véd zahrnutych v jednotlivych balfkoch servisnych sluzieb

sii cestovné vydavky poskytovatela za Gtelom poskytnutia servisnej sluzby (s vynimkou roéného servisu pri balikoch ,COMFORT”

a ,PREMIUM") spoplatnené podfa aktudlneho cennika v ase poskytnutia servisnej sluzby zariadenia, zverejneného na stréanke

www.viessmann.sk, v sekcii ,PrediZend garancia”.

Pausalna odmena je splatna:

- 31. janudra kalendarneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevédzky od 1. januéra do 30. jina predchadzajliceho
kalendarneho roku,

- 30. aprila kalendarneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. jila do 31. decembra predchadzajiiceho
kalendérneho roku.

Akékolvek reklamacia nem4 vplyv na povinnost zékaznika zaplatit jednorazovy poplatok alebo pausélnu odmenu za zvoleny balik

servisnych sluZieb, cenu za poskytnutie servisnych sluZieb a/alebo nahradnych dielov nezahmutych do dojednaného balika servis-

nych sluZieb, pokial sa zmluvné strany pfsomne nedohodnd inak.
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9.

10. Poskytovatel bude dorutovat faktdry 74kaznikovi alaktronicky na smailovd adresu uvedend v

11, Zakaznik podpisom taito Zmiuvy udsluje noskytovate/ovi slhlasswys

. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze (i) za kaZdy vjjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachédza zariadenig v priogde, s« Zanaten 2027

Poskytovatel je oprédvneny jedenkrat rotne rozhodndt o zvySenf pausalnej odmeny za poskytovanie servisnych sluZieb najviac
o sumu 4 % zo sumy pausainej odmeny dojednaného balika servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy, o tom bude poskytovatel vopred
informovat zakaznika (pfsomne alebo e-mailom). Takto zvySend pausélnu odmenu je zékaznfk povinny prvykrat uhradit poskytovate-
lovi v najhlizsej lehote splatnosti pausélnej admeny v nasledujticom kalendarnom roku. V pripade nesthlasu so zvj¥enim pausélnej
odmeny je zékaznik opravneny od Zmluvy pisomne odstdpit do 30 dnf odo diia dorutenia oznémenia poskytovatela zékaznfkovi.
Mamym uplynutim 30 dfiovej lehoty na odstdpenie od Zmluvy plati nové pauséina odmena za poskytovanie servisnych sluZieb.
Nova vjika pausélnej odmeny bude zérovefi zverejnena v aktudlnom cennfku poskytovatela na internetovej stranke poskytovatziz
www.viessmann.sk, v sekcii ,Predizena garancia”.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie servisnych sluZieb podia Zmluvy v pripade, 7e zékaznik jg v cmeskar

s Ghradou splatného pefiazného zvazku aZ do doby jeho uhradenia.

zévady alebo nedostatky a (i) za xazd{ vyjazd poskytovatela v pripade, ak zakaznik nepos«ytal siZinnost
24kaznik inak neumaZnil poskytovatelcvi vykonanie servisnfch sluZi
servisu bolo moZné vykonat bez potrsby v azdu poskyiovaieia K
zakaznik pred zabezpetenim vfjazdu poskytov [a nawko
poskytovatelovi pausalne vdavky s tym spojeng {najma cestovn j 18l
pausalne vidavky"). KedZe zakaznik v tomto pripade nepodpisuje servisny list, povaluje sa nérok poskytavatela na {nragu paudél-
nych vydavkov podfa tohto bodu Zmluvy za preukézany podpisom servisnéno listu zamestnancom poskytovatefa alebo poskytova-
telom poverenej osoby s uvedenim skuto€nostf podfa bodu (i), (ii) alebo (iii) tohto bodu Zmluvy.
Poskytovater bude fakturovat servisné sluzby, iné vjkony a materialy (napr. néhradné diely), ktoré nie st zahrnuté v pausalnej od-
mene resp. v balfku sluZieb, osobitnou faktdrou s lehctou splatnosti minimélne 7 cni od jej vystavenia.

' z&hlavi teito Zmluvy na dorutovanie

b 2 (iii) za kaZdy vjazd poskyt

elektronickych faktdr, V pripade, Ze zékeznix tax
tdry zakaznfkovi elektronicky ng kontaxind smailovl adresu

% )
clnanustal hiids dariiEnvat $ak
_poskytovatel bude dorucovat 1ak-

méte bez vyuZitia zaruZeného elskironickeho podpisu alebao inénho za

- poskytovatel sa zavazujs zabezpelit vierohodnost pvodu, nsporusend
spdsobom ustanovenym visobscne zévéaznymi pravnymi predpismi, oe

- zékaznik je povinn{ bezockladne informovat poskytovatefa o nedorut «g]
adresy na doruovanis faktdr, pritom zmena e-mailove]j adresy bude GZinna tr=1i
oznamenia zakaznka na e-mailovd adresu faktury@viessmann.sk,

- zékaznik musf disponovat softwarom na Eitanie PDF stiborov a vilunym pristupom k e-mailove] aorese na coruloy anie elektro-
nickych faktdr, nakolko Gdaje spristupnené v elektronickej faktire si predmetom obchocneno 2 wzlekomunikatného tajomsiva
a poskytovatel nezodpoveda za ich poruenie zo strany zékaznika,

- elektronické faktdra sa povaZuje za dorutend okamihom preukazateiného odoslania elektronicks] fakziry prostrednictivom elek-
tronickej posty na e-mailova adresu zakaznika. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie Udajov alsbe net (daje a za Skody
spdsobené poruchou na komunikatnej trase pri pouZitf internetu k zékaznikovi a z dovodu nekvalitného pripojenia zakaznika do
siete internet.

¢1. VIl. Reklamécia poskytnutjch servisnych sluzieb a nahradnych dielov

1.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiujd pisomne alebo e-mailom na adresy poskytovatela uvedené v zahlav Zmluvy. Zakaznik
je povinny v ramci reklamacie predlozit (i) servisny list o vykonanf servisnych sluZieb alebo (ii) dodact list o dodani nahradného dielu
zakaznikovi a v pripade, Ze servisné sluzba alebo nahradné diely boli v minulosti reklamovang, rovnako je zakaznfk povinny predloZit
doklad o reklamécii sluiby alebo néhradného dielu.

Reklamécia servisnej sluzby a reklamécia néhradnéno dielu buae posudzovans vlugng z nizdiska vaa uveaenych v pisomns; aisoc
emailovej reklamécii zékaznika. O spdsobe a mieste vybavenia reklamécie rozhodujs poskytovatal.

.V pripade vybavenia reklamécie poskytnutim zfavy z ceny servisnej sluZby alebo nahradnéno dielu, vysku zfavy z ceny servisnej sluz-

by alebo nahradného dielu urtuje poskytovatel. V pripade poskytnutia zfavy nie je moZné neskar reklamovat sluZbu alebo néhradny
diel pre vadu, za ktord bola zékaznfkovi poskytnutd zlava.

Pri odstrafiovanf vad servisnych sluZieb alebo nahradnych dielov podra tohto Elénku Zmluvy, j z4kaznfk povinny poskytn(it poskyto-
vatelovi véetku potrebnd st&innost, najmé umoznit poskytovatelovi alebo poverenej osobe pristup k nahradnému dielu, zariadeniu
alebo jeho Easti, zabezpetit poZadovany priestor pre zabezpetenie odstrénenia vad servisnych sluZieb alebo néhradnych dielov,
dalej elektricky prad, vodu, priestory na nevyhnutny as odstranenia vad a pod., inak poskytovatel nie je povinny odstranit vady
servisnych sluzieb alebo dodanych néhradnych dielov a nezodpoveda za kody, ktoré vzniknd z4kaznikovi v ddsledku neodstranenia
vad servisnych sluzieb aleba dodanych nahradnych dielov.

Poskytovatel spinf svoju povinnost odstranif vady dodanych servisnych sluzieb alebo néhradnych dielov momentom, ked odstrane-
nie vad oznémi zakaznikovi a vyzve ho na podpfsanie servisného listu.



Cl. VIIl. Doba trvania Zmluvy a jej ukonéenie
1

2

. Tato Zmluva je uzatvarena na dobu neurgitd, a to s Gtinnostou od dia je] podpisu oboma zmluvnymi stranami.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zaniké (i) v pripade vzniku podmienok uvedenych v Zmluve alebo vo vieobecne zévéznych
pravnych predpisoch, spojenych so zanikom Zmluvy aleho {ii} pisomnou dohodou zmluvnych strén alebo {iii} pisomnym odstdpenim
jednej zo zmluvnych strén zo z&kannych dévodov a z dvodov uvedenych v tejto Zmluve alebo (iv) pisomnou vypovedou jednej zo
zmluvnych strén, aj bez udania dévadu. Vjpovedna doba je 1 mesiac a zatina plyndf prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledu-
jticeho po kalenddrmom mesiaci, v ktorom doslo k dorugeniu vjpovede druhaj zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak
zanikne Zmluva z akychkolvek dévadav, za ktoré nezodpoveda poskytovatel, zdkaznik nemé pravo na vrétenie pauSélnej odmeny
alebo jej pomernej &asti bez ohladu na to, &i bol roény servis zariadenia vykonany alebo nie. Predo$l4 veta tohto ustanovenia sdvis
predovietkym s pripravenostou poskytovatela pinit zévazky podfa tejto Zmluvy vo vztahu k zdkaznikovi, ¢im poskytovatelovi vznike]
néklady. Zmluvné strany sa dohodli, Zs ak zanikne Zmluva z dovodov, za ktoré zodpovedd poskytovatel, zakaznkovi nuds
pomernd tast uhradenej pausalnej odmany za obdobie od prvého diia nasledujiceho kalenddmeho mssiaca &2 do & b
za ktoré bola pausélna odmena uhradend a to najneskér do 30 dni od zéniku Zmluvy. Diiom zaniku Zmluvy z axghaxalvax alvoou
a akoukolvek formou zanikaju aj vSetky garancie v ngj ohsiahnutg.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranna adstdpif od Zmluvy v pripade (i) ome8kania z8kaznika s Uhradou akénokalvax splat-
ného pefiaZného zavizku alebo jeho Easti, ktory zakaznik neunradi ani na z&klzde dodatofne] vjzvy poskytovatela v lehote uvedang]
vo vyzve alebo {ii) prevodu vlastnickeho prava k zariadeniu alebo k nshnutelnosti, v ktors] sa zariadenia nachédza, na tretiu osobu
alebo (iii) ak do¥lo k demontovaniu zariadenia alebo vyradeniu zaradenia z pravadzky bez pisomnéha sihlasu poskytovatela alebo
poverenej osoby.

Ak neddjde k vykonaniu roéného servisu zariadenia (i) aspofi 1-krét v prvych 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do prevadzky
alebo v kazdom nasledujicom roku z dévodov, za ktoré nszodpovedé poskytovate! alebo (i) ak zékaznik pri dojednanom baliku
servisnych sluZieb Basic pisomne alebo e-mailom nadoru¥ poskytovatelovi servisny list alebo protokel o vykananf roénéha servisu
podfa &l. V bod 2 Zmluvy, Zmluva vratang vistkych garancil v nej poskyinutych zaniké automaticky bez potredy dalSisho dkonu zo
strany poskytovatela a to prvym diiom po uplynuti lshoty uveaens] poo (i) alsbo prvym diiom g ualy jani
s &l. V bod 2 Zmluvy, ak poskytovatel jecnostranne pisomne alebo emailom aorufenym zékaznikovi necznan fuy
Ukonéenim Zmluvy nie sa dotknuté ostatné prévna vzizny zabezpetujlice spinenie zdvézkov z8keznika 20 Zmluvy, n
vatela na zaplatenie pausalnej odmany a/alebo ceny za poskytnuté servisné sluzby alebo ndhracng diely, vratans
a nahrada skody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vistky naroky zakaznika voti poskytovatelovi na nahradu Skacy, za ktord poskytovats! zodpoveda
v dsledku porusenia alebo nesplnenia si svojich povinnasti z tejto Zmluvy st limitované a nesmd v sinme poas platnest 2 Gtin-
nosti tejto Zmluvy presiannut sumu rovnajlicu sa sume jednej rotnej pausainej odmeny za jedno zariacenie podia Elanku . tejto
Zmluvy platnej v Ease podpisu tejto Zmluvy podla zvoleného balika servisnych sluZieb zékaznikom & pri balfku ,,BASIC" v sume
jednorazove] platby uvedene] v Elanku | tejto Zmluvy. Zarovef platf, Ze zodpovednost poskytovatela je vyliZen4 za v8stky nepriame
a nésledné skody a usly zisk.

CI.IX. Ochrana osobnych Gdajov

1

. Poskytovatel spraciva osobné (idaje zakaznika v siilade s touto Zmluvou a zakonom Efslo 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov
a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov (dalej len ,zékon"} za nasledovnych podmienok:
(i) poskytovatel je v zmysle zékona prevadzkovatelom, zakaznik, osoba konajlica v mene zékaznika a zamestnanci zakaznika s
dotknutymi osobami, {ii} pravnym zakladom spractvania osobnych Gdajov je zabezpetenie pinenia z tejto Zmluvy podfa § 13 ods.
1. pism. b) zakona a oprévneny zaujem podfa § 13 ods. 1 pism. f) zakona, {iii) G€elom spracivania osobnjch Gdajov je plnenie
prév a povinnosti zo Zmluvy a oprévneny zdujem prevédzkovatela, {iv) doba spracdvania osobnjch ddajov je 20 rokov a savisf
najmé so Zivotnostou zariadenia a zodpovednostou poskytovatela ako vyrobcu zariadenia za bezpetnost a funkEnost zariadenia,
{v} poskytovatel nezamyla prenos osobnych tdajov do tratsj krajiny alebo medzinarodnej organizécie, (vi) poskytovatel navyuZiva
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania, (viij poskytovatel mé urtent zodpovedn( osobu za ochranu osop-
nych Gdajov, ktorej kontaktny e-mail je: dpo@viessmann.sk {viii) dotknuta osoba m4 prévo na pristup k osobnym tidajom, prévo na
opravu osobnych dajov, prévo na vymazanie osobnych ddajov, prévo namietaf spracivanie osobnych Gdajov, pravo na obmedzenie
spractvania osobnych Gdajov, pravo na prenosnost osobnych Gdajov, prévo podat navrh na zatatie konania na Urad na achranu
osobnych ddajov SR, (ix) poskytovatel spraciva osobné tdaje dotknutych osob sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, pro-
strednictvom ktorych poskytuje zakaznikovi sluzby podra Zmluvy alebo prostrednictvom ktorych vedie GEtovnictvo, (x} poskytovatel
spraciiva osobné tidaje zékaznika v Ease uzatvarenia Zmluvy prostrednictvom sprostredkovatela, a to poverenej osoby, (i) z0znam
dal3ich sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorjch poskytovatel ma¥e osobné Gdaje dotknutych oséb spractvat je uvedeny na we-
bovom sfdle poskytovatela www.viessmann.sk, v sekeii , Partner vo Vaej blizkosti” a je pravidelne aktualizovany, (xii) poskytovatel
je oprévneny poskytovat spracivané osobné tidaje zakaznika v rozsahu, na Gtely a za podmienok podfa Zmluvy tretej strane, ktora
poskytovatela zastupuje alebo inak chréni prava a oprévnené zaujmy poskytovatela (napr. osoby oprévnené na vymahanie a inkaso
pohladévok poskytovatela a pod.) alebo sa s poskytovatelom podiefa na vytvarani, vivoji, realizécii alebo prevadzkovant sluZieb,
alebo sa podiela na tidrzbe, prevadzke, vijvoji systémov alebo technoldgif, prostrednictvom ktorjch dochédza k poskytovaniu sluZieb
poskytovatelom, vratane spolotnosti Viessmann IT Servise GmbH DE258558424.
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€l.X. Zavere&né ustanovenia

1.
2.

3.

Zmluvu je moZné menit a ukongit len pisomne. Za pfsomni formu sa pre tento pripad nepovaZuje e-mailova komunikécia.
Poskytovatel je oprévneny preverit poskytnutie servisnych sluZieb a spokojnost zékaznika s poskytnutymi servisnymi sluzbami tele-
fonicky alebo prostrednictvom injch platforiem na to urtenych, s &m z&kaznik vyslovne sthlasf.

V3etky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podla § 3 zakona &. 244/2002 Z. 2. (dalej ako ,zakon”) dohodli, Ze
vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknd v stvislosti s touto Zmluvou, vrétane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmluvy
a narokov na nahradu Skody a bezddvodného obohatenia ako aj sparov, ktoré vznikli v minulosti alebo vznikndi v buddcnosti na
zaklade prévnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ktoré st rovnaké alebo obdobné ako vztahy zo Zmluvy alebo ktoré sivisia so
Zmluvou alebo na fiu nadvazujt a/alebo tieto vztahy zo Zmluvy zabezpegujd, budd rozhodnuté v rozhodcovskom konanf. Podpisujdci
sa dohodli, Ze rozhodcovskym stidom sa v zmysle § 7 zakona rozumie jeding rozhodca (dalej len ,Rozhodca®), ktory buds ustanovany
vzmysle § 6 ods. 3 zékona vybranou osobou, ktorou je Komora rozhodcovz.z.p.o., IE0: 45747 512, so sidlom: J. A, Komanskéno 183
974 01 Bansk Bystrica (dalej len , Vybran osoba”} v lehote 7 dni odo diia zatiatku rozhodcovského konania zo z0znamu advokétov
ktory vedie Slovenské advokétska komora (cale] aj ,.zoznam advokatov”). O odvolanf Rozhodeu z dévadoy podiz § 10 ods. 2 zdkons
a 0 ustanoveni nahradného rozhodcu v zmysle § 11 zdkena rozhoduje Vybrana osoba. Miestom razhodcovskéno konania bude sfdlo
Rozhodcu zapisané v zozname advokétov (dzlej len sfdlo Rozhodcu”) v defi podania Zzloby. Rozhodcovské kenanie zatina dorute-
nim Zaloby Vybranej osobe na aktudlnu adres jej sidla. Dal3is pisomnostiv priebehu rozhadcovského konania adresované Rozhod-
covi budd dorutované na adresu sidla Rozhodcu. O trovéch rozhadcovskéno konania, vratane poplatku za rozhodcovské kananie,
rozhodne Rozhodca, ktory bude primerane postupovat v silade s prislusnymi pravnymi predpismi. Poplatky za rozhodcovské konanie
sa uhradzajd na zéklade plsomnej v{zvy Rozhodcu, poplatok za Zalobu je 3% zo Zalovanej sumy, najmenej viak 166 EUR, v sporoch
v ktorjch nemozno urtit hodnotu sporu, predstavuje poplatok za Zalobu sumu 1.000 EUR. Poplatok za namistku zaujatosti Rozhodcu
a poplatok za namietku nedostatku pravomoci Rozhodcu predstavuje sumu 500 EUR. V pripade neuhradenia poplatku za namiet-
ku zaujatosti alebo za namietku nedostatku prévomaci v lehote stanovenej Rozhodcom, bude némietka Rozhodcom odmietnuta
v rozhadnutf, ktorym sa rozhodcovské kananiz kani. Podpisujici sa dalej cohodli, Ze konanie bude pisomné, Rozhodca bude kanat
podla slovenského prévneho poriadky, v slovanskom jazyku a ak to z&kon nevylutuje, tak aj podla zasad spravodlivosti, pritom
v konani je moiné vydat aj predbsiné opatrenie podla § 22a zékona, Zmluvné strany sa zérovedi dohodli, Ze strana podévajiica
Zalobu je opravnend tlto podat ) na visobacny sid v Slavenske] republ’ke; v pripade zatatia stdneho konania sa ustanovenia
o rieSenl sporu pred jedinym roznodcom na toto konanie nepoufiju.

Pre vylGtenie vatkych pochybnost! sa zmluvné strany dohodli, Ze podpisom Zmluvy a poskytovanim servisnych slufieb podfa Zmlu-
vy, poskytovatel neprebara zaruku na zariadenie uvedené v tejto Zmluve, garantuje viak zakaznikovi bezplatné odstrafiovanie vad
zariadenia v rozsahu a po dobu urtend v zakaznikom vybratom balfku sluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Eas plnenia poskytovatela sa predlZuje o &as trvania okolnostf vylugujiicich zodpovednost, t..
v dosledku udalosti vyS8ej maci {,vis major”) bez zavinenia poskytovatera. Za okolnost vylugujticu zodpovednost sa budd povaZovat
okolnosti definované v § 374 Obchodného zékonnika a tieZ okolnosti, ktoré nastali nezévisle od véle poskytovatela a brénia mu
v spinenti jeho povinnosti najma nie viak vylugne: Zivelné pohromy, epidémie alebo pandémie akéhokolvek druhu alebo oznamenie
0 nakazlivej chorabe, infekcii a rovnako akékolvek opatrenia a zdsahy vi4dy alebo $tatnych orgénov v tejto stvislosti, mimoriadny
stav, ntdzovy stav, vynimo&ny stav, vojna, vojnovy stav aleba teroristicky Gtok, nepriatelské (toky a ohrozenie (bez alebo s vyhlase-
nim vojnového stavul, invézia, Gtok nepriatelskych vojsk, Strajky, prerusenie vjroby z dévodu $trajku alebo manifestécif, nepokoje,
nedostatok pracovnej sily, prerusenie alebo obmedzenie prevadzkovych kapacit, strata dét z dévodu prerusenia dodévky energif
alebo v désledku mechanickych zlyhani a chb na informatnom systéme alebo z&loZnom zdroji, pracovné nepokoje a obmedzenia na
trhu prace, socidlne nepokaje, nepokoje, revoltcia, odboj / revalta, karanténa akéhokolvek druhu, priradné katastrofy, zaplavy, po-
Ziare, embargo, bojkot, povstanie, explézia, prerusenie dodévky plynu, pohannych hmét alebo elektricke] energie, hackerské Gtoky,
piratstvo, preruSenie prepravy a dopravné obmedzenia, Statne zasahy a obmedzenia, legislativne zmeny, nepredvidatelné nehody,
omeskanie alebo neplnenie na strane dodévatela poskytovatela, zmluvnych partnerov poskytovatela alebo subdodavatelov posky-
tovatela. Trvanie okolnostf vyluZujicich zodpovednost podfa tohto bodu Zmluvy vyluBuje (i) zodpovednost poskytovatela za Skodu
a tiei {ii) omeskanie poskytovatela. Ak nastane okolnost wlutujica zodpovadnost je automaticky odloZené pinenie vyplyvajice zo
Zmluvy v takom rozsahu a potas takého tasového obdobia, kedy pretrvdva tato okolnost. V pripade vzniku okolnosti vylugujdcsj
zodpovednost je poskytovatel povinny vynaloZit maximalne mo7né dsilie hezodkladne informovat zékaznika o tejto okolnasti ako
aj o predpokladanej dizke jej trvania.

Ak zékaznlk poru3f svoju povinnost zo Zmluvy, nie je povinny uhradit poskytovatefovi $kodu tym spasobend, pokial preukéZe, Ze po-
rusenie povinnostf bolo spdsobené okalnostami vyluujtcimi zodpovednost definovanymi v § 374 Obchodného zakonnika. Zékaznik
sa zavézuje ihned po vzniku takejto okolnosti informovat poskytovatela o povahe prekazky, ktora mu bréni v splnen jeho povinnosti
ako aj o rozsahu a predpokladanom Ease jej trvania. Po doruteni ozndmenia podia predchadzajice] vety tohto bodu Zmluvy je po-
skytovatel oprdvneny od Zmluvy odstdpit.

. Zakaznik je oprévneny postlipit préva a povinnosti z tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchadzajticim pfsomnym stihlasom posky-

tovatela. Postdpenie vykonané v rozpore s tymto ustanavenim Zmluvy sa povaZuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takéha
(ikonu musel rozhodnif sdd.

Zmluvné strany sa tie? dohodli na predizen premlacej doby kaZdého préva poskytovatela vyplyvajticeho z tejta Zmluvy na dobu
desiatich rokov od doby, ked tato premltacia doba vo vzfahu ku kaZdému takémuto pravu zaéne plynit.



9. Zakaznik je opravneny zapotitat svoje pohladavky voti paskytovatelovi len v pripade, Ze poskytovatel tieto zavézky pisomne uznal.
Zapotitanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého Gkonu musel
razhodn(t siid.

10. Této Zmluva bola vyhatovend v dvach rovnopisach, po jednom pre kaZdd zmluvnd stranu. Ka¥dy rovnopis m4 platnost origindlu,
Zmluva bola spfsand v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zékonnika a slovenskych prévnych predpisov,
bez pouZitia kaliznych noriem.

11. Pre wylagenie vietkych pochybnosti zmluvné strany uvédzajd, Ze zakaznik mal moZnost sa s obsahom Zmluvy oboznamit pred podpi-
som Zmluvy, pri€om mu bol poskytnuty aj priestor na zmenu obsahu Zmluvy. Zmluvné strany whlasujd, 7e si tdto Zmluvu pretitali,

jej obsahu vrétane pripadnych odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, e obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoZng]
a slobodnej véli, ju padpisali.

Za poskytovatela: Za zakaznika:

XLl v _ToDHAISKE]

V Bratislave, diia . dfia 2 -02-

Termélnezﬁpalisko Podhajska, s.r.o.
RNDr. Jozef Krajmer, konatel

Ing/'Michal Pdtnik, vedtci technickej sluzby

Rébert Fantura, veddci technicke] sluzby

Ladislav Cesnak, disponent technicke; sluzby

Ing. Michal Sabo, obchodny zéstupca technicke] sluzby
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