Zmluva ¢islo: GEN24021410551

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych

sluzieb

uzavreta v sulade s ust. z. €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN24021410551 (d‘alej ako ,,Zmluva*)

Zmluvné strany

Podnik
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:

Zastupeny:

(dalej len ,Slovanet®)

Ugastnik

Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania:

1€0:
DIC:
1€ DPH:

Bankové spojenie:
IBAN / SWIFT(BIC):

(dalej len ,Ugastnik)

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

35954 612

2022059094

SK2022059094

Obchodny register Mestského studu Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B

Tomas Sterbak, business account manager na zaklade plnomocenstva

Mesto Poprad

Nabrezie Jana Pavla Il. 2802/3, 05801 Poprad

00326470

2021031144

Mesto Poprad nie je platcom DPH, SK 2021031144 — zdanitelna osoba registrovana pre dan podla § 7a
Zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

V8eobecna Uverova banka, a. s.

SK75 0200 0000 0000 2452 4562 / GIBASKBX

(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany®)
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavizuje poskytovat Ugastnikovi elektronicki komunika&nu sluzbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podla Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a Ugastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby dojednant cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednant cenu podra prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciasto¢ny, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vy$ke uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalSich poplatkov podfa dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby*).

2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej U&astnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitt, a to do dia ukonenia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje U€astnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko Sluzieb, ukon&enie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
Ciastoéného ukoncgenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukon€ovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omes$kania s Uhradou aspori dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. VySka zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok
poctu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, znizeny o sucet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukond&enia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vsetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Ucastnikovi do ukoncenia poskytovania Sluzby = vyska zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podla tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania U&astnika s thradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu Groky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty defi omeskania.

1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych €innosti podfa tejto Zmluvy ind odborne spésobilt osobu.

2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu v&asny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnut mu véetku potrebnu suginnost
pri plneni tejto Zmluvy. Po&as doby omeskania Ug&astnika s poskytnutim sGginnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo dfia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do Uplného zaplatenia Ceny Sluzby. Prerusenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat' zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budu nahradzat len skutoénu (priamu) Skodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za Skodu vzniknuti poruSenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak poru$enie povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit U&astnikovi pomerna
Cast’ Ceny Sluzby za €as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadnu $kodu tym spdsobend, ak k

nemu z déjde z dévodov vyluéujlcich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Ugastnik zasiahol do zariadenia

Slovanetu prenechaného Ug&astnikovi do dodasného uzivania na Ugely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mi¢anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapogitavat proti véetkym splatnym pohladavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy véetky svoje

pohladavky vogi Ugastnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postlpit svoje pohladavky vodi

Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapogitat proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na

zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladavku voci Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Slovanetu

postupit’ svoju pohladavku voci Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

5.9 Specifikacia Sluzby méZe urdit obsah a rozsah spractivania osobnych Gdajov. Zmluvné strany si pre Géely plnenia tejto zmluvy poskytujd
osobné udaje zastupcov zmluvnych stran, vratane Statutarnych zastupcov a zamestnancov (ak je aplikovatelné) (dalej len ,dotknuté
osoby“). Zbierané a spracovavané osobné udaje su profesijné (pracovné Udaje) a ide najma o meno, priezvisko, osobné &islo, funkciu, e-
mail, telefénne &islo, poStova adresa, a to v sulade s § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Na Ggely tejto zmluvy v ramci spracovania osobnych tdajov vystupuji Slovanet a Ugastnik ako samostatni
prevadzkovatelia v zmysle platnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov. Zmluvné strany su povinné pinit povinnosti
prevadzkovatela, ktoré vyplyvaju z platnych pravnych predpisov oblasti ochrany osobnych udajov. Ak pri plneni tejto zmluvy zmluvna strana
poskytne druhej zmluvnej strane osobné udaje dotknutych oséb, zmluvna strana, ktora obdrzala osobné Udaje sa zavazuje chranit
spracuvané osobné udaje pred ich poSkodenim, zni€¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom, poskytnutim alebo zverejnenim,

V. Prava a povinnosti
5.
5.
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ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania, priCom na tento ucel prijme primerané technické, organizacné a
personalne opatrenia. Zmluvné strany su opravnené spracuvat informacie obsahujice osobné udaje dotknutych oséb len na ucel, na ktory
boli idaje podla tejto zmluvy poskytnuté a len pocas doby nevyhnutnej na naplnenie tohto u¢elu. Zmluvné strany si st vedomé, ze osobné
udaje nemOzu byt spracivané na Ziadny iny ucel ako je ucel ich poskytnutia v sulade s touto zmluvou. Zmluvné strany sa dalej zavazuju
neposkytovat osobné tdaje dotknutych osdb nad rozsah a obsah, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie riadneho a efektivneho plnenia tejto
zmluvy. Zmluvna strana méze spracuvat poskytnuté osobné udaje dotknutych oséb druhej zmluvnej strany prostrednictvom tretej osoby
len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu tejto druhej zmluvnej strany, a to s vynimkou spractvania informacii prostrednictvom
pravnych zastupcov a dariovych alebo uctovnych poradcov zmluvnych stran. Zasady spracuvania osobnych udajov Slovanetom su
zverejnené na stranke www.slovanet.sk v sekcii Ochrana osobnych tdajov. Ugastnik sthlasi, aby osobné idaje zamestnanca boli pouzité
pre marketingové ucely po dobu 3 rokov odo dfia ukon&enia poslednej zo Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy. Suhlas podla
predchadzajlicej vety méze Ugastnik kedykolvek odvolat alebo zmenit.

VI. Ukoncenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukonéit

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy

odstupenim od Zmluvy podfa bodu 6.5 Zmluvy

odstupenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

aoop

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikécii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
ur€itu. Zmluvné strany sa dohodli, Zze po¢as Doby viazanosti Zmluvné strany nie si opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimainej doby poskytovania Sluzby, st Zmluvné
strany opravnené vypovedat tuto Sluzbu kedykolvek po€as poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a zacina
plynat prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby dorucena druhej
Zmluvnej strane.

Ugastnik méze odstapit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tito
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
méze Ugastnik od poskytovania SluZby odstdpit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade méze Ugastnik od poskytovania SluZby odstupit do jedného mesiaca odo dia dorudenia oznamenia o uznani opatovnej
reklamacie a ak poruSenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamécie v lehotach uvedenych v Reklamaénom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet méze odstupit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dfia jej splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji na verejnl siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky prislugnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Ugastnik opakovane pouZije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory znemozZfiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

e. ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

f.  ak Ugastnik uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

g. ak nemdze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti poskytovania Sluzby,

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstupeni od Zmluvy dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstapil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena
danova alebo ina exekucia.

V pripade, Ze sa dévod odstupenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tiez opravneny odstupit
len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknutda dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

Ukoné&enim niektorej Sluzby podla bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vylucenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze ukoncenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba Ciasto¢né ukoncenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

Ukoné&enim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukon&eniu celej Zmluvy.
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7.5

7.6

7.7

. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost’ driom nasledujtcim po dni jej zverejnenia.

Tato Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, tri rovnopisy pre potreby Ugastnika.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy podla bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maji prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prisluSnych VSeobecnych podmienok.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikaciach sluzby
podla bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba®) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje predmet
tejto Zmluvy a difom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby a prislugné Veobecné
podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vSetkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasujd, Ze obsahuje ich slobodn(, vaZnu a urgitd volu a zavazujl sa ju v takomto zneni dodrziavat. Ugastnik
podpisom tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vSetkych priloh Zmluvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zak. €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorSich predpisov a Obchodného zakonnika.

Prilohy zmluvy:

V Poprade, dfia ......ccccceeevvveeeeeennnns V Poprade, dfia .........coeccvveeveeeninnns
Slovanet, a.s. ucastnik
; Slovanet, a.s. Mesto Poprad
Sterbak Tomas, business account manager Ing. Anton Danko, primator

na zaklade plnomocenstva

@ slovanet
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gpelelkéCIa SlUiby aero:LINK :.:ari2402141055

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &.: GEN24021410551 (d’alej len ,,Specifikacia“)
Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu &. ARL20010810551-1 podpisant medzi Zmluvnymi stranami

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZieb aero:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou aero:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie WiFi pristupovych bodov (dalej len ,WiFi AP*), zabezpecujucich pripojenie
zariadeni, ktoré sa pripdjaju do WiFi siete (dalej len ,klientskych stanic®) v priestore definovanom zakaznikom s parametrami blizSie
$pecifikovanymi v bode 4.1 tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanii cenu po¢as doby 15 mesiacov odo diia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti*).

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC PSC PODLAZIE | MIESTNOST

Zimny Stadién mesta Poprad Stefanikova 46 ‘ Poprad ‘ 058 01 ‘ ‘

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba aero:LINK zabezpeduje pripojenie klientskych stanic do WiFi siete v priestore definovanom Ug&astnikom s nasledujdcimi
parametrami:
a) manazment a prevadzka free wifi kontroléra

4.2 Sluzba zahffia aj zabezpecovanie aktualizacie jednotlivych sucasti Sluzieb a firmware Zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na riadne
fungovanie Sluzby.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky

5.1 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU CELKOVO V € BEZ DPH CELKOVO V € S DPH
Prevadzka sluzby "free wifi" kontroler Zimny Stadién- mesaény pausal ‘ 218,00 € 261,60 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU ‘ 218,00 € 261,60 €

5.11 Sucastou sluzby aero:LINK je aj obvykla sprava Zariadeni, pod ktorou sa rozumie prevadzkovanie, dohlad a sprava sluzieb
nevyhnutnych na riadne poskytovanie SluZieb podra tejto Specifikacie (pre Ugely tejto Specifikacie len ako ,Obvykla sprava®).

5.2 Osobitné poplatky

CELKOVOV € CELKOVOV €

BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania sluzieb 8,40 € 10,08 €

Rozsirena sprava za 1/2 hodiny 40,00 € 48,00 €
5.3 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania

na ucet Slovanetu.
5.4 Zuc¢tovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie*).

@ slovanet
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5.5

Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej aj elektronickej faktury za Sluzbu na e-mailovu adresu: faktury@msupoprad.sk.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1
6.2

6.3
6.4

VII.
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Viil.
8.1
8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5
8.1.6
8.1.7
8.1.8

8.1.9

Zriadenie Sluzby predstavuje konfiguraciu a inStalaciu Zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby.
Slovanet sa zavazuije zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikécii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

Zriadovaci poplatok nezahftia konfiguraciu inych zariadeni, ako st Zariadenia podla &lanku VII. tejto Specifikacie.

Ugastnik je povinny poskytnut véetku potrebnu stginnost k zriadeniu SluZby, najma zabezpesit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
inStalovaniu Zariadenia, zabezpecit vSetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a zG¢astnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. Slovanet je povinny
odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

Zariadenia

V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava U&astnikovi do dogasného uZivania na dobu odo diia zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podla bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia®).

Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na G&ely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podra bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
Ggel uZivania Zariadeni. U&astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

Ugastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb 8. GEN24021410551. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu sucinnost’ pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 0,00 Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahujucu
zmluvna pokutu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zniéenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknut $kodu. Pogkodenie, zniéenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit' Slovanetu.

Ak sa po&as poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozZfiuje vyuZivanie Sluzby, je Ugastnik
povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbyto€ného odkladu, najneskér v lehote 10 dni od
oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Spracuvanie osobnych udajov, zmluvné dojednanie medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom
Uvodné ustanovenia a vyklad niektorych pojmov:
V suvislosti s poskytovanim Sluzby Slovanetom méze doéjst k spracuvaniu Osobnych Udajov ako je uvedené nizSie. Pre tento pripad sa
Zmluvné strany na zaklade Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &. GEN24021410551 a tejto Specifikacie (dalej len
Jhlavna zmluva“) dohodli na tom, Ze Ug&astnik ako prevadzkovatel poveruje Slovanet ako sprostredkovatela spractivanim osobnych
udajov prevadzkovatela automatizovanymi prostriedkami na virtualnom serveri sprostredkovatela (dalej ,,cloud®) a to poc¢as doby trvania
zmluvného vztahu zalozeného touto Specifikaciou.
Prevadzkovatel méze poverit spractivanim osobnych udajov vo svojom mene len takého sprostredkovatefla, ktory poskytuje dostato¢né
zéaruky na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych Gdajov spifialo poziadavky GDPR
a prislusnych pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych udajov a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.
Spracuvanim osobnych udajov je vykonavanie operacii alebo suboru operacii s osobnymi udajmi dotknutych os6b, najma ich
ziskavanie, zaznamenavanie, zhromazdovanie, uchovavanie, obmedzovanie, organizovanie, oprava, Uprava, triedenie, ukladanie na
nosice dat, vymazanie a likvidacia.
Povolenymi operaciami, ktoré je opravneny sprostredkovatel pri spracdvani osobnych Udajov vykonavat, su ziskavanie,
zhromazd'ovanie, zaznamenavanie, prehliadanie, uchovavanie, blokovanie, organizovanie, oprava, uprava, triedenie,
ukladanie na nosice dat likvidacia a to aj dialkovym pristupom v rozsahu €innosti poskytovanych Slovanetom v ramci Sluzby.
Osobné udaje uchovavané v cloude méze sprostredkovatel spracuvat len v rozsahu povolenych operacii s nimi. Pri pochybnostiach o
pripustnosti operacii v ramci spracuvania, je sprostredkovatel povinny vyZiadat si od Prevadzkovatela pisomné pokyny a tieto
reSpektovat.
Osobné udaje sa Slovanet zavazuje v mene prevadzkovatela spracuvat vyhradne za u¢elom plnenia povinnosti podla hlavnej zmluvy
a tejto Specifikacie. Sprostredkovatel nesmie osobné tdaje spractvat na akykolvek iny Géel.
Ugelom spractvania je uchovéavanie osobnych Udajov prevadzkovatela v podobe dat Ugastnika v cloude. Pravnym zakladom
spractvania osobnych Gdajov je ustanovenie &lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t.j. plnenie tejto Specifikacie a hlavnej zmluvy.
Sprostredkovatel zacne spracuvat osobné udaje odo dia zriadenia Sluzby, resp. akymkolvek neskorsim driom, ktory bol medzi stranami
vopred pisomne dohodnuty.
Skoné&enim hlavnej zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tejto Specifikacie tykajlce sa miganlivosti, zodpovednosti za $kodu, ktoré trvaju
aj po ukonéeni hlavnej zmluvy.
Slovanet ma vypracované postupy pre poskytovanie zaznamenavanych a systémovych udalosti osobam, opravnenym Ziadat tieto
informacie v ramci trestno-pravneho alebo sudneho konania.

8.1.10 Slovanet sa pri spracovani a likvidacii tlacenych dokumentov riadi aktualne platnym Registratirnym poriadkom a planom spolo¢nosti a

:

v sulade s pravnymi predpismi.
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8.2 Typ osobnych udajov a kategorie dotknutych oséb

8.2.1

8.2.2

Osobné udaje, ktoré spracuva Slovanet ako sprostredkovatel v mene Uéastnika su predov$etkym vSetky informécie, ktoré by mohli
identifikovat fyzicku osobu a zachytené prejavy osobnej povahy fyzickych oséb ako sugasti dat Ugastnika uchovavanych v cloude.
Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje su spractuvané v cloude.

8.3 Prava a povinnosti sprostredkovatela

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

:

Slovanet je opravneny spracuivat osobné Udaje iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela vratane pokynov ohladom prenosu

do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii (s vynimkou ako je uvedené v ¢&lanku 28 ods. 3 pism. a) GDPR). Slovanet moze

spracovavat osobné udaje v internom systéme sprostredkovatela vyluéne v ramci EU/EHP. V pripade, ak by malo dochadzat

k cezhraniénému spracuvaniu osobnych Udajov, prevadzkovatel s takym cezhraniénym spractvanim musi udelit’ svoj predchadzajici

pisomny suhlas. Suhlas prevadzkovatela sa vyzaduje ak by sa dalSie spracuvanie osobnych udajov malo uskutoCriovat' v internych

systémoch subdodavatela Slovanetu. Ak Slovanet zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢&innosti v mene

prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela (subdodavatela), tohto dalSieho sprostredkovatela je povinny (zmluvne) zaviazat na

plnenie rovnakych povinnosti tykajucich sa ochrany osobnych udajov, ako su ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom ukone

medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, a to najma poskytnutie dostatoénych zaruk na prijatie primeranych technickych a

organizagnych opatreni tak, aby spractvanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky Predpisov na ochranu osobnych tdajov. Ak dal$i

sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, zodpovednost voci prevadzkovatelovi nesie Slovanet.

Prevadzkovatel a sprostredkovatel je povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu,

rozsah, kontext a U€ely spracuvania, ako aj na rizika s ré6znou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osob,

primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit’ Urover bezpecnosti primeranu tomuto riziku (podfa ¢lanku 32 GDPR), a

to najma zabezpecdit:

i)  pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;

ii)  trvalt doévernost, integritu, dostupnost a odolnost’ systémov spracuvania a sluzieb;

iii) v€asnu obnovu a dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;

iv) pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie ucinnosti technickych a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti
spracuvania.

Slovanet je povinny bez zbyto¢ného odkladu zabezpecovat aktualizaciu prijatych opatreni tak, aby zodpovedala prijatym zmenam pri

spractvani osobnych Gdajov, a to aZ do skon&enia spractivania osobnych tdajov podra tejto Specifikacie. Popis prijatych technickych

a organizaénych opatreni tvori sigast bodu 8.3.4 tejto Specifikacie.

Slovanet sa zavazuje chranit spracivané osobné udaje pred neopravnenym alebo nahodnym spristupnenim, poskodenim, zni¢enim,

stratou, zmenou, neopravnenym spristupnenim, poskytnutim, prenosom, zverejnenim alebo zneuzitim, ako aj pred akymikolvek inymi

nepripustnymi spésobmi spracivania, ¢o potvrdzuje:

i)  implementaciou zasad vypracovanej Politiky bezpec¢nosti a Prevadzkovej bezpeénostnej smernice SMIB;

ii) zabezpeCenim spravneho a efektivneho pouzivania kryptografie na zabezpecenie dovernosti, preukazania pdvodu alebo integrity
informacii;

iii)  definiciou klasifikacie informacii, postupov oznacovania a zaobchadzania s nimi vo forme riadenej internej dokumentacie;

iv) integraciou informacnej bezpecnosti do informacénych systémov v celom ich Zivotnom cykle vyplyvajuce z certifikovaného systému

riadenia informacnej bezpecnosti ISO/ IEC 27001 a ISO/IEC 20000-1

v) implementaciou bezpecnostnych Standardov informacnej bezpecnosti do informaénych systémov, prijatych na zabezpecenie
bezpecnosti dat a bezpec€nosti spracuvania osobnych udajov, medzi ktoré patria:

(1) virtualizacna platforma je sietovo uzavreta, bez moznosti priameho sietového pristupu k jej core komponentom. Sietovy
pristup je povoleny iba z internej siete Slovanetu z taxativne vymedzenych IP adries a pre taxativne vymedzené protokoly;

(2) ICT infrastruktara je redundantna;

(3) pred redundantny manazovaci portal, portal konzoly serverov a portaly ostatnych sluzieb je predradeny firewallovy cluster
so zapnutou aplikaénou kontrolu a WEB filteringom;

(4) virtualne servery Ugastnika su spravidla chranené integrovanym firewallom, alebo virtudlnym firewallom v pripade, ak si
Ugastnik zakupi sluzby ochrany virtualnej infrastruktary a zdrojov na nej prevadzkovanych;

(5) virtualne servery Ugastnikov su uloZené na distribuovanom suborovom systéme VSAN, ktory je redundantny (U&astnikove
virtualne servery su vzdy ulozené na dvoch uzloch VSAN clustra);

(6) hostované udaje su chranené replikacnou technoldgiou na urovni VSAN a NFS diskovych poli. Zaroven su chranené vogi
vypadku niekolkych fyzickych serverov (resp. hypervizorov);

(7) manazment platformy a kfu€¢ové komponenty platformy su prevadzkované v separatnom clustri (backend virtualizacnej
platformy), mimo Ué&astnickych virtualnych serverov. Backend cluster je rovnako redundantny z hladiska ukladania Gdajov
(udaje su ulozené na osobitnej VSAN) ako aj z pohladu vypoétovych uzlov manazment clustra;

(8) klucove systémoveé komponenty platformy su pravidelne zalohované;

(9) Slovanet ma vypracovany subor organizacnych a prevadzkovych opatreni, ktoré sluzia na primerané zabezpecenie
virtualizaénej platformy, integrity a dostupnosti idajov spractivanych v Ugastnickych virtualnych serveroch (riadeny fyzicky
pristup ku HW zdrojom platformy, taxativne vymedzeni a povereni administratori pre spravu virtualizacnej platformy,
pravidelné systémové zalohovanie virtualneho datového centra, nepretrzity manazment vykonnosti a chybovosti HW a SW
zdrojov virtualizac¢nej platformy).

Prevadzkovatel dava pokyn Slovanetu, aby zhromaZdené osobné tidaje boli spractivané iba po&as doby platnosti tejto Specifikacie.
Slovanet nie je opravneny po skonéeni platnosti tejto Specifikacie osobné tidaje umiestnené v cloude dalej uchovavat a je povinny ich
zlikvidovat' ak vSeobecny pravny predpis neustanovuje inak alebo sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Slovanet je povinny po zohladneni povahy spracuvania osobnych udajov v €o najvacsej miere poskytnut’ sucinnost prevadzkovatelovi
vhodnymi technickymi a organizaCnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
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8.3.7

8.3.8

8.3.9

8.3.10

8.3.11

8.3.12

8.3.13

podla kapitoly Il GDPR (¢lanok 12 az 23 GDPR), a to podla pokynov prevadzkovatela, predovSetkym vSak na zaklade vyslovného

pisomného pokynu alebo ziadosti prevadzkovatela:

i)  pri plneni informaénej povinnosti vo¢i dotknutej osobe podla ¢lanku 13 a 14 GDPR,

ii)  prizabezpeceni prava dotknutej osoby na pristup k osobnym udajom podla élanku 15 GDPR, najma poskytnut prevadzkovatelovi
kopiu osobnych udajov podliehajucich spracivaniu vo forme pozadovanej prevadzkovatelom,

iii) prizabezpeceni prava dotknutej osoby na opravu osobnych Udajov podla ¢lanku 16 GDPR, najma bez zbytoéného odkladu opravit’
neaktualne alebo nespravne osobné udaje,

iv) pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na vymazanie osobnych udajov podfa €lanku 17 GDPR, najma vymazat osobné udaje,

v)  pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na obmedzenie spracuvania osobnych udajov podla ¢lanku 18 GDPR, najma obmedzit
spracuvanie osobnych udajov,

vi) pri zabezpeCeni prava dotknutej osoby na prenosnost osobnych udajov podla ¢lanku 20 GDPR, najma poskytne
prevadzkovatelovi osobné udaje vo forme pozadovanej prevadzkovatelom,

vii) pri zabezpeceni prava dotknutej osoby namietat voci spracivaniu osobnych udajov podla ¢lanku 21 GDPR (ak je spractvanie
nevyhnutné na plnenie ulohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi alebo na ucel
opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany, ak nad nimi neprevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby alebo ak
su osobné udaje spracuvané na priame marketingové Ucely vratane profilovania), a to najma prestat’ spracuvat osobné udaje,

viii) pri zabezpeceni prava dotknutej osoby, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom
spracuvani osobnych udajov, vratane profilovania, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviiuju podla ¢lanku 22 GDPR,

Slovanet je povinny poskytnut prevadzkovatelovi sucinnost pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti podla €lanku 32 az 36 GDPR s

prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych Udajov a informacie dostupné sprostredkovatelovi.

V pripade, ak Slovanet obdrzi podnet od dotknutej osoby v suvislosti so spracivanim osobnych udajov podfa tejto hlavnej zmluvy, je

povinny tento podnet bezodkladne predlozit prevadzkovatelovi.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a poskytnut

sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatela

porusuje Predpisy na ochranu osobnych udajov.

Osobné udaje mozno spracuvat len v sulade s Predpismi na ochranu osobnych udajov tak, aby nedoSlo k poruseniu zakladnych prav

a slobdd dotknutych oséb, najma k poru$eniu ich prava na zachovanie ludskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom do ich

prava na ochranu sukromia.

Slovanet je v pripade inSpekcie zo strany dozorného organu povinny na poziadanie prevadzkovatela okamzite predlozit

prevadzkovatelovi vSetky poZadované dokumenty a informacie ohladom ochrany osobnych uUdajov spracuvanych v mene

prevadzkovatela.

V pripade akychkolvek zmien sa Slovanet zavazuje prevadzkovatela o nich vopred informovat tak, aby mohol prevadzkovatel tuto

zmenu posudit' a uskuto¢nit opatrenia, ktoré mu umoznia postupovat v sulade s Predpismi na ochranu osobnych udajov (napr. splnit

informacnu povinnost vo&i dotknutym osobam ohlfadom prenosu do 3. krajiny)

8.4 Dovernost informacii

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

Prevadzkovatel a sprostredkovatel su povinni zachovavat micanlivost o osobnych udajoch, ktoré su predmetom spracuvania.
Povinnost mi€anlivosti trva aj po ukon&eni spracuvania osobnych udajov.

Prevadzkovatel a sprostredkovatel je povinny zaviazat mi¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s
osobnymi Udajmi u prevadzkovatela alebo sprostredkovatela (vratane dalSich sprostredkovatelov a ich opravnenych oséb). Povinnost
mic¢anlivosti musi trvat aj po skonceni pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu tejto fyzickej osoby. Povinnost
mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh sidu a organov ¢innych v trestnom konani podla osobitného zakona a vo
vztahu k Uradu na ochranu osobnych tdajov SR pri plneni jeho tloh v zmysle zékona.

Ni& v tejto Specifikacii nezbavuje prevadzkovatela alebo sprostredkovatela zodpovednosti za plnenie si vlastnych povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju z predpisov na ochranu osobnych Udajov a to vratane sankcii ulozenych zo strany regulaénych organov/aradov.

Ak to umozhuje povaha Sluzby, ku zverejneniu alebo inému spristupneniu osobnych udajov, ktoré su uchovavané v cloude
sprostredkovatelom inej osobe ako prevadzkovatel, méze dojst len v pripadoch vyslovného suhlasu prevadzkovatela s takymto
spristupnenim alebo na z&klade v8eobecne zavazného predpisu, ktory uklada sprostredkovatelovi povinnost poskytnutia sucinnosti
organom verejnej moci.

8.5 Prava a povinnosti prevadzkovatela

85.1

Prevadzkovatel sa zavazuje:

i) Vpripade ak déjde v suvislosti s poskytovanim Sluzby ku spractivaniu osobnych udajov, informovat o tejto skutonosti
sprostredkovatela spolu s uvedenim rozsahu a blizSou identifikaciou G€elu spractivania osobnych udajov,

ii)  Prijat osobitné podmienky pristupu do siete internet pripade ak dojde v suvislosti s poskytovanim Sluzby ku spracdvaniu osobnych
udajov, pricom prevadzkovatel zodpoveda za ich spravnost a aktualnost,

iii) spracuvat osobné udaje vyluéne na vymedzeny ucel (bod 8.1.6),

iv) zabezpecit, aby sa spracuvali len také osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju Uc€elu ich spracuvania a su
nevyhnutné na jeho dosiahnutie,

v) zabezpecit, aby sa osobné Gdaje spracuvali a vyuzivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli ziskané,

vi) oznamit Slovanetu pisomne meno zodpovednej osoby prevadzkovatela,

vii) za u€elom ochrany osobnych udajov prijat’ prislusné organizacné, personalne a technické bezpecnostné opatrenia v zmysle ¢l.
24 GDPR,;

viii) poskytovat Slovanetu suginnost pri pineni hlavnej zmluvy a tejto Specifikacie,

’ clovanet
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ix) spracuvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi, reSpektovat zasady ochrany osobnosti a sukromia a konat spésobom, ktory
neodporuje Predpisom na ochranu osobnych udajov alebo hlavnej zmluve vratane tejto Specifikacie,
X)  zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, ktoré spracuva; povinnost mi€anlivosti trva aj po ukon&eni spracuvania osobnych
udajov; povinnostou mi¢anlivosti o osobnych udajoch je prevadzkovatel povinny preukazatelne zaviazat opravnené osoby,
xi) vypracovat, aktualizovat a udrziavat Zaznamy o spracovatelskych operaciach v zmysle ¢l. 30 GDPR, pripadne vypracovat
Posudenie vplyvov v zmysle ¢l. 35 GDPR, pokial mu tato povinnost vyplyva z Predpisov na ochranu osobnych udajov.
xii) informovat Slovanet v rozumnom ¢ase, ak prevadzkovatel dostane:
(1) poziadavku od dotknutych oséb na spristupnenie ich osobnych udajov alebo na poskytnutie informacie o stave spractvania
takychto udajov Slovanetom,
(2) staznost alebo poziadavku od dotknutych osbéb v suvislosti s povinnostami v zmysle Predpisov na ochranu osobnych udajov,
najma poziadavky o vymaz osobnych udajov, ktora sa tyka Slovanetu; alebo
(3) otazky od organov zodpovednych za ochranu Gdajov a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych udajov), ktora si
vyzaduje kooperaciu so Slovanetom.

8.5.2 Prevadzkovatel si ponecha vzdy kontrolu a zodpovednost nad osobnymi udajmi. Ak akakolvek dotknuté osoba poziada o poskytnutie
informacie o spracovani osobnych Gdajov, o opravu osobnych Udajov, namieta zakonnost' spracuvania osobnych Udajov alebo inym
spdsobom poziada o skon&enie spracovavania osobnych udajov alebo o ich vymaz, &i blokovanie osobnych udajov, prevadzkovatel je
povinny bezodkladne dat pisomny pokyn Slovanetu, aby prijal potrebné opatrenia, v pripade ak si ziadost dotknutej osoby vyzaduje
sucinnost od Slovanetu. Pisomny pokyn méze byt aj formou e-mailu a to na e-mailovi adresu (gdpr@slovanet.net).

8.5.3 Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze prevadzkovatel je povinny plnit si povinnosti, ktoré mu ukladaju Predpisy na ochranu osobnych
udajov, bez toho, aby k ich plneniu bol vyzvany alebo pouéeny sprostredkovatelom. V pripade ak cloud podlieha povinnosti vyhotovit
test proporcionality spracuvania (Legitimate Interest Assessment), viest zaznamy o spracovatelskych operaciach, vykonat posudenie
vplyvov, prevadzkovatel musi vo vlastnom mene vykonat vSetky potrebné kroky.

8.5.4 Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku zavineného poruSenia povinnosti vyplyvajucich mu z tejto zmluvy,
z Predpisov na ochranu osobnych udajov alebo inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, alebo za 8kodu, ktoru spdsobil
v suvislosti s touto zmluvou.

8.5.5 Osobou poverenou ochranou osobnych Gdajov prevadzkovatela je (Rastislav Zelinsky, +421 915 751 073, zelinsky@osobnyudaj.sk)

8.5.6 Zodpovednou osobou sprostredkovatela je ( Ing. Jozef Priesol PhD. , DPO, +421 2 208 28 236, gdpr@slovanet.net )

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA) a Rozsirena sprava

9.1 Slovanet sa zavazuje poskytnit Ugastnikovi Zariadenia, nakonfigurovat ich podla poziadaviek Ugastnika a vykonavat spravu Zariadeni v
rozsahu Obvyklej spravy.

9.2 Rozsirenou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podla poZiadaviek U&astnika nad ramec Obvyklej spravy (pre ugely tejto
Specifikacie len ako ,Rozsirena sprava“). Do Roz$irenej spravy sa zapoditava aj &as spravy v pripade rieenia poruch a incidentov, ktoré
boli spdsobené ginnostou alebo nedinnostou U&astnika. Roz$irenou spravou je najmé, ale nie vyluéne:

9.21 konfiguracia novych alebo Uprava existujicich SSID a politik pripojenia k sieti,

9.2.2 konfiguracia novych alebo Uprava existujucich nastaveni politik zakladnych vrstiev firewallovej ochrany, pravidiel blokovanych aplikacii

a pravidiel shapingu pasma,

9.2.3 konfiguracia Group Policies pre Specifické typy pouzivatelov pripojenia,

9.24 sprava pouzivatel'skych Uctov pre administracné rozhranie,

9.25 naprava znefunkénenia Sluzby spdsobeného zasahom Ugastnika,

9.2.6 Upravy vzhladu pristupového portalu SPOT a jeho nastaveni (ak je su€astou Sluzby).

9.3 Rozsirena sprava nad ramec poctu hodin Obvyklej spravy, ktoré s sucastou Zriadovacieho resp. Pravidelného poplatku za Sluzbu podla
bodu 5.4. sa uctuje v skokoch po 1/2 hodiny (30 minuat). Minimalna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.

9.4 Nevycerpané limity RozSirenej spravy sa do dalSieho mesiaca neprenasaju a ich nevycerpanie nema ziadny vplyv na vysku Zriadovacieho
¢i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

9.5 Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Roz$irenej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v €asti X. - Zmenové a servisné poziadavky.

9.6 Pozadovanazmena nastavenia Zariadenia bude v Standardnych pripadoch vykonana do dvoch (2) pracovnych dni od doru€enia poziadavky
Ugastnika na zmenu, ktora obsahuje vSetky informéacie nevyhnutné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah poZadovanych zmien neumozni tdto
lehotu dodrzat, Slovanet oznami Ugastnikovi dodato&nu lehotu primerant poZzadovanym zmenam na vykonanie zmien. Tato lehota neméze
byt dihsia ako desat (10) pracovnych dni od prijatia poZiadavky U&astnika na vykonanie zmeny.

9.7 Moznosti zmeny nastavenia Zariadenia su obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych Sluzieb.

9.8 Lehoty na odstranenie poruch:

9.8.1 Ak Ugastnik nahlasi poruchu Zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Specifikacie, teda telefonicky, alebo emailom na kontakty

Monitorovacieho centra Slovanetu, uvedené v bode 10.1 tejto zmluvy, do 15.00 hod. pracovného dna, lehota na jej odstranenie je do
24.00 (polnoc) nasledujuceho pracovného dna.

9.8.2 Ak Ugastnik nahlasi poruchu Zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Specifikacie po 15.00 hod. pracovného dfia alebo mimo
pracovny den, lehota na jej odstranenia sa predlZzuje o dal$i pracovny der.

9.8.3 Lehoty uvedené v bodoch 9.8.1 a 9.8.2 neplatia, ak porucha nastala zavinenim Ugastnika. V takomto pripade je lehota na odstranenie
poruchy uréena povahou poruchy.

9.8.4 Ak Slovanet neodstrani poruchu Zariadenia ani v primeranej nahradnej lehote, ktord mu Ug&astnik poskytol, Ugastnik méze od
poskytovania Sluzby podla tejto Specifikacie odstlpit. Primerana nahradna lehota je uréena povahou poruchy, minimalne vsak 3
pracovné dni od uplynutia lehoty podla bodu 9.8.1 a 9.8.2 tejto Specifikacie.

9.9 Garantované parametre SLA | aero:LINK:

:
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Dostupnost Sluzby ‘ 99,50 %
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 4 hodiny v ramci PB
Planovana udrzba ‘ Maximalne 24 hodin ro¢ne
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

9.10 Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porugenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zéklade jeho
pisomnej zZiadosti s pripojenym reportom o poruche doru€enej najneskoér v lehote 30 dni od kedy doSlo k zavinenému poruseniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénd Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avS8ak maximalne do vysky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj za¢atu hodinu vypadku prekracujlicu tolerovanu

o ' . .
dobu nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanui maximalnu dobu

o . . .
nastupu na odstrénenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

9.11 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na tGhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice Zuctovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych os6b
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

?ﬁILIJEEVISKO, MENO, TR, TELEFON EAX E-MAIL

Sterbak Tomés Sl el +421918908134
manager

tomas.sterbak@slovanet.net

Oznamovanie porlch

_lP_ﬁ_IEEVISKO, ERe FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 ‘ nmc@slovanet.net

Zmenoveé a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

.';ﬁ'SLZV'SKO' AL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Maitner Jaroslav Mgr. +421910890312 jaroslav.maitner@msupoprad.sk

Technicky kontakt

.';ﬁ'SLZV'SKO' AL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

@ slovanet
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Maitner Jaroslav Mgr. +421910890312 jaroslav.maitner@msupoprad.sk

Xl. Zaverecné ustanovenia

111

11.2

11.3

114

Tato Specifikacia je neoddelitelnou stgastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &. GEN24021410551 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Veobecnych podmienok Sluzby, tomuto zneniu
v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urgitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik potvrdzuje
prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

Ugastnik, ktory Slovanetu predloZil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou suvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zdkona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaiju neoddelitefnou stigastou Zmluvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podla prvej vety tohto bodu zarover potvrdzuje, Zze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podia § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych komunikaciach st Ugastnikovi sG&asne poskytnuté spdsobom odkazu na webovd stranku  Slovanetu:
https://www.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html a zarover bol vyslovne pouceny, Ze vysSie uvedené informacné
materidly by si mal vzhfadom na ich délezitost’ uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohladu na to, akym spésobom mu boli tieto
informacie spristupnené a to za u¢elom dokumentacie, buduceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.
Ugastnik, ktory je v zmysle predoslého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduije:

11.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podfla § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:
1 Ano [ Nie [X] Nerelevantné

11.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24

mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovujd inak:
[ Ano [ Nie X Nerelevantné

V Poprade, dfa .......ccoceeevieniinnieens V Poprade, dha .......cccceveeeieennnnne
Slovanet Ugastnik
; Slovanet, a.s. Mesto Poprad
Sterbak Tomas, business account manager Ing. Anton Danko, primator

na zaklade plnomocenstva

@ slovanet
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gpeC]flkéC]a SlUiby vpn:LINK &.: VPN2402141055

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &.: GEN24021410551 (d’alej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby vpn:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou vpn:LINK sa rozumie zriadenie a prevadzkovanie systému virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPN®) a poskytovanie verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom VPN. (dalej ako ,Sluzba®).

Il. Doba poskytovania Sluzby
2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu po&as doby 15 mesiacov odo diia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti*).

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC PODLAZIE MIESTNOST

Mesto Poprad Stefanikova 46, Poprad Poprad 058 01
Mesto Poprad Stefanikova 72, Poprad Poprad 058 01 ‘
Mesto Poprad Uherova 4680, Poprad Poprad 058 01 ‘

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 VPN je systém vytvoreny v priestore verejného internetu, kde z hladiska bezpec€nosti prenosu udajov vo VPN su jednotlivé pobocky (lokality)
Ugastnika vzajomne prepojené prostrednictvom IPsec a pre ich pripojenie do siete Slovanetu je vyuzita technoldgia podra bodu 4.2 a 4.3
tejto Specifikacie. V centrale a pobo¢kach Ugastnika s implementované zariadenia (smerovade), ktoré umozZfiuji vytvorit medzi centralou
a pobockami Ugastnika VPN.

4.2 Parametre pripojenia do siete Slovanet

LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA :ggETSVEREJ eI POZNAMKY

Stefanikova 46, Poprad

Stefanikova 46, Poprad ‘ 100/100 Mbps Local Port 1G ‘ l\g';:it'SSEC el
o fhns . VPN IPSEC prepoj na
Stefanikova 72, Poprad ‘ 50/50 Mbps Local Port 1G ‘ StofAnikoct 26 ’; épra §
Uherova 4680, Poprad ‘ 50/50 Mbps Los] B 1@ ‘ VPN IPSEC prepoj na

4.3 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.3.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.3.2 Datovy tok je z LAN siete U&astnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému virtualnej privatnej siete, ktory je v uzle siete
Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom prevadzka smerovana v ramci verejnej siete ako Sifrovany
datovy tok v ramci IPsec tunelu..

V. Cena Sluzby a platobné podmienky

5.1 Pravidelné poplatky za Sluzbu

@ slovanet
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CELKOVOV € CELKOVOV €
BEZ DPH S DPH

NAZOV PRODUKTU

vpn:LINK IPCES prepoj z Stefanikova 72 PP na Stefanikova 46 PP - mesaény

i 1,00 € 1,20 €
pausal
vpn:LINK IPCES prepoj z Uherova 4680 PP na Stefanikova 46 PP - mesaény 100€ 120€
pausal ' '

Cena Sluzby zahffia aj spravu Zariadeni podla bodu VII. Specifikacie, pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladna konfiguracia Zariadeni
nevyhnutna na riadne fungovanie Sluzby.

5.2  Osobitné poplatky

CELKOVOV € CELKOVOV €

BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €

Servisné prace - kazda zacata hodina 40,00 € 48,00 €

5.3 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktdry vystavenej Slovanetom vopred za stanovené obdobie. Diiom uhradenia Ceny
sluzby je den jej pripisania na Ucet Slovanetu.

5.4 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

5.5 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania Sluzby
k uzlu verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, e Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby pod/a tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneé&ne odsuhlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spdsobend
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, prisom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknutt $kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 30 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej sucinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich oséb, zacina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bodu 6.3
Specifikacie plynat odo dfia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej siginnosti zo strany tretej
osoby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1 V sUvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania na dobu odo dfia zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia®).

7.2 Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na idely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty Géel uZivania Zariadeni.
Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit
zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb & GEN24021410551. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu sucinnost’ pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vySke 0,00 Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahujucu
zmluvnu pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred po$kodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade poru$enia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknut( $kodu. Pogkodenie, znidenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit' Slovanetu.
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7.5 Ak sa po¢as poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady U&astnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejne dostupnych telekomunikanych sluzieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel €asu, pocas ktorého mdze U&astnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa po&ita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon €innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou,
meranéa ako oneskorenie paketu s referenénou diZkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikagnej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

8.1.6 Planovana udrzba je sucet Casovych hodndt planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za ucelom v€asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje
nepretrzité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.1.9 Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v Casti X. - Zmenové a servisné poziadavky.

8.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planované udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prevéadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Poc¢as PB

8.3 Slovanet sa zavdzuje, Ze v pripade zavineného poru$enia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruenej najneskoér v lehote 30 dni od kedy doSlo k zavinenému poruseniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania poru$enia parametra, avSak maximalne do vysky 20% z Pravidelného
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zac¢atu hodinu vypadku prekrag. toler. dobu

. . . .
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanu maximalnu dobu

. . . 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
nastupu na odstranenie poruchy

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)
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8.4 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapogitat na Ghradu Pravidelného poplatku za SluZbu ako aj iné platby Ugastnika,
za nasledujuce Zuctovacie obdobie.

8.5 Ugastnik berie na vedomie, Ze ak funk&nost Sluzby zavisi aj od tretej strany, Slovanet poskytuje Sluzbu v rozsahu umoZnenom touto tretou
stranou.

IX. Zodpovednost’ za Skodu

9.1 Slovanet nezodpoveda za $kodu spdsobenl Ugastnikovi:

9.1.1 prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunika¢nych zariadeni, ktoré nie su vo vlastnictve Slovanetu

9.1.2 neuskuto¢nenim prenosu dat v désledku poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizacie, rozSirenia alebo prekroCenia kapacity verejne;j siete,
9.1.3 prepravovanymi informaciami,

9.1.4 nevhodnym nastavenim Sluzby Ugastnikom alebo nevhodnym nastavenim koncového zariadenia Ugastnikom.

X. Zoznam opravnenych osoéb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Sterbak Tomas USINEES EEEal: +421918908134 tomas.sterbak@slovanet.net
manager

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Maitner Jaroslav Mgr. +421910890312 jaroslav.maitner@msupoprad.sk

’

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Maitner Jaroslav Mgr. +421910890312 jaroslav.maitner@msupoprad.sk

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou si&astou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &. GEN24021410551 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnd, vaznu a urgitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

11.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predioZil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou stvisiacou s touto Specifikaciou,
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poskytnuté Informéacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaji neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podla prvej vety tohto bodu zaroven potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych komunikaciach su Ugastnikovi sugasne poskytnuté sposobom odkazu na webovl stranku  Slovanetu:
https://www.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html a zaroven bol vyslovne pouceny, ze vySSie uvedené informacné
materialy by si mal vzhladom na ich délezitost uchovat resp. bezodkladne ziskat' (stiahnut) bez ohfadu na to, akym spésobom mu boli tieto
informacie spristupnené a to za u¢elom dokumentacie, buduceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.

11.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predoslého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduje:

11.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podla § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:
O Ano [ Nie X Nerelevantné

11.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovuju inak:
[0 Ano [ Nie X Nerelevantné

V Poprade, dfia .......ccccoeieveiiieennns V .Poprade, dfia .......cccoeieeiineenen.
Slovanet Uéastnik
} Slovanet, a.s. Mesto Poprad
Sterbak Tomas, business account manager Ing. Anton Danko, primator

na zaklade plnomocenstva

@ slovanet

slovanet.sk/biznis


http://slovanet.sk/biznis

	01_Gen
	02_aero link
	03_link VPN

