Zmluva o poskytovani: Servisu PC a spravy pocitaCovej siete
uzatvorena podla ust. § 269 odst. 2 zék. ¢. 513/1991 Zb., obchodny zékonnik

medzi zmiuvnymi stranami:

Objednavatel:
Nazov: Zakladna skola s materskou $kolou, Skolsk4 11, Slovensky Grob
1Co: 31816860
DIC: 2021668000
Sidlo: Skolska 11 90026 Slovensky Grob
Prevéadzka: Skolska 11 90026 Slovensky Grob
Zastupeny: Ing. FrantiSek Suchor
Kontakt: 2sslov.grob@gmail.com
+421911 225131
(dalej aj len ako ,,objednévatel”)
a

Poskytovatel:

Nazov: Magic Solutions, s.r.o.

ICo: 44632711

DIC: 2022839236

Sidlo: Drevarska 23, 902 01 Pezinok

Prevadzka: Drevarska 23, 902 01 Pezinok

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava |, oddiel Sro, vlioZka €. 58549/B
Zastapeny: Radoslav Chanecka, konatel

Kontakt: chanecka@msol.sk

’ +421 944 935 873

(dalej aj len ako ,,poskytovatel”)
(objednévatel a poskytovatel spolu dalej aj len ako ,,zmluvné strany}

Preambula

Tato zmluva vznikla za Géelom stanovenia podmienok poskytovania sluzby spravy sieti a zabezpeovacich systémov s parametrom
SLA a technickej podpory zo strany poskytovatelfa pre objednavatela v odbore informacnych a komunika¢nych technolégii.

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela uskutodiiovat sprévu sieti pre objednévatela v rozsahu a podla podmienok
tejto zmluvy a zdvizok objedndvatela zaplatit poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby podla podmienok tejto zmluvy.

2. Poskytovatel sa zavizuje zabezpelit servis PC, spravu politacovej siete, serveru, VPN a prevadzku WIFI prepojenia
objednavatela a to:

- zabezpedovat funkénost poéitatovej siete LAN, WIFI prepojenia, VPN

- odstrafiovat poruchy vzniknuté na poéitaéoch objednavatela (hardware a software)

- vykondvat spravu serverovych riedeni a zaloh dat )

- odstrafiovat poruchy prednostne formou vzdialenej spravy cez siet internet a v pripade potreby osobnym vyjazdom do

prevadzky Objedndvatela

3. pravidelne kontrolovat funkénost vypoctovej techniky, t.j. funkénost softwarového a hardwarového vybavenia a pripadnu
poruchu vyriesit

4, pripadné poZiadavky na nakup hardware pre rieSenie problému s PC riesi pisomnou formou objednavatefom.

5. poskytovatel nenesie zodpovednost za nelegalny software nainstalovany inou osobou ako poskytovatefom, pripadne jeho
zamestnancom

1R Miesto plnenia sluzby:

Poskytovatel bude sluibu vykonavat pre prevadzku Zikladné $kola s materskou $kolou, 3kolska 11, Slovensky Grob; Skolskd 11
90026 Slovensky Grob

lll. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovate! je povinny:
a) poskytovat sluiby podla Specifikicie ¢innosti.
b} zabezpetit rieSenie pohotovostnej-nidzovej sluzby — nahlasovanie porich a problémov v rozmedzi od 07:00 hod. do 16:00
hod. pondelok-piatok.



c) zabezpeit diagnostiku problému formou vzdialenej spravy ( zakladn4 diagnostika v garantovanom reakénom tase {SLA) do
8 hodin.

d) zabezpetit v pripade potreby pohotovostny zésah do 24h hodin pracovného tasu od ukonéenia zakladnej diagnostiky

e) vykondvat sluzby spravy sieti podla jeho poziadaviek a pokynov objedndvatefa, plnit objednavky na hardvér a softvér na
zaklade individudinych ponuk.

IV. Préva a povinnosti objednavatela

Objednévatel je povinny:

a) umotZnit poskytovatelovi nastavenie a initalaciu diagnostickych programov a umoznit pristup k zariadeniam objednavatela
pocas pracovnej doby.

b) umoinit poskytovatefovi uskutoénit prvotné nastavenie siete, ako aj hardvéru a softvéru objednavatela

¢} poskytovat poskytovatelovi potrebnd suginnost na vykondvanie &innosti podfa tejto zmluvy

d) odovzdat k dispozicii relevantné podklady k technike a zariadeniam

e} reSpektovat odborné rady, odportgania, upozornenia, postupy &i vyzvy poskytovatela pre spravne a vhodné vyuzivanie &i
fungovanie zariadeni pod spravou

f) oboznamovat poskytovatela so zmenami hardvéru, alebo softvéru, pripadne zmenami v sieti.

g) V pripade dopfiianie hardvéru a softvéru bude objednavatel informovat poskytovatela a poskytne mu aktualizaciu zoznamu,
alebo informacie

h) zaplatit poskytovatelovi cenu za sprévu - &nnost uskuto&fiovand podfa tejto zmluvy a podfa platobnych podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

V. Rozsah sluzieb

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut v ramci predplatenych sluzieb najviac 12 pol hodin starostlivosti za kalendarny mesiac
v zmysle Specifikacie Cinnosti (dalej aj len ako ,pausalne sluzby”).
Rozsah poskytovania spravy sieti je merany v pausdinych pol hodinach (30 min).

V1. Platobné podmienky

Objednévatel sa zavizuje zaplatit poskytovatelovi za kazdy kalendarny mesiac trvania platnosti a G&innosti tejto zmluvy za

pausélne sluzby &iastku vo vyike 250- EUR (slovom dvesto patdesiat eur ) bez dane z pridanej hodnoty za spravu sieti a sietovi

integréciu {dalej aj len ako , pausélna cena”)

Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi dopravu vo vyske

- 5- EUR (slovom péat eur) bez dane z pridanej hodnoty za kaZdy uskutoéneny servisny vyjazd — dopravu do prevadzky
objednavatela

Objedndvatel je povinny zaplatit poskytovatelovi &iastku vo vy3ke 20- EUR (slovom dvadsaf eur) bez DPH, za kazdd aj kazdu

zalatd pausalnu hodinu nad rdmec pauséinych sluzieb.

Objednavatel sa zavizuje zaplatit cenu za poskytnuté sluzby podfa tejto zmluvy na zaklade faktury, ktor poskytovatel vystavi

vidy k prvému diiu v mesiaci, nasledujicom po mesiaci potas trvania tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktury je 14 dnf od

dorucenia faktdry objednavatelovi. Stcastou faktdry bude dodaci list vykonov za kalendarny mesiac.

VIl. Sankcie

V pripade, ak sa objedndvatel’ dostane do omegkania so zaplatenim ceny za &innost poskytnutii poskytovatefom podla tejto
zmluvy, mé poskytovatel narok na zaplatenie trokov z omeékania vo vyike 0,05% z dlinej sumy za kaZdy deri omegkania {alebo
v inej zdkonom oprévnenej vyske).

V pripade, ak si niektora zo zmluvnych stran opakovane nesplIni svoju povinnost podla tejto zmluvy, je druha zo zmluvnych strén
opravnend od tejto zmiuvy odstdpit. Odstipenie od zmluvy sa musi dorutit druhej zmluvnej strane pisomne.

VIl 3pecifikacia &Ginnosti

Zmluvné strany sa dohodli, Je na Gely tejto zmluvy predstavuje sprava sieti nasledovné ¢innosti:

a) Pohotovostnd a nudzova sluzba, moznost nahlasovania portch a problémov

b} Zakladnd diagnostika s SLA parametrom

¢) Zabezpelenie spravy siete, jej zmien ako napr. topolégie potitatovych sieti, pridévanie, zmena HW

d) Operativne vykony a dodavky

e} Monitoring, preventivne addribové préce nastavenie, aktualizécia a optimalizdcia operaénych a ovladacich systémoy
techniky

f) Indtaldcie akonfiguricie pasivnych a aktivnych prvkov pofitacovych sieti, pripajanie novych zariadeni do siete, ich
nastavenie vritane pristupovych prav;

8) Poradenstvo pri ndkupe a vyuZiti hardvéru a softvéru;




h} Dodévky, montdz, inStalicia & opravy techniky, komponentov, nahradnych dielov, hardvéru, softvéru.

IX. Trvanie zmiuvy
Zatiatok pInenia sluzby je od 01.03.2024
Zmluva je G¢innd a platnd od 01.03.2024
Vypovedna lehota pre obe zmluvné strany st 3 mesiace.
Vypovedna lehota zacina plynut prvym driom nasledujtceho kalendérneho mesiaca od prevzatia vypovede zmliuvy.

PwNE

X. Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva je zhotovend v 2 exempldroch a kazda zmluvna strana obdrii jeden exemplar.

Poskytovatel sa zavizuje zachovévat mlanlivost v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu  a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
os6b pri spraclvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto dajov a v zmysle zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov o vietkych skutotnostiach, o ktorych sa dozvedel pri uskuto&fiovani ziloh podfa tejto zmluvy, poéas trvania a po skonéeni
trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje, ¥e vietky firemné ldaje objednivatela, ako aj Udaje o zamestnancoch, nebudd
kopirované ani uskladfiované mimo zalozny server poskytovatefa.

Zmluvné strany sdhlasne konitatujii, e si tato zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu a na znak sthlasu s jej obsahom ju
dobrovotne podpisali.

V Slovenskom Grobe dria 01.03.2024 V Pezinku dria 01.03.2024

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Y,
i~ ‘{/u\__‘
Ing. Fwy’i’éek Suchori Radoslav Chanetka
_Jaditel’ Magic Solutions s.r.o.




