Zmluva o zabezpeceni servisnej starostlivosti
uzavreta podla Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb.

1. ZMLUVNE STRANY

Dodavatel:

Mazov arganizécie:................___.._._...... Smart Computer, spol.s r.o,
lica: oo inasiinisim ey ks Honského 14
PsCimesto: .. it wesne 960 01 Zvolen

G0 commanenssmensssniss - YE20RE

IC DPH: .

Bankove spcueme o
Dodavatel je pravnlcka asaba zamsané v OR Okresneho sudu v B.Bystrici oddiel Sro, viozka ¢. 2755/S.

V zastipeni .. viiie. Ing. Jana Martinicka, konatelka
Odberatel’

MNazav nfganlzéeme cevveviccen... Zariadenie socialnych sluzieb Zahonok
Ulica: . et ienre e ZADONOK 3205/2

PSCIMESIO: .oroovvovorrrroro e, 960 01 Zvolen

ICO: .. ki L OSANSTS

DIC: e R e

Bankwe spmer‘ue

v zastt]peni ...................................... PhDr. Maria Machyova, riaditelka

2. PREDMET ZMLUVY
2.1 Predmetom tejto zmluvy je servisna starostlivost o informaéné technoldgie Specifikované v prilohe &.1, tak aby bel
garantovany bezchybny stav, funkénost a spolahlivest. Dodavatel sa zavazuje, Ze zabezpeti sluzby s definovanou
dostupnostou a kvalitou podla €lanku 2 a 4 tejto zmiuvy.
Servisna starostlivost podla tejto zmluvy znamena pravidelna Gdrzbu, zabezpeéenie servisnych zasahov v pripade
vyskytu poruchy a inStalacie potrebné pre spravau funkcionalitu I T infrastruktary odberatela.

2.2 Pravidelnu ddrzbu dodavatel vykonava priamo v sidle Odberatela, alebo prostrednictvem vzdialeného pristupu na
usekoch odberatela. Pravidelna udriba pozostava z nasledujucich ginnosti ak su tieto technicky aplikovatelng vyssie
uvedenym spdsobom na vypoctovd techniku a programové vybavenie odberatela uvedené v prilohe £.1 tejto zmiuvy:

- kontrola nastavenia automatickej aktualizacie datovych stborov k antivirovému softwaru, alebo manualna aktualizacia
najnoviich/aktualnych datovych suborov k legalne nadobudnutym a naindtalovanym verziam antivirovych programav
na vEetkych serveroch a staniciach a ich nastavenie podla potreby

- antivirove prehliadky podla potreby a pripadné odvirenie na véetkych serveroch a staniciach, ku ktorym ma odberatel
legalne nadobudnuté a nainstalované antivirové programy. Pri antivirove] prehliadke, alebo odvireni budd vZdy pouzité
najaktuéinejsie dostupné datové subory ku konkrétnej verzii antivirového programu,

- defragmentacia a o3etrenie chybnych sektorov pevnych diskov poéitatov v pripade potreby

(potrebu defragmentacie zvaZi servisny technik podla potreby)

- optimalizacia a vytvorenie dostatoéného miesta na diskoch v serveroch a staniciach (vymazanie nepotrebnych
systemovych suborov, presun/archivacia inych slborov) a daldie Gkony vedice k zabezpeteniu &o najlepdieho stavu a
vykonu serverov odberatela

Dodavatel nie je opravneny mazat uZivatelské stbory bez predchadzajliceho suhlasu a asistencie zodpovedne| osoby
odberatela

- UdrZba a administracia serverov a stanic (indtalacia service packov podla potreby, nastavenie zdielania sietowych
diskov, adresarov, tladiarni a definovanie pristupovych prav uzivatelov, apod.)

- kontrola funk&nosti aplikacii, ktore zabezpeéuji prevadzku vnutorne] poditatove] siete odberatela, najma aplikaénych
sluieb Windows Server, DNS, DHCP

- kontrola zaloZnych zdrojov UPS zélohujucich servery a stav batérii podla infoerméacii monitorovacieho softwaru.

- kontrola datového spojenia k poskytovatelovi Internetovych sluZieb (www, e-mail) a kontrola zapinenia proxy cache a
mail servera, v pripade potreby vymazanie/archivacia starych mailov so sihlasom zodpovednej osoby odberatela

- kontrola nastavenia a funkénosti automatického zalohovania na dostupné zalohovacie médium (NAS, HDD), overenie
vykonania poslednej zélchy, pripadne zmena nastavenia podla poziadaviek

- poradenska a konzultaéna innost suvisiaca s predmetom zmluvy

2.3 Servisny zasah znamena akykolvek vyjazd servisného technika dodavatela, alebo jeho subdodavatela
k odberatelovi, alebo servisny zasah prostrednictvom zabezpefeného vzdialengého pristupu z lubovolného miesta za
ucelom odstranenia vzniknutej poruchy na zariadeniach, alebo programovom wvybaveni odberatela a odstranenie
samotnej poruchy. V pripade, Ze sa jedna o poruchu hardwarového komponentu patri sem aj zabezpecenie jeho opravy
v autorizovanom servise. Opravu chybného komponentu je dodavatel povinny pre odberatela prednostne uplatnit u



povodného dodavatela, alebo vo vyrobcom doporudenom autorizovanom servisnom stredisku. Naklady na pozaruénd
cpravu chybneho komponentu hradi v plnej vyske odberatel.

2.4 Instalacia je praca dodavatela, alebo jeho subdodavatela za ucelom instalacie a konfiguracie novych produktov
(hardware a/alebo software), novych technologil a upgrade existujlcich produktov na novsie verzie (hardware alalebo
software) na zaklade objednavky odberatela.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
3.1 Cena za "servisnu starostlivost” poskytovani odberateflovi za obdobie 1 mesiaca je 120,00 EUR bez DPH. K tejto
cene bude v Zase fakturacie pripocitana DPH v zakonom stanovene] vysSke. Dan z pridanej hodnoty je v Case

uzatvorenia zmluvy 20%, cena za “servisnl starostlivost” poskytovanl odberatefovi pogas platnosti tejto sadzby za
obdobie 1 mesiaca s DPH je 144,00 EUR.

3.2 V cene je zahrnuta pravidelna UdrZba a servisné zasahy vykonavané na mieste, alebo vzdialene v sidle odberatela
a vzdialene na Usekoch odberatela na zariadeniach a software podfa prilohy €. 1 v Easoch podla Elanku 4.2 a vietky
dopravné naklady vo Zvolene s tym spojené. Vyssie uvedené sluZby sU poskytované bez (étovania dalsich poplatkov
okrem pripadov uvedenych v bode 3.3.

3.3 Servisné zasahy, alebo indtalatné prace, ktoré nie sl zahrnuté v mesatnom poplatku za servisnu starostlivost podla
Elanku 3.1a 3.2:

—vietky servisné zasahy vykonavané v diioch pracovného volna, pracovného pokoja, Statnych sviatkov a v pracovnych
diioch v ¢ase od 17:00 do 8:00

— vEetky servisne zasahy vykonane mimo hardwaru a softwaru uvedeného v prilohe €. 1

— vietky objednané instalacie, t.j. prace v suvislosti s roz&irovanim alebo upgradovanim aktualneho stavu vypoétove
techniky a/alebo programoveho vybavenia

— pripady kde poruchu alebo nefunkénost spdsobil neodborny zasah, alebo neznalost odberatela, alebo tretej osoby
pri obsluhe vypoltove] techniky, alebo programového vybavenia

— servis v pripadoch, ak predmetne zariadenie nebolo pouzivane na uréeny Gcel, vyrobcom doporuéenym sposobom a
vo vyrobcom doporucenych podmienkach

— cbnova omylom zmazanych stborov, alebo mailov

— odstrafiovanie nasledkov napadnutia pogitatovym virusom, pritom odberatel nemal v éase napadnutia virusom na
konkrétnom zariadeni instalovany a pouzivany Ziadny legalny aktualny antivirovy program s databazou nie starSou ako
1 mesiac

= vyZiadana vymena zalohovacich médii mimo pravidelne] Gdrzby"

- servisne zasahy, kde poruchu spdsobil nedostatok miesta na pevnom disku PC alebo servera, pritom na moZnost
tychto problemov dodavatel odberatela upozomnil listom, alebo prostrednictvom e-mailu

— pripady kde poruchu alebo nefunkénost spbsobila vyE3ia moc (povodef, poiar, zemetrasenie, vojna a pod.)

3.4. Odberatel sa zavazuje zaplatit cenu za zabezpecenie servisnej starostlivosti v mesatnych platbach :
Mesactna platba v EUR : suma podfa bodu 3.1., Variabilny symbol : &islo faktlry, Konstantny symbol - 0308
IBAN : SK7411000000002625130445, Termin splatnosti : 30 dni od skonéenia prisluéného mesiaca.

3.5 Faktlira za servisnl starostlivost v prislusnom mesiaci bude dodavatelom vystavena vzdy do konca daného
mesiaca.

3.8 V pripade omes$kania odberatela s Uhradou faktur za servisni starostlivost je dodavatel opravneny
uétovat Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej sumy za kaZdy def omeskania.

4. POVINNOSTI DODAVATELA
4.1 Dodavatel je povinny vykonavat' u odberatela odborné prace stanovené predmetom zmluvy v bode 2.1,

4 2 Doba poskytovania sluzieb

Dodavatel je povinny poskytovat svoje sluZby v zmysle tejto zmluvy v nasledujucich éasoch:

Pravidelna udrZba — pracovné dni 8:00 — 17:00

Servisné zasahy — pracovné dni 8:00 - 17:00

Odberatel je opravneny poZadovat plnenie zmluvy len vo vy&8ie uvedenych £asoch. Mimo uvedend dobu len v
naliehavych pripadoch, vZdy po vzajomnej dohode s odberatelom. Pripadné servisné zasahy mimo vy3sie uvedenn
dobu nie su zahrnute v mesatnom poplatku za servisnu starostlivost,

4.3 Cas vykondvania pravidelnej idrzby zahrmuty v “servisnej starostlivosti’ dodévatel s odberatelom dohodli v rozsahu
4 hodin za mesiac.

4.4 Reakéna doba je as do ktorého je dodavatel povinny zagat' vyziadany "servisny zasah" v pracovnych diioch v dobe
od B:00 do 17:00. Dohodnuta reakéna doba sa 3 hodiny, ak sa jedna o servis v sidle odberatela, alebo vzdialene na
usekoch odberatela na zariadenia a software podfla prilohy £.1.



4.5 V pripade oneskorenia dodavatela so zacatim vyZiadaneho servisného zasahu, ma odberatel narok na vratenie 10
% z ceny mesadéného poplatku za “servisnu starostlivost” za kaZdé jedno meskanie. O uvedenu sumu je dodavatel
povinny pri fakturacii za prisluény mesiac zniZit cenu za ,servisnu starostlivost™ podia bodu 3.1, Tento narck musi
adberatel uplatnit pisomne (list, e-mail). Narok na vratenie uvedenej sumy odberatelovi zanika, ak v defi meskania ma
vo&i dodavatelovi zavazky po lehcte splatnosti vacsie neZ poZadovana suma,

4.6 Miestom plnenia zmluvy je prevadzka odberatela,

4.7 Dodavatel je povinny vynaloZit maximalne moZné usilie a dostupné prostriedky na skoré odstranenie vaniknute
poruchy.

4.8 O vykonanom servisnom zasahu bude dodavatelom, ak o to odberatel poZiada vystaveny preberaci protokol s
popisom prac a dodanych komponentov, ktory potvrdi zodpovedna osoba odberatela.

4.9 Dodavatel méze vykonavat plnenie zmluvy prostrednictvom svojho zmluvneho partnera, ktorého pracovnici budu
dostatoénym spbsobom oboznameni s technickym riesenim a stavom IT infradtruktiry odberatela a budd viazani
miéanlivostou pedla élanku 6 tejto zmluvy.

4,10 Vsetky zistené ned-ustatky: vykonane podstatne zasahy a pripadne odporicania je dodavatel povinny hlasit
zodpovedne| osobe odberatela (bod 5,1).

4.11 Odberatel méZe poZiadavky na servisny zasah hlasit dodavatelovi pofas pracovnych dni od 8:00 de 17:00 na
telefonnom &isle dodavatela 0908 - 912975, Mimo uvedengho £asu mbéZe odberatel zaslat poZiadavku na e-mailovi
adresu : servisf@smart sk, Dodavatel je povinny vynalozit maximalne mozne usilie, aby aspon jedna z uvedenych
moznosti nahlasovania poZiadaviek na servisny zasah bola neustale funkéna. V pripade, Ze odberatel nemdze uplatnit
poZiadavku na servisny zasah z ddivodu nefunkénosti telefonu alebo e-mailu dodavatela sucasne, pricom tato
nefunkénost spdsobi oneskorenie zaéatia servisného zasahu, odberatel ma narok na vratenie éasti mesaéného
poplatku v zmysle bodu 4.5.

4.12 \/ pripade napadnutia potitatov poditatovym virusom, ktory nezachytil antivirovy program, je dodavatel povinny
vynaloZit maximalne Usilie na jeho odstranenie a minimalizaciu sposobenych skod. Dodavatel nezodpoveda za straty
spdsobené Uginkom poditatoveého virusu(ov) a to ani v pripade ked je na konkrétnom poditadi indtalovany antivirowvy
software s aktualnym datovym suborom,

5. POVINNOSTI ODBERATELA
5.1 Odberatel je povinny uréit zodpovednu osobu pre styk s dodavatelom, ktora ma prehlad o vypoctovej technike a
programovom vybaveni odberatela a je vybavend takymi kempetenciami, aby mohol dodavatel bez obmedzenia
vykonavat prace stanovene v predmete tejto zmluvy. Meno zodpovedne] osoby je uvedene v prilohe £.1 tejto zmluvy.
Zmenu zodpovednej osoby je odberatel povinny nahlasit’ dodavatelovi piscmne.

5.2 Odbperatel je povinny riesit vietky poZiadavky spadajlce do predmetu tejto zmluvy prednostne prostrednictvom
zodpovedne] osoby odberatela.

5.3 Odberatel je povinny bezprostredne po ukonéeni akychkolvek prac potvrdit preberaci protokol, ktory vystavi
dodavatel a skontrolovat jeho spravnost.

5.4 Odberatel je povinny dodavatelovi poskytnut potrebnu suinnost pri pineni predmetu zmiuvy.

5.5 Odberatel sa zavazuje obnovovat predplatne pre aktualizaciu zakupeneho antiviroveho programoveho vybavenia
v potrebnom rozsahu, ale dodavatel je zodpovedny za véasne upozornenie cdberatela na petrebu cbnovy pouzivanych
prostriedkov.

56 Odberatel sa zavazuje hlasit dodavatelovi zmenu poctov wypodtove] techniky a programového wybavenia
uvedengho v prilohe & 1 tejto zmluvy, & iné relevantné skutotnosti, tak aby mohla byt bezodkladne aktualizovana
servisna zmluva.

5.7 Odberatel je povinny mat k dispozicii vZdy potrebne mnozstvo pouzitelnych zalohovacich medii a pisomne
ipecifikovat Udaje, frekvenciu a spdsob zalohovania Udajov. Podla tohto dokumentu je dodavatel povinny nastavit
system zalohovania. Za spravne uskladnenie a ochranu zaloZnych zariadeni s archivovanymi udajmi je zodpovedny
odberatel.

5.8 Odberatel nie je opravneny svojvolne zasahovat do softwarove] a hardwarove] konfiguracie serverov bez
predchadzajlcej konzultacie s dodavatelom. V pripade potreby instalacie produktu trete] strany (software, hardware) je



odberatel povinny v dostatoénom predstihu informovat dodavatela o tomto zamere a ak si to situacia vyZaduje, prizvat
pracovnika dodavatela k instalacii.

6. OCHRANA UDAJOV A MLCANLIVOST
6.1 Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost o vietkych skutofnostiach, ktoré sa pocas wvykonavania
predmetu zmluvy dozvedeli, a to poéas trvania tejto zmluvy, ako aj pat rokov po skonéeni zmiuvneho vztahu,

8.2 Dodavatel je povinny zachovavat miZanlivost o vietkych osobnych Udajoch pouZivatelov a zakaznikov odberatela,
ak by sa ich mal moznost dozvediet v zmysle zédkona o Ochrane oscbnych Gdajov.

6.3 Dodavatel je povinny zachovavat mitanlivest o vaetkych faktoch tykajucich sa informaénych technologii odberatela
a jeho obchodnych zaleZitostiach. \V pripade, ak dostal dodavatel od odberatela suhlas pre dialkovi konfiguraciu
zariadeni odberatela, je dodavatel povinny drzat v tajnosti vietky (daje sliziace pre pristup do pocitatove] siete
odberatela a chranit ich proti zneuzitiu.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA
7.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd 1 rok. Po uplynuti doby jej platnosti sa tato zmluva automaticky predlZuje
a to vzdy o 1 rok, pokial jeden zo zmluvnych stran zmluvu nevypovie pisomne minimalne 2 mesiace pred ukontenim
|&] platnosti.

7.2 \Vypovedat zmluvu moze ktorakolvek zo zmluvnych stran bez udania ddvodu pisomne.
7.3 Vypovedna lehota je 1 mesiac a zatina plynut prvym diiom nasledujuceho mesiaca po dorugeni vypovede.

7.4 Zmluvne strany moZu od zmluvy odstipit v pripade zavaZneho porusenia zmluvnych povinnosti druhou stranou.
Odstipeniu od zmluvy musi predchadzat pisomna vyzva na plnenie zmiuvnych povinnosti. Od Zmiuvy mozno odstlpit
pisomnym oznamenim, ak v lehote troch dni od doruéenia pisomnej vyzvy nedéjde k plneniu zmluvnych povinnosti
obsiahnutych vo vyzve,

7.5 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, priom kaZda zo zmluvnych stran obdrii po jednom vyhotoveni,

7.6 \ pripade, Ze ktorekolvek z ustanoveni Zmluvy bude sudom, alebo prislusnym Statnym organom z akehokolvek
dévodu vyhlasené za neplatné, nezakonné alebo nevynutitelné, nema to vplyv na platnost, zakonnost a vynutitelnost
astatnych ustanoveni Zmiluvy. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu adstranit dodatkom k Zmiuve takéto
chybné ustanovenie novym ustanovenim, kioré je platne, zakonne a wvynutitelné a Co najlepsie zodpoveda
nahradzanemu ustanoveniu,

7.7 Vietky spory, nezrovnalosti alebo rozdielnosti pri vyklade Zmluvy sa najprv riedia vzajomnym rokovanim. V pripade
pretrvavajuceho sporu bude na konanie prislusny sud v Slovenskej republike.

7.8 Zmeny a doplnky tejto zmluvy st mozZne len pisomnou formou po podpisani obidvoma zmluvnymi stranami.

7.9 Zmluvne strany sU viazané prejavmi svojej vole urobenymi v tejto Zmluve a vyhlasujl, Ze ich zmluvna volnost nie
je niéim obmedzena, Ze majl prave zavazovat sa v sulade s touto zmluvou. Zmluva vyjadruje ich slobodny a vazny
umysel, suhlasia s jej cbsahom a zmluvné prejavy sd im dostatoéne zrozumitelné a uréité. Zmluvné strany prehlasujy,
Ze s obsahom zmluvy suhlasia, o potvrdzujl svojim podpisom.

7.10 Zmluva nadoblda Géinnost’ diiom 01.03.2024

7.11 Nadobudnutim dOginnosti tejto zmluvy stracaju platnost’ vietky predehadzajice zmluvy o zabezpedeni servisng]
starostlivosti s rovnakym predmetom zmluvy uzatvorene medzi dodavatelom a odberatelom.

7.12 Pravne vztahy neupravene touto zmluvou z nej vyplyvajice sa riadia prislunymi ustanoveniami obchodného
Zakonnika.

Vo Zvolene, 29.02 2024

z 1 a
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.......za dgaauataf;“m S odber‘a%el'@;
Ing. Jana Martinicka PhDr. Mana Nt‘cﬁa yvova

1
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o zabezpeceni servisnej starostlivosti pre
Zariadenie socidlnych sluzieb Zahonok,
Zahonok 3205/2, 960 01 Zvolen

FILE SERVER : NAS-DD  NAS D5216+II :
19 uzivatelov + SPOLOCNE + AMBULANCIA + SOCIALNE

SERVER : SRV-ZV10 Windows 10 PRO

STANICE : vsetky PC a NB na strediskach :
vsetky tlaciarne a iné IT zariadenia na strediskach :

Zariadenie sociadlnych sluzieb Zahonok, Zvolen
usek Sladkovicova 523/2, Zvolenska Slatina
usek M. R. §tefénika 3385/51, Zvolen

usek Symbia, S. Moyzesa 50, Zvolen

Vo Zvolene, 29.02.2024

e s
Za dodavatela Za odﬁerate_l’,’hr-"":h
Ing. Jana Martinicka PhDr. Méarig Machayova

J



