€.z. 231178254, ver. 201805

Dodatok ¢. 1 k Zmluve ¢. 231178254 o poskytovani sluzby VNET
Hlasové sluzby uzavretej medzi zmluvnymi stranami VNET a.s. a

@ vnet

Regionalny Urad skolskej spravy v Trencine

VNET a.s.
Cerny3evského, 48
851 01, Bratislava

ICO: 35845007
IC-DPH: 5K2020226285
DIC: 2020226285

Konajuci:

Luston Juraj

spol. zapisana v OR MS BA Ill, oddiel Sa,
vl. €. 3916/B

Bankové spojenie:
SK16 1111 0000 0010 0022 2002
SK66 1100 0000 0026 2282 8100

Obchodny kontakt: Martina Filipkova
Telefon: +421 902 930 090

E-mail: martina.filipkova@vnet.eu
Telefén: 0800 24 24 24

Hotline: 0800 24 24 24

Fax: 02 3301 4444

Obchodné odd.: sales@vnet.sk
Finan¢né odd.: financie@vnet.eu
Technickd podpora: podpora@vnet.eu

(dalej len "Dodévatel")

Regionalny Urad Skolskej spravy v
Trencine

Hviezdoslavova 140/3

911 01 Trendin

Specifikicia Sluzby

Regiondlny trad Skolskej spravy v
Trencine

Hviezdoslavova 140/3

911 01 Trencin

ICO: 54130450

IC-PPH: SK2121623350

DIC: 2121623350

Konajci:

Ing. Jana Olesakova

Kontaktnd osoba: Jana Olesakovéa

Telefén: +421 907 672 205
E-mail: jana.olesakova@russ-tn.sk

Adresa pripojenia:
Hviezdoslavova 140/3
911 01, Trencin

(dalej len "Uéastnik")

Z0Zname:

(*) Len v pripade zmluvy na dobu neurcitu.

Iné ujednania:

1) Typ sluzby: - VolP Virtual PBX

2) Mesacna cena bez DPH: o EI.BO €
73) Megléné cer_la_s DPH_(ZO%): 182.16-€-_- -
:) iriad’ovaci poprlai)rk be;DP_i;; 0.00 € i :
775) Fa?ura(:r;gobdobi; mesiac - o

6) Hodnota zariadenia Doaévggal'a:- 0.00 € B
7) imi_uve; uza\;;é na dobu: nel;;“:itl] o ]
mmé_fraoba_t_wraﬁa Zmluvy*: 31/12/2024 I -

9) Vypovedna lehota*; - 2 mesiace -
10) PHdeIéné t;efénne ¢isla: f_ : N :
711) ivieréjn;niire l]dajo-;:.r_telefénnom | Nie o

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli na dprave Clénku 2B bod 4 tejto Zmluvy v
nasledovhom zneni: Splatnost faktdr je 30 dni odo dna ich doruc¢enia Ucastnikovi v zmysle
predchadzajicej vety. Zmluvné strany zaroven prehlasujl, Ze vietky ostatné vety Clanku
2B bod 4 tejto Zmluvy zostdvaju nezmenené.

Informativny text:

Sucastou sluzby je 26 geografickych telefénnych &isiel, 26 pevnych stolovych telefénov s
externym napéjacim zdrojom a 5000 velnych mindt mesacne do pevnych a mobilnych
sieti v SR.
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V tomto dodatku sa wydsie vvedené zmiuvné strany dohedli na nasledovne] zmene
jednatlivych ustanoven! Zmiuvy:

Clanck 1

Pradmet a obsah zmluvy

1.1 Na zdklade tejto Zmluvy o poskytovanl’ sluzby VNET Hlasove sluZby uzavrete)
dnesného dia {dalej len "Zmiuva"} sa Dodavatel sa zavazuje polas Udinnosti tejto
Zmluvy a podla podmlenok dohudnutych v tejto Zmluve poskytovat tUcastnikovi
Hlasové sludby a Déastnik sa zavazuje platit Dodavatefovi za poskytovanie Hlasovych
stuZieb dohednutit Cdmenu a dodrziavat ostatné povinnosti uvedengd v Zmluve.

1.2 Neoddelitefnou stéastou tejto Zmluvy si VSeobecné podmienky spolofnosti VNET
&.5. na poskytovanie studby VNET Hiasové sluzby pre gfastnicke zmluvy uzavretd po
01.10.2013 v ich G€innom zneni (dale} fen "VOP"), Prava a povinnosti Zmbuvnych stran
uvedend vo VOP si tak odo diia podpisu tejto Zmluvy pre obidve Zmluywné strany
zavdzné, Udastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si WVOP pozorne predital,
obaznamil sa s celym obsahom VOP platnych a Géinnych ku diiu padpisu Zmiuvy,
prevzal ich a bez vyhrad s celym ehsahom VOP sdhlasi. Zmluvné strany sa dohod a
suhlasia s tym, ze Dodavatel je oprévnem}' v zmysle Zakena podas platnosti tejto
Zmlyvy jednostranne menit VOP s tym, 7e o podstatnych zmenach VOP bude
UGeastnika dehodnutym spdsobom a v zmysle Zakona informaovat.

1.3 Neoddelitelnou siécastou tejto Zmluvy je af Cennik, a to vratane Tarity VNET, ktorg
upravuje cenu tarifikovanej €asti Odmeny {hovorné}, Uéastnfk podpisom tejte Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa pred podpisom Zmiuvy pbhoznamil s Cennikom vrétane Tarify VNET
platnymi ku diiu podpisu Zmluvy. VNET je opravneny podas piatnosti tejto Zmluvy
jednostranne menit Cennik vratane Tarify VMET. VNET viak nie Je opravneny
jednostranne menit dohodnutl pauddinu fast Odmeny uvedeni vySie v bode 2.
Specifikacie sluzby.

1.4 Pravne vzfahy medzi Doddvatelom a Ucastnikem sa riadia touto Zmluvou, VOP,
Cennikormn {vr. Tarify VNET) a prisludnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmé Zakonom. V pripade, ak st alektoré prava a povinnosti upravené sicasne v
Zmlyve aj vo VOP atebo Cenniku, mé prednast dprava uvedena v tejto Zmiuve. U&inné
znenie YOP a Cennika {bez Tarify VNET) s verejne pristupné na Webovej stranke
VNET (www.vnel.es) a na obchodnom oddeleni Daodévatela. .

1.5 Ak sU v ramcl poskytovania Hlasowych sludieb poskytnuté U&a'stnl‘knui
Telekomunikaéné zariadenia Doddvatela {napr. telefénne zariadenie), je Ucastnik
pownny jeho prevzatie potvrdit v Preberacom Protokole a uzivef ho vylucae k
vyuZivaniu Hlasovych sludieb a v sdlade s ndvodom na poudivanie. Ufastnik mése
prevzaké Telekomunikadné zariadenie Doddvatela vymenit za iné len s
predchadzajiocim pisomnym sihlasom Dodavatela. Po skonleni adinnesti Zmiuvy je
Uastnik povinny bezodkladne wvratit Dodavatelovi Telekomunikaéné zariadenia
Dodévatela v pévodnom stave s prihliadnutim na jeho obwyklé opotrebenie.

1.6 Dodavatel sa zavizuje pripojit Ufastnika k sieti najneskér do 30 dni odo diha
Géinnosti Zmiuvy, & to v Mieste pripojenia uvedeného v zahlavi Zmluvy,

1.7 Ufastnik, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmiuvy potvrdzuie, Ze pri podpise
Zmluvy mal pravo urdit, ¢i jeho osobné udaje bud’ zaradené do telefonneho zoznamu
a do informatlnych sludieb o Gfastnickych istach, a ak éno, ktoré osebné Gdaje budi
takto zaradené a zverejnené v zmysle §59 ods. 2 Z4kona, a to uvedenim vofby v bode
11. Specifikacie slufby, prip. v Inych Ujednaniach, Ak Ufastnik neuskutolnf] volbu v
bode 11. Specifikdcie sluZby, plati, Ze jeho osobné ddaje m&Zu. ale nemusia byt
zverejnenéd v telefénnom zozname a informagnych siuzbach o Gcastafckych Eisiach,
Nezaradenie ascbnych fdajov G¢astnika do telefdnneho zoznamu, overenie, opravy
alebo ich odstranenie je bezpiatné,

1.8 Uéastnik je povinny pougivat pridelené telefénne Cislo vylugne v Mieste pripojenia.
Udastnik nie je oprdvneny pouZivat telefénne isle mimeo Miesta pripojenia z ddvoduy,
Ze mu v takom pripade nemust byt zabezpe@end riadna dovolatelnost na Tiesfiové
linky, ktord je urfena Miestom pripojenia. V pripade porusenia povinnost Uastnika
uvedene] ¥ prvej vete tehts bhodu Doddvatel nezodpovedd za riadne fungovanie
Hlasovych sluzieh ani za pripadni Skodu, ktora by U¢astnikovi venikla

Clénok 2

Cena a piatobné podmienky

2.1 Cena za poskytovanie Hlasovych slufieb je dohodnuta vyisie v Specifikacii siuzby
a Cenniku (vratane Tarify VNET) alebo aj v Inych Ujednaniach, a predstavu;e
dohodnutd Odmenu Dodavatela za poskytovanie Hlasovych sluzieb. Ak Spemflkacsa
sluZzby obsahuje Zriadovac! poplatok. je Ucastnlk povinay zaplatit Dodavatelovi aj
jednarazovy Zriadovaci poplatok za pripojenie Ufastn/ka k Hiasovej sluZbe. Zriadovaci
poplatok méze byt splatny a vyl]&tnvam" Ucastnikovi samostatnou faktirou aj pred
Dfiom zriadenia SluZby alebo v ramce prvej faktiry za prvé fakturalné obdohie,

2.2 Difka fakturaéného {zuctovacieho) obdobia je uvedené v bade 5. Specifikdcie
sluZby. Prvé fakturainé obdobie zadina dfiom nasledujicim pe Dn} zriadenia sluZby,
pricom Dodavatel je opravneny faktura¢né obdobia nésledne zosiladif s
kalenddmymi mesiacmi v zmysle VGP.

2.3 Doddvatelovi vzniké praviny narek vofi Gfastnikovi na zaplatenie pausalnej Cast
Odmeny prisiichajécej na celé fakturaéné obdobie v prvy defl prisluiného
faktura¢ného obdobia a na zaplatenie tarifikovanej dasti Odmeny uplynutim
prisiudného fakturacného obdobia; Doddvatel je tak opravneny vystavovat
U&astnikovi O¢tovny doklad (dalej aj alo “faklara®) na pauddlnu Odmenu prislichajlcu
na prisluéné fakturainé obdobie od prvéhe dna fakturalného obdobia vratane a na
tarifikovand odmenu bezprostredne po uplynut! predmetného fakturaéného obdobia,
2.4 FaktGra musi byt vystavena v stlade s platnymi uctovnymi'a dariovymi predpismi
a touto Zmiuvou. Dodavatel sa zavézuje fakturu odosielat U€astnikovi v pisomnej
podobe na Kontakitnd adresu Ulastnika alebo v elektronicke} podobe na Kontakiny
email Ulastnika, prifom odoslanim faktary len jednym z uvedenych spbsobov sa
povazuje povinnost Dodavatela dorudit faktdru Uéastnikovi za splnend. Zmiuwvné
strany sa v zmysie uvedenéhs dohadli & vyslovne sthlasia s tym, Ze Dodavate! méze
odosielat faktary Uéastnikovi len v elektronicke] forme {emailom) na Kontakiny email
Ofastnika (aj ber zarufeného/kvalflkavaného elektranického podpisu).

2.5 Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne sdhlasia s tym, Ze v pripade, Ze sa faktira
doruru)e Uéastnikovi v elektronickej forme (pripadne aj v eleklvonicke] forme a
sifashe a] pisomnejflistinne] podobe), za def dorulenia faktiry Ucastmkow sa
povazuje del odoslania fakidiry v elekbronickej forme {emailom) na Kontaktny email
Ugastnika, V pripade, Ze sa faktira doruluje G#astnikovi vylutne v pisomnej podobe,
povailje sa za defl doruéenia faktdry Ufastnikovi druhy nasledujici pracovny defi pa
dni cdovzdani zasielky s faktirou na poste.

2.6 Splatnost faktdr je 30 dni odo dRa dorufenia faktiry UCastnikovi v zmysle bodu
2.5 tejta Zmiuvy.

Clénok 3

Trvanie Zmluvy o

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uvedend v bode 7, Specifikdcie sluzby. Ak je
Zmluva uzavretd na dobu neuréitit, mé¥e byl v bode 8. Specifikécie siuzby dohodnutz
Minimaina doba trvania Zmiuvy (Doba viazanosti), pocas ktorej je UZastnik povinny
zotrvat v zmlyvnom vzfahu s Dodavatelom zalozenom toute Zmivvou pe dehodnuti
doby, resp. do uvedeného détumu (najma nie je oprivneny Zmluvu vypovedal) a je
povinny sa zdrzal takych Gkonov a peruieni Zmluvy, pre které by mohol Zmhivu
ukonéit Dodavatel odstipenim alebo vypovedou pred uplynutim Doby viazanosti.
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Povinnost UZastnika uvedena v predchadzajicej vete plati primerane aj v pripade, ak
{e Zmluvy uzavreta na dobu urditd,

3.2 Zmluvné strany mézu jednostranne vypovedat Zmluvu len z dévodov a spbsobam
urdenym v Zmiuve a YOP; vipoved musi obszhoval ndleditosti pecifikované vo vOP,
Vypovedna lehote je uvedend v bode 9. Specifikicie sluiby, inak 2 meslace
Vypovednd lehota zadina bezal preym ditem kalenddrneho mesiaca nasledujdcehe po
kalendarnom mesiaci, v Ktorom bola vypoved derufend druhe} zmluvne} strane
Zmiuva skonéi uplynutim posledného dia fakturaéného ohdobia, do ktorého spada
posledny defl vypovednej lehoty. Ak bol dohodnuty spbsch platby PAYG, Zmiuva
skonéi uplynutim vypovednef lehoty.

3.3 Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurcitd a Zmiluva skonéi z dbvodu vypovede
Ucastnika, prip. z inych dévodov speufikouanych v bode 9.1 VOP, pred uplynutim
Miniméaine]j doby trvania Zmluvy, povazuje sa tato skutodnost za poruSenie povmnosts
Utastnika uvedenej v bode 3.1 vety druhej tejto Zmluvy a Utastnik bude pcvmny
zapiatit Doddvatelovi zmluvni pokutu vo vydke suinu pausdlne] Casti mesaénej
Odmeny vratane DPH uvedens] v bode 3. Specifikacie sluZby a podty vietkych aj
zapotatych rmestacav, ktoré zostavaji do skoncenia Minimalnej doby trvania Zmiuvy,
2.4 Ak je Zmluiva uzavretd na dobu urditd a skondl pred jej uplynutim 2z niekterého z
ddvodov uvedenych v bode 9.2 VOP, povazuje sa tate skutofnos{ za poruienie
povinnosti Uastnika uvedenej v bode 3.1 vety druhej a tretej tejto Zmiluvy a téastnik
bude povinny zaplatit Dodavatelovi zmiuvnid pokutu vo vyike sicinu pauddine| Casti
mesalne] Odmeny vratane DPH uvedenef v bode 3, Specifikacie siuZby a podtu
vSetkych aj zapocatych mesiacov, které zostavaja do skenéenia doby urcitej, na ktord
bola Zmluva dohodnuta.

3.5 Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitld, uzatvéra sa na dobu uvedend v bode 7,
Specifikacie sluzby. Ak podla bodu 7. Specifikacie sluzby sa Zmluva uzatvara na dobu
urditd, ale nie uvedend jej dizka, prip. presny datum jej ukenfenia, platf, ke sa Zmiuvs
uzatvara na dobu 12 mesiacov cde dha uzavretia Zmluvy, Ufastnik nie je opravneny
vypovedat Zmiuvy uzavretd na dobu urditi. V pripade uzavretia Zmiuvy na dobis
urdita plati, Zze ak Ziadna ze Zmluvnych stran neozndmi druhe} zmiluvnej strane
sphsobom stanovenym vo YOP najmenej 60 dni pred skondenfm Zrnluvy, Ze trvd na
ukonceni Zmiuvy, predlzuje sa deba platnosti a Géinnosti Zmluvy o daldich 12
mesiacov ode dna, kedy mala skondif, a to aj opakovane vidy pe uplynuti 12
mesiacov.

3.6 Skonéenie Zmiuvy nema vplyv na povinnost Uastnika spinit Dodavatelovi vietky
pefainé i nepefaZné zavizky, ktoré mu v sivislosti s toute Zmiuveou vznikii podas
doby jej adinnosti, resp, k okamZiku skoncenia Zmiuvy.

Clanok 4

Osobné udaje

4.3 Ustanovenia tohto Zlanku reflektujtl na povinnosti, ktoré s stanoveng jednak v
zakone €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane vsobhych Udajov a o zmene a dopineni niektorych
zékonov {dalej len *Z0OU" a v Nariadeni GDPR, kioré nadobudli Gginnost dia
25.05.2018. Informécie tykajuce sa ochrany oscbnych Udajov s prehiadne uvedend
aj v Memorande o ochrane osobnych Gdajov na jeho Webove] stranke VNET
{www.vnet.sk) v sekcii "Dokumenty” a "Ochrana osobnych udejov” {dalej len
"Memarandum®”}.

4.2 Prevadzkovatelom v zmyste ZOOU je Dodavatef, ktoréhe kontakiné udaje vo
veciach ochrany osohnych Udajov si: CernySevského 48, 851 01 Bratislava a
emailovd adresa: osobneudaje@vnet.eu. Kontaktné ddaje osoby zodpovedne} su:
Cernyievského 48, 851 01 Bratislava 2 emailova adresa “dpo@vnet.eu’. Prévnym
zékladom, na zéklade ktorého mdoZe Dodavatel spractval osobné Udaje Uéastnika,
moze byt v zmysle § 13 ZOOU (i} osobitny pravny predpis (napr. Zaken), {il) pinenie
pa\nnnosu zo zmluvy {tj, aj z tejto Zmluvy), (i) sdhlas Uéastnika udeleny napr. v
Zmiuve £i v osobitnef forme, (iv) achrana #ivota, zdravia alebo majetku Ucastmka i
tretich ozbb, alebo (v) spracivanie Je nevyhnutné na Gfel opravnenych zdujmov
Dodavatela alebo trete] strany. Pravne zaklady pre spracivanie kenkrétnych
osobnych udajov sa maZu kumulovat. vietky osobné Udaje uvedené dalej v bodoch
4.4 az 4.7 Je Dodavatel cpravneny spracivat aj bez osobitného sGhlasu Utastnika na
zéklade inych pravnych zakladov uvedenych vysiie. BIZ3I prehlad spraclivanych
osobnych tdajov Uastnika, pmvny zaktad a (ce! ich spracivania, ako aj tdaj v
zmysle § 19 ods. 2 pism. e} ZOOU s0 uvedené v Memorande.

4,3 Dodavate! je telekomunikadny operator a povaZzuje sa za “"poednik" v zmysle
Zakona, z toho plynt Dodavateiovi osobitné opravnenia a najmé povinnosti v oblasi
spracivania OU, ktoré vyplyvail najmi zo Zakona, a to najma z § 44 ods, 2 plsm. 2}
Zakona s prindiadnutim Ik § 15 ods. 2 7&kona, § 43 ods. 1 pism, e) Zakona, alebo § 56
ods. 3 Zakona, Vaciinu OU Udastnika, ktoré Dedavatel spraciva, musi alebo moze
spracivat z ddvodu, Ze to poZaduje alebo umoifuje Zékon je to napr. meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cisle, datum narodenia, Cislo OP,
informacie nevyhnuiné pre efekbiviy kontakt (napr. emailova adresa, mobilng &isla),
prip. aj ICO, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania, Zaken umeziiuje
Dodavatelovi poZadovat predloZenie preukazu totoznosti a vyhotovit jeho képiu alebo
odfitat Gdaje z neho elektronickymi prostriedkami na ulely overenia poskytnutych
Gdajov. Vietky QU uvedené v tomlo bode bude Doddvatel spracival za ddelom
uzavretia, zmeny a skonlenia Zmluvy, riadneho poskytovania Sluiby a plnenia
ostatnych povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy a zo vieobecne zdvaznych
pravnych predpisov {najmid Zakona), faicturacie, prijimanie a evidencie platieh,
pohfaddvok a postupovania pohladdvok, vypracovenia zoznamu zdkaznfiov 2
evidencie a vymahania pohfadévok.

4.4 Uzavretim tejto Zmluvy vypiyvajil pre abidve Zmiuvné strany prava a povinnosti,
ktoré je moiné splnit len za predpokladu spracvania urditych osobnych udajov
drunej zmiuvnej strany. ldentifikatne osobné ddaje Ufastnika Uvedend v bode 4.3,
Miesto pripojenia shuZby, Kontaktny email Uastnika, &slo Zmluvy, prip. IP adresa
Ucastnika, telefonne ¢islo uvedend v Specifikdcii sluZhy a ktientské &islo, ktoré mdze
byt Uastnikovi na zaklade tejto Zmluvy vygenerované pre Oely vstupu do Khientskej
2ény {online identifikdtor UZastnika), bude Dodavatel spracivatl na pravnom zakiade
uzavretia a pinenia predmetu tejto Zmluvy a za Géelom pinenia poskytovania SluZby,
plnenia zakonnych povinnosti a umoznenie UZastnikovi pristupu do Klientskej zony.
4.5 Daldimi prédvaymi zakladmi pre spraclvanie osobnych Udajov Ucastnika s v
zmysle § 13 ods. 1 pssm d} a ) ZOOU ochrana majetku Utastnika alebo inej fyzicke]
osoby, resp. opravneny zaujem Dodavatefa alebo tretich strén. Medzi ne patri aj
ochrana prav, pravom chranenych zaujmov a majetku Dodavatela a ostatnych
zakaznikov Dodavatela, ake s0 napr. peftainé a nepefazné naroky Dodavatefa,
ochrana Siete WNEY a indho majetku Doddvatela, ochrana majetku zékaznikav
Doddvatela, starostlivost a zékaznikov a zlepdenie ich celkového kemfortu ({3
prostrednictvormn  Klientskej zany), efektivna a rychla kemunikécia so zakaznikmi,
udréiavanie pravidelného kontaktu so zakaznikmi, zlepsenie sluZieb pre zékaznikov
(informovanie o produktoch a sluzbach, akciovych cendch a inych ziavéch,
informeovanie v ramci priameho marketlngu) Osobné ddaje Uéastnlka uvedené v tejto
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Zmluve, Preberacich Protokoloch, faktdrach a klientské cislo Dodavatel spraciva aj z
vysdie uvedenych dévodov a pre aéely ochrany jeho uvedenych opravnenych
zaujmov.

4.6 Priestory Dodavatela si monitorované kamerovym hezpecnostnym systémom. V
pripade, ak U&astnik osobne navstivi priestory Dodévatela, v zdujme ochrany majetku
zdkaznikov Dodévatela a samotného Dodavatel'a mézu byt osobné Gdaje Ucastnika (v
rozsahu vizudlnej podoby Ufastnika) zaznamenané kamerovym systémom a
uchovéavané po dobu stanovend v Memorande alebo v pravnom predpise. Ucelom
spracovavania tychto osobnych (dajov Ucastnika je ochrana bezpeénosti,
odhal'ovanie kriminality, ochrana majetku Dodévatela a tretich oséb.

4.7 Telefénne hovory uskutotnené na Servisné &isla (najma na zékaznicku linku VNET)
mbZu byt nahravané, ¢im ddjde k spractvaniu osobnych dajov Ucastnika v rozsahu
Jjeho hlasového zaznamu, prip. jeho inych identifikaénych udajov udelenych v ramci
telefonického rozhovoru. Pravnymi zakladmi pre uchovévanie tychto osobnych Gdajov
je plnenie predmetu Zmluvy {moznost nahlasovania porich a reklamécii Uéastnikom,
zmena ¢i doplnenie Zmluvy) a opravnené zaujmy Dodavatela (zachytenie obsahu
zmluvy uzavretej so zakaznikmi telefonicky, rieSenie uplatnenych reklamacii, atd.).
Ucelom ich spracdvania je plnenie prav a povinnosti vyplyvajucwch zo Zmluvy,
zachytenie a preukdzanie obsahu Zmluvy, obsahu a presného ¢asu nahldsenia vad,
portch, uplatnenych reklamacif, objednavek U&astnika a inej komunikacie medzi
Zmluvnymi stranami tykaijticej sa tejto Zmluvy a poskytovanych sluzieb.

4.8 Kategdrie prijemcov, ktorym mézu byt OU poskytnuté sd: (i) ostatné podniky v
zmysle Zakona; (ii) organy ¢inné v trestnom konani a sidy (v SR ¢i zahraniéi); (iii)
Urad; (iv) iné organy statu v zmysle § 55 ods. 6 Zakona v SR ¢i zahranici; (v) advokéti,
(vi) exekdtori; (vii) prevadzkovatelia retransmisie; (viii) Gétovnici, dafovi poradcovia a
auditori Doddvatela; (ix) nadobldatelia pohladdvok, na ktorych Dodavatel postipi
jeho pohladavky; (x) dodévatelia servisnych a inych sluZieb pre Dodavatela.

4.9 Ucastnik, ako dotknutd osoba v zmysle ZOOU, ma nasledujice prava: (i)
pozadovat pristup k osobnym ddajom; (i) na opravu osobnych udajov; (iii) na
vymazanie usubnjrch udajov; (iv) na obmedzenie spracivania osobnych ddajov; (v)
namietat spracdvanie osobnych Gdajov; (vi) na prenosnost svojich osobnych tdajov;
(vil) podat staZnost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, resp. podat navrh na zacatie konania podla § 100 ZOOU; a (viii)
kedykolvek odvolat svoj sdhlas so spractvanim osobnych Gdajov, ak je wyluénym
pravnym zakladom pre spraclvanie konkrétnych osobnych uGdajov iba sdhlas
Ucastnika. Osobné adaje, ktoré Dodavatel spraciiva (aj) na zéklade iného pravneho
zdkladu (napr. na zdklade osobitného zdkona, z titulu plnenia zavazkov z tejto Zmluvy
alebo ochrany opravnenych zaujmov Doddvatela), bude Dodavatel opravneny
spractvat aj v pripade odvolania sthlasu. Prava Uéastnika uvedené vygsie st blizsie
épecifiknvane’ v § 19 a nasl. ZOOU a v €. 14 a nasl. Nariadenia. U¢astnik si mbZe svoje
prava uplatnit u Dodéavatela na kontaktoch uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy.

4.10 Osobné udaje U¢astnika bud(i Dodavatefom spractivané na nevyhnutni dobu a
vzdy po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi (napr. osobné (daje uvedené
na faktdrach budd uchovavané po dobu 10 rokov po skonéeni roka, ktorého sa faktiry
tykaju). Dizka uchovéavania osobnych Udajov dalej zavisi od Géelu, pre ktory osobné
Udaje Doddvatel spractiva. Osobné tdaje uvedené na samotnej Zmluve, Preberacich
protokoloch, zvukové nahravky zo Servisnych &isel vratane zakaznickej linky VNET
uchovava Dodavatel za Géelom ochrany jehe opravnenych zdujmov, uplatnenia jeho
pravnych narokov a plnenia jeho zakonnych povinnosti po dobu trvania Zmluvy a po
skonceni Zmluvy do uplynutia vietkych preml€acich lehét tykajicich sa prav a
zavizkov sivisiacich s touto Zmluvou, inak vidy po dobu 11 rokov od skonéenia
Zmluvy. V zaujme ochrany pravnych zaujmov a uplatnenia pravnych narokov
Dodavatela je Dodavatel opravneny v sulade so ZOOU spractvat osobné Udaje
Ucastnika aj po lehote uvedenej v predchadzajlcej vete; to plati najma v pripade
zahajenia sidneho alebo spravneho konania, ktorého Géastnikom budd Zmluvné
strany alebo v pripadoch uvedenych v Memorande. Osobné (daje spracovavané
vyluéne na zaklade sUhlasu (bez iného pravneho zdkladu) bude Dodavatel spracivat
len po dobu udelenia tohto suhlasu. Po skonceni spracivania osobnych Gdajov ich
Dodavatel zlikviduje.

4.11 Dodavatel v rdmci svojej €innosti vykonadva profilovanie OU vyluéne podla (i)
Gdajov o produktoch a sluzbach, ktoré zakaznici Dodavatela odoberajd, a (i) podlia
miesta pripojenia Sluzby zdkaznikom, a to za nasledujicimi Uéelmi: riadne pinenie
zékaznickych zmldv, zlepSovanie poskytovanych sluZieb a zvySenie komfortu
zakaznikov Dodavatela a informovanie zékaznikov o pripadnych opravéach, vylukach
¢i obmedzeniach v dostupnosti sluZieb v konkrétnej geografickej oblasti. Dodavatel
nezamysla preniest 0OU Uéastnika do tretej krajiny.

4.12 Ak je Ucastnik pravmgkou osobou a na samotnej Zmluve sU uvedené osobné
Gdaje Statutarneho organu Ucastnika (napr. meno, priezvisko, titul, funkcia, kontaktny
telefén a kontaktny email), bude Dodavatel’ spracuvat osobné Gdaje Statutarneho
organu na pravnom zaklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (plnenie tejto Zmluvy),
pism. c) ZOOU (nevyhnutna néleZitost Zmluvy podla osobitného zakona) a za Géelom
efektivneho kontaktu s U¢astnikom. Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tohte lanku,
Ucastnik (FO/PO) dava Dodavatelovi v zmysle zdkona o reklame stihlas s tym, aby mu
na jeho emailovi adresu (Kontaktny email Ucastnika) zasielal marketingové
informdcie o produktoch a sluzbach Dodavatela; tento sidhlas sa udeluje na dobu
trvania Zmluvy a 6 mesiacov po jej skonceni.

peciatka a podpis Uc¢astnika
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Clanok 5

Zéverecné ustanovenia

5.1 Dalsle prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie s vyslovne upravené vysiie
v tejto Zmluve, st uvedené vo VOP, Cenniku, prip. Preberacom protokole, Zakone a
ostatnych vieobecne zdvaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi
stranami.

5.3 Tato Zmluva sa uzatvéra v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda Zmluvna strana
ohdrzi jedno vyhotovenie.

5.4 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa pred podpisom Zmluvy zoznamili s celym
obsahom Zmluvy vratane vietkych jej sucasti (najma VOP, Cennika a Tarify VNET) a s
Memorandom, ktoré si pozorne precitali, a Ze ich obsahu, ako aj konkrétnym pravam
a povinnostiam z nich vyplyvajlicim, rozumeji. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si

spdsobilé na pravne dkony, tdto Zmluvu neuzatvéraji v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienack, slobodne a vaZne a na znak sthlasu s fiou ju viastnoruéne
podpisuja.

VNET a.s. (Dodavatel) II.




