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Zmluva o poskytovani sluZieb
uzatvorend podla § 84 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach

v zneni neskorsich predpisov

Zmluvaislo: 7407 700 7§

Lircom

medzi zmluvnymi stranami :

Sidlo : Nadrazna 133/16,

956 05 Radosina

| konajlica prostrednictvom :
Miroslav Cereénik
konatel spolo¢nosti

- Adresa (adresa pripojného Bodu) ;

Mitrwanslea Platorcq 6
1756 05

' Cislo Uctu IBAN ;
 Fakturaéna adresa

Nar.

Nitra, oddiel : Sro, viozka tisio : 18026/N i

1€0 | 36355283 160 00370 BZ§
DIC: 2022174660 DIG :

IC DPH SK2022174660

32 D;:’HL 2027 375? ?(r 2

Telefonne ¢islo :

E-mail : wircom@wircom.sk

Bankové spojenie :

Telefonne &islo: 0705 5,(72 Y60

E-mail :

(dalej ako ,poskytovatel”)
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1. PREDMET ZMLUVY

Na zaklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych, poskytovatel' zabezpeci a umozni
tidastnikovi mikrovinné (d'alej len MW) pripojenie do medzinarodnej siete Internet protokolom
TCP/IP. Nazov sluzby Elf’ﬂE5 (d'alej len sluzba). Ucastnik sa zavizuje zaplatit
poskytovatelovi za umoznenie pripojenia do siete Internet odmenu (dalej len cena) vo vyske
uvedenej v ¢lanku 2 tejto zmluvy. Udastnik pouZiva na pripojenie do internetu osobny pocitac
alebo server (d'alej len koncové zariadenie).

2. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za umoZnenie pripojenia do siete Internet v rozsahu uvedenom v ¢linku 1 tejto zmluvy,
bola zmluvnymi stranami stanovend podla prislusnych zdkonov (najma Zak. ¢ 18/1996 Z. z. )
dohodou vo vygke 3 7 € s DPH/ 1mesiac (bez ohladu na objem prenesenych dat) .
Dohodnuta cena plati pocas doby viazanosti, po jej skonceni plati cena uvedend v aktualnom
cenniku alebo sa dohodne nova cena.

Poskytovatel vystavi faktiru mesacne v silade s platnymi détovnymi a dafovymi predpismi
a touto zmluvou. Splatnost faktiry je 14 dni odo dita jej vystavenia, pricom platobnd povinnost
Gi¢astnika je splnena ditom pripisania fakturovanej ¢iastky na tcet poskytovatela.

Platba sa uskutociiuje bezhotovostnym platobnym prikazom alebo hotovostnym vkladom,
pripadne postovou poukazkou na téet poskytovatela v banke s uvedenim variabilného symbolu,
ktory je vyvznaceny vo fakture.

3. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

. Poskytovatel je povinny odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré neboli sposobené

(i¢astnikom alebo osobou, ktorej uéastnik umoznil vyuZivanie sluzby svojim komisivnym resp.
omisivnym konanim, a nie sa sposobené vadnym zariadenim G¢astnika.

Poskytovalel si vyhradzuje pravo obmedzit ucastnikovi pristup do siete Internet v pripade
neuhradenia platby vyplyvajtcej z él. 2 tejto zmluvy v dobe splatnosti az do zaplatenia dlznej
tiastky poskytovatel'ovi a to bez upozornenia tcastnika.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit ucastnikovi pristup do siete Internet v pripade
porusenia bodov 4.1, 4.2, 43, 44,46 a47 tejto zmluvy. Ukastnik sa zavizuje uhradit zmluvna
pokutu vo vyske 166,- € ato aj opakovane pri poruseni bodov 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.6 ad.7 tejto
zmluvy.

4. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Utastnik je povinny riadne a véas platit cenu v Iehote, tak ako je uvedené v ¢lanku 2, odsek 2.3
tejto zmluvy, pripadné nedodrzanie tohoto bodu bude viest k pozastaveniu sluzby po
predchadzajiicom upozorneni poskytovatela podla tejto zmluvy.

Ucastnik sa zavizuje neprevadzkovat na vlastnom serveri (serveroch) erotické a warez stranky /
sluzby.

Utéastnik sa zavizuje zabezpecit svoj internetovy server proti otvorenému relayingu (rozosielanie
SPAMov).

Utastnik sa zavizuje zabezpedit svoj osobny pocitad/server proti vniknutiu virusov, ktoré by
mohli obmedzit alebo inak poskodit komunikéciu v sieti poskytovatela.

Uéastnik sa zavizuje skontrolovat’ softwarovy a hardwarovy stav svojho koncového zariadenia
skoér, ako oznami poskytovatelovi poruchu funkénosti sluzby. V pripade Ze bude pri servisnom
zdsahu po ozndmeni ucastnikom zistend chyba na jeho strane, ktora prerusenie funkénosti
sposobila, je Giastnik povinny uhradit v lehote splatnosti Ciastku fakturovand poskytovatelom
v zmysle jeho obchodnych podmienok.
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Utastnik sa zavizuje nemenit sietové nastavenia pridelené poskytovatelom (IP adresa a i.), ani
inym spésobom znizovat priepustnost siete. Ak vznikne vplyvom nedovolenej ¢innosti ucastnika
poskytovatelovi skoda na servisnych zasahoch, priepustnosti siete a uglom zisku, zaplati ti¢astnik
poskytovatelovi zmluvni pokutu. Tym nie je dotknuty narok poskytovatela na ndhradu Skody,
ktort tym tcastnik sposobi poskytovatelovi.

Utastnik nie je opravneny vstupovat do pocitacovych systémov, sieti, udajov a softwaru (tzv.
"hacking"). Ucastnik nie je opravneny preskusavat, preverovat, alebo testovat zranitelnost
akéhokol'vek potitacového systému alebo siete poskytovatela, taktieZ je tcastnik povinny zdrzaf
sa akéhokolvek konania, ktorym by doslo k poruseniu bezpecnostnych opatreni alebo opatreni
na kontrolu pristupovych prav tcastnika. V pripade, ak ticastnik porusi toto ustanovenie zmluvy,
zodpoveda za Skodu, ktora tymto porugenim spésobil.

5. PODMIENKY ZARUKY A OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODY
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Poskytovatel' nie je zodpovedny za bezpe¢nost pristupu resp. bezpecnost dat Gcastnika, tj.
nerudi za to, ze Gcastnikove data & uz pri prenose v sieti Internet alebo aj bez prenosu nebudu
zneuzité tretimi stranami.

Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu, ktoré je sposobena ticastnikovi pouZivanim sluzby resp.
zariadenim, ktoré umoziuje pristup do siete Internet.

Ucastnik zodpoveda za $kody spésobené poskytovatelovi vedomym, alebo nevedomym
nardbanim s koncovymi zariadeniami alebo virusmi nachddzajicimi sa v koncovom zariadeni
tcastnika.

Utastnik zodpoveds za technicky stav zariadenia, ktory je nim ovplyvnitelny, napr. odcudzenie,
alebo poskodenie, umoZiiujiiceho realizdaciu MW spoja, ktoré je majetkom poskytovatela.
Zavidzuje sa nezasahovat do zariadenia, ani ho svojvolne nepremiestiovat. Manipulovat so
zariadenim moze iba akreditovany zastupca, alebo technik poskytovatela.

Utastnik sa zavdzuje kompenzovat 3kody spdsobené na =zariadeni, ktoré je majetkom
poskytovatela vplyvom neodbornej manipulécie, alebo zamernému poskodeniu. Sumu uréenii
na kompenzaciu skod uréi poskytovatel po zhodnoteni stavu zariadenia.

6. DOSTUPNOST SLUZBY

Poskytovatel prenecha ucastnikovi bezodplatne na docasné uZivanie technické vybavenie pre
realiziciu MW spoja, ktoré zostdva majetkom poskytovatela. Prevzatie technického vybavenia
potvrdi tdéastnik na instalaénom formulari. Po skonéeni poskytovania sluZieb poskytovatelom
castnikovi podla tejto zmluvy, je povinny ucastnik bezodkladne vratit poskytovatelovi
zapoZitané technicke vybavenie s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. Technické zariadenie je
oprdvneny demontovat’ iba pracovnik poskytovatela. Ucastnik je povinny umoznit demontiz
zariadenia. V pripade nevritenia technického zariadenia ani do 5 dni odo dita skoncenia
poskytovania sluzby podla tejto zmluvy, alebo jeho pogkodenia, je ucastnik povinny zaplatit
zmluvni pokutu vo vyske 166 €.

Cas, pocas ktorého pristup k sluZbe moze byt obmedzeny z dévodov tdrzby a nevyhnutnych
zmien v sieti, bude v sobotu medzi 8. - 18. hodinou alebo v kazdy deft v no¢nych hodinach od
24:00 do 07:00. V pripade nepredvidanej situdcie sposobenej tretou stranou, alebo inou
nepredvidanou udalostou si vyhradzuje poskytovatel' pravo korigovat chyby na zariadeni
kedykol'vek, nie viak po dobu dlhsiu ako 24 hodin (¢lénok 3, odsek 3.3).
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7. VSEOBECNE USTANOVENIA

Podpisom tejto zmluvy zmluvné strany sihlasia so vetkymi bodmi v nej uvedenymi. Pre
ucastnika vznikd privo tito sluzbu vyuZivat a pre poskytovatela povinnost sluzbu
zabezpecovat, pokial na zdklade niektorého dalsieho bodu zmluvy tieto priva a povinnosti
nezanikli.

Uéastnik vyhlasuje, ze sa oboznamil so Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami poskytovatefa
(dalej len ,,VZP*) zo dna 01.02.2021, v ktorych poskytovatel zapracoval opatrenia tykajuce sa
pristupu téastnika k otvorenému internetu v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(FU) 2015/2120 zo dita 25.11.2015. U¢astnik d'alej vyhlasuje, Ze sa oboznamil s aktulne platnym
Cennikom sluzieb poskytovatela, v ktorom je 3pecifikovany rozsah, dostupnost a rychlost
jednotlivych sluzieb poskytovatela. Zmluvné strany sihlasia stym, aby sa vztahy medzi
ucastnikom a poskytovatelom spravovali aktudlnymi ustanoveniami VZP. Zmluvné strany sa
dohodli, ze poskytovatel je oprévneny jednostranne zmenit VZP a o tychto zmendch bude
ucastnika vhodnym spésobom (elektronicky) informovat spolu s uvedenim ddtumu
nadobudnutia ucinnosti zmenenych VZP. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak do
jedného mesiaca odo dila oznadmenia o zmene VZP alebo o zmene v podmienkach poskytovania
sluzby podla tejto zmluvy, ato najmd o zmene v platbach alebo fakturaénych postupoch,
ticastnik pisomne neoznami, Ze ich neakceptuje, mé sa za to, Ze s predmetnymi zmenami sahlasi.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto Zmluvy sa budd riesit v
prvom rade vzdjomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto
rokovaniach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia ich zacatia, rozhodnt sa vietky
spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikni zo vzajomnych zmluvnych vztahov
existujucich ako aj zo zmliv uzavretych medzi nimi v budticnosti (to znamena vsetky zmluvné
vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy k nej uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi
stvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zdnik tejto Zmluvy) v rozhodcovskom konani pred
stalym rozhodcovskym stidom, ktory bude vybrany Zzalobcom zo zoznamu stilych
rozhodcovskych sudov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie
je dotknuté pravo zalobcu obrétit sa s ndvrhom na zacatie konania na prislusny vseobecny stud
Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukoncenie platnosti tejto Zmluvy sa netyka
ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukonéeni platnosti Zmluvy.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd a nadobuda platnost a Gcinnost diiom podpisu
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda strana obdrZi jeden podpisany oboma
zmluvnymi stranami.

V pripade, ak ucastnik vypovie zmluvu v priebehu prvych 24 mesiacov od podpisu tejto zmluvy
vietkymi jej zmluvnymi stranami, je castnik povinny uhradit poskytovatelovi zmluvni pokutu
vo vyske desatndsobku ceny uvedenej v ¢linku 2, odsek 2.1 tejto zmluvy a bezodkladne vratit
zapoZi¢ané zariadenia.

Tiato zmluvu je mo#né menit iba pisomnymi dodatkami k tejto zmluve, podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluva o pripojeni zaniké :

8.5.1.  Pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran
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8.5.2.  Odstipenim od zmluvy z dévodov uvedenych v § 87 Zakona
¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach.

8.5.3. Pisomnou vypovedou ktoroukol'vek zmluvnou stranou z dévodov uvedenych v § 87 zikona
¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach s 1-mesa¢nou vypovednou lehotou, ktora
zacina plynat prvym diiom nasledujiiceho mesiaca po doruceni vypovede.

8.6. Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia najma prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
452/2021 7. z. o elektronickych komunikéciach a ostatnymi prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Prilohy zmluvy : - Vieobecné zmluvné podmienky poskytovatela zo dia 01.02.2022,
- Cennik sluzieb poskytovatela,
- Informacie pre zdujemcu pred uzatvorenim zmluvy, instala¢ny formular,

zhrnutie zmluvy

Utastnik : Suhlasim so zasielanim faktir za internetové sluzby na e-mail:

dno X nieD /Do/ﬂfe/nq ah/fﬁmnsh /,)/wl(!] fcq ~Sé
/w-a/';ac-_’/q : Zfa/q zfA’dva Cgmfﬁ.'wr kﬂﬁ/« Z(f\fCE. sf

Utastnik potvrdzuje, Zze pred podpisom tejto Zmluvy od Poskytovatela prevzal Zhrnutie zmluvy a Informdcie
pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy.

VVttanshy  Blathyg - 982 t1e

peciatka a podpis; é.(;s.;‘lv(;&évatel’ a
Wircom s.ro.
Nadrazna 133/16, 986 05 Radogina
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Spracovanie osobnych udajov AN
o S ; R TR ; 5
Osobné udaje G¢astnika su spracuvané v sulade s prislusnymi spravnymi D

predpismi o ochrane osobnych Udajov zakon ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
Nariadenie (EU) 2016/679.
Vsetky pristupové hesla st povaZzované za déverné informacie.
Po skonéeni zmluvnych vztahov poskytovatel bezodkladne zlikviduje osobné Udaje
ucastnika, ktoré nie su stucastou registratirneho zaznamu.
Poskytovatel je opravneny ziskavat a spractvat osobné udaje U€astnika, ktorymi su
okrem osobnych udajov podla zakona aj rodné éislo, ¢&islo identifikaéného preukazu,
alebo iného dokladu totoZnosti a $tatna prislusnost, len na tcel :

- uzavretia a plnenia zmluvy, (ktorej G¢astnik je jednou zo zmluvnych stran)

- zmeny zmluvy, alebo jej ukonéenia ( na zaklade, Ziadosti Uc¢astnika)

- fakturacie a vyaétovania uhrady

- evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu ugastnikov,

- spoluprace a poskytovanie sucinnosti podfa zakona,

- viest databazu ucastnikov v sieti,

- informovat u¢astnika o sluzbach a

- vykonavat prieskumy spokojnosti so sluzbami.
Poskytovatel je opravneny, aby poskytol osobné udaje:

e o0sobe, ktora sa identifikuje, ako opravneny zastupca Gcastnika,

e inej pravnickej, alebo fyzickej osobe, ktora je opravnena na zaklade zmluvy

s poskytovatelom vymahat a inkasovat pohladavky poskytovatela od ucastnika.

Prava Ucastnika v stvislosti s ochranou osobnych Udajov. st na stranke

https://www.wircom.sk/o-nas.
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CENNIK SLUZIEB

Sluzba Download Upload Cena
GLOBAL MINI 15Mbps 0,5Mbps 12,00€
GLOBAL 30Mbps 2 Mbps 19,90€
EXPRES 40Mbps 3 Mbps 31,00€
ULTRA 50Mbps 4 Mbps 41,00€

Platny od 1.10.2022, vsetky ceny su s DPH



