ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB PRE PREVADZKYU ———
A UDRZBU INFORMACNYCH SYSTEMOV OD SPOLOCNOSTI
CORA GEO, s.r.o.

uzatvorena v zmysle § 261 ods. 2 v spojeni s § 269 ods. 2 zakona 513/91 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a v zmysle zakona ¢é. 343/2015 Z_ z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len .zmluva®)

I.  ZMLUVNE STRANY
1.1 Objednavatel:
Mesto: Mesto Trenéin
Sidio: | Mierové nam. £.1/2, 911 64 Tren¢in
Statutarny orgén: | Mgr. Richard Rybniéek, primator mesta

Osoba opravnena na rokovanie vo veciach zmluvy:

Osoba opravnena na rokovanie v technickych veciach

ICo

DIC:

Bankové spojenie

| Ing. Jiti Slynko, tel. & 0902 911 160, e-mail:

| jiri.slynko@trencin.sk

| Ing. Jifi Slynko, tel. ¢ 0902 911 160, e-mail

| jiri.slynko@trencin.sk

' 00312037

2021079995

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., korporatna
poboéka Trengin

IBAN: | SK61 750670000 0000 2558 1243
SWIFT(BIC): | CEKOSKBX
(dalej v texte len ,objednavatel™)
1.2 Poskytovatel:
Obchodné meno: | CORA GEO, s.r.o.
Sidlo: | A.Kmeta 5397/23, 026 01 Martin
Prevadzka: | Stefanikova 15, 058 01 Poprad
Statutarny zastupca | | Ing. Tomas Habifdk, konatel spolo&nosti
Zastupcovia vo veciach technickych a zmluvnych: | Ing. Michal KuZel, account manazeér
ICO: | 31612989
DIC: | 2020433888
IC DPH: | SK2020433888
Bankove spojenie: | Tatra banka, a.s.
IBAN: | SK67 1100 0000 0029 4808 5378
SWIFT(BIC). | TATRSKBX )
Zapis v registri Z 2t;§r‘1c>fnom registri OS Zilina, oddiel Sro., vioZka

(dalej v texte len ,poskytovatel™)

(dalej objednavatel a poskytovatel spolu len ,zmluvné strany”)

Uzatvarajd tuto zmluvu za nasledovnych podmienok



mailto:jiri.slynko@trencin.sk
mailto:jin.slynko@trencln.sk

Il. PREDMET PLNENIA

1 Predmetom tejto zmluvy je odplatné poskytovanie vtejto zmluve stanovenych sluZieb/podpory
poskytovatelom pre prevadzku a udrzbu informaénych systémov poskytovatela. kioré boli dodané
objednavatelovi, a to informaéného systému samospravy (dalej ,CG ISS"), business intelligence systému
(dalej len ,CG BI"), dokumentaéného informaéného systému (dalej len .CG DISS"). portalového
informaéného systému (dalej len ,CG WEB®), riedenia pre podporu elektronizacie uradu (dalej len ,CG
eMesto*) spolu s integranym rozhranim v zmysle Dohody o integratnom zamere Mesta Tren&in
a NASES, a suvisiacich aktivit s ciefom zabezpecit plnohodnotné vyuzivanie dodanych produktov
v nasledujucich rokoch v nasledovnom &lenent:

- Udrzba licencii dodaného licen&ného softvéru

- Update - udrzba licencii dodaného aplikaéného softveru

- Upgrade - technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru
- Hot - line podpora

- Riadenie projektu

- Technicka podpora

- Metodicka podpora

- Skolenia

- Bezpetnostna politika

(dalej v texte len ,podpora“) za podmienok uvedenych v tejto zmluve vratane jej prilch.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve pre Objednavatela riadne a véas,
v zmysle jeho ponuky predlioZenej vo verejnom obstaravani — nadlimitnej zakazke na poskytnutie
sluzieb s nazvom ,Prevadzka a (drzba informacného systému CG ISS mesta Trencin a jeho
organizacii” vyhlasenej Mestom Trendin, Mierové nam. 1/2, 911 84 Trencin, ICO: 00 312 037.

I.2  Vykiad pojmov na ucely tejto zmluvy:

ASW - znamena aplika&ny softvér.

LSW - znamena licen&ny softvér tretich stran,

ISS - znamena informaény systém samospravy, ™

NU - znamena licencie pre pomenovanych pouzivatelov,

ANU - znamena licencia pre pomenovaného spraveu,

Multi - znamena licenciu pre neobmedzeny pofet pouZivatelov

APP - znamena licenciu, ktora je poskytovana pre uZ zakupeny pocet pouzivatefov NU
alebo multi,

Portal Modul - znamena licencia na Portal ISS,

CPU - znamena hlavny procesor pocitaca,

ASFU - znamena druh licencie,

HW - znamena hardvérové vybavenie,

¢D - znamend &loveko dni = 8 &lovekohodin,

CH - znamena ¢lovekohodin = 60 minat prace jedného Cloveka.

HotLine - znamena sluzba zhotovitela, komunikacia prostrednictvom mailov, telefonatov a
vzdialenej spravy,

SQL davky - Zznamena databazové davky,

UPDATE - znamena aktualizacia dodaneho IS na nov8iu verziu zo strany zhotovitela,

UPGRADE - Zznamena dodanie vys3ej verzie dodaného IS zo strany zhotovitela,

KZ - kumulativna zmena,

1CH - znamena &lovekohodina = 60 min,

1CD - znamend &lovekoden = 8 CH,

Ro&na podpora - znamena podpora poskytovana v priebehu jedného kalendarneho roka,

FO - znamena fyzicka osoba,

PO - znamena pravnicka osoba,

Autorsky zédkon -znamend zékon &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov,

Zmiuvny rozsah - znamena preplateny rozsah danej sluzby/ podpory na jeden rok,

HelpDesk - znamena portal poskytovatela hitps://cghelpdesk.corageo sk/ pre zapisovanie
poZiadaviek objednavatela,




.3 Poskytovatel tymto prehlasuje, Ze je v plnom rozsahu oprévneny vykonavat predmet tejto zmluvy.

Il.4 Roéna podpora pozostava z nizsie uvedenych &innosti v blizSej $pecifikacii uvedene] v prilohe €. 2 tejto
zmluvy:

11.4.1

LSW - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru
Aktualizacia verzii licenéného softvéru:

1

| Jednotka pre vypocet
TYP ‘Predmet! Nézov Rozsah updats
| ORACLE | Database SE2 ASFU roéna podpora 1 CPU 1 i ks

11.4.2 UPDATE - UdrZba licencii dodaného aplikaéného softvéru
Priebezné vykonavanie zmien vyplyvajlicich zo vieobecne platnej legislativy, ktoré priamo suvisia
s funkciami prislu§ného modulu aplikaéného softvéru. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze poskytovatel
je povinny vykonat priebeZné legislativne zmeny, ktoré priamo suvisia s funkciami prislusného modulu
aplikaéneho softvéru (dalej len ,legislativny update”) najneskér do 90 kalendarnych dni potom, ¢o budu
zo strany prislusného organu verejnej moci spristupnené (zverejnené) vsetky relevantné technické
podmienky a poziadavky na vykonanie predmetného legisiativneho updatu (tzn. vSetky relevantné
vykonavacie predpisy, usmernenia, vyhlasky, nariadenia a/alebo iné dokumenty)
Zaistovanie kompatibility aplikaéného softvéru s novymi verziami operacného systému pouzivaného
objednavatelom. '
Zaistovanie kompatibility integraéného rozhrania voé&i Ustrednému portaiu verejnej spravy
a centralnym registrom FO,PQO a adries.
Oprava chyb aplikaéného softvéru vo forme kumulativnych zmien a novych verzii.
Kontrola implementacie novych verzii softvéru a suvisiacich oprav, Poplatok za pouZivanie licencii
v sulade s Autorskym zakonom.
Zapracovanie opisu zmien na dokumentacie k aplikaénému softvéru.
Zoznam modulov aplikaéného softvéru a pocet licencii, ktorych sa tyka UPDATE:

TYP Skratka | Modul |Predmet | Nazov h Rozsah j;;‘dp:gm i
CGBI Bl CG Bl
CG BI BASE - ‘
‘ BI BS DN,PO,EB,EP,ER.EX,EQ EF,ZM, 1 APP
‘ DOT,MM,DISS,DGR
| BIEXT SSM?LFREL:SV.SC.SP.KarOs,CFiow 1 iskd
CGDISS | DIss CG DISS
' DISS CGDISS 1 mult
CGeMesto | eMBASE eMesto BASE
| eMDMS Document management system (DMS) 1 APP
- &M eDesk Integraény modul na eDesk 1 APP
eM FFI FormFiller 1 APP 7
eM IAM Integraény modul na IAM 1 APP
| eM WMF Workflow manazment (WFM) 1 APP
eMRP Riadenie podani 1 APP
eM EXT eMesto EXT 1 APP
T eMLR Listinny rovnopis 1 APP




eM ZK

ZaruCena konverzia

eM CRZ CRZ zverejiovanie _1 APP
eM CUET UET,CUET zverejfiovanie IRE | APP
eM CUD CUD - Centraine (radné doruéovanie BRI
eM RFO Integracia na RFO 1 APP
eM RPO Integracia na RPO 11 | APP
eM RA Integracia na RA | 1 | APP
CGGISAM | GISAM CG_GISAM 1 APP
G 1SS BASE CG_ISS_BASE |
BARE BS DK Dokumenty ERET
BSDB Domy a byty Wﬁl | mu
BS AA Elektronické komunikacia SMS, e-mail 1 multi
BS KN Kataster nehnutelnosti 1 | multi
BS KNA Kataster nehnutelosti - archiv importov T | mult
BS OB Obyvatelia | mutt
BS PP Podnikatelia a prevadzky | _Lml—ﬂ—n -
BS AS Sprava CG 1SS & mult
BS AC Sprava (dajov I | mult
BS SU Slpisné a orientatné &isla I | multi
BS VO Volby e T
BSKN Import grafickych (dajov katastra do databézy ' ﬂ
BS KN Porovnanie MM.DN a KN R
CGISS i EKON CG_ISS_EKONOMIKA ]
Fatofim EK EB Banka a Homebanking 1 multi
EK EF Fakturacia 1 mti
EK MM Majetok ] mu
EKDN Miestne dane - Daf z nehnutelnosti L multi
EK PO Miestne dane a poplatok za KO 1 | Mult
EKEO Objednavky T mult
EKET Platobné poukazy 1 mui
EK EP Pokladiia 1 multi
EKEC Postové poukazky i1 multi
EKER Rozpotet a pristupové prava T mult
EKES Sklad - 1 B - multi
EK SP Spréavne poplatky 1 ' mult
EKEU Uétovnictvo 1 _ multi
EK UV Uvery (1 mut




f EKZM Zmiuvy 1 mult
EKEPBC BAR CODE - modul EP Pokladia [ 1 APP
INTMMBC | BAR CODE - modul MM Majetok mesta 11 APP
EK EXD Navrh na zagatie EX z dafovej agendy ] 1 APP
CGISs ‘
Mazdy MZDY CG_ISS_MZDY ;
PM Personalistika a mzdy | 1 multi
ou Osobné udaje 1 multi
| PMDS Integracia Personalistika a mzdy - Dochadzkovy |
systém | 1 APP
Ceiss gy CG_I$S_EVIDENCIE
Evidencie | -
| EVST eDemokracia (StaZnosti a Peticie) 1 multi
EV PR Priestupky 1 multi
EVRL Rybérske listky 1 multi
EV SC Stavebné ¢innosti 1 multi
EV SS Suidne spory 1 multi
EV SABL Sablony CG ISS - z&kladna technologia 1 APP
’ i Sablény CG ISS - vieobecny kurzor pre 1 1 App
| EV SABL modul E
CGORG | ORG CG_ORG
' | EKON_ORG | ORG_Ekonomika 50 | NU+1ANU
PaM_ORG ORG_Personalistika a mzdy 50 NU + 1ANU
DISS_ORG ORG_Registratira (MHSL, SSMTN) 2 multi
AS_ORG ORG_Sprava pristupov 50 NU + 1ANU
ORG Integraény modul na eDesk-na kaZdi 2 APP
INT_ORG ORG
' CG_MsP_Pa | MsP_Park CG_MsP_Park
i MsP MsP Mestska policia 1| mult
‘ CGWEB WEB CG WEB ]
| | eGOV3 CG eGOV3 - eFORMs 1 APP
DM VZ CG DATA MESTA - Verejna zona 1 APP
DM MZ CG DATA MESTA - Sikromna zéna 1 APP
WEB POR CG WEB Portal (Roéné podpora) 1 APP
WEB SCHM CG WEB Schvalovaci modul 1 APP
WEB MZ CG WEB Mestské Zastupitelstvo 1 APP
WEB KPK CG WEB Kancelaria prvého kontaktu 1 APP
| GDPR GDPR - Evidencia viskytu a pristupu [1 APP




1.4.3.1

GDPR GDPR - Ugel vyusitia 1 | APP

.43  UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru
Technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru (alebo zapracovanie $pecifickych
poZiadaviek).
Specifickou poZiadavkou sa rozumie poZiadavka, ktora sa realizuje na podnet Objednavatela a bude
zabezpetovat spracovanie Udajov objednavatela podla jeho postupov a navrhov, ktoré su rozdielne
od algoritmov dodavanych a zapracovanych do aplikaéného softvéru, kioré sa chapu ako Standardneé.
Specifické analytické a programatorské prace, ktoré nezasahuju do jednotlivych aplikacii ale suvisia
s pracou s nimi /napr. navrh a programovanie konverzného programu. rozéirenie licencii, a pod./.
Zmluvny rozsah 100 CH

UPGRADE individualny
- Definicia préc totoZzna s bodom 11.4.3
- Dopracovania aplikacii na zaklade poZiadaviek podla tohto bodu nebudu poskytovatelom
ponukané ostatnym zakaznikom poskytovatela bez suhlasu objednavatela
- Rozsah 100 CH/rok

144  HotlLine podpora
Telefonicka podpora v pracovné dni éase od 8:00 do 16:00 na tel. &isle 052/285 14 01.
Vzdialena sprava.
Zmluvny rozsah: 150 CH

4.5 Riadenie projektu
Priprava a koordinacia
«  aktivit suvisiacich s plnenim $pecifickych poziadaviek UPGRADE.
«  aktivit stvisiacich s integraciou ASW na okolité systémy,
« metodickych dni a 8koleni pre objednavaterla.
Sledovanie vyuzivania CG HotLine — konzultacie k vykézanym &innostiam.
Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informaéného systému za rok. ° po skonéeni prislu§ného
kalendarneho roka.
Zmluvny rozsah 8 €D

1146  Technicka podpora
Profylaktika.
Databaza a data.
Operacny systém a systémové prostriedky.
Licenny a aplikaény softvér.
Hardvérové vybavenie a siet.
Udrziavanie testovacej databazy.
Zmluvny rozsah 6 CD

1.4.7 Metodicka podpora
Osobné konzultacie pracovnika poskytovate/a so zamestnancami objednavatela za ucelom rie§enia

konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informaéného systému podia bodu 11, 1 tejto zmluvy.
Zmluvny rozsah 16 CD

148 Skolenia/metodické dni
Odborné Skolenie modulov aplikaéného softvéru
Uéast na odbornych metodickych dfioch.
Zmluvny rozsah 30 osdb

.49  Bezpeénostna politika
Aktualizacia dokumentu: Plan zalohy a obnovy produktov CG.
Zmluvny rozsah 1x roéne




.1

.2

.3

V.1

iv.2

. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

Miestom realizacie pinenia tejto zmluvy je sidlo a prevadzka poskytovatela, miestom odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatela a organizacii v jeho zriadovatelskej pdsobnosti, pokial sa
zmluvné strany nedohodli inak.

Zmiluva sa uzatvara na dobu neuriti. Servisné sluZby/podpora budu poskytované v rozsahoch
prislichajucich kalendarnym rokom.

Podpora podla ¢lanku ll. bude realizovana nasledovne:

I1.3.1  Nove verzie LSW budu objednavatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou
spoloénostou a po poskytovatelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v stlade s vyrobnym

planom poskytovatela.

l1.3.2  Update ASW podla ods. Il.2 si bude objednavatel preberaf v elektronickej forme
z internetovej stranky poskytovatela corageo.sk na zaklade poskytnutého pristupového mena a hesla.

11.3.3  Upgrade ASW za uéelom zapracovania $pecifickych poZiadaviek objednavatela bude
realizovany v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

1.3.4  Telefonickl podporu zabezpeéi poskytovatel v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.

v pracovnych dioch na telefonnom &isle 052/285 14 01. V pripade, ak by poskytovatel do¢asne
neposkytoval v uritych pracovnych droch telefonicku podporu (napr. medzi vianoZnymi sviatkami
a Novym rokom, $kolenie pracovnikov HotlLine podpory) bude o tom objednéavatela v predstihu
informovat.

I1.3.5 Riadenie projektu, technicka podpora, metodicka podpora a 8kolenie budu realizované
v termine a v rozsahoch podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

I1.3.6  Odovzdanie a prevzatie realizovanych &innosti potvrdia obe zmluvné strany podpisom
preberacieho protokolu (dalej len ,preberaci protokol).

.37  Poskytovatel méZe realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuju droven a moznosti pouzitia ASW
a zmeny v dosledku vyvoja operaénych systémov, programovacich prostriedkov, technolégii

a technickych zariadeni. Poskytovatel bude o zmenéch a poziadavkach z nich vyplyvajicich
informovat objednavatela.

I11.3.8  Podpora nezrealizovana v aktualnom roku bude zrealizované v nasledujicom obdobi, teda

objednavatelovi nezanika pravo na jej dodanie diiom ukonéenia prisludného kalendarneho roku
a poskytovatelovi povinnost ju dodat, a to aj po skonéeni prislu§ného obdobia, aviak najneskér do

doby trvania tejto zmluvy.
111.3.9  Sluzby nad rdmec predplatenych rozsahov épecifikovanych v tejto zmluve sa budu realizovat

na zéklade osobitnej objednavky alebo dodatkom k zmiuve, pri€om ich realizacia bude potvrdena
preberacim protokolom podpisanym zastupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych stran.

IV. ZMLUVNA CENA PREDMETU DIELA

Cena za poskytovanie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran, v silade so zakonom
¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov, vyhlaskou MF SR ¢&. 87/1996 Z.z., ktorou sa
vykonava zakon NR SR & 18/1996 Z.z. ocenach vzneni neskorSich predpisov, je doloZena
rekapitulaciou jednotlivej Easti vyhotovenou poskytovatelom, ktora tvori prilohu €. 1 k tejto zmluve.

Cena predmetu pinenia na kalendarny rok 2024 je nasledovna:
Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH

Predmet servisnej zmluvy



http://corageo.sk

Iv.3

V.4

V.1

¥.2

V.3
V4

V.5

V.6

l SPOLU (EUR) : ’fﬁﬂ 540006 ; am € 173 448,00 €

Sluzby podla élanku Il. v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe &. 1 budu realizovane priebeZne pocas
kalendarneho roka, za ktory boli uhradené poplatky roénej podpory, pricom koneény termin plnenia tejto
zmluvy pre kazdy kalendarny rok je defi 31.12.

IV.3.1 Pre dal$ie kalendarne roky po&as trvania tejto zmluvy bude na zaklade rozsahov éinnosti
uvedenych v él. Il. v termine do 25.1. nasledujiceho kalendarneho roku spracovany poskytovatelom

planovany aktualny rozsah prac.

IV.3.2 Poskytovatel pripravi rozsah plnenia na dany kalendarny rok podia Prilohy ¢ 1
.Rekapitulacia ceny sluzieb za obdobie kalendarneho roka“, ktory bude nasledne po pisomnom
odsuhlaseni zastupcom objednévatela vo veciach technickych podla ods |1 podkladom pre
realizaciu sluzieb a fakturaciu v danom kalendarnom roku.

Ceny sluzieb pre nasledujuci kalendarny rok a daldie roky ma pravo poskytovatel upravit raz roéne (v
priebehu mesiaca januar) a to o nasobok koeficientu (miery) inflacie merane] indexom spotrebitelskych
cien za predchadzajuci kalendarny rok, vyhlaseny Statistickym Gradom Slovenskej republiky. V pripade,
?e Statisticky Grad SR publikuje prisluny index po 31. januari prislusného kalendarneho roka,
poskytovatel ozndmi vySku zmeny zmluvnej ceny najneskér do 7 kalendarnych dni od zverejnenia
indexu. KaZda takato zmena bude predmetom Dodatku k tejto Zmliuve. Ceny produktov a sluzieb
navy$ené o koeficient (mieru) inflacie budl zaokrihlené na dve desatinné miesta. Pre vyliéenie
pochybnosti plati, Z2e ak koeficient (miera) inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien za
predchadzajuci kalendarny rok, vyhlaseny Statistickym uradom Slovenske] republiky sa bude rovnat
nule, alebo ak nadobudne zaporni hodnotu, tak sa ceny produktov asluzieb dodavanych
poskytovatelom nezmenia.

V. PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet zmluvy bude poskytovatelovi uhradena na zaklade faktur, ktore poskytovatel doruci
objednavatelovi. Faktury budu obsahovat nalezitosti uvedené v zdkone ¢ 222/2004 Z.z. o DPH v zneni
neskor$ich predpisov.

Platby za jednotlivé poloZzky predmetu zmluvy budui realizované nasledovne:

Zalohova faktira za predmet zmluvy uvedeny v ¢l. Il. bod 4.1 a2 4.9 bude vystavena vizdy do 5.dna
prislusného Stvrtroka a to vo vyske % roénej ceny jednotlivych poloZiek. Zzlohova faktira musi byt
zU(i¢tovana do 3 mesiacov od jej poskytnutia. Vyuctovacia faktiura bude zaslana objednavatelovi vZdy
do 10. diha po ukon&eni prisiudného kalendarneho Stvrtroka. Poskytovatel vystavi prvla zdlohovu
faktaru v alikvotnej Ciastke za dany kalendarny Stvrtrok.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dfia jej doruéenia objednavatelovi.

Objednavatel ma pravo vratit nespravnu alebo neupinu faktiru do 10 dni od jej dorugenia, pricom
vratenie méa odkladny Gginok na jej splatnost a nova splatnost zagina plynut nasledujacim diiom po dni,
kedy bola opravena faktira doruéena objednéavatelovi. Dizka splatnosti tymto nie je dotknuta.

Podpisom tejto zmluvy objednavatel v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov zaroven udeluje Poskytovatelovi suhlas na to. aby mu poskytovatel
vyu&tovaval odmenu a iny narok poskytovatela Elektronickou faktirou a poskytovatel nadobuda
opravnenie vystavovat a zasielat' objednévatelovi Elektronickd faktiru ako vyuctovanie za pinenia
poskytnuté objednavatelovi poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy.

Doruéovanie elektronickej faktiry
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V.6.1 Poskytovatel sa zavézuje dorucovat Elektronicku faktiru objednavatelovi formou
elektronickej posty, a to na emailovu adresu Objednévatela podatelna@trencin.sk (dalej len ,emailova
adresa") ako dokument PDF (s priponou *.pdf). Prilohy k faktdram a oznamy mézZu byt vystavené vo
formate stborov pdf, doc, docx, xls, xlsx, tif alebo jpg. Na zabezpeéenie vierohodnosti a
neporusenosti udajov elektronickych dokumentov nie je opravnena Ziadna zmluvna strana zasahovat
ani menit obsah uZ odoslanych dokumentov.

V.6.2 Objednavatel vyhlasuje, Ze ma pristup k e-mailovej adrese a Ze si je vedomy skuto€nosti, ze
udaje spristupnene mu v Elektronicke] faktire doru¢enej mu na e-mailovi adresu su doverné
informacie, ktoré je kazda zmluvna strana povinna utajovat, okrem pripadov, ak je ich spristupnenie
tretej osobe vyZadované platnymi pravnymi predpismi.

V6.3  Elektronicka faktira sa povaZuje za doruéenl v def nasledujuci po dni jej preukazatelného
odoslania objednavatelovi poskytovatelom prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu.

Vystavena Faktura musi obsahovat’ naleZitosti dafiového dokladu podla zakona o DPH. Faktura musi
zaroven obsahovat nasledovné udaje: (i) popis pinenia v zmysle predmetu zmluvy, (i) bankové spojenie
v zmysle zmluvy, (iii) prisludné prilohy k faktire v zmysle tejto zmiluvy.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

Na spinenie predmetu pinenia v &ase plnenia je nutna spolupraca objednavatefa s poskytovatelom.
V pripade, Ze objednavatel neposkytne primerani suginnost poskytovatelovi, poskytovatel nie je
v omesgkani s pinenim tejto zmluvy a nenesie zodpovednost za pripadne Skody ktoré mdZu v tejto
suvislosti vzniknut. Za u&elom predchadzaniu danym skutoénostiam, zmiuvné stany stanovili
podmienky pre vzajomnu spolupracu:

VI.1.1  objednavatel uréi zodpovednu a kompetentnu osobu pre styk s poskytovatelom pocas
plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy,

VI.1.2 objednavatel zabezpeéi pozadovanu informaénu a orga=izaénu podporu a sucinnost do 7
pracovnych dni od vzniku poZiadavky poskytovatela vratane poZzadovaného technického vybavenia,
ak sa zmluvne strany nedohodli inak,

VI.1.3  objednéavatel urti zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov objednavatela
do 7 pracovnych dni od padpisania tejto zmiuvy. Tento zoznam sa mbz2e operativne menit' a dopliat
podla potrieb a personalnych zmien u objednavatela,

VI.1.4 do 10 pracovnych dni od prvého stretnutia k realizacii predmetu tejto zmluvy, tzv. otvorenia
projektu $pecifikuju osoby opravnené rokovat so zastupcami druhej zmluvnej strany a cboznamia ich
s prisludnymi &lankami tejto zmiuvy,

VI.1.5 za objednévatela su tieto osoby opravnené poZadovat realizaciu HotLine podpery a su
sucasne zodpovedné za Cistotu a spravnost dat tykajucich sa prisiusnych modulov, pre ktoré boli
stanoveni ako odborni garanti,

VI.1.6 za poskytovatela su tieto osoby zodpovedné za funkZnost prisludnych modulov, pre ktore
boli stanoveni ako odborni garanti,
VI1.1.7  zoznam zodpovednych osdb za obe zmluvné strany bude vedeny pisomne. Kazda dalsia

zmena zodpovednych osdb — odbornych garantov sa oznami druhej zmluvnej strane vo forme listu,
ktory bude zaslany do 10 pracovnych dni odo dfia vykonania zmeny a podpisany opravnenou osobou,

VI.1.8 objednavatel je povinny zabezpetit minimalne technické podmienky v zmysle Specifikacie
podra prilohy 3 tejto zmluvy a udrZat ich (samozrejme méze aj prevysit) pocas platnosti tejto zmluvy,

VI.1.9 poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi pripadni zmenu minimainej technicke)
$pecifikacie pre nasledujlce obdobie dostatoéne véas, minimalne 6 mesiacov pred poZadovanym
terminom jej implementacie to neplati v pripade realizacie legislativneho update upraveného v ¢lanku
11.4.2 prvé odraZka tejto zmluvy.
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Za poskytovatela su za vykonanie predmetu pinenia zodpovedni nasledovni pracovnici.
VI.2.1  za koordindciu &innostl a realizaciu tejto zmiuvy: Ing. Michal Kuzel,

VI.2.2 za sledovanie ¢erpania hotline podpory: Ing. Michal Kuzel,

V1.2.3 za realizéciu technickej podpory: 24_TP.

Poskytovatel bude bez me&kania pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora
brani alebo stazuje realizaciu predmetu tejto zmluvy.

Pri pineni predmetu pinenia sa obe zmluvné strany zavézuju dodrziavat zasady informaénej
bezpeénosti.

V1.4.1 V pripade, ak pri poskytovani podpory zo strany Poskytovatela v sulade s prilohou &. 2 alebo
pri poskytovani inych sluzieb, na ktorych dodanie sa Poskytovatel v stlade s touto Zmluvou zaviazal
bude nevyhnutné, aby Poskytovatel spracovaval v mene Objednavatela ako prevadzkovatela
osobnych udajov osobné udaje fyzickych osbb, zavazuje sa Objednavatel o tejto skutonosti

s dostatoénym Easovym predstihom Poskytovatela informovat a stéasne sa zmluvné strany zavazujd
este pred tym ako dbjde k spracovaniu osobnych udajov zo strany Poskytovatela ako
sprostredkovatela osobnych tGdajov uzatvorit zmiuvu o spracovani osobnych tudajov a to v sulade s €l.
28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov. ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov), dalej len ,Nariadenie” alebo "GDPR". Zmluvné
strany su nasledne povinné zabezpedit splnenie vietkych povinnosti, kioré citované Nariadenie pre
spracovanie tychto ocsobnych Gdajov dotknutych os6b Objednavatela zo strany Poskytovatela ako
sprostredkovatefla vyZaduje a bez spinenia tychto osobitnych podmienck stanovenych Nariadenim nie
je Poskytovatel opravneny a ani povinny takéto osobné tdaje Objednavatela spracovavat.

Pre zabezpecenie ochrany udajov objednavatela sa zmluvné strany dohodli, Ze

VI.6.1 prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat resp. podkladov objednavatela zo strany
poskytovatela bude realizované po udeleni suhlasu pisemnou alebo emailovou formou,

VI.5.2 poskytovatel je opravneny data objednavatela ziska=é po&as realizacie predmetu pinenia
pouZivat vyluéne v sulade s u&elom za ktorym boli poskytnuté,

VI.5.3 poskytovatel nemozZe poskytnut data objednavatela alebo ich cast Ziadnej trete] osobe ani
publikovat data alebo jej East akymkolvek verejne dostupnym spdsobom bez pisomného suhlasu
objednavatela,

VI.5.4 poskytovatel musi vynaloZit primerané usilie na zabezpeéenie dat objednavatela pred
stratou, znehodnotenim alebo poskodenim,

VI.5.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobné Udaje mbZe poskytovatel spracovavat a
prostrednictvom subdodavatela, ktory ich bude spracovavat a zabezpecovat ich ochranu na
zodpovednost poskytovatela.

Pre realizéciu vzdialeného pristupu poskytovatela k informa&nym systémom objednavatela sa zmiuvné
strany dohodli, Ze:

VI.6.1 zamestnanci poskytovatefla v spolupraci s objednavatefom zabezpecia vietky potrebné

technické néalezitosti tak, aby bolo moZné bezpectne vyuzivat sluZbu vzdialenej spravy u
objednavatela, ako na samotnu technickl podporu, tak i pre potreby realizacie predmetu pinenia,

VI.6.2 poskytovatel zabezpeéi internt evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenu spravu v
samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov, ktori toto pripojenie realizuja,

V1.6.3 poskytovatel zabezpeéi internu evidenciu Gctov pre vzdialenu spravu v samostatnom subore
pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a account manazéra poskytovatela,

VI.6.4 na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden ucet s privilégiami administrator,
ktory je prideleny oddeleniu technickej podpory poskytovatela a za jeho pouzivanie a evidenciu
pouZitia je zodpovedny poskytovatel,
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VI.6.5 pre potreby projektu je mozné vytvorit dalSie ucty (bez administratorskych privilégii) na
poZiadanie account manazéra poskytovatela na zaklade suhlasu povereného zamestnanca
objednavatela,

VI.6.6 pocas prace na zariadeniach objedndvatela prostrednictvom vzdialene] spravy sa
poskytovatel zavazuje dodrZiavat vietky zasady ochrany udajov a zariadeni objednavatela. Pre
potreby spatného dohladania a monitorovania ginnosti, zabezpeéi poskytovatel vytvorenie zaznamov
(log suborov) o pouziti vzdialenej spravy,

VI.6.7 zamestnanec poskytovatela realizujlci podporu (akoukolvek formou) u objednavatela je
povinny najma zachovavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi pride do styku pri pracach na
informaénych systémoch objednavatela. Tie nesmie vyuZit ani pre osobnti potrebu a bez suhlasu
prevadzkovatela informaéného systému a zamestnavatela ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnut
ani spristupnit,

V1.6.8  poskytovatel zabezpeti formou interného predpisu povinnost mi¢anlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat' aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo po zmene
pozicie &i ukonceni pracovného pomeru,

V1.6.9  povinnost miéanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie dloh organov &innych v
trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri pineni jeho uloh.

Zmluvne strany si dohodli nasledujice postupy pri  aktualizacii  existujucich  rieseni
v prostredi informaénych systémov (dalej IS) objednavatela vratane rieSenia poziadaviek a chyb:

VI.7.1  vsetky aktualizacie ASW vo forme verzii a kumulativnych zmien (dalej KZ) budu realizované
spristupnenim prisludnych aktualizaénych suborov. Samotnu aktualizaciu vykona spravca IS
objednavatela alebo osoba nim poverena,

VI.7.2 zmeny v databdze ASW budu vykondvané zasianim SQL davky, ktora tieto zmeny realizuje.
Spustenie davky bude realizovat spravca IS alebo osoba nim poverena,

VI.7.3 v mimoriadnych p}fpadoch je mozné po vzajomnej dohode uréit pre body VI.7.1 a VI.7.2 iny
postup. Tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny.na dany mimeriadny pripad,

VI.7.4  pre ucely tejto zmluvy — odseku VI.7.3 sa mimoriadnym pripadom rozumie stav ked
objednéavatel nie je schopny zabezpedit aktualizaciu ASW a hrozi jeho nedostupnost alebo nespravna

funkénost.

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit’ tretej osobe, alebo pre seba ¢&i iného vyuzit déverné
informacie, ktoré pri pineni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany moézu
spristupnit déverné informacie za Géelom plnenia tejto zmluvy zamestnancom podielajicim sa na pineni
podla tejto zmluvy za rovnakych podmienok, aké su stanovené zmluvnym stranam v tomto élanku, a to
len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie tejto zmluvy. Dalej ich mdzu spristupnit tretim osobam
za ucelom uskutoénenia pravneho, Gétovného alebo dariového auditu niektorej zo zmluvnych stran, ak
su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu, aky je stanoveny v tomto
¢lanku. Déverné informéacie sl povaZované zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo a obidve
zmluvné strany sa ho zavazuju takto chranit.

VI.B.1 Za ddverné informacie su na zaklade tejto zmluvy stranami povazované vietky informacie
vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najmé informacie, ktoré sa strany dozvedeli v
stvislosti s touto zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa rozumeju vSetky poznatky obchodne;,
vyrobnej, technickej & ekonomickej povahy suvisiace s innostou zmluvnej strany, ktoré maju
skutoénu alebo aspof potencialnu hodnotu, a ktoré nie su v prisludnych obchodnych kruhoch bezne
dostupné a maju byt utajené.

VI.8.2 Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat miéanlivost o informéciach, o ktorych sa dozvedeli
pri realizacii predmetu zmluvy. Ziadne informéacie spojené s predmetom zmiuvy a zviast tie, ktoré su
blizsie $pecifikované v prilohe &.1, 2, 3 nesmu byt pouzité na iné uéely ako je definované v tejto
zmluve a nesmu byt poskytnuté tretej osobe a to ani po skonéeni pravneho vztahu zalozeného touto
zmluvou s vynimkou uvedenou v bode VI.15. Zmluvné strany su si zaroven vedomeé pravnych

néasledkov porusenia tejto povinnosti.
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Zmluvné strany budua mat' pri pineni tejto zmluvy pristup k informéciam tykajucim sa druhej zmluvnej
strany (dalej len ,dotknutd zmluvné strana®) a jej podnikania, najma k akymkaolvek informaciam
obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, finanénej, majetkovej, organizacnej, personalnej,
hospodéarskej a/alebo technickej povahy, vratane analyzy a opisu cinnosti moduiov. Tieto informacie
alebo akékolvek iné informécie verejne nepristupné a stvisiace s éinnostou dotknutej zmluvnej strany,
ktoré druhé zmluvna strana ziska Ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri pineni tejto zmluvy
alebo v jej suvislosti, si predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvne| strany, alebo ich
dotknutd zmluvné strana tymto oznaéuje ako doverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného
zakonnika (dalej len ,déverné informacie”).

Zmluvné strany budli zachovavat miéanlivost o dévernych informaciach, najma sa zavazujl s
dévernymi informaciami zaobchadzat' ako s prisne tajnymi, tieto doverne informacie bez vyslovného
predchadzajuceho pisomného sihlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo nepriamo tretej osobe
neoznamit, nespristupnif, nezverejnit alebo pre seba alebo iného revyuzit

Zmluvné strany pisomne oznamia dotknutej zmiuvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest
k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou.

Zmiuvné strany pouziju doverné informacie iba v suvislosti s pinenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie uéelu podfa tejto zmiuvy.

Zmluvné strany obmedzia zverenie dévernych informécii iba tym svojim zamestnancom, ktori su uréeni
na pinenie predmetu tejto zmiuvy, a u ktorych zabezpeéuju dodrZiavanie dévernosti tychto informacii a
povinnosti s tym suvisiacich.

Zmluvné strany o kazdom spristupneni dévernych informacii trete| strane v pripadoch stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi budu informovat dotknutu zmluvnu stranu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel na zaklade pisomnej Zziadosti (v pripade, ak nové planované
verejné obstardvanie na zabezpeéenie prevadzky a udrzby informaéného systéme CG ISS vyhra ina
osoba ako Poskytovatel) mé& narok na bezplatné dodanie zdrojovych kodov a Struktury uloZzenia dat
(datového modeiu) databazy systémov v moduloch informaénych systéemov mesta Trencin, dodanych
Poskytovatelom, na ktoré Objednavatel viastni licencie:

VI.15.1Poskytovatel doda $truktiry tabuliek, v ktorych siruloZené data objednavatela

V1.15.2 Poskytovatel dodéa objednavatelovi za u¢elom plnenia prevadzkovych zmluv zdrojové kody
dodaného licen&ného softvéru poskytovatela vo formate txt.

V1.15.3.0bjednavatel ma pravo postipit informacie dodané podla bodu VI.15.1. trete] osobe bez
obmedzenia a informécie dodané podla bodu VI.15.2. len pre potreby prevadzkovania

poskytovatelom dodanych informaénych systémov mesta Trenéin. Zaroven sa Poskytovatel zavazuje
poskytnut Objednavatelovi a/alebo novému poskytovatelovi sluzieb jednorazove poskytnutie vietkych
potrebnych podkladov/informacii v nevyhnutnom rozsahu, inych ako su uvedené v tejto zmiuve, ktoré
su pre nového Poskytovatela potrebné a nevyhnutné pre poskytovanie uvedenych sluzieb. V pripade
potreby poskytovatel poskytne objednévatelovi a/alebo novému poskytovatelovi konzultacie tykajlce
sa predmetu tohto dodatku v rozsahu maximaine 3 ¢lovekodni. Pre vylucenie akychkolvek
pochybnosti uvadzame, Ze poskytnutim potrebnej stéinnosti sa za Ziacnych okolnosti nemysli
zaskolovanie, usmerfiovanie ani akakolvek ina podporna €innost napomahajuca novému
poskytovatelovi poskytovat sluZby v silade s uzatvorenou zmluvou

VI. ZODPOVEDNOST ZA CHYBY, ZARUKY

V suvislosti s chybami ASW je uréena nasledovna kategorizacia chyb ASW

Vil.1.1 Kriticka chyba ~ chyba, ktora ma vplyv na podstatné cinnosti ASW, pricom ASW nie je
mozné u objednavatela pouzivat na zabezpecenie €innosti opisanych v prilohach k jednotlivym
zmluvam o dielo, tykajlcich sa objednavatelom zakupenych modulov a objednavatel neméze pouzit
iné moduly ASW na realizaciu cinnosti.

VIl.1.2 Hlavna chyba - chyba, ktoré neumoznuje pracu s ASW podla opisu v dokumentécii bez
pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.
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VII.1.3 Mala chyba - chyba, ktord nema vplyv na spolahlivost a spésob pouzivania ASW v plynulej
prevadzke.

Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.

VIl.2.1 Objednavatel sa zavézuje, Ze pripadnu reklamaciu chyby dodaného ASW uplatni
bezodkladne po jej zisteni formou helpdesk alebo email adresovany projektovému manazérovi
poskytovatela Kazda reklaméacia bude zaslana aj v pisomnej forme listom na adresu sidla
poskytovatela, inak na reklamaciu poskytovatel neprihliada.

VIl.2.2 V reklamacii objednavatel ¢o najpresnejSie opise charakter reklamovanej chyby a zaradi
chybu do kategdrie chyb podla bodu VII.1. Potvrdenie prijatia reklamécie zo strany poskytovatela
bude realizované podla spésobu jej ohlasenia.

VI.2.3 Poskytovatel je povinny reagovat - potvrdit' prijatie - na kazdu reklaméaciu do 18 hodin od jej
dorucenia (helpdesk, email) pricom do reak&nej doby je zahrnuta iba pracovna doba od 8:00 do 16:00
hod. a poc¢as pracovnych dni. V pripade doruéenia reklamécie na konci pracovného €asu/ pracovnej
doby sa Cas reakcie na reklamaciu pocita v prislusnom zostatku do pracovného ¢asu nasledujuceho
pracovného dna.

Poskytovatel sa zavézuje zacat &innosti potrebné na odstranenie chyby do 24 hodin od potvrdenia jej
prijatia (reakéna doba) pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba od 8:00 do 16:00 heod.
pocas pracovnych dni. Priom prvotne zaradi reklaméciu/ chybu do kategérie chyb a dané oznami
objednavatelovi spolu s éasom na jej odstranenie. Cas na odstranenie chyby zadina plynat od
potvrdenia reklamacie u poskytovatela a zaradenia chyby do kategoérie chyb v zmysle ods. VII.1 tohto
&lanku.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak:

VIl.4.1 chybu podfa ods.VIl.1.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby, ak sa strany
nedohodnd inak,

VIl.4.2 chybu podla ods. VII.1.2. do 30 dni pracovnych dni od uplynutia reakcnej doby, ak sa strany
nedohodnu inak, e

VIl.4.3 chybu podla ods. VII.1.3. v ramci najblizsej planovanej verzie ASW.

Za odstranenie chyby sa povaZuje aj jej preradenie do novej kategérie chyb na zéklade ¢iastoéného
odstranenia chyby. Po jej preradeni zagina plynut novy &as na odstranenie chyby prislusény pre novu
kategdriu chyby, do ktorej bola chyba preradena.

Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za nedostatky spbsobené konanim alebo opomenutim
tretich stran inych ako subdodavatelia poskytovatefa, napr. vypadok el. sieti, resp. chyby sposobené
v dosledku vypadku el. siete, vypadok internetového spojenia, resp. chyby spdsobené v dbsledku
vypadku int. spojenia a pod, resp. za nedodrZanie podmienok uzivania informaénych systémov, resp.
softvéru. Odstrafiovanie takychto chyb sa povaZuje ako naviac praca, ak sa zmluvne strany nedohodli
inak.

VIl. DOSLEDKY NEPLNENIA ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY

VIILLY Zmluvné strany si pre pripad porudenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy dohodli nasledovné

zmiuvné pokuty:

VIIL.1.1 Ak poskytovatel nedodrzi ustanovenia zmiuvy tykajlce sa poskytnutia sluzby v jednotlivych
tastiach predmetu zmluvy alebo odstranenia chyby, zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny
prisiudnej ¢asti predmetu zmluvy, z ktorej vykonanim je v omeskani za kazdy aj zacaty kalendarny
den omeskania, maximalne véak do vyéky 10% predmetu ceny plnenia, to neplati v pripade, ak
poskytovatel z objektivnych dévodov, ktoré sam nespdsobil (napr. véasné nevydanie vykonavacich
predpisov. usmerneni, vyhiaSok, nariadeni a/alebo iné v pripade ak sa ma vykonat legisiativny
update), alebo ak nastal niektory z dévedov vy$sej moci a teda, ak nastanu vazne objektivne dévody,
v désledku ktorych nebude méct poskytovatel poskytovat sluzby v zmysle tejto zmiuvy. Vaznymi
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objektivnymi dévodmi podfa predchadzajlcej vety sl predovdetkym (1)) mimariadne, nepredvidatelne,
neodvratitelné a nezavinené udalosti, ktoré nastali nezavisle od vole poskytovatela, ak nemoZno
rozumne predpokladat, Ze by poskytovatel tieto prekazky alebo ich nasledky vedel prekonat alebo
odvratit, ktorymi su predovéetkym neodvratitelné Zivelné udalosti.

VII.1.2 Ak objednéavatel nezaplati vyfakturovanu zmluvnd cenu v lehote splatnosti, zaplati trok
z omeskania vo vyske 0,05 % z ceny s ktorou je v omeskani a to za kazdy aj zacaty kalendarnych def
omeskania, maximalne v8ak do vysky 10% predmetu ceny pinenia.

VIII.1.3 Odhliadnuc od znenia bodu VIII.1.2 je poskytovatel v pripade omeskania objednavatela

s Uhradou jednotlivych faktir poskytovatela, oprévneny prerusit poskytovanie plnenia na zaklade tejto
zmluvy az do riadnej Uhrady faktur objednavatelom, priéom takéto prerudenie poskytovania pinenia sa
nepovaZuje za omeskanie na strane poskytovatela, resp. porudenie ustanoveni tejto zmluvy. Pred
pozastavenim prac je poskytovatel povinny vopred informovat objednavatela o pozastaveni pinenia a
to najmenej 7 dni pred planovanym pozastavenim pinenia.

VIIl.1.4 Lehota splatnosti faktur, ktorymi sa uplatiuju zmluvné pokuty je do 30 kalendarnych dni odo
dna ich doruéenia.

VII.2 Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skutocnej priamej Skody, ktora vznikla
porusenim zmluvnej povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta vo vyske presahujicu zmluvnu
pokutu, maximaline v8ak do vysky 10% ceny predmetu pinenia v zmysle ¢l IV tejto zmluvy pre jeden
kalendarny rok poskytovania podpory.

VIlIL.3 Celkove finanéné zavazky, ktoré bude poskytovatel znésat v stvislosti so véetkymi narokmi vznesenymi
v sUvislosti s touto Zmiuvou, nepresiahnu hodnotu skutecnych priamych skoéd, ktoré wvzniknu
objednavateflovi, maximélne viak do vyiky 10% ceny predmetu pinenia v zmysie ¢&l. IV tejto zmluvy pre
jeden kalendarny rok poskytovania podpory, kioré st predmetom naroku, a to bez ohladu na pravny
zéaklad naroku (v pripade opakovanych platieb do vysky platieb za 12 mesiacov), ak v tejto Zmiuve nie
je v jednotlivych pripadoch uvedené inak

IX. OSOBITNE USTANOVENIA

IX.1  Pravidla pre zmenu subdodavatelov pocas pinenia zmluvy:

1.1 Objednéavatel vyZaduje v sulade s § 41 ods. 3 ZVO, aby uspedny uchadzac v zmluve najneskér v Case jej
uzavretia uviedol daje o v8etkych zndmych subdodavateloch (nézov/sidlo resp. miesto podnikania, ICO,
predmet subdodavky a jej % podiel na celkovom pineni), udaje o ocsobe cpravnenej kenat' za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Za tymto u¢elom (ak budu
vyuziti subdodavatelia) vyplni Poskytovatel prilohu k zmluve — Zoznam subdodavatelov. Ak tuto prilohu
(zoznam subdodavatelov) nevypini, ma sa za to, Ze subdodavky nevyuziva

1.2 V pripade, ak sa pocas trvania tejto Zmluvy rozhodne Poskytovatel vyuzit subdodavatela alebo zmenit
niektorého z vyssie uvedenych subdodévatelov, alebo ak nastane zmena vyssie uvedenych udajov o
subdodavatefloch, je Poskytovatel povinny najneskér v den, ktory predchadza dru, v ktorom ma zmena
subdodavatela alebo udajov nastat, oznamit Objednavatelovi zmenu subdodavatela a v tomto oznameni
uviest minimaine nasledovné: udaje o vetkych znamych subdodavateloch (nazov/sidlo resp. mieste
podnikania, ICO, predmet subdodavky a jej % podiel na celkovom plneni), Udaje o osobe opravnenej
konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu. datum narodenia (resp. zmenu
tychto udajov).

1.3 V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti tykajlicej sa subdodavatelov alebo ich zmeny (napr.

neoznamenie zmeny subdodavatela), ma Objednavatel pravo odstupit od tejto Zmiuvy a ma narok na
zmluvnu pokutu vo vySke 1 000 € za kazdé porudenie ktorejkolvek z vyssie uvedenych povinnosti a to aj

opakovane.
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1.4 Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel (ako verejny obstaravatel) nesmie uzavriet zmluvu s
uchadzacom alebo uchadzaémi, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného
sektora a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora alebo ktorych subdodavatelia alebo
subdodavatelia podla csobitného predpisu, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov
verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora, Poskytovatel berie na
vedomie, Ze cbjednavatel nesmie uzavriet zmluvu s uchadzagom alebo uchadzaémi, ktori maju ako
koneéného uzivatela vyhod uvedeného verejného funkcionara v zmysle § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO. A
rovnako nesmie Objednavatel uzavriet zmluvu s uchadzacom alebo uchadzaémi, ktorého subdodavatel
alebo subdodavatelia maju ako koneéného uzivatela vyhod uvedeného verejného funkcionara v zmysle §
11 ods. 1 pism. ¢} ZVO.

1.5 Ak sa Poskytovatel pocas trvania tejto Zmluvy rozhodne vyuZit subdodavatela alebo déjde k zmene
subdodévatela, a tento subdodavatel bude mat v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora
povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora, je tak povinny uskutocnit' (byt zapisany)
najneskér ku diu, v ktorom Poskytovatel cznami Objednavatelovi, Ze sa rozhodol vyuzit subdodavatela
alebo zmenit niektorého z dovtedy uvedenych subdodavatelov.

1.6 Povinnosti podla zakona €. 3156/2016 Z. z. Zakon o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o RPVS") nie st touto zmluvou dotknuté a platia ex lége
pre uchadzacov, ¢lenov skupiny dodavatelov a subdodévatelov a to tak, ako zéakon o RPVS.

1.7 Zmluvné strany berl na vedomie doplnenie v zmysle &l. 5k nariadenia Rady (EU) & 833/2014 z 31. jula
2014 v zneni nariadenia Rady (EU) & 2022/578 z 8. aprila 2022 (dalej aj len ,nariadenie”) a Poskytovatel
vyhlasuje, Ze nenastala Ziadna zo situacii uvedenych v &l. 5k nariadenia a v spoloénosti, ktori zastupuje
a ktora vykonava pinenie zakazky ruska uéast nefiguruje. Zmeny uvedenych skutoénosti je Poskytovatel
bezodkladne povinny oznamit Objednavatelovi.

IX.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky vyplyvajuce z tejto Zmluvy mozu byt postipené na tretie
osoby len s predchadzajicim pisomnym suhlasom diZnika.

IX.3 Zmluvne strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat akukofvek svoju
pohladavku voti pohlfadavkam Objednavatefa. -~

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

X1 Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a Géinnost v zmysle
ustanovenia § 47a ods. 2 Ob¢ianskeho zékonnika 30. diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

X.2 Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a Autorského zakona.

X.3  Zmluva mbze zaniknut:
a) dohodou zmluvnych stran

b) odstupenim od zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strany, ak druha strana porusi ustanovenia tejto
zmluvy podstatnym spésobom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie tejto
zmluvy sa povazuje okrem pripadu podfa § 345 Ob. Z. konkrétne aj porusenie zavazkov
objednavatela tykajucich sa riadnej thrady faktur, teda Poskytovatel je opravneny odstdpit od
zmluvy v pripade, ak Objednavatel neuhradi faktiru v lehote urenej v ¢l. V tejto zmluvy, a to po
tom ¢o bol na jej uhradenie opakovane (min. 2x) upozorneny.

c) pisomnou vypovedou bez udania dévodu. Vypoved musi byt pisomna a doruena druhej
zmluvnej strane. Vypovedna doba je v pripade podania vypovede Poskytovatelom 12 mesiacov a
v pripade podania vypovede Objednavatefom 12 mesiacov. Vypovedna doba zacina plynat prvym
dnom mesiaca, ktory nasleduje po doruéeni vypovede.

X.4  Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su prilohy
- Priloha €.1 Rekapitulacia ceny sluzieb za obdobie kalendarneho roka
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X.5

X.6

X7

X.8

X.9

Priloha €.2 UZSia $pecifikacia predmetu pinenia
Priloha &.3 Technicka $pecifikacia na rok 2024
Priloha &.4 Bezpeénostné opatrenia a iné povinnosti vyplyvajice zmluvnym stranam zo zékona ¢&.
69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v nadvaznosti na
vyhia8ku Narodného bezpeénostného uradu ¢. 362/2018 Z.z. z 11. decembra 2018, ktorou sa
ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpeénostne; dockumentacie a rozsah
vieobecnych bezpeénostnych opatrenia.

Priloha €. 5 Zoznam subdodavatelov - ak relevantné

Tato zmiuva je vyhotovena v 5 (piatich) exemplaroch, z ktorych 3 (tri) obdrZi objednavatel a 2 (dva) z
poskytovatel.

Tuto zmluvu je mozné menit a dopiiat vylugne formou pisomnych dodatkov podpisanych zmluvnymi
stranami, ak nie je v tejto zmluve vyslovne upravené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami véeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenske] republiky, platia ustancvenia zmluvy. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami vieobecne zavaznych pravnych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je moZné dohodou zmluvnych stran vylucit, platia
ustanovenia zmluvy a uvedené ustanovenia vieobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho
poriadku Slovenskej republiky sa povaZuji za vyslovne vyliéené.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy su neplatné alebo po jej podpise stratia platnost, nie je tym
dotknuta platnost a uéinnost ostatnych ustanaveni tejto zmluvy. Namiesto neplatnych alebo neucinnych
ustanoveni tejto zmluvy alebo na Gpravu pravnych vztahov, ktoré nie su touto zmluvou upravené, sa
pouZiju ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, ktoré su obsahom a uelom najblizsie
obsahu a ucelu tejto zmluvy.

Zmluvne strany vyhlasuju, Ze ustanoveniam tejto zmluvy porozumeli, ze tato zmiuva bola uzavreta
urtite, vazne azrozumitelne, na zaklade ich prave] a slobodnej vdle, nie vtiesni a za napadne
nevyhodnych podmienck, na znak ¢oho ju podpisuju.

Datum v Datum
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sesagmsssinsgmiransnsannas

Mgr. Richard Rybni¢ek
primator mesta

Ing. Tomas Habinak
konatel spolo¢nosti CORA GEQ, s.r.o.
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