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frlUh,7
Licendnd zmluva iislo 1C2407

(dblejlen "zmluvo")

1. Objedndvatel': Sprdva ciest Treniianskeho samospr6vneho kraja

Sidlo: Brnianska 3, gLL 05 Trendin

Statutdrny orgdn: lng. Radovan KARKUS - riaditel SC TSK

Osoby oprdvnen6 na

rokovanie

- vo veciach zmluvnfch:

- vo veciach technick'ich:

Prdvna forma: Prispevkovii organizdcia

Bankov6 spojenie: Stdtna pokladnica

dislo ridtu : SK5081800000007000510133

teo: 3791s508

Dle : 2021764767

te-opH: sK202L764767

(d olej len,,Objedndvatel"')

2. Zhotovitef: ICP lntegrated Computer Programs, s.r.o.

Sidlo: Doln6 Rudiny 1, 010 01 Zilina

Statutiirny orgdn: lng. llubomir FABIK, konatel

Osoby oprdvnen6
na rokovanie

- vo veciach zmluvnfch: lng. [ubomfr Fdbik

- vo veciach technick'ich: Martin Hegedus

Prdvna forma: Spolodnost' s rudenlm obmedzenlim, podl'a v'ipisu z OR veden6ho
Okresnfm s0dom v Ziline; oddiel: Sro, vloika iislo:1226/L

Bankov6 spojenie: Sberbank Slovensko

eislo odtu: sK34 31oo oooo oo42 6007 0302

reo: 3Ls874Lt
Dle: 2O2044899L

re-opH: sK2o2o44g99l

(dblej le n,,Zhotovitef" )
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tl. r
DEFINICTA POJMOV

oRls
softv6r ORIS, tS ORIS (tnformadn'i syst6m ORIS), aplikadn,i bal[k ORIS, poditadov'i program ORIS

alebo licencia ORIS s( rovnocenn6 pomenovania pre Specifick'i poditaiov'i program urten'i pre

riadenie organizdcii vykondvaj0cich sprdvu a 0dribu ciest. Vznikol ako projekt na zdkazku na

ziiklade Zmhiv o dielo d. lC99O7 a 1C0103 uzavrettch medzi ICP lntegrated Computer Programs,

s.r.o. a Slovenskou spr{vou ciest Bratislava. V roku 2003 bol spolu s cestami ll. a lll. triedy

a d'a15im majetkom delimitovan'i na samosprdvne kraje. Md zabudovan0 Specifick0

vn(tropodnikov( metodiku Slovenskej sprilvy ciest a ministerstva dopravy pre vydlslovanie

ndkladov'ich a v'ikonov'ich ukazovatelov v oblasti sprdvy a 0drZby ciest SR, v d6sledku doho je

v stidasnosti jedin'im produktom tohto druhu na slovenskom trhu. Nedelitelnou stiiast'ou

softv6ru ORIS s0 aj moduly s oznaden[m iORlS. Jedn;i sa o dastisoftv6ru, ktonich klientska das{ je

vytvorend vo webovom uZivatelskom prostred[, ale ich databdzov0 z6kladfiu tvori databdza

p6vod n6ho syst6mu ORIS.

rcP
je spolodnos{ ICP lntegrated Computer Programs, s.r.o. Doln6 Rudiny 1, O1O Ot Zilina, leO:
'g]Jllqfl, 

Dte: 2020 4489 9L, IC-DPH: SK 2O2O 4489 gt, zapisand v OR Okresn6ho sridu v Ziline,

Sro t226/L. Spolodnost ICP je v'irobcom softv6ru ORIS. UZ od roku 1999 sa Specializuje na

v,irobu softv6ru urden6ho pre organizdcie vykondvajtice sprdvu a 0dribu ciest v SR. Spolodnost

lcP je vlastnikom a vykondvatelbm majetkov'ich prdv k softv6ru oRls.

Et.z
PREDMET ZMLUVY

predmetom zmluvy je zdvdzok Zhotoviteta poskytovat' sluZby podpory, sprdvy a rozvoja lS ORIS v

nasledovnom rozsahu:

t, Na poiiadanie Objedniivatel'a a podl'a podmienok uveden'ich v Prilohe d.1. doda{ a nain5talovat

rozSirenie existujrlcej licencie softv6ru ORIS o nov6 moduly a doda{ klientske licencie k nov'im

alebo existujricim modulom pre poZadovan'i podet uiivatefov.

Z. poskytovat ,,Sluiby technickej podpory" spojen6 s poui[vanim softv6ru ORIS v rozsahu a za

podmienok uveden'ich v Prilohe d.3'
poskytova{ ,,Slu|by syst6movej sprdvy serverovej infraStrukt0ry pre lS ORIS" v rozsahu a za

podmienok uveden'ich v Prilohe d.4.

Na poZiadanie Objedniivatela vykona{ ,,Pr6ce nad rdmec dohovoren'ich sluZieb" podla

podmienok uveden'ich v Prllohe d.5.

5. Na ziiklade zmluvn6ho partnerstva so spolodnos{ou ORACLE Slovensko zabezpedovat'

Objedndvatelovi Technickfi podporu pre databiizu ORACLE SE2 Per Processor (d'alej len databdza

ORACLE), poskytovan0 spolodnost'ou ORACLE Slovensko podl'a podmienok uveden'ich v Prilohe

6.6.
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it. s
CENA A pLRroeNE PoDMtENKY

Zmluvn6 strany sa dohodli na cene za roziirenie licencie ORIS a sluZby uveden6 v predmete

zmluvy nasledovne:

1.1 Cena za roziirenie licencie ORIS o nov6 moduly a klientske licencie v zmysle e ldnku Z bod

1 sa bude riadit cennikom Zhotovitela platn'im v dase roz5irenia licencie.

t.Z Cena za ,,SluZby technickej podpory" spojen6 s pouiivanim softv6ru ORIS v zmysle elenku Z

bod 2 a Prilohy d.3 bod 7 dini 2515,tt Eur bez DPH (slovom: dvetisicpdtstopdtndst eur

t1.lL00 centov bez DPH ) mesadne.

1.3 Cena za ,,Sluiby syst6movej spriivy serverovej infraitruktriry pre softv6r ORIS" v zmysle

Cldntu 2 bod 3 a Prilohy d.4 bod L0 dini 692,50 Eur bez DPH (slovom: Seststotridsa{dva eur

50/100 centov bez DPH) mesadne.

1,.4 Cena za Prdce nad rdmec dohovorenfch sluiieb vykonan6 na poZiadanie Objedndvatela

v zmysle eliint<u 2 bod 4, bude realizovand v srllade s cenovou kalkuldciou schv6lenou

Objedndvatelbm pre kaZdri pripad osobitne podl'a podmienok uvedenlich v Prilohe d.5.

1.5 Mesadn6 platba za technick0 podporu pre databdzu ORACLE od spoloinosti Oracle

Slovensko v zmysle etdntu 2 bod 5 a Prflohy d. 6 dini 1t2,13 Eur bez DPH (slovom:

jednostodvandst' eur l3lt}O centov bez DPH ). Zhotovitel' vystavi fakt(ru za rodnU

technick[ podporu jeden krdt rodne vZdy k ddtumu skondenia predchddzaj0cej rodnej

technickej podpory.

Zhotovitel' je oprdvneny fakturova{ pravideln6 mesadn6 platby podla bodov 1.2 a 1.3 tohto

dliinku vZdy najskdr v prv'i defi mesiaca, v ktorom bude poskytova{ predmetn6 sluZby.

Splatnos{ faktUry s mesadntmi platbami podl'a bodov 1.2 a 1.3 tohto dldnku bude 30

kalenddrnych dni odo dfia vystavenia fakttiry.

Ceny uveden6 vtejto zmluve s( stanoven6 dohodou v zmysle zdkona C.1811996 Z.z. o cendch v

zneni neskorSich predpisov a vyhldiky Ministerstva financiisR d. 87/1996Z.z.,klorou sa vykondva

zdkon NR SR d. 18/19967-.2. o cendch.

et. +

M!ESTO A SPOSOB PLNENIA

Miestom plnenia predmetu zmluvy podla el. Z je:

t.l Serverovd infraitrukttlra Objednilvatel'a zriadend v'iludne pre softv6r ORIS a umiestnend

v priestoroch Objedndvatel'a ak nie je v prilohe s Licendn,imi podmienkami pre softv6r ORIS

dohovoren6 inak.

1.2 Klientske poditade nachddzaj0ce sa na hlavnrich pracoviskdch Objedn6vatela a k nim

prislrichaj0cim pobodkdch srj uveden6 v nasleduj0cej tabul'ke:

t Riaditelstvo SC TSK Brnianska 3, 9L1 05 Trendin

2 SC TSK Tren6[n Brnianska 3, 911 05 Tren6in

3 SCTSK Povaiskd Bvstrica PovaZsk6 Podhradie 292,O!7 25 Povaiskd Bystrica

4 SC fSK Prievidza Priemvselnd 4, 97 7 26 Prievidza

2,

3.

4,

L,

2. Sp6sob plnenia predmetu zmluvy:

2.t Predmet zmluvy podta el. z
rozSirenia serverovej licencie

osobou Objed niivatefa.

bod 1 bude splnen,i dfiom PodPisu
ORIS o nov6 moduly alebo klientske

protokolu o prevzati

licencie opr6vnenou
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2,2 Plnenie zmluvy podl'a cl, 2 body 2 a3 bude Zhotovitel'poskytova{ bud'priamo v
priestoroch a na zariadeniach Objedndvatel'a alebo formou vzdialen6ho pristupu
k zariadeniam Objedndvatela.

2.3 Predmet zmluvy podla dl. 2 bod 4 bude splnenri dfiom podpisu Akceptadn6ho protokolu
o prevzati prdc.

2.4 Plnenie zmluvy podl'a Cl. 2 bod 5 bude Zhotovitelbm poskytovan6 v s0dinnosti so
spolodnos{ou ORACLE Slovensko s ohl'adom na prevddzkov6 potreby Objedndvatefa alebo
technick6 podmienky lS ORIS.

er. s
TERMINY PLNENIA

1-. Zhotovitel'sa zavdzuje za podmienok stanovenrich touto zmluvou a jej prilohami realizovat riadne
a vdas vietky plnenia 5pecifikovan6 v tejto zmluve.

2. Zhotovitel sa zavizuje splnit zdvdzok vyplrivajrici zCl.Z bod l" a doda{ roz5irenie licencie ORtS

o nov6 moduly a klientske licencie v termine vopred dohovorenom s Objedniivatelbm.
3. ,,SluZby technickej podpory" a ,,SluZby syst6movej sprdvy serverovej infra5truktriry pre lS ORIS "

v zmysle dt. Z noay 2 a 3 sa Zhotovitel'zavdzuje poskytovat kontinudlne po dobu platnostizmluvy
podn0c driom nasleduj0cim po dni nadobudnutia 0dinnosti tejto zmluvy.

4. Prilce nad rdmec dohovorenlich sluiieb v zmysle dt. z noO 4 dod6 Zhotovitel'vtermine osobitne
dohovorenom pre kaid,i jednotlivli prlpad.

5. SluZby spojen6 s poskytovanim Technickej podpory pre licencie databdzy ORACLE od spolodnosti
ORACLE Slovensko sa Zhotovitel' zavdzuje poskytova{ od nasleduj0ceho dria po nadobudnuti
6dinnosti tejto zmluvy.

dr. e

PRAVA A POVINOSTI OBJEDNAVATEIA

t. PouZivat lS ORIS v s(lade s podmienkami dohodnutlimi v tejto Zmluve a v stilade so V5eobecnrimi
obchodnri mi podmienkami pre lS ORIS uvedenfmiv Prilohe d.11.

2. Zriadit' Zhotovitel'om odpor[danti serverov( infra5trukttiru, ktord bude urdend vyiludne pre
prev6dzku lS ORIS a prisp6sobi{ parametre jej softv6rovfch platforiem tak, aby vyhovovali
poZadovantim technicklim parametrom a podporovanyim platformdm, ktord s0 definovan6
v dokumente Technick6 podmienky pre implementdciu a prevddzkovanie syst6mov ORIS a iORIS

v Prilohe d.13.

3. . Objedndvatel'berie na vedomie, Ze podas trvania Zmluvy sa technick6 parametre uveden6 v
dokumente m6Zu dopfriat a menit, a to s ohl'adom na vSeobecnri technickri a softv6rovri vrivoj,
ako aj vfvoj lS ORIS.

4. Za poskytnut6 plnenie riadne a vdas zaplatit. Povinnost rihrady je splnenii driom priplsania
dohodnutej sumy na ridet Zhotovitel'a.

5. Podas plnenia Zmluvy poskytnrjt' Zhotovitelbvi s(dinnost' potrebn( pre riadne plnenie zdvdzkov.
Absencia alebo nedostatok sri6innostiObjedndvatel'a vyluduje vznik zodpovednosti Zhotovitel'a za

ome5kanie a za vzniknut6 Skody.

6. Objedn6vatel' sa zavdzuje bez zbytodn6ho dakania pfsomne ozndmif Zhotovitelbvi pripadn6
zmeny (dajov o svojej osobe a o zamestnancoch.

7. Za tidelom poskytnutia sluZieb alebo odstrdnenia chfb umoZnit' zamestnancom Zhotovitela
fyzickyi, alebo vzdialenri pristup k sirdastiam syst6mu lS ORIS, ktor6 sa nachddzaj( u

Objedndvatel'a.
8. DodrZiava{ Licenine podmienky ako aj autorsk6 a majetkov6 prdva Zhotovitel'a na softv6r ORIS

podas platnostizmluvy, ale aj po skondenijej platnosti.
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4.

d.z
pnAva A PovtNosn zHorovlrElA

Zhotovitel je povinn'i vykonilva{ plnenie podla tejto zmluvy s odbornou starostlivos{ou a v
zmysle podmienok dohovorenrich touto zmluvu a prisluSn'imi priivnymi predpismi.

Zhotovitel je povinn'i v zmysle prisluSn'ich ustanoveni tejto zmluvy zabezpedit' plynul0 a

bezporuchovri previidzku lS ORIS.

Zhotovitel je povinn'i dodrZiava{vSeobecne zdvdznd predpisy o bezpednosti a ochrane zdravia pri

prdci ako aj vn0troorganizadn6 normy s0visiace s plnenim Zmluvy, s ktonimi ho Objedn6vatel'pri

podpise Zmluvy obozndmil.
Pri plneni jednotliv'ich riloh je ZhotoviteI povinn'i brat' ohlad na prevddzkov6 potreby

Objedniivatela a plnenie vykondvat' v Uzkej sridinnosti s Objedniivatelbm a v s(lade s pravidlami

obvykl'imi pre spracovanie diit.
Zhotovitel je povinn'i zabezpedit funkdnosf syst6mu ORIS na technickom vybaveni a

podporovan'ich syst6mov'ich platformiich uveden'ich v aktudlnej verzii dokumentu: Technick6

podmienky pre implementdciu a prevddzkovanie syst6mov ORIS a iORIS v Prilohe d.13.

ZhotoviteI si vyhradzuje prdvo definovat' a v opodstatnenrich prlpadoch meni{ technick6
parametre softv6rovrich platforiem na ktonich sa mil syst6m ORIS previidzkovat' a ukondit'

podporu funkdnosti lS ORIS na t'ich platformiich, kto16 ich vrirobcovia prestali podporovaf.

Zhotovitel je povinn'i tak6to zmeny v predstihu ozndmit' Objedniivatefovi.
V riimci platen'ich Sluiieb technickej podpory je ZhotoviteI povinn'i zabezpedi{ aktualizdcie

vypl'ivaj0ce z legislatlvnych zmien.
Aktualiziicie lS ORIS ako aj roz5frenie licencie ORIS o nov6 moduly je Zhotovitel povinnt vykonat'

inStaldciou na hardv6rov6 prostriedky Objedndvatela, alebo na hardv6rov6 prostriedky tretich

strdn, ak tieto shiiia v'iludne pre potreby Objedndvatela a splfal( podmienky uveden6

v Licendn'ich podmienkach pre softv6r ORIS.

Zhotovitel ma priivo vykondvat' kontrolu dodrZiavania Licendnlich podmienok na softv6r ORIS

v serverovej, syst6movej a organizadnej Strukt0re Objedniivatela.

et. a
ZODPOVEDNOSf ZA VADY A ZARUKA

t. Zhotovitefl poskytuje objedniivatelovi na dodan'i predmet zmluvy podla dliinku 2 bod 1 zmluvy

zdruku v trvani L2 mesiacov odo dfia podpfsania akceptadn6ho protokolu v zmysle dliinku 4 bod

2.L.

2. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie predmet zmluvy dodan'i podla dliinku 2 bod 1 zmluvy md vady, ak

zjavne vykazuje chyby funkdnosti.
3. Objedniivatel je povinnt bez zbytodn6ho odkladu zhotovitelovi pfsomne ozndmit zisten6 vady

predmetu zmluvy a ndsledne od zhotovitela iiadat' bezplatn6 odstrdnenie vdd:

3.1 dodanlm nov6ho diela alebo jeho dasti, za podmienky, Ze takiito dast diela je aj po jej

oddelenf samostatne funkdnii alebo
3.2 opravou diela, ak s0 vady diela opravitefn6.
3.3 V'iber sp6sobu odstrdnenia viid mi5 Zhotovitef.

4. Reklamaint poriadok je uvedent v Prilohe 8.11 dasti 8 V5eobecn'ich obchodn'ich podmienok pre

ts oRts.
5. Zhotovitel je povinnt vady odstrdnif na svoje n6klady a vo svojom mene.

6. Zdruka na dielo sa nevzt'ahuje na vady sp6soben6 :

6.1 nesprdvnym fungovanfm syst6movfch programov na zariadeniach Objedndvatela (OS

Windows, a pod.), programov'ich produktov in'ich doddvatelov (ak tieto objedndvatel
pouiiva na serveri, kde je in5talovan'i predmet zmluvy) alebo hardwarovrich komponentov,
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t.

2.

3.

6.2 nespr6vnym prevddzkovanim, t. j. takrim previidzkovanlm softv6ru ORIS, ktor6 je v rozpore

s poui[vatelskou dokumentdciou alebo s podmienkami ozndmen'imi objedn6vatelovi

zhotovitelbm,
6.3 neodborn'im alebo neopr6vnen'im ziisahom obsluhy Objedniivatel'a do chodu softv6ru

alebo konfigurdcie jeho in5ta ldcie,

5.4 po5kodenim initalScie resp. diit poditaiov,imivirusmi, alebo poruchamielektroinitaldcie,

6.5 zmenami v zloienf hardv(rov6ho vybavenia alebo jeho konfigurdcii bez predchildzajfcej

konzultdcie so Zhotovitelbm.

et. g

ZMLUVNE POKUTY

Zhotovitel je povinn'i zaplatit Objedniivatelovi zmluvnri pokutu vo v'i5ke 0,O5% z hodnoty v'ikonu

sluiby zakaidy defi ome5kania resp. preruSenia v'ikonu sluiby bez zavinenia Objedn6vatefa.

Zhotovitef nie je v ome5kani s plnenim svojho vyikonu, ak si Objedniivatel neplnI povinnosti

vyplVvajfce z ustanoveni tejto zmluvy, resp. pri neposkytnuti sildinnosti primeranej na riadne

plnenie zo strany Objedniivatel'a.

V pripade, ak bude Objedndvatel' v omeSkani s rihradou ktorejkolVek platby na z6klade tejto

zmluvy o viac ako 21 dnf po ddtume splatnosti, Zhotovitel' md priivo pozastavit' ak6kol'vek d'alSie

plnenie tejto zmluvy a obmedzit' funkdnost' dasti syst6mu. Sildasne md ndrok na ilrok z ome5kania

vo v'iSke O,O2% z dlZnej sumy za kaidri defi omeikania.

el. ro
UDETENIE LICENCIE OR!S

Zhotovitel spolodnost' ICP lntegrated Computer Programs, s.r.o. ako vykondvatef majetkov'ich

prdv na softv6r ORIS udel'uje t'imto Objedniivatelovi licenciu ORIS ako nev'ihradn'i a neprenosnli

s6hlas na pouZivanie softv6ru ORIS a vytladenej alebo elektronickej sprievodnej dokumentdcie,

za podmienok uveden'ich v tejto zmluve.

Zhotovitel ddva Objedndvatelbvi s(hlas pouZivat licenciu ORIS pre vlastn6 potreby na 0del,

ktonim je spracovanie diit a ekonomickrich informiicii s0visiacich s dinnos{ami sprdvy a 0driby

ciest a mestskyich komunikdcii, vykondvan'ich na (zemislovenskej republiky.

Zhotovitell udeluje Objednilvatelbvi licenciu na softv6r ORIS 0zemne obmedzen( na 0zemie

Slovenskej republiky.
Vecn'i a mnoistevnri rozsah licencie na softv6r ORIS je vymedzen'i podtom a ndzvami modulov

obsiahnutlich v serverovej licencii ORIS, ako aj poitami a typmi k nim prisl0chaj0cich

klientskych licenci[, ktor6 Objedndvatel legiilne nadobudol bud' delimitiiciou od Slovenskej

sprdvy ciest Bratislava, alebo zaplatenfm licendn6ho poplatku Zhotovitelovi.

Vecnrl a

1..

2.

3.

Objedniivatel ako nadobridatel' licencie k softv6ru ORIS ziskava

dodrZiavanim podmienok uvedentch v ustanoveniach tejto zmluvy

pr6vo na jeho pouZivanie

a dodriiavanim Licendn,ich

7.

8.

podmienok uveden'ich v Prilohdch 6. 8 a d.11.

Udelenim licencie vznikd Objedniivatelbvi niirok na poskytovanie vietk'ich servisn'ich sluZieb

poskytovan'ich pre softv6r ORIS Zhotovitelbm.
V pripade poru$enia ustanoveni tohoto licendndho opr6vnenia, Licendn'ich podmienok alebo

ostatnrich podmienok uveden'ich v tejto zmluve, mdZe Zhotovitel' Objedndvatelovi udelen0

licenciu na softv6r ORIS odobrat.

Licencia na softv6r ORIS udelen6 Objedndvatelovi touto zmluvou automaticky zanikd skondenim

jej platnosti. V suvislosti s t'im je Objedniivatel' povinn'i umoZnit Zhotovitelovi odinstalovanie
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2.

3.

4,

softv{ru ORIS a jeho s0dasti a znidit alebo odovzdat Zhotovitelovi v5etky pisomnosti s0visiace

s t'imto softv6rom, o dom je povinnt neodkladne pisomne informovat' Zhotovitela.

9. Ziinikom tejto zmluvy automaticky zanikne Objedniivatefovi ndrok na poskytovanie servisn'ich

sluZieb srlvisiacich so softv6rom ORIS Zhotovitelom.

10. V sfvislosti so zdnikom licencie je Zhotovitel povinn'i na poZiadanie Objedndvate[a vykonat

export nim vytvoren'ich ddt z databitzy lS ORIS do s0boru a t'im umoinit ich uloZenie mimo

syst6m ORIS. Tieto prdce bud0 vykonan6 na ziiklade Prflohy d.5 - Prdce nad rdmec dohovoren'ich

sluiieb.

er. u
OBCHODNE TAJOMSTVO

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v5etky informdcie a dokumenty ziskan6 podas, alebo v s0vislosti s

plnenim tejto zmluvy, sti prlsne d6vern6 a zmluvn6 strany ich povaiujf za svoje obchodn6

tajomstvo v zmysle 517 a nasl. Obchodn6ho zdkonnika a trvajri na ich utajeni.
Zmluvn6 strany sa t'imto zavdzujl vSetky tieto informdcie a dokumenty udriat' v prisnom utajenf

a tieto neposkytn(t', ani neumoZni{ ich sprlstupnenie, bez predchddzaj(ceho pfsomn6ho stihlasu

druhej zmluvnej strany, iiadnym tretim osobdm, di ui vedome alebo nevedome, tak podas

trvania vziijomnrich zmluvn'ich vzt'ahov medzi zmluvn'imi stranami, ako aj po ich skondeni.

Zmluvn6 strany sa zavdzuj0 nepouiit' ziskan6 dokumenty a informdcie za intm 0delom, ako je

uveden'i v tejto zmluve.
V'inimkou spomedzi informdcii uvedentch v ods. L a 2 tohto dliinku s0 informdcie:

a. ktor6 srl v defi podpisania zmluvy verejne zndmymi alebo ktor6 sa ui v tento defr dali

zadovdiit' z beine dostupn'ich zdrojov,

b. ktor6 sa stali po dni podpfsania zmluvy verejne zndmymi alebo ktor6 sa po tomto dni ui
daj0 zadoviiiit z beZne dostupn'ich zdrojov, a to inak nei v ddsledku poruSenia povinnosti

zmluvnej strany zachovdvat' mldanlivost' podla tohto dliinku.

Povinnos{ zachovdvat' mldanlivost o dOvern'ich informiiciiich sa nevzt'ahuje na prlpady:

a. ak zmluvnd strana zverejnila d6vern6 informdcie s predchridzaj0cim plsomntm s0hlasom

druhej zmluvnej strany,

b. na pripady, ked' na zdklade platn6ho prdvneho predpisu vznikne zmluvnej strane
povinnost poskytnrit' d6vern6 informdcie. Dotknutii zmluvnd strana je povinnii pisomne

informova{ druhil zmluvn[ stranu o vzniku povinnosti poskytnfit ddvernd informdcie na

zdklade platn6ho prdvneho predpisu a o sp6sobe a rozsahu, aktm, resp. v akom ju plnila,

c. na pripady, ak zmluvnd strana pouiila potrebn6 informdcie alebo dokumenty v
pripadnVch s0dnych, rozhodcovskVch, sprdvnych a infch konaniach ohladom prdv a

povinnostf vypl'ivajricich zo zmluvy alebo s nimi s(visiacich.

Et.tz
oCHRANA OSOBNVCH UOAIOV

Zmluvn6 strany vzdjomne vyhlasujri, 2e poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy vyZaduje dinnosti, pri

ktonich Zhotovitef spracovdva osobn6 (daje fyzick'ich os6b (d'alej len Osobn6 0daje) a vystupuje ako

Sprostredkovatel ktor6ho Objedniivatel poveruje spracovanfm Osobntich 0dajov nevyhnutntch pre

poskytovanie sluiieb podl'a tejto zmluvy. Zhotovitel ako Sprostredkovatel sa pri spracovani Osobn'ich

0dajov bude riadit' pokynmi Objedndvatela a V5eobecn'imi obchodn'imi podmienkami pre lS ORIS,

ktor6 s0 uveden6 v Prilohe d.1L.
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V pripade zmeny priivnej

nedotknut6.

et. ra
SPOLOENE USTANOVENIA

formy Zhotovitela zostdvajti vSetky prdva a

el. ra
TRVANIE A UKONEENTE ZMTUVY

povinnosti tejto zmluvy

2.

Tdto zmluva sa uzatv{ra na dobu urdit( a to na dobu 4 rokov odo dfia jej 0dinnosti. Platnost

nadob(da driom jej podpisania obidvoma zmluvn'imi stranami a 0dinnost' nadobfda dfiom

nasleduj0com po dni jej zverejnenia.

Platnos{ zmluvy m6Ze by{ ukoniend:
2.t Plsomnou dohodou zmluvntch strdn k dohodnut6mu terminu.
2.2 pfsomnou v'ipovedbu bez uvedenia d6vodu s vfpovednou lehotou 3 mesiace, ktor6 zadne

plyn0t prvym dfiom kalenddrneho mesiaca nasleduj0ceho po dni dorudenia v'ipovede

druhej zmluvnej strane.

2.3 Odsttipenim od zmluvy v pripade, Ze druhii strana hrubo poru5i svoje povinnosti vypl'ivaj0ce

z tejto zmluvy. Na skutodnos{ poru5ovania zmluvnej povinnosti, ktord mii byt' d6vodom

odstfpenia musi byt zmluvnd strana, ktorii hrubo poru5uje ustanovenie zmluvy vopred

pfsomne upozornend a to v lehote aspofi 74 dni, podas ktonich m6ie poruSujrica zmluvnd

strana zjednat' ndpravu. O zjedani ndpravy je povinnii neodkladne pisomne informova{

poSkoden( zmluvnf stranu. Pisomn6 odst0penie od zmluvy musi obsahovat' d6vod

odst6penia. Ueinry zmluvy zanikaj0 dfiom dorudenia ozniimenia o odstripeni.

2.4 Za hrub6 poruSenie sa povaiuje najmd:

- zo strany Zhotovitela preruSenie v'ikonu sluiby podla dldnku 2 tejto zmluvy zavinenim

Zhotovitefa na viac ako 2 kalenddrne dni,

- zo strany Objedndvatela nezaplatenie faktrir za poskytnut6 sluiby Objedniivatefovi po

termine 50 dnf odo dfia splatnosti, ako aj poruienie Licendn'ich podmienok.

er. rs
ZAVEREENE USTANOVENIA

pr6va a povinnosti zmluvn'ich striin touto zmluvou v'islovne neupraven6 sa riadia Obchodn'im

z6konnfkom, Autorsk'im zdkonom a ostatn'imi prdvnym predpismi platn'imi na (zemiSlovenskej

republiky.
Zmluvn6 strany sa zavdzuj0 urovnat vSetky spory vzniknut6 v stivislosti s touto zmluvou

predovietk'im dohodou.
Ak by niektor6 ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnVm, nebud( tlim dotknut6

ostatn6 ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvn6 strany s0 povinn6 bezodkladne neplatn6 ustanovenie

nahradit novfm, zodpovedaj(cim 0delu, ktoni zmluvn6 strany sledovali v dase podpisu tejto

zmluvy.
4. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie Zhotovitel mii prdvo uvddzat' objedndvatela vo svojich

referencidch.
5. T6to zmluva je vyhotovend v Styroch exempl6roch, pridom kaidit zo zmluvn'ich strdn dostane dva

exempldre.
6. Ak6kolvek zmeny alebo dodatky k tejto zmluve musia byt vykonan6 plsomnou formou na zdklade

dohody zmluvn'ich strdn.

7. Zmluvn6 strany t'imto prehlasujti, ie si znenie zmluvy pozorne preditali, jeho zneniu porozumeli a

na znak sfhlasu a svojej slobodnej vdle ju podpisuj0.

8. Nadobudnutim fdinnosti tejto zmluvy kondi platnos{ licendnej zmluvy 1C0509 vr6tane v5etk'ich

dodatkov.
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9. Neoddelitelnou s0das{ou Zmluvy s[ nasledovn6 Prilohy:

Priloha d.1 - Roz5irenie licencie ORIS

Priloha d.2 - Vecnf a mnoZstevn'i rozsah licencie ORIS

Priloha d.3 - SluZby technickej podpory
Priloha d.4 - Sluiby syst6movej spriivy serverovej infra5truktriry pre lS ORIS

Priloha d.5 - Prdce nad rdmec dohovoren'ich sluiieb
Priloha d.6 - Technickii podpora od spolodnostiORACLE Slovensko
Priloha d.7 - Licendn6 podmienky pre softv6r ORACLE a datab6zu ORACLE SE2

Priloha d.8 - Licendn6 podmienky pre softv6r ORIS

Priloha d.9 - Toznam oprdvnen'fch osdb Objedniivatela
Priloha i.10 - Cennik prdc a sluiieb
Priloha d.11 - V5eobecn6 obchodn6 podmienky pre tS ORIS

Priloha t.72 - Cennfk modulov iORIS

Prlloha d.13 - Technick6 podmienky pre implementdciu a prevddzkovanie syst6mov ORIS a iORIS

v [, , n Qir4 @r^, 2 9, rra. zozl
v Ziline dfia:

Za Zhotovitela:

2g.rrr- zott

Za Objedndvatela:

riaditef SC TSK

Spr6va ciest Trendianskeho samospriivneho kraja

odtladok pediatky

konatel

ICP lntegrated Computers Programs, s. r. o.

odtladok pediatky

ICP lnlegnled Compulu Programs, s,r.o.

Doln0 Rudiny 1, 01 0 01 Zilina
0o: g1s a74't7, DE: 2020448991

tet.:041/1631 385
-3-

nL
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Prfloha 6.1

RozSirenie licencie ORIS

L. Licenciu softv6ru ORIS je moin6 v zmysle et.Z noU 1 v priebehu jej pouZivania roz5irova{ o nov6
moduly a nov6 klientske licencie podla nasledovn6ho postupu:
1.1 Na zdklade poiiadavky zaSle Zhotovitel' Objedndvatelovi cenov0 kalkulSciu na roz5irenie

licencie o nov6 moduly. Ceny nov'ich modulov s0 uveden6 v prflohe d. 12. lmplementadn6
prdce sa bud0 riadi{ cenami uveden'imi v Prilohe d.10.

L.2 Po schviileni cenovej ponuky zaSle Zhotovitel'Objedndvatelovi niivrh dodatku k tejto zmluve.
V dodatku bud0 Specifikovan6 podmienky pre dodanie, implementdciu a rozsah
poskytovan'ich sluiieb pre nov6 moduly resp. klientske licencie.

t.3 Zdruka, zodpovednost' za vady a reklamadn'i poriadok na doddvky nov'ich modulov a

klientskych licencif sa riadi et. A. telto zmluvy.
2. P6vodnii Licencia softv6ru ORIS sa t'imto roz5iruje o d'alsimodul |ORIS MA, ktoni nahradi

p6vodn'i zastaralt modulORlS MA.
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Priloha 8.2

Vecni a mnoistevni rozsah licencie ORIS

Vecn'i a mnoZstevn'i rozsah licencie udelenej v zmysle d|.10 na softv6r ORIS Objedndvatelovije

uveden'i v nasledujticej tabulke:

I. I Podet
Tyl.klien.tskei I ktientskychilcencre I ,.

I llcencrr

ORIS DOP Doprava Per Processor neobmedzenyi

ORIS MTZ Sklad MTZ Per Processor neobmedzenf

ORIS DDHM DrobnV hmotnf majetok Per Processor neobmedzenf

ORIS OE Operat[vna evidencia Per Processor neobmedzenf

ORIS PL Pracovnri list Per Processor neobmedzenri

ORIS KA Kalkuldcie Per Processor neobmedzenf

|ORIS ES Elektronickii stazka Per Processor neobmedzen;i

iORIS MA Majstri Per Processor neobmedzenli

Strana: I l
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Priloha 8.3

Sluiby technickei podpory (TP)

Sluiby technickej podpory predstavuj0 s0hrn dinnosti spojen'ich s pouifvanim softvdru ORIS,

zameran,ich na softv6rovri a uZivatefsk0 podporu, kto16 vykoniivaj0 programiitori a odborni

konzultanti Zhotovitel'a s cielom zabezpedit bezporuchov'i chod softv6ru ORIS v lT technickej

infraitruktrire Objedniivatela. SluZby technickej podpory pozostdvaj0 z t'ichto dast[:

!. Pravideln6 aktualizdcie - upgrade,

2. Telefonick6 a emailov6 poradenstvo,

3. Dal5ie seruisn6 sluZby,

4. Odstrafiovanie ch'ib softv6ru,
5. V'ivojov6 zmeny mal6ho rozsahu na poiiadanie Zhotovitefa,

6. Prdce a sluiby, ktor6 nie s[ zahrnut6 do Sluiieb technickej podpory.

Pozndmka: body 7 ai 5 tvorio zdklodnf rdmec sluiieb technickei podpory.

Podrobn'i popis jednotlivrich sluiieb a priic:

L. Pravideln6 aktualiz6cie - upgrade

V riimci pravidelntch aktualiziicii zabezpedi Zhotovitel' Objedndvatelbvi doddvky a inStaliicie

upgrade, ktor6 s[ zdrovefi in5taliiciou najnov5ej verzie lS ORIS. Obsahom upgrade s(:

- nov6 funkcie, nov6 dasti programov v rdmci Permanentn6ho rozvoja lS ORIS,

- pisomn6 dokument6cia zmien vykonantch v upgrade,

- dopracovan6 legislativne zmeny vseobecne platnvch priivnych prepisov,

- odstr6nen6 chyby,

- vylep5ovania uiivatelsk6ho prostredia.

PermanentntT rozvoi modulov lS ORIS

je inovativna sluZba v rdmci ktorej Zhotovitel na zdklade konzultiicii a anal'iz s odbornikmi

z cestdrskej praxe v rdmci celej SR, d'alej zdokonaluje lS ORIS bez pridinenia Objedndvate[a.

V'isledkom Permanentn6ho rozvoja lS ORIS s0 dodiSvky nov'ich funkcif novlich fasti

modulov, tladov'ich zostdv, know-how a pod., kto16 Objedndvatel automatick'i ziskava formou

upgrade ako potencidlnu moZnost' pre skvalitnenie a zefektivnenie svojich doteraj5ich pracovnrich

postupov.

2. Telefonick6 a emailov6 poradenstvo

tdto sluZba bude pre uiivatelbv prfstupnd kaid,i pracovnt defi v Ease od 8:00 do 15:00 na

nasledovnlich konta ktoch :

e-mail:

telef6nne disla:

6al5ie servisn6 sluiby
Do DalSich servisntch sluZieb patria:

a) anal'izy a rie5enie uZfvatefsk'ich probl6mov,

b) anal'izy a rieSenie diitov'ich probl6mov za ridasti program6torov,

c) zriadbvanie, ru$enie alebo zmeny v nastaveniach uifvatelsk'ich (dtov,

d) zmeny v konfigur6cii previidzkov'ich parametrov lS ORIS,

e) anal'izy a konzultdcie k nov'im poZiadavkdm,

f) konzultadn6 rokovania s Objedn6vatelbm,

g) poskytovanie informdciio novinkdch a pripravovanfch zmendch,

h) 1 x roine konzultadnri miting uiivatelov so z6stupcami ICP v sldle zdkaznika,

l) poskytnutie aktualizovanrich krokov'ich manudlov k modulom na poiiadanie Objedniivatela.
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3. Odstrafiovanie ch'ib softv6ru

Cielom tejto sluiby je odstrafiovanie chtb softv6rovfch rie5eniv jednotlivtch moduloch lS ORIS,

ktonich v'iskyt b16ni Objedn6vateloviv plnohodnotnom vyuiivanisoftv6ru lORlS.

4.1 Doba odstrdnenia nahliisenej chyby Zhotovitelom bude ziivisiet' od kateg6rie chyby

na h liisenej uiivate Iom podla nasledovnej kategorizdcie ch'i b:

Popis Reakin6 doba odstriinenie chyby

Kritick6 chyba
Softv6r nefunguje, nie je dostupn6 iiadne
ndhradne rieSenie

do 24 hodin
od nahldsenia

chyby

do 2 prac. dni
po vypr5ani reakdnej

doby

Hlavn6 chyba

Softv6r je previidzkovatefn'i ale jeho

funkcionalita je v6ine obmedzend.

Existuje ndhradne rie5enie ale jeho
pouZitie je iasovo ndrodn6. Je potrebnf
z6sah program6tora.

do 24 hodin
od nahliisenia

chyby

do 15 prac. dni
po vypr5ani reakdnej

dobY

Drobnii chyba
Softv6r je funkdnri, pouiitefn'i aviak
chyba brdni jeho plnohodnotn6mu
pouifvaniu.

do 24 hodln
od nahldsenia

chyby

do 30 prac. dnf
po vyprianf reakdnej

doby

4.2 Ozndmenie chyby vykonii Objedn;ivateI na nasledovn'ich kontaktoch:

e-mail:

telef6nne disla: ,

V prfpade, ie Objedniivatel nahliisil chybu telefonicky je povinnt toto nahliisenie vykonat' aj

plsomne e-mailom na adrese.
4.3 PoZiadavka pre odstrdnenie chyby musfobsahovat' minimiilne tieto n6leiitosti:

a) niizov chyby,

b) diitum a das nahliisenia chyby,

c) miesto v'ikonu,

d) uvedenie kateg6rie chyby,

e) meno oprdvnenej osoby, ktord chybu nahldsila,

f) detailn'i popis chyby a sp6sob ak'im sa prejavuje.

4.4 V pracovn6 dni je moZn6 poZiadavku na odstrdnenie chyby nahliisit' v dase od 8:00 do 16:00

hod. Pre 0dely plynutia leh6t sa nahldsenie chyby po uvedenom termlne povaiuje za

nahliisenie chyby v najbliZSi nasleduj0ci pracovn'i defi.

4.5 Reakdnii doba je doba, podas ktorej je Zhotovitel povinn'i potvrdit prijatie poZiadavky na

odstrdnenie chyby a zaiat' dinnosti ved(ce k jej odstrdneniu.

4.6 Sluiba Odstrafiovanie ch'ib bude Zhotovitelom poskytovand v pracovntch dfioch od 8:00 do

16:00. Analyzovanie ch'ib a ich odstraiovanie bude vykonan6 telefonicky alebo vzdialen'im
prlstupom k serverom alebo po6itadom Objedndvatela. V nevyhnutn'ich pripadoch bude

vykonand osobnd ndv5teva servisn6ho pracovnika. V takomto prfpade bude zndiat' dopravn6

ndklady Objed nilvatel'.

4.7 Dni pracovn6ho pokoja a das od 16:00 do 8:00 sa nezapoditavaj0 do doby odstriinenia chyby.

Do doby odstrdnenia chyby sa nezapodltava ani ias zdrZania nezavinen'i Zhotovitelom.
4.8 S0dinnost' objed niivatel'a.

Uiinne odstrafiovanie ch'ib Zhotovitelom je podmienen6 nevyhnutnou sridinnos{ou

O bjed ndvat ella. Za n evyh n utn ti s0di n nost sa povaZuje :

a) vdasn6 ozndmenie chyby,

b) poskytnutie vSetk'ich informiicii kto16 viedli ku vzniku chyby,

c) poskytnutie prlstupu k diitam, hardv6rov6mu a softv6rov6mu vybaveniu Objedniivatela.
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6.

V'ivojov6 zmeny makSho rozsahu na poiiadanie zdkaznika

Zhotovitelvykond na poiiadanie Objedniivatela v moduloch ORIS individudlne vlivojov6 zmeny

men5ieho rozsahu do 5 hod(n prdce za nasledovn'ich podmienok:

5.1 poZiadavka na zmeny musf byt zasland Zhotoviteloviv pisomnej podobe a jej realizdcia

schviilen6 Zhotovitelom.

5.2 Poiiadavka nesmie bytv rozpore s vrivojovou koncepciou lS ORIS.

5.3 Sp6sob a doba realizdcie poZiadaviek je plne v kompetenciiZhotovitela'

Pr6ce a sluiby, ktor6 nie s{ zahrnut6 do Sluiieb technickej podpory

Do SluZieb technickej podpory nie s0 zahrnut6 nasledovn6 prdce a sluZby:

6.1 V'ivojov6 zmeny v moduloch ORIS na zdklade individuiilnych poZiadaviek Objedndvatela.

6.2 Skolenia uifvatelov.
6.3 Rie5enie probl6mov, ktonich doba realizdcie prekraduje rozsah technickej podpory

dohovoren'i touto zm luvou.

6.4 Rie$enie prevddzkov'ich probl6mov zapridinen'ich technick'imi, organizaintmi, hardv6rov'imi

resp. syst6mov'imi chybami ObjednSvatela.

6.5 Rozsiahle syst(movd zmeny v softv6ri ak'imi s( napr. zmena syst6movej platformy, zmeny v

databilzovej Strukt0re, zmeny v'ivojov6ho prostredia serverovej a klientskej dasti a pod.,

6.6 Zapracovanie legislativnych zmien, ak pdjde o rozsiahle zmeny v pr6vnych predpisoch alebo

ak bude Objedndvatel' poZadovat' zapracovanie legislat[vnych zmien nad5tandardn'im

sp6sobom.

6.7 Rozsah SluZieb technickej podpory vypl'iva z tabulky uvedenej v Prilohe E. 2 aje dan'i

podtom serverov'ich a klientskych licencii, ako aj celkovou ndrodnostou tidribov'ich resp.

v'ivojdrskych priic. Mesadnd cena za sluiby technickej podpory predstavuje sumu 2 515,11

Eur bez DPH (slovom: dvetisicpdt'stopdtndst eur 11/100 centov bez DPH). domu zodpovedil

43 hodin technickej PodPorY.
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Priloha 8.4

SIuiby syst6movej sprdvy serverovei infra5truktfry pre lS ORIS

Pod Syst6movou sprdvou serverovej infra5trukt0ry lS ORIS sa rozumie s0hrn dinnosti technick6ho

charakteru, ktor6 vykondvaj0 syst6movi Specialisti Zhotovitela pre zabezpedenie bezporuchovej

prevddzky syst6mu ORIS v lT infraStrukt0re Objedndvatela.

Zhotovitef bude vykondva{ prdce syst6movej spriSvy prostrednictvom vzdialen6ho pristupu v lT

infra5trukt0re Objedndvatela v pracovn'ich dfioch v dase od 7:00 -15:00.

Sluiby syst6movej sprdvy serverovej infraitruktriry pre lS ORIS pozostiivajf s t'ichto dasti:

L. Spriiva softv6ru ORIS,

2. Spriiva softv6ru iORlS,

3. Spriiva ORACLE softv6ru,

4. Spriiva serverov ORIS,

5. Spriiva pomocn'ich programov,
6. Spriiva syst6mu ORIS na klientskych PC,

7. Odstrafiovanie prevddzkov'ich ch'ib,

8. Telefonick6 a mailov6 poradenstvo.

Podrobn'i popis jednotliv'ich sluiieb a prdc:

Spr6va softv6ru ORIS

in5taldcie pravideln'ich a mimoriadnych upgrade ORIS, in5taliicia a konfigurdcia syst6mu ORIS na

klientskych staniciach a serveroch, monitoring a rieSenie prevddzkov'ich probl6mov ORIS,

sprdva uifvatelsk'ich (dtov.

Sprdva softv6ru iORIS

in5taliicie pravidelntch a mimoriadnych update iORlS, spriiva a konfiguriScia webov'ich sluiieb,

konfigurdcia a rekonfigur6cia modulov v srilade s pracovn'imi podmienkami u zdkaznika,

monitoring a rieienie previidzkov'ich probl6mov iORlS, sprdva uiivatefsk'ich 0dtov.

Spr6va ORACLE softv6ru
sprdva Oracle softv6ru, vykondvanie mimoriadnych diitov'ich exportov pri rieleni probl6mov

uiivatefov, inStaliicie a reinStaliicie klientskych a serverov'ich dasti Oracle softvdru, obnova ddt v

databiizach ORACLE, monitoring a rieSenie previ5dzkov'ich probl6mov databiiz Oracle, servisn6

prdce na databiizach Oracle a prfslu5nom Oracle softvdri, optimalizdcia v'ikonu databdz.

Spr6va serverov ORIS

v'ikon periodickej spr6vy vykondvanej na serveroch ORIS je zdkladn'im predpokladom pre

bezporuchov0 funkdnost' syst6mu ORIS a prevenciou pred v'iskytom neodakiivan'ich incidentov.

Spriiva serverov musi zohladfiovat' aktu6lne poiiadavky systdmov ORIS a iORIS na systdmov6

prostriedky serverov.

4. 1 Spriiva termindlov6ho servera,

in5taldcia bezpednostn'ich a kritick'ich updatov pre OS Windows, sprdva roli a sluZieb

Windows Servera, sprdva uZivatelsk'ich tiitov, sprdva uiivatelsk'ich tladiarni, monitoring a

optimaliziicia operadn6ho syst6mu, identifikiicia kritick'ich udalosti, analyzovanie a

odstrafi ovanie probl6mov.

4.2 Spriiva databdzov6ho servera,

inStaliicia bezpednostnrich a kritick'ich updatov pre OS Windows/Linux, konfigurdcia ORACLE

datab6z, monitoring a optimaliziicia operadn6ho syst6mu, identifikiicia kritick'ich udalosti,
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analyzovanie a odstrafiovanie probl6mov. Vykonilvanie z6loh databiizy na dennej biize a

uchovanie denn'ich ziiloh po dobu 1 mesiaca na databdzovom serveri.

4.3 Sprdva webovdho servera,

inStal{cia bezpeinostn'ich a kriticktch updatov pre OS Windows, sprdva rolf a sluiieb

Windows Servera, monitoring a optimalizdcia operadn6ho syst6mu, identifikiicia kritick'ich

uda lostf, a na lyzova nie a odstra fi ova nie probl6mov.

Spr6va pomocn'ich programov

vfkon sprdvy pomocn'ich programov, kto16 zabezpeiuj0 pomocn6 a servisn6 funkcie alebo

podporuj0 integradn6 prepojenia lS ORIS so softv6rmi tretich strdn.

Sprdva syst6mu ORIS na klientskych PC

instaliicie klientskych dasti ORIS a iORlS, rieienie incidentov spojen'ich so spri5tanfm systdmu za

aktivnej spolu0dasti Objedndvatela.

Odstrafi ovanie prevddzkovfch ch'ib

7.1 Doba odstrdnenia prevddzkovej chyby Zhotovitelom bude zdvisief od kateg6rie chyby

na hliisenej uiivate [om pod [a nasledovnej kategoriziicie ch'i b:

Kateg6ria Popis

Kritickil chyba
Syst6m nefunguje, nieje dostupnd iiadne
niihradne rielenie

do 24 hodin
od nahl6senia

chyby

do 2 prac. dnf
po vypriani reakdnej

dobY

Hlavn6 chyba

Syst6m je prev6dzkovatelnf ale jeho

funkcionalita je vdine obmedzen6.

Existuje ndhradne rie5enie ale jeho

pouiitie je dasovo n6rodn6. Je potrebnri

zdsah programdtora.

do 24 hodfn
od nahldsenia

chyby

do 15 prac. dnI
po vyprSani reakdnej

dobY

Drobnii chyba

Syst6m je funkdn'i, pouiitefn'i avSak

chyba brdni jeho plnohodnotn6mu

pouifvaniu.

do 24 hodin
od nahl6senia

chyby

do 30 prac. dnf
po vyprSani reakfnej

dobY

7.2 Ozndtmenie prevddzkovej chyby vykonii Objedniivatel'na nasledovn'ich kontaktoch:

e-mail:

telef6nne disla:

V pripade, Ze Objedniivatel nahldsil chybu telefonicky je povinn'i toto nahldsenie vykonat aj

pisomne e-mailom na adresu

7.3 po1iadavka pre odstr6nenie previidzkovej chyby musiobsahovat minimdlne tieto n6leiitosti:

a) ndzov chyby,

b) diitum a das nahldsenia chYbY,

c) miesto v'ikonu,

d) uvedenie kateg6rie chYbY,

e) meno oprdvnenej osoby, ktoril chybu nahldsila,

f) detailnV popis chyby a sp6sob ak'im sa prejavuje.

7.4y pracovn6 dnije moZn6 poZiadavku na odstr6nenie prevddzkovej chyby nahliisitv dase od

7:00 do 15:00 hod. Pre 0dely plynutia leh6t sa nahl6senie chyby po uvedenom termine

povaiuje za nahldsenie chyby v najbliZsi nasledujrici pracovn'i defi'

7.5 Reakdnii doba je doba, podas ktorej je Zhotovitel'povinn'i potvrdit' prijatie poZiadavky na

odstrdnenie chyby a zadat' dinnosti ved0ce k jej odstriineniu.

7.6 Sluiba Odstrafiovanie prev6dzkov'ich ch'ib bude Zhotovitelom poskytovand v pracovn\ich

dfioch v dase od 7:00 do 15:00. Analyzovanie ch'ib a ich odstrafiovanie bude vykonan6

telefonicky alebo vzdialen'im pristupom k serverom alebo poditadom Objedn6vatefa. V
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nevyhnutn'ich pripadoch bude vykonand osobnd niivSteva servisn6ho pracovnfka. V takomto

pripade bude znii5at' dopravn6 niiklady Objedniivate[.

7.7 Dni pracovn(ho pokoja a das od 15:00 do 7:00 sa nezapoditavajU do doby odstriinenia chyby.

Do doby odstrdnenia chyby sa nezapoditava ani das zdriania nezavinent Zhotovitelom.

7.8 Sridinnost' Objedndvatela.

Udinne odstrafiovanie ch'i b Zhotovitelom je podmienen6 nevyhnutnou stidinnostou

Objed ndvat ela. Za nevyhnutn ( s(din nost sa povaiuje:

a) vdasn6 ozndmenie chyby,

b) poskytnutie v5etk'ich informiicii ktor6 viedli ku vzniku chyby,

c) poskytnutie prlstupu k d6tam, hardv6rov6mu a softv6rovdmu vybaveniu Objedndvatela.

8. Telefonick6 a mailov6 poradenstvo

Telefonick6 a mailov6 poradenstvo (hotline) bude poskytovan6 syst6mov'im sprdvcom ORIS

v pracovn'ich dfioch v dase od 7:00 do 15:00 na kontaktoch:

e-mail: ,

9. Odstrafiovanie previidzkov'ich ch'ib, Telefonick6 a mailov6 poradenstvo k sluibiim Syst6movej

spriivy a d'alSie s0visiace sluZby bude Zhotovitef poskytovat' len oprdvnentm osob6m

Objedniivatela podfa Prilohy d.9.

10. Rozsah a cena Sluiieb syst6movej spriivy serverovej infraStrukt0ry pre lS ORIS vypl'iva z potreby

periodick'ich alebo vyiiadantch dinnostis0visiacich s aktivnou alebo paslvnou sprdvou lT

infraStruktriry ORIS v domilcich podmienkach Objedniivatela. Mesadnd cena za SluZby

syst6movej sprdvy din[ 632,50 Eur bez DPH (slovom: Seststotridsatdva eur 50/100 centov bez

DPH).
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Priloha 8.5
pr6ce nad rdmec dohovoren,ich sluiieb

1,. prdcami nad rdmec dohovorentch sluiieb s0 prdce, kto16 s0visia s lS ORIS, ale nie sri s0dast'ou

SluZieb technickej podpory podla Prilohy d. 3 ani Sluiieb syst6movej spriivy serverov podfa

Prilohy d.4.

2. Jednd sa o analytick6, programdtorsk6, syst6mov6, konzultantsk6, Skolitefskd, implementadn6 a

in6 pr6ce vykondvan6 na zdklade objedndvky Objedniivatela.

3. Ak prilcami nad rdmec dohovoren'ich sluiieb budti v'ivojov6 zmeny v lS ORIS, ich realizdcia sa

bude riadit' nasledovn,im postupom:

3.1 Na ziiklade poiiadavky Objedndvatela vyhotovi Zhotovitel anal'izu (Specifikiiciu) v pisomnej

podobe. V analrize bude uveden'i rozsah pripravovantch priic a popis poiadovanej

funkdnosti.

3.2 Ndvrh rieSenia predloif Objedniivatefovi na schvdlenie a v prfpade potreby vykonii jeho

prezentdciu vybranfm zdstupcom Objedniivatel'a. S0dastou ndvrhu bude aj n6vrh ceny

a doba realizdcie.

3.3 Na zdklade schviilen6ho ndvrhu a vystavenej objedndvky, vykon6 Zhotovitel poZadovan6

v'ivojov6 zmeny. Zrealizovand priice nainitaluje ako s0das{ upgrade do aktu6lnejverzie lS

ORIS na server Objedndvatela'

3.4 Objedndvatel odsk0Sa funkdnost dodan'ich v'ivojov'ich zmien a potvrdiZhotovitelom

vystave n'i Akceptadn'i protokol.

3.5 Na ziiklade potvrden6ho Akceptadn6ho protokolu zaile Zhotovitel'Objedndvatelbvifakt(ru.

4. prdce nad rdmec dohovoren'ich sluZieb budti spoplatnen6 cenami uveden'imiv Prilohe d. 10.

5. Ak prilce nad rdmec dohovorenrich sluiieb bud0 v rozpore s koncepciou rozvoja lS ORIS mii

Zhotovitef prdvo ich realizdciu odmietnuf.
6. V ziivislosti od rozsahu a technickej n6rodnosti mdZu Priice nad rdmec dohovoren'ich sluZieb

viest' k ndrastu hodin Sluiieb technickej podpory pre prislu5ne moduly a Sluiby syst6movej

spriivy serverovej infra5trukt(ry pre lS ORIS.
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Priloha i.6
Technick6 podpora od spoloEnosti ORACLE Slovensko

L. Verzia databdzy ORACLE prev6dzkovand u Objedndvatela nesie typov6 oznadenie:

Database ORACLE Standard Edition 2 (SE2) ASFU, metrika licencovania - Per Processor.

2. Licencia databiizy ORACLE s oznadenlm ASFU znamen6, ie Zhotovitel a ORACLE Slovensko ju na

ziiklade Partnerskej zmluvy poskytli Objedniivatelovi za zv'ihodnen'ich podmienok v rdmci

spolodn6ho Aplikadn6ho balika ORIS.

3. Z ddvodu zachovania technologickej aktuiilnosti databdzy ORACLE poskytuje jej v'irobca, kto16ho

reprezentuje na Slovenku spolodnost ORACLE Slovensko, sluiby technickej podpory urden6 pre

podporu tohto produktu.
4. Predmetom sluiieb sri dodiivky aktuiSlnych verzii databt{zy ORACLE a prishichajrlceho softvdru,

ako aj zabezpedovanie sluiieb expertn'ich pracovnlkov tejto spolodnosti.

5. Zhotovitel na ziiklade zmluvn6ho partnerstva (OPN) so spolodnos(ou ORACLE Slovensko

vystupuje vodi Objedndvatelovi ako priamy doddvatel t'ichto sluZieb.

6. Zmeny v licendnej a cenovej politike ORACLE Slovensko m6iu vyvolat nutnost' zmien v tejto
zmluve.

7. Cena technickej podpory pre databiizu ORACLE od spolodnosti ORACLE Slovensko vyplfva
z cennika a pravidieltejto spolodnosti. Jej v'iSka dini LL2,L3 Eur bez DPH (slovom:
jednostodvands{ eur L3ILOO centov bez DPH mesadne.
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Priloha i.7
LicenEn6 podmienky pre softv6r ORACLE a datab6zu ORACLE SE2

Licendn6 podmienky pre databiizu ORACLE s0 vydiivan6 a aktualizovan6 spoloinosfou ORACLE

Slovensko. Zhotovitel je na zdklade Partnerskej zmluvy uzavretej s touto spolodnost'ou povinnt

uviest tieto licendn6 podmienky v zmluve s koncov'im z6kaznikom. V stivislosti s ttm sa objedniivatel

zavdzuje:
t, programy ORACLE poZivat len v rozsahu licenciiaplikadn6ho balika ORIS a len na intern6

obchod n6 ope16cie Objed niivatela.
2. Re5pektovat podmienku, ie spolodnost' Oracle si ponechiiva v5etky vlastnicke prdva a prdva

duSevn6ho vlastnictva k programom ORACLE.

3. Nevykonat prevod alebo nepost0pi{ programy ORACLE alebo ak6kolvek objednan6 sluiby alebo

ich 0iitky inej fyzickej alebo pr6vnickej osobe.

4. Pri nakladanis programom ORACLE Objedniivatef nesmie:

a) pouiit' programy ORACLE na prendjom, ak6kofvek uifvanie alebo dodasn6 uiivanie tret[mi

osobami, poskytovat' sluiby za poplatok, umoZni{ vyuiivanie sluiieb vonkajSim uiivatefom;

b) odstriini{ alebo modifikovat akdkolvek oznadenia programu alebo ak0kolvek zmienku o

vlastnickom prdve spoloinosti Oracle alebo jeho poskytovatela licencie;

c) ak'imkol'vek sp$sobom spristupni{ programy na pouZite ORACLE akejkolvek tretej osobe na

0dely obchodnrich ope16cii tretej osoby,

d) umoZnit' aby oprdvnenie na programy ORACLE pre5lo na akrikolvek tretiu osobu'

5. pri nakladanis programami oRACLE Objedniivatetd'alej nesmie:

vykonat reverzn0 in$talSciu (pokiat nie je vyiadovan6 na ziiklade z6kona pre nefunkdnost'),

vykonat' rozloZenie alebo rozobratie programov, vykonat' duplikdciu programov, okrem

vyhovuj6ceho podtu k6piikaZd6ho programu pre pouZitie licencovantm koncov'im pouiivatelom

a jednej k6pie kaZd6ho nosida programu.

6. Objedndvatel nemd priivo poZadovat' od spoloinosti ORACLE :

a) ak0kotvek n6hradu Skody, di uZ priamu, nepriamu, vedl'ajiie odSkodnenie, trestaj0ce

odSkodnenie alebo niisledn6 odSkodnenie,

b) ak6kofvek stratu na zisku, prijme, ddtach alebo pouiivaniddt, ktor6 pochddzaitz pouiivania

programov ORACLE.

7. Objedniivatel sa zavdzuje po skondeni zmluvy prestat' pouiivat a znidit alebo Zhotovitelovi

odovzdat vSetky k6pie programov a dokument6ciu.
g. ObjedniivateI nesmie publikovat ak6kolvek v'isledky vri konnostn'ich testov programov.

9. obJedn6vateI sa zavdzuje dodriiava{ prisluSn6 ziikony a regul6cie Spojen'ich Stiitov americk'ich,

vztahuj(ce sa na export a in6 prisluin6 ziikonyvzt'ahujfce sa na export a import, aby sa zarudilo,

Ze iiadny program anijeho priamy produkt nebude exportovanf priamo alebo nepriamo v

rozpore s prislu5n'imi z6konmi.

10. Objedndvatel' je obozndmen'i s t'im, ie programy ORACLE podliehajri obmedzenej licencii a m6iu

byt pouZit6 len v spojenis aplikadn'im balikom ORIS'

L1. Objedniivatel nebude Ziadat od spolodnosti Oracle, aby si plnila zirvdzky predt'im neods0hlasend

medzi zhotovitefom a Oracle.

12. Umo2nit Zhotovitelovi vykonat' kontrolu pouZlvania programov ORACLE. V tejto s0vislosti sa

ObjedniivateI zavdzuje:

tZ.t poskytn({ primeranf asistenciu a pristup k informiicidm v priebehu tejto kontroly a

dovo lit Zhotovite rovi ohliisit' rnisled ky ko ntroly spolodnosti oracle,

Lz.Z alebo umoinit' previest pr6vo Zhotovitela na v'ikon kontroly programov u Objedniivatela

na spolodnost Oracle. V pripade prevedenia oprdvnenia na v'ikon kontroly na spolodnos(

Oracle, spolodnost' Oracle nie je zodpovednii za ak6kolvek niiklady Zhotovitel'a alebo

n6klady Objedndvatel'a, ktor6 vznikli v priebehu spolupr6ce pri vrikone kontroly.

13. Spolodnos{ Oracle je tretou stranu prospievaj0cou z tejto licendnej zmluvy'
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14. Objedniivatel berie na vedomie, ie niektor6 programy v sebe mOZu zahff,at' zdrojov'i k6d, ktorf
Oracle poskytuje ako dast' Standardnej dodiivky tak'ichto programov. Na tento zdrojov'i k6d sa

taktiei vztahuj0 podmienky tejto liceninej zmluvy.

Objedniivatel berie na vedomie, ie technol6gia tretej strany, ktorii mdie byt' vhodnii alebo

nevyhnutnd na pouZite s niektorrimi programami spolodnosti Oracle a bliZ5ie Specifikovand

Zhotovite lom sa neriad i pod mien kam i licendnej zm I uvy spolodnosti O RACLE.

15. Databiiza ORACLE SE2 Per Processor m6ie by{ licencovand len na serveri s maximdlne 2
procesorovfmi z6suvkami (socketmi).

16. Vietky Dal5ie licendn6 podmienky pre databiizu ORACLE SE2 Per Processor sa riadia platnrimi

ustanoveniami licendnej politiky spolodnosti ORACLE zast0penej v SR spolotnos{ou ORACLE

Slovensko spol. s r.o.
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Priloha i.8
Licen6nd podmienky pre softv6r ORIS

poditadov'i program ORIS je chriinen'i autorsk'im zdkonom ako predmet podliehaj0ci autorsk'im

prdvam. VSetky prdva zduSevn6ho vlastnictva k softv6ru ORIS vrdtane sprievodntch tladentch

materi6lov naleiia Zhotovitelovi.

Objedniivatel je oprdvnen'i pouZivat' poditadov'i program ORIS len pre svoju potrebu, a to

v,ihradne na svojich pracoviskiich. V od6vodnen'ich pripadoch a so s0hlasom nadriaden6ho mdZe

pouiivat poditadov'i program dodasne, po nevyhnutnri dobu aj na PC mimo pracoviska.

Objedniivatet s{hlasi s t'i m, aby Zhotovitel za 0delom skvalitfiovania sluZieb spracovdval, vyuiival

a uchovdval rldaje Statistick6ho a technick6ho charakteru z poditadov6ho programu ORIS

prevddzkovan6ho u Objed niivatela.
Licencia poditaiov6ho programu ORIS m6ie byt nainStalovand na jeden alebo na viac serverov

Objedniivatela, ktor6 musia byt' umiestnen6 v priestoroch Objedndvatela. Umiestnenie serverov

obsahujficich poditaEov'i program ORIS mimo vlastnyich priestorov, do priestorov tretej strany,

alebo in5taliiciu poditadov6ho programu ORIS na servery tretej strany m6ie Objedn6vatel

vykonat' len na zdklade pisomn6ho stihlasu Zhotovitela.

Klientska licencia ORIS m6Ze by( pouiivand v rovnakom dase len na jednom poiitadi. eri

termindlovom pripojeni m6ie by( serverovd licencia programu spristupnend len pre tak'i podet

pouifvatefov, na ak'i bolizak0pen6 klientske licencie.

Z klientskej licencie ORIS je dovolen6 sp(5ta( poditadov'i program len sp6sobom a v s0lade

s udelenou licenciou.

Klientske licencie OR|S m6Zu by{ pouZivan6 len na pod[tadoch, ktor6 s0 vo vlastnlctve

Objedndvatela a spolu so servermiobsahuj0cimi program ORIS sri s0dastou chriinenej

poditadovej siete Objed ndvatela.

lnstaldcie licenciioRts, databiiz ORACLE a sluiby spojen6 s ich previidzkovanfm patria vliludne

do kom petencie Zhotovitel'a.

9. Objedndvatel' je oprdvnen'i pouiivat v poditadovom programe ORIS jeho moduly len v takom

rozsahu, ako bolo dohodnut6 pri poskytnutilicencie a za ak6 Objedniivatel'zaplatil odmenu

Zhotovitelovi.
10. ZhotoviteI nezodpovedd za chyby poditadov6ho programu, ktor6 vznikli v d6sledku jeho

nesprdvneho pouilvania, dhlej za chyby sp6soben6 tre{ou stranou alebo udalostou, za ktoril

tretia strana zodpovedd, pripadne za chyby sp6soben6 neodvr6titelnou okolnostou.

11. objedniivatel sa zavdzuje poiitadov'i program oRlS a jeho databdzy chrdnit' pred neodborn'imi

z6sahmi tretich str6n, ako aj dalSimi skutodnost'ami, ktor6 by mali za ndsledok ich poSkodenie

alebo znehodnotenie.
12. Objedndvatel nie je opriivnen'i:

f Z.f UOetit' podlicencie, postlipi( licenciu di majetkov6 priiva k poditadov6mu programu ORIS

alebo ich v,ikon, ani ich spristupni{ in'im sp6sobom ako to vypl'iva z jeho beZn6ho

pouifvania.
12.2 Hmotnri nosid ii hardv(r obsahujtici poditadov'i program ORIS odpredat, prenajat' alebo

prenecha{ na uZivanie tretej strane, bez v'islovn6ho pisomn6ho srihlasu Zhotovitela.

j.2.3 poditadovf program ORIS rozmnoiova{ za 0delom jeho roziirovania, zdiel'a{ ho tretim

stran6m, prenajima{ alebo poZidiava{.

12.4 Vykoniivat' dekompilSciu, 0pravy, spracovanie, preklady di in6 zmeny a to ani za 0delom

odstrdnenia ch'ib.
12.5 Vytviirat podita[ov,i program, ktoni bude odvoden'i od potitadov6ho programu ORIS, di

rozmnoiovat pisomn6 materi6ly vzt'ahujrice sa k tomuto programu.

L2.6 pouiivat poditadov'i program ORIS pre v'ivoj odvoden'ich poditadov'ich programov za

ridelom ich vlastn6ho pouiitia di distrib(ciu tretej strane, a to v celku alebo diastodne ako

samostatn6 produkty di komponenty s ak'imikolvek distribudn'imi prostiiedkami (vrdtene

internetu a sluiieb zalo2en'ich na internete).
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t2; Yykonrivaf alebo pon0kat' akri kolvek druh sluZieb priamo di nepriamo spojen'ich

s poditadovtm programom ORIS, dhlej poradenstvo, Skolenia, asistencie, 0pravu divfvoj pre

akrikol'vek tretiu stranu bez ohladu na to, ako sri tieto sluiby pon6kan6 a vykondvan6

(vriitane internetu a sluZieb zaloZen'ich na internete).

12.8 Poskytn0t tretej strane ukiiiky prdce s programom ORIS, informdcie o pracovntich

postupoch, k6pie obrazoviek, tlaiov'ich v'istupov, zmluvn'ich dokumentov ako aj

uZivatelsk6 prirudky alebo ak6kolvek in6 pfsomnostistivisiace s t'imto programom.

Obmedzenie na poskytnutie tladovfch vlistupov tretej strane sa nevztahuje na styk

s obchodn'imi partnermi a in5titriciami verejnej sprdvy.

12.9 Spristupnittretej strane in5tal6cie poditaiov6ho programu ORIS, poskytn0t' jej databdzov6

Strukt0ry alebo ich exporty, umoZni{ jejak6kolvek analyzovanie resp. monitorovanie
technologickej dasti dinnosti syst6mu.

12.10 Vytviira{ integradn6 prepojenia programami tretich strdn bez s0hlasu Zhotovitela.
13. V prfpade podozrenia z poruSenia Licendn'ich podmienok je Objedniivatel povinn'i poskytn0t'

Zhotovitelovi s0dinnost' v podobe osobn6ho rokovania a poskytnutia vietk'ich potrebnfch
informiiciL kto16 poved0 k objasneniu pripadu.

14. Objedniivatef je povinn'i nahradit poskytovatelovi Skodu, ktor( mu sp6sobil pouiivanim
poditadov6ho programu ORIS v rozpore s jeho Licendn'imi podmienkami.

15. V zmysle bodu 4 tohto dldnku t'imto Zhotovitef udeluje Objedniivatelbvi stihlas na

umiestnenie vlastn'ich serverov obsahuj0cich poditadov'i program ORIS do priestorov tretej
strany, alebo inStaliiciu podltadov'ich programov ORIS na servery tretej strany za t'ichto
podmienok:
15.1 Tret'ou stranou v zmysle tohoto dliinku je priivnickd alebo fiTzickil osoba, ktorii na

zmluvnom ziiklade s Objedndvatelom alebo jeho zriadbvatelom, poskytuje servery,

poskytuje priestory, alebo vykondva sprdvu fyzick'ich serverov a syst6movrich platforiem,

na ktonich je inStalovan'i poditadov'i program ORIS.

15.2 Objedndvatel plne zodpovedd za to, ie tretie strany budri dodrZiava{ zmluvn6 a licendn6

podmienky pre poditadov6 programy ORIS a ORACLE, ktor6 s0 dohodnut6 v tejto zmluve.

15.3 Objedniivatel je povinn'i neodkladn6 informovat' Zhotovitela o zmendch v 0dajoch

t'ikaj{cich sa tretlch strdn.

1s.4 tJdaje o tretich strandch:

Druh sluZbv od tretei stra Ndzov spolodnosti, adresa

Vykondva sprdvu serverov
Trendiansky samosprdvny kraj, K dolnej stanici7282/20A
911 0l Trendin

VlastnIservery
Trendiansky samosprdvny kraj, K dolnej stanici 7282120A

911 01 Trendin

Poskytuje priestory pre servery
Trendiansky samosprdvny kraj, K dolnej stanici7282/2OA
911 0l Trendin
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Priloha i.9
Zoznam oprdvnen'ich os6b Obied ndvatel'a

L. Osoby oprdvnen6 Ziadat' telefonick6 konzultiicie a servisn6 zdsahy v 16mci SluZieb technickej

podpory podl'a Prilohy i.3 s0:

1.1 VSetci pomenovanf uiivatelia modulov lS ORIS, ktori maj( v lS ORIS otvoren'i uiivatelskri tidet

a ktori boli za5kolenla obozndmeni s funkdnost'ou modulov, ktor6 majri pristup v rdmci

svojho uilvatelsk6ho Profilu.
2.1 Osoby opriivnen6 liadat telefonick6 konzultdcie a servisn6 ziisahy v rdmci Sluiby syst6movej

sprdvy serverovej infra5truktriry pre lS ORIS podla Prilohy d.4 s0 v5etci pomenovani uiivatelia

modulov lS ORtS, ktori maj( v lS ORIS otvorenli uiivatelsk'i 0det a ktori boli zaikolen[

a obozn6menls funkdnostou modulov, ktor6 maj0 prfstup v rdmci svojho uZivatelsk6ho

profilu.
Z. Osoby opr6vnen6 Ziadat sluZby podla Prilohy i. 5 - Prdce nad rdmec sluiieb technickej podpory

a vykoniivat ich akceptdciu: lng. Juraj Kolek.
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Priloha i.10
Cennik prdc a sluiieb

P. d. Prdce M. j.
Jedn. cena

Eur bez DPH

t Analytick6, testovacie a projektov6 pr5ce hod. 59,00

2 Programdtorsk6 prilce hod. 64,00

3
Ziikladn6 Skolenie v PC udebni na ddtach ziikaznika v
afite a noo.

os. 67,00

4
lndividu6lne Skolenie pre 1 osobu cez internet,

hod. 80,00
na ddtach zdkazn[ka

5
Hromadn6 prezentadn6 Skolenie v dfike 3 hod[n, na

ddtach z6kazn(ka, v sidle ziikaznka

individudlna

ka lkuldcia

6 Syst6mov6 priice ORACLE, Windows, hod. 62,00

7 Dopravn6 n6klady km 0,60
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Priloha 6.11

Vieobecn6 obchodn6 podmienky pre IS ORIS

viroaecnE oncHoot'tE PoDMIENKY PRE ls oRls

10

t.
ri

uvoon( usmmovrutn

spolo*nosf ICP ,nt€&rat*d fnmput*r Fragram$, r"Lo-

Dolnf Rudiny 1. 010 0t iilina, lto: 3tl 8l*t1, old:

2o2o 4489 91, lc-OPH: 5K 2010 4{85 91, raplsand v OR

Okresn*ho sfrdu viiline, Sro 1226/t. (dalcj len lCPl ie
v,irohcom pnf,itaiov6ho prsgrtsmu ORIS, kil klor{mu

vyko niva majelkor,* prdYa.

Trinrito VOP r0 vymedzend zdkladnd obchodn$
poclmienky a vzfahy medzi ICP aieho a*karniknri

vohlarti poskytovania pauiivatelsk{'ch pr*v ksoftvAru

a poskytovaniu slutrieh sivisiaclih s poulivanim softvdru,

kr ktordmu vykondvs ICP majetkov6 priva.

Podmienky a vrfahy uveden6 v tichto VOF sa riadia

prdvnym pori*dkom 5lovenskej repuhliky. predov$etk'im

prisluin,f'mi ustanoveniami :dkone i. 51311991 zb -

Obchodnf z6kannfk a ufianoveniami zdksna i. 185/2015

Z.z. - Attrrsk,i aiikon"

DEFINICIA POJMOV

Sdkarnik I Driitcf lictnci€ - ie spoloinosd ktorej bolo

na z$klade uravtetej licenfnej rmluvy udelen* zo strany

ICP licenfn6 oprdvnenia k softv6'ru OBls.

Foutlvatef I Ulfvatei'- ie fylickd osoha, ramestnanec

Zikaznfka, ktorej dr2irel'licendn$ho aprdunenia umoinl

;:ouilvanie saftvdru ORtS v.ieho mene.

oRIs - poeitaaovV progranr pssost*vaj*ci s modulav,

ktord sri charakteri*tirk6 jednotnfm programorrim a

uiivatellk,fm prostredim. 6al6ie poiny ako, poflit:tovi
pr6gram, roftvAr, lnfcrnr.ainf syst*nr (15) fiRlS rystdm,

program,aplik*cia" av?rnyslet chto VOP pov*iujil

za rovnocennd s poimom ORIS.

Modul ORIS * ie iedna alebo viac {asti systdmu ORIS,

htor6 s6 funkine tierinot*nd za iidelom spracovaria

vyhran6ho okruhu cliit - napr' $klad. Auto previidzka a

pod. Rozhorlnutie o ItJm ktor* *asti systdnru ORIS bud(

wori{ jetlen modul ORIS patra viluine do kompetencie

ICP.

Poiltaf / Ziritdrnie - oxabn{ poiitai, notebook, tablet,

mohilnr| telef6n, t*rminSl, !r*nosn'i' disk a ostatn€

technirk6 prottriedky na ktodch ie moind program ORlS

pouii{.

lncident ie nepliinovand prerufenie alebo abmedlenie

Itvality prevddzky toftvdru' lncidenl m$in bV{

zapriiinen'i:

1.S.1. esdsll softv*ru,
1..6.2. tinnosfou lCP.

1.6.3. okolnos{ami na strans ziikalnika alcbo tretich

s*ih, za ktard ICP nenesis zodpsvednost"

Podporovant plttform; - iedn* sa o operain* syrtdmy

,ervelov a tokiiloych PC ah& aj ind softvdry tretirh rrin
s irdaninr konkr6tnyeh verzii a konkretlych vtirohcav, u

prostrecll ktor:fch 0815 pracujs korektne' Zdkarnik berie

na veclontie a ttihlasl : trm, Ie obnah pojmu

Podporovand platforma sa m$Ie pof;as trvania

rmluvndho vriahu menit', a Io s ohfadom na Wvoj ls aRlS

ako ai cslkcvri rivai softv6ru tretlch strdn'

Psrm.r€ntnf rozvoi systSmu ORIS * doddvky nowhh

funkcif a novfch ia*l programoq ktor€ sti vfrledkam

akttvnej a inovativnej znalostnei politiky lCP.

Zml*va - ie Licenlnd zmluva, Zmluva o dielo *leba

Servisn6 emluva uzafirorBni medai spolafnosfou ICP c

Z$kaznfkom, na zdklade ktorei ICP dod6va licencie ORIS a

s nimi srivisiace xluiby a Zdkaznlk platf dohndnut0 cenu^

oRrs AKo $PECIFICKV SOrrvdR

oRlS ie nellandardnrl odborni softvdr primiirne ur{en$

pre riadenie finnostl sprdvy a ildr]by ciest, diafnic a

miestnych komunik*cii v 5R. Sol vytvorenrl ako loftvdr

na adkarku n* :{klade Zmluvy o dielo ueavretou sr
flovenshpu spri{vou cielt Bratislava {Salej len 55C}. MS

rabudovanil Specifickrir vnritropodnikovti metodiku 55C s

MDPT pre vy6isfavanie ndkladorr,ie h a uikonorlich
ukazovatelov v oblasti spr$vy a ridriby cie:t 5R - ceslnd

hoopoddrsruo.

oalrbdzovs ftruktrira a lpecifickd ufirratehkC' funkcia

systemu OR|S sri dlucne orientovand na problematiku

sprfvy a &drtbu ciest.

Uvedenri $pecifickri tharakter *y$tAmu OR|S m6ie bvd

rlBvodom pre pouiltie niektonirh ne$tandardn'fuh

postupov pri jeho d'aliom rozvoji, spr;ive * posltytov*ni

rluiieb.

UCENCOVANIE

Lic*ncia ORlS pozortdva z {astI in$talouanfch na ssrveri'

Serversv$ licencia a z iasti initalovan,irtr, definovanfch

alebo sprii{antch na klientskych politaioch ' (lientska

licencia.

SERVERT]VA LICENCIA

Serveretvi lirencia ORI$ je in}talovani{ na jedom alebo

rriarenich *erveroch :tkarnlka. Foro*i*va e vecne

a funkene ohraniien*ich tasti - modulov, ktor6 sti

nedelitefnou stiastou jednotndho ulivatefskdho

a systdmor,*ho riimca"

KLIENTSKA LICE'{CIA

I{lientska licencia ie definovanA ako pristup jednSho

uilvatela k jedn*mu modulu serverovei licencie.

Z hfatti*ka <Iruhu opr*vn*nix pre prfslup k nrodulu

serverrvej lirencie sa klientske licencie llenia na tieto

tvpY:

4.3.1 Licencia Per Deviae User- rozumie prduojedn*ho

menovitdhp u?lvatefa rpravidla zaplsan*ha v

lirelniku x.*m*5tflancov, pristupoval do jedndho

morjulx sBlS z iedn*ho konkrdtneho lariadenia,

ktord ie vo vlastn(civs ldkarnik*. To znamen;6, le
Iicencia je viazani na meno a rariadenie.

4.3.? Licenria Fer Us*r - roaumie la prdvo jedndho

menovitdlrt uiivatel'a rapilandho v ilselniku

zameslnancov pristupovat da jedn€ho modulu

OE|S a neobmedzen6ho pottu zariaden(, ktor6 sd

vo vla$tnlctve r*katnika' Tc rnamen*, te licencia

i* via:an$ na Processr $srvera"

4,3,3 Liceneia Per Device - rozumie sa prSvo skupiny

menovitich uiivatelov rapisan{ch v dlseln{ku

zame$tnancov pristupova( clo jedn6ho modulu

3.

3.1

2.

7.r

4.

t.6
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OR|S z iedndho konkr*tneho zariadenia, ktord je

vo vlastnictve :ikarnika To znamen;i. ie licencia j*
viazan$ na rariadenie.

4.3.11 Licenria Per Praressar - roaumie ra pri,vc

neobmedlendho poitu menoviriich ufivatelbv
zapisanliclr v tiselniku aarnestnanenv pristupovat'
do iedndho madulu fiNl5 z neobmedzenSho
po{tir zariadenl, kto16 s0 vo vlaslnicwe zikaznika.
'Io znamena, ie lisencia je viarand $a prs{e$or

servera"

Predpskladom na :i:kanie klientrkej licencie je
vytvorenie uiiuatefskEho riitu.

Uifvatelski iiiet je z*znam v centr{lnom ruzrlaffie
uiivatelov oRl5, v ktorom je vytvorenri ulivatelskri profil
zamestnfinca. Z profilu je zrejm6, do akfch modtllov ORIS

a s aklimi prdvami ma Ulivatel'prlstup.

Ut{vatefom systdmu OR|S mdle byl len fyrick{ osoba,

ktor{ spifia tiero podmienky:

i[.5,1 md vytvorent ulivatel'skt *fetv ts oitls,
4.6,2 js u zmluvnum prsrovnom vrtahu k Iii.kaznikovi

Jedn6mu Uiiv*refovi m6ie byt' rriaden{ch viar
Ulivat*lskich rtitov lun v n*sledovnrich pripadoch:

4.7, 1. ide o zriadenie servisnVch pom(,cfitch (itov
z ddvodu ich pouilvania pre tiiely uzdvierok.

4,7,2 Ulivatelpotrebuie inli profil prisrupu kd;itam
v r$mci podnikovej Strukt0ryr aka m* definov*nf
vo svoiorn ui existujrlcom 8dte.

Zriad'ovaniq emeny alebo ru$enie ,Utlvatelskfch *{rov
patria WludnEj do kompetencie lCP. ICP vykondva tieto
sluihy vrdmct 5ysl6movej *prdvy OfilS na riklade
poiiadaviek od poverenej nsoby Zikaznika.

Licenend podmienky, rorsah poskytnutej licencie,
podmienky pre rorilrenie licencis a renJ za poskytfiutd

licenci* sri dehodnut& v samostatnej Licenfne"j amluve
alebo Imluve s diel$.

STUZBY TECHNICKEJ PODPORY

Udelenlm licend.ndho opr{vnenia rfskava Zdkarnik ndrrok

na Slull:y technickej podpory poskytovan€ k roftveru zo
ltlafi\r lCP.

Rorlah a podmienky porkytovania Sluiieb t*chnickej
podpary sii uvedend v pr[sluinej Licendnej a servisnej
rmiuve aleb& Imluve o dielo.

ICP bude Ziikarnikovi garantovaf beeprubldmovf
a plynulri chod 15 0ft15 len :a podmienky, ie Ziikaznik
uravrie s ICP Zmluvu na r4lkon Sluiieb systdmovej sprdvy
serverovej infra$truktriry Oft15. Podrohn* sir jednotliv$

druhy sprdv uveden* v Prograrnov*j doku$enti{cii
k systdm{ ORI} f*sf Technickd podmienky pre prevddzku

syrtdmu 0ftt5.

DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

Termln dod*nia licencie a termin a miesto pnskytovania
sluiieb spojen,ieh s pouiivanim lic*nri{ programu r*
uvedend vprisluinej Licendnej, Servisnej zmluve ale{ro

Zmluve o dielu.

Cena za Slrrlby technickei podpory sa riadi prislulnrim
ustanovenlm Zmlsw alebo platnrim cennikom lCP.

Zapiatenim zmluvnej ceny zfskava Zdkacnik y s(lade s

Autorsklim z:ikononr e. 18512015 Z.z. pr*vo na

2

pourivanle ffiodulov ORIS spBsohom uvedenrim

v pristu3nej rmluve a v t{c}ito VOP.

cena ,a individudlne vfi/sisvd zmeny v programe,

Sk*l*nia a systdmovd pr;ice $prgvru ofi15:t parl" ra riadia
prisluSnfm ultanovenim Zmluvy alebo platn,im

Cennikorn stuiieb,. V Cenniku :luiieb .ie stanorren* cena

kcnkrdtnej sluihy alebo hodinovii sadrha ra poskYtnutie

sluiby, v tomto pripade je 03tovand kaldd ra{at{
pofhodina. Ak nie je, slulba uvedend v(eilriku, ie
stano'venii dohodou.
Poplatok ra Technirkii podporu pre datab*ru OftACLE
poskytovand spoloenosCou Oracle Slovensko nie je
sdfasdou technickei podpory of{l$, a rdkaznik ju plati
samostatne" Jej vfika sa riadi prirlu$nfm ustanovenlm
Zmluvy"

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARU(A

ICF poskytiljs r$kaznlkovi na dodanrl softvdr zdruku v

trr/afii 12 mesiaccv od dsdania danEho modulu 15 0fr15.

Program mii vady, ak zjavne vykazuje rhyby funkdnosti.

Z;ikaznikje povinni bez zhyto{ndho odklodu ICP pisomne

azndmit:istend vady a n;isledne ud ICP triadaf bezplatne
udstrinenie v$dr

7.j.1, dudanim novdho programu uleba jeho dasti, za

podrnienky, ie takito fast'je aj po jej oddeleni
samarta.tn* funkind alsbo

7.3"2, *k s0 vadyr prograffu opraviteln*, opravou.
7.3.3. Vriher spdsobu odstriinenia viid m$ lCP.

Zdruko sa nev:tahuje na vady spdrobend:

7.4.1. n€korektnim fungovanim systdmovfch
programov na poiitaeoch a s€rvero(h ffkarnikr,
alebo prevSdrkovanim prograrnov od in.lch
dod$vatefov na rerveroeh vyhradenfrh pre 15

0Rrt
7^4.2. nespnivnynr prr.vtdzkovanim programu . t. i.

takfn preu*dzkavanim. ktur$ je v rozp$re
s Programovou dokurnenliciou al*bo s

podmiankarni inak ozniimenlinri Ziikaznikovi zo
strany lCP.

7.4.3. neodbornfm alebo neoprSvnen,frn z;$sahom

obsluhy Zdk*rrika do rhcdu programu aleho
konfigurdcie j*ho inita,i{cie,

7.4.4. po.*lcodenlm inilaldciu programlr resp^ dit
pof itatolnimi vfntsmi, poruchami elektrsinltaldcie
a pod.

7.4,5. zrnenamiv zloi.*nl hardwarovdho vybavenia ale bn
jeho konfigur*rii bez predrhddzajrlcej konrult6cie
ztkaznika s lCP,

?.4.$. poulivxn(m R* ,operadnom systdme, ktorli nie ie
podporovant vfrobcom,

7.4,7. drl.iwf licenrie je povinn,/ preverit' funkcie
programu z hl'adiska ich {unk{no.sti a pou}itelno*ti
na konkrdtnu iinnost, sk6r ako zaine rjeho
pouiivaninr.

REKI.AMACNV PORIADOK

Kategorizicia chfl:

8.1.1. Kriticki{ chyba - chyba rnaj0ca Hkii vplyv, iE
podstatng faxti funkcionality sti n*pouiitelnd * lS

ORIS atebo jeho tasti nevyhovuj* po funktnej
str*nke, pracovnlci nem6iu pokradava{ v priici"

8.I.2. hllevnd chyha * chyba majdca vplyrr na vznik
prohl*mov pri norm6lnnm pculivani alebo
previidzkovani 15 ORIS alebo jeho (asti ak tata

G,4

6,5
4.4

?"

a,

7.dl{.8

5.

ql

q)

8,

ol

6.

6.1

6.;
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3.4

naruXute normiilne fungovanie, Fouiitie chylrnei

funkcie si nevyiadui* momenttlna prevddekovd

potrgba Ziikarnika , prevddrkrvd (inno*f

Zdkaznika je doliahnutefnii inrimi te*hnologirk'[mi

a rnetodickrmi P05tuPmi,
8.]..3. Drob'nd chyha ktord nenaruiuje previdrku,

funkcionalitu a spof*hliui prevddrkovf retim. Je to
form.{lna chYba"

Reklomicia bude uplatnend ro strany zdkaztlika pisomne

t.rn. lislom alebo e-mailom s pspirom chYhY,

prerlch*dzaj*cej Iinnasti Uifvatela a previidzkovAho

prarcvnika a podpisom osoby codpovednei ra

informainf tystdm" tai upl*tneria rekiam*cia ratlna
plynrlf od telefonick*ho ovetenia tlspe$nosti prijmu

listovei rerp. e.mailovej sprdvy * jei karegorizovania

oprdvnenfmi pracovnikmi cbcch str*n. 5rlisltbu
pisanrndho nahi*senia musi byt uvedenie kateg6rie

chyby.

Seklamiciu je rnoind upiatnid v pratovn'fth rifioch na

ilvedenf(h spojeniach. Fre overonie (spe$nosti prijatia

rehlamdcle ie uriend telefdnne aisls rhotovitela'

c-mail; nndnors@i*o.rk. tel.: +421 {41} 7631 355, flS05

26A737

ICP po prijatt reklamscie do 48 hod[n od nahldcenia

potvrdf jei prijem (reaktnii doha) a r*viizuje 5a chybu

odstr*ni{:

8.4.L. Kritickr: chybu ea cenu ndihradn*lr* rieienia,

nainesk6r d* 5 pracovnrich rlni od uplynutia

reak{nej doby,
8.4.?. Htavnrj chybu do 15 pracovntch dni cd uplynutia

realefi*ej doby"

8.4.3" Orobn{ chybu do f,O prasovnrich dniod uplyn*tia

reakdnei dohy.

za odstrin*nip chyby urdenai kateg6rie 5a povaluie ai i6i
prekategorizovanie (vo torme Ciastolndho odstrinenia

chyby) na menej r*vainrtr chybu podlh uvedenei

kategorizScie, pritom celkovY ias na jej odsFdnenie

nesmie pr*krotl{ tertniny uvedend pre kategdriu, v ktorej
je laraden;i so prekateEorizovaft ("

Ziikaznik uptatni reklamdciu plscmntm nrnimenim

adresovan$m lCP.

Prijatie reklamicie bude z*kacnikovi potvrdenA.

MdANLrvost A ocHRANA,NFoRMAfl [

Obidve sirany sa zavizui0 chrdnit divernA inlormttir
druhej strany. Zaviztrjt sa naim3, Ie nepeuiiirl va svoi

prospech ani v prospech tretej esoby ani nesprlntupnia

tretej osobe diverne informdcie" ktorC pri plnenf podfa

zmluvy risk*li od druhej erany, Pokial nie i* ustannvend

inak. Ia divprn6 inform{cie ca povaiujfr v{etky

skutoenosti obehodnei, vlirohnej alebr technickei

povahy s(visiace 50 spol6ino${ou ICP, ktord maj0

skutotn* alebo aspofi potencidtnu materiiilnu aluho

nematerislnu hodnotu, nls sg v p;islu{n{ch obchadn{ch

kruhoch heine dostupnE, maii byf podlla v&le l(P

ut*jend a ICP :odpovedaj{cim sp$sobom ich utaienie

rabezpetuje.

Ziv$rok chr{ni{ inlormiitie druhej rtrany sa newt'ahuje

na pripady, kedy:

L1.2.l.strana preukdie, ie ie tdto informiicia vereine

dostupn;i b*u toho, aby tilto doxtupnost' spdrobila

3

xFrna a bea toho, ab? k ?verejneniu do5lo

poruSetlm pr*vnYctt PredPirov,
ll.2.2.clwna preuk$Ie, Ie mala t{to infurm*ciu ,k

dispozicii ette pred diturnom sprfstupn€nia

druhou stranou, ie ju nenadobudla v rolprre sr
rfikonom a ie pouiitlm tejto informiicie neporuli

svoie zrnltvn* ani rdkonnd povinnosti,

11,2.Ldostane e:rana od spristupfiui*cei strany pfsomnf

silhlas sprietupfi ova{ danri informdciu,

11^2.4.4h spristupnenie informi*cie uyiaduje zSkon *ebo

r*vii:nA ro:hodnutie.

Forulenim riivkku chrdnif informitie druhei strany nie

je, pokial boli ddvern6 infsrm*cie sprlstupnend

ztsme$tnaneorfr. or&*nom aleho irh ilenom

a subdodgvaterom spolotnolti lcP podielajrJcich sa na

plnen{ podfa Zmluvy za rovnakfch podmienok. ako lr1

Itanavend tmluvnyrn stran*m, a to len v rozsahu

newhnutnom pre riadne plnenie Zmluvy.

strafly ,e rav*ruiri, te poulia rvoiiQ.h :ramestnancov.

6tatutlrne orgdny ich dlenov, subdodfvatefov a d'alXie

rsoby, ktorfm sri spristupnend d6vernt informdcie, o

zivfi zku chr$nit ini'ormiicie^

iiadne u$tanovenie lichto VOP neobmedzuje ICP vo

zvere.ineni alebu obchodnom ?yuiili akejkolvek

techniekej tnalosti, zru{nosti alebo skisenosti

vieobecnei povahy, ktorri ziskal pri plnenf Zrnluvy. Pre

odstrinenie ak /chkofvek pochybnostf, Zdkarnik lmluvou

tudeluje spolotnotti l{P s*hlas * pouiitim znalo{li,

zrntnosti a sk*senosti podla predch6dzairlcej ve^ty, ako aj

s*hla* s uverejnenim inform*cie o lpalupr$ci so

2Skaznlkam, a to v rsasahu zverelnenia mena (firmy)

Ziikaznika a predmetu spoluprdc*.

PROGRAMOVA OOKUMSNTACIA

Zdroje inform*cii o f*nkinosti programu:

J.2.1.X..podrohnd prpisy novei funkfnosti programov pri

drd*vkach Pravidelnfch uPgrad*.

12.1.2.dokuffent Teshnickd padmienky pre previdzku

syst6mu 0RlS,

13.1.3.pisomn* krokovd rnanu*ly, iiastkovd manudly
s metodirk{ urmerneflia,

1r,1.4'n{vrhy v'fuojovlrch rmien. $pecifikiicie pre

imFleilentAcie rozsiahlej3tch yivoiovfch

a ddtoyich zmien a ind pisomn* a gralick$

dokumenty,
13"1.5.konzultslnd Skolenia a rokovania r koordintitormi

timov alsbo vedrlcimi pracovnikmi I*kaznlka,

L2"1.6.$kolenia Fre zafifrtofnihov apokroiih/ch
uiivalel'sv vedene tlelmi vfvajov{ha llmu ORl5,

trxourutn

Z d6vodu Permanentndho rorvoja systdmu OR|S ako aj z

divndu zmien v le6i*latlve aleho vo vn*tropodnikovrich
predpisoeh ie pre sBriivry chod;ystdmu nevyhnutnd,

aby 3*ka:nik zabezpeiil pravidetnd stretnutis

existujticich Ulfvetefov s tvorc*mi lystdm( ORIS formou

kon:ultativnych Ykslenf.

Fre sprtvny chod syst6mu 0ff15 ie d'alej nevyhnutnd, aby

raikolenie noulch Uiivatelov bolo vykonan{ odborn'im

koneultantom ICP. Zaikolenie novdho Uiivatela star3irn

kolegom nie iadortatof,n6. TvlBend niklady na rie$enie

prohliimovfch situdcii sp8scben{ch ulivatelom

10.

.lu-l8.5

o1

a

9.1

11.

1 1.1

12,3
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72.

,5I

naru{knlenfm lCp xniiSa Z6kaznlk'

POSTUP PRI INTEGRACII STRfiOU STRANOU

Fri potiadavke na integriiciu syst€mu 0&15 sa

softvdror,nim produklom rretej srrany zabeepedi Zdkaznik

nasledovn'i postup:

14.1^1^I;ikaznlk rvold rpola€nd rokovanie vletk,ich
raint*resovanfch stre4n, n6 ktcrrom budti
prerokouand k6nkr*tne otdzkv tvkaj*te sa

lnregtdeie.
14,1,.2,|eP vypracuje projskt ilrtegrdgls 1i pisomnej

podobg ktoni budu sbrahovxt *p6srb rie3enia,

nrzsah pr$r, cenu a $pecifik*ciu pte

implementdciu riefenia.
t4.X.3.lCP vyFracuje ndvrh dodatku k Zmluve v ktorom

bude vyrnedzend rodpovednosf ICP za prisluinri

*asf spaloin€ho rieienia, ako aj pripadne:meny v
podmienkarh pre sprdvu a technick* podporu

sy$tdmu Onls"
14"1"4.1CP vykon{ reEliz$riu a implementdciu pr*r,

SPRACOVAilIE A OCHEANA OSOBNtCX lJOruOV

5PRACOVANIE OSOSNfCH dOEIAV ORIITEIA LICENCIE

A POUIIVATEIOV.
ICP spractiva orobnd (daje v sivislosti s poskytovanim
poul{vrtefrkfrh prdv k podltadoudmu programu a

poskytovanim slulieb s0visiacirh s pouiivanim
poditatovdho progranru. slobnd rldaje s{ sprac*vard v
s(lade s nariadenlm Eurfprkeho parlamrntu a Rady E*
f0I6/67S 0 orhrane fVzick{ch osdb pri spr*c(vanl
osobnich ridajov a o volnom polybe takichto ridajov a v
s*lade so z*konom d. 18/2018 Z.z. o ochrane osobn'ich
ridajov a o imene a doplnenl niektorfrh a*konov.
Sprarrivanie orubnfch frdajov tCP vykun$va vo *vojom
oprdvnenom xdujme v srllade s 5 13 odsek (1) borl f]
s&kona i. 18/J.01.8 z.r. Trmto aprSvnen{m rrgujffiom je
spln*nie si r$virkov ICP voli Drlitelbvi litencie pri
porkytovanl slufieb. osobnd &daje s( sprar0vanA v
rorsahu potrebndm pre ldentifik*ciu r kornunikiiciu

/meno, prie:visko, titul, enrailovS adresa, telefdnne t.islo,

z$znamy c komunikdrii/ pri poskytovanf rltrZieb.

5PRACOVAf*IE

FREVADZKOVAIIL
Pri poskytr:varri

0soBNfrH do,uov Al{fi

sluiieb 'spojenrlrh s pouifvanlm

Poiitaduvdho prograftlu, ako si rsikolbvanie
Poulivatr:tbv, nastavovanie konliguriieie a pripadovf
analriry pre iunkci* poditaiov*h* prograrnu, m62i: ICP

slrracriv;ri orohni udaje z ddtab.dz poiirai.ov6ho

inform*indlro sy:tenru Driitela licencie. Pre tieto pripady

ie pre ffriitela li<slnciB ak* Previdrhovatefa ICF

Sprostredkovatelbm v zmyllo s 34 ziikona 130018 z.?.

13.:.r ridEl spRAC*vANrA nsosN*cH *un.rov
0ielc,rn sprar(vania je poskylovani* sluii*b
sp*ieniich s poulivarrim Paditafovdho programu
ako s( zalkolotani* Pouiivaiefov, nastrvoyanie
konfigur$eie a pripadov6 arral\izv pr* n*vf funkcle
pr0aramu.

13,?.2. ROZSAH SFRACOVANIA, NOSA UCHOVIiVANIA A

SPBAC(IVANIA, 5PRACOVAT[T5Nf OTTRATIE.

ICP spracdva ridaje v rorsahu a tasr+ nevyhnutnom
pre poskyirutie sluiby. Spracuvard s( osobn6
rielaje z datah8r poiita(o,rrlch programov Driitel'a
ticeilcie" !pra(s\,etel'!,hirni oper*ciami s*

4

u(hoviivanie, prehliadanie, triedenie a

u:poradtivanie asohn'ich *dajou.

13"}..} SP65OB A MITSTO 5PftAC*VAIIIA O5OBNVCH

dna;ov.
Osobnd r.idaje s* lpracrlvan6 ICP resp. pracovnikmi

ICP ldalej :len ,,S*rvisnf prflcovnik"l:

al lrla.Pofitatoch Driitefa licenci€ v priestoroch

Driitefa licencie alehov priestoroch lCP.

t)) Na Pa*itaisch Oriitefla lirencie varlialenou

sprivou. Ne pristup k Pofitatom vzdialenou

iprilvou vyuilva ICP softvdi'ov* ndttro]e
Teamviewer od spolofnogl.i T€amviewer
fimbH, so !{dlem lahnrtr. 3sD-73037

66ppingen l,{emecko VAT-IS DE 245838579

aleha Any Desk ad spolutnosti AnYOesk

Softvrare GmhH, so r{dlonr Fridrichstr. !,
7A 74 Sluttgard Nefferko VATID

DE?94776378. Pristup eez vzdialen* sprdvu
je mainli vriludne na pokyn a so sdhlassm

/poskytnutie pristupovdho kddu a hesla/
Pouilvatefa. Prisiup vedialenou spriivou je
vidy pod dohfadam Puuiivatefa, kton| tn$ie
prlst,Jp servisndho prarovnika kedykofvek
ukonfid.

c) Na Poiitaioch ICP formou zdlohy, ktar* l(P
zaslal alebo ums)nil zisk*{ Driitel licenci*.
Fsskytnut* zdloha rida.iuv je uchoviiuand na

serverach ICP v prieltgrorh lCP. Zilnha
(dajov je uchov$vand po dobu nevyhnutnU

na porLytnutie sluiby, nraxim*lne 30 dni. Po

uplynutl teito doby si r$lahy datah*z s

osobn'imi 0dajmi automatirky vymarand,

dl Ziadna zo spolodnostf TeamViewer 6mbH a

AnyDesk $oftware Smbl'l nemd k osobn,im

ridajom prfstup.

13.2.4 PREf{OS A POSKYTOVAf.'Ifl OSOBNfCH tJNruOV.

Poskytovanie osobnfch (dalov tretej osobe nie |e
ICP oprdvneni vykondva{.

13.2.5 D0TKNUTI 05fi8Y.
Datknutfini slobam, s* Pouifvatelia a fyrickd
osotry, ktonlch osobne tdaje Drlilef licencie
rpmctva ako Prev*dzkovatei vo svojom
informalnom rysteme, kde ako prostriedok

sutomatizovrnaha spracivania pouifva

Pofitadov, progrem lCP.

13.2.6 6At$f sPRosTRf DK0VATELIA- v!.eobecnv pi$omnf
srihlas.

I(P je opr*vnenri *j bez predrhidzajic*ho
osohitn6ho pisomndho sihlaru Oriitela licencie
poveri{ spraciivanJm osohnich ddajov dslXich

sprostredkavatelbv; ICP je povlnnf ea bezpedi{, aby
kaldf takto rapojenll' sprostredkovatel poskytol

dostatonnd ziruky na prijatie a uptatriovBnie

organizatnrich a technichich opatrenl pre ochranu
nsohnfch *dajov. ICF bude o povereni dhl5ieho
rprostredkovatelh vopred informavaf Driitefa
licencie ako Frevidlkovatel;.

13,2.7 SPRACOVANTE PODTA POI{YNC}V DNiITTTA

LICENCIE

al lCp ako Sprcstredkovatel je povinnf
spracrivat osobnd (dale iba na zfklade
pokynov Driitelh licencie akn

PrevSdlkovatela.
Slulbn pri ktodch doch$dra k sprac0vaniu

osobn'ich 6dajov, stl Poskytovatelbm

13,

13"1

13.1

Strana: 29
Poiet listov: 40

?



vykonivlnd na e;iklade samostatnei

objednivkya ter prostrednirtvom zaslania e-

mailovei sprSvy na adresu podpnra@irp.s(

Servisndho pracovnika, ktorf pri s*rvisnom

ziirahu v priertoroch Driitela lierncie listi, le
je potrebrr;i pripadovi analliza funktnosti a

zaslanie datab*zy.
K niislsdndmu zatlaniu databizy alebo

poskytnulitt pristupg cez wdialend sprSvu i*
potrebn* sridinnosf PouJfvatel*.
ICP nie je opr$vnenti na vYksnanie

spractlvania osobnfrh 0dajov na ziiklade

indho pokynu, nel bolo uvedend v tolrto
bode..

13.2.S MLeA['tlv0st
al ICP je povinn,/ zathov*v*( mldanlivosf o

vletklch skuroeno$liach, ktor* sa dozvedel v

sfvislosti s poskytovanim slulieb s6visiaeich s

pouiivanim Poditaeovdho programu, najmfi

mllanlivos{ shlhdom oxobnfch r"idaiov" ktard
mu boli Drlitelsm lirencie sprlrtupnend

alebo inak porkyt*utd v s{vislosti !
poskytovafifm slulisb. Tdto pcvinnosf

mlianlivorti nie ie Sasovo uhmedzewi" rni nie
je viaranl ni trvanie rmluvy medli ICP a
Drtit*frm Iicencie.

b) tCF ie povinnri priia{ prfsluin8 organiratnd a

technickA opatrenia a preuk*zatelne

obolniimi{ vlerky fyzickd osoby, ktor* v ieho
mane poverl sprac*vanim osobn9ch ddajov

$priltupnenrch aleho inak poskYtnutrich v
rrivislo*i r po$kytovanim sluiieb, ,
povinnos{ou mlianlivosti i so skuto&nostbu,

I.e tAto povinnar{ mlianliversti j*
neobmedzen6^

13.2.9 ORGAHIZAfT€ lrecurutrrE oparnEnta
Po&hytovatef prijat vhodnd rrganizadnd

opattenia na ochranu orohnfch {dajov, htord

spracilva, a ktsrd si aodpovedaidce ririktm
vyplivaitirim z povahy sprar$vani* osobnllch

Odajov, a to PredovSetkoim:
obo:ndmil prisluin\"ch ramestfiancov $

povinnos{ou rachov*vaf mlflanlivosf o

osobnfch 0daiach a ak{chkolvek in'ich

d6vern{ch informiiciiich alebo obrhodnom

tajnmstve, s ktorfmi pridu do st?ku. sko

i rachovdvat' mltanlivorl o hexpefnattn*ch,

technickfch di organizain'irh opatreniach,

ktorich xuerejnenie by ohrozilo ochranu.

osobnfch 0dajov" d6vern{ch informiiciI alebo

obshodndho taionrstva Drlitela licenrie.

neposkytne iiadnej neopr6vnene.i olobe {aj

keby ta iednalo o neopriivnen* olohu z radov

vlastn,ich eamastnancov), pristup k orohntim

*dajom a k prostriedkom umoifiujtlcim
prlstup k nim (najmii k ocotrn6mu po{itadu,

ddtr{m no.riionr. kfiiiom a k heslSm

umoifiujricim Pristup k niml.

a) lcP priial vhodnf technickd opatrenia na

ochranu csobnfch ridaiov, lrtor6 spracrlva, a

ktor* s0 eodpovedajrlce rizikiim wplfuaj(cim
z povahy sprac*uania osnl:n\irh tidajnv, a ta

Predov6etktim:
o Pouiivatef pri pristupe cer vzdialend

sprAvu musi povnlit prfstup Servi;n€mu
pracovnlkovi, a to olnimenim lD a hesla;

servisnf prfstup cez vzdialenri spr*vu sa rohi

5

pod kontrolou pfruiivat€la, ktorf m6ie zAsah

kedyksfvek preruiif'
r Sofwdrsvd prastriedkv TeamViewer a

AnyDesk pouifuai( na prsnos [dajov
iifrovanie, ktrr*' zaherpeiuje neiiratefnosf
prenS$an,ich ridaiov na prenotovei ceste^

o ldloha s 0dajmi je zasielanl
protokalom HTTP$ ,a ridaje pren*trand na

prenosfrvej reste ako ai tldaje ulnten* v
:6lnhe s0 SifrovanA
o Pristup Servisfigch pracovnikov k

ziiloh*m je cez iedinetnd pristupy.

13"2,10 FOSKYTNUTIE SiliINNOSTI
a) ICP psskytne Driitelbvi licencie polrebnri

s*iinnost' na splnenie si jeho povinnosti pri

vfkane kontroty a pri raberpef;eni,ieho
pouinnosif podla 5 39 aI 543 r{kona *.
190018 Z.z.

bI Ak pri poskytovanl sluiicb lcF zleti
poruienie ochrany lsnbn!(h fidiliov v
iniorma{nom ly$tdme Drlitel'fl licencie,

berodkladne ho o tom uPovedomi a

poskytne mu stifinnos{ pri rieSeni

psruXenia orhrany osobn'i*h *dajov.

cl lcP hude napomahaf Drlitelovi licencie pri

plneni *i povinnost{ spojrn{ch * prdvrmi

detknutich olsb napriklad st:iinno$tsu pri

vymazani ii oprave osobnrich ridajov'
dl SPrlc0vanie osobn'fch *daiov ie

vykonivane v rdmci porkytovania slulieb,

ktord srl pveder6 v Llceninej aleho

Servisn*i emlute a je rahrnut6 u cene

tichto sluiieb,

14. 2MNEAVOP

14.1 Pc,skytovatef m6 prdvo keclykofvek v primeranom

roxahu zmenif alebo doplnif tieto VOP, a to nalmt z

d6vodu rmien pr{vnych Bredpi*o4 technalogickich

:mien svplyvrlujricich funkcie Po{ltalovdho programu ii
nakladanie * ridajmi {i osobnfmi iidajmi. lcP ie d'nlej

opriivnenf zrnenit' VOP vtedy, ak 5a smenia podmienky

na trhu. technick*, abchodn6 alebo lirenfn$ podmienky

tretich os6b, ktorfch systdmorni ii aplikaini softvdr

alebo sluiby pouiiva ICP pri poskYtovani priiv k

Poiftaiov*mu plsgramu a pri poskytouanl sluii*b

s{ivisiacich s poulfvanim Podita{ov6ho programu. ICP je

dalei oprdvnen,i zmeni{ VOP v pripadoch infl6cie,

finan*nfch ti hospndtrskych zmien a daliich rmien,

ktsrfnri by venikol velkr| ilepomgr l' pltvsch n

porrinnostiach v neprcspech lCP,

I4.2 Zmeny VoP !:udti zo $trany lcp zaslan6 na poltov0 alebo

e-mailov* adrenu Drltlelh liepnri*'
14"3 Zflenen4 VOP nadohddajri rlfinnorf poflnajr:c dftuttlom

*ved*n,im u takts zmenen{ch voP, najskdr vlak od

ozn*menia r ich rrnene Drzitetovi licencic. Po$lqn[$atef

sa r*v$zaje dorufi{ Or}itelovi licencie inform;iciu o

zmene VOF podmienok najnesk&r Xo dn{ pred ddtumam

ieh {{innQeti.
14.4 Ak Drtritel lirencie nesdhlasf so zm*nou VOP, mi* prdvo ju

sdmietnu{ a v lehote 30 dni sa zrJda*tnid rokovania 'r ICP

o prlpadnan ukon{enf zmluvnd v2{ahu" Odmietriltle

za$le ICP listom v lehote 14 dEL potinsifc dr\om. kedy

bol Drtkel' Iirencie u zverejnenl lmenenfch VOP

informovanf. Odmietfiutis pcdl'a tnhto sdseku Drtitel

licenci*:*3le v p{somnej f*rma na adre*u s{dla ICF"

14.5 Ak Drlitellicencie neragle ICP Odmietnutie sp6sobom a v

lehotdeh uvedcnfch v predch$draj0com odseku, plat[, Ie

zmeny voF akf*'ptoval.
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15. ZAVERETN* USTANOVENIA

15.1 Prlslu$n* u*tanuvenia autor$k*he t*kuna a dhllith
prdvnych predpirov upravujticich poulivanie
poiitai*i{ch progtamov a datilbd, a. tankeie za ich

nelegiilne pouliv*nie,nie *l.j trmitr VOP dotknutd.
15.2 Neplatnost aleho netiiinneisl niekrurdhs x ustanovenl

vOP nem$ uplyv na neplatnosf rlebo neiiinnosfvoP ako

celku,

15.3 Tieto obchodn* podmienky nadobridajri Siinnos{ dium
25.3.2fi2i.

ICP lntegratEd {omputer Programs, r.r'o.
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Prfloha i.12
Cennik modulov iORIS

iORIS DS dispedersk6 sluZba
Dispeiersk6 sluiba + importy z meteostan[c, exporty na

zjazdnost.sk, situadnii sprdva a d'al5ie funkcie
26 000

|ORIS UV (drZba vozidiel
Udriba vozidiel - pl6n (drZby, generdtor ndkladov na

vozidl6
17 500

iORIS MP manai6rske prehl'ady
Manai6rske prehl'ady - zobrazovanie khiiovtich KPI

prehladov z modulov iORlS, Bl reporting
15 000

iORIS DPL dochiidzka Uperade na verziu |ORIS 7 000

iORIS ES

app

aplik6cia k
elektrornickej stazke

Prikazy na jazdu, Prikazy na prdcu , meranie a vykazovanie

vrikonov denn6ho pl6nu v mobilnej aplik6cii, bezpapierovd

stazka, meranie vf'konov, snimanie polohy.
14 500

iORIS GIS
mapy cestnej siete
vizualizacia ddt

Zobrazovanie priebehu v'ikonov denn6ho p16nu vozidiel a

zamestnancov s mob. aplikdciami na mapdch kraja s

hist6riou. Zobrazovanie priebeh u den n'ich vrikonov vozidiel

a zamestnancov, vizualiz6cia aktuiilnej polohy pracovnej

skupiny na mapiich cestnej siete kraja, Google Street View,

Katastrdlnych mapdch integrovanrich do modulov iORlS.

Zobrazovanie cestn'ich objektov CDB a vlastn'ich objektov

na mapdch integrovanlich do modulov |ORIS

32 000

iORIS

PLAN
pldnovanie

Priprava denn6ho, rodn6ho, mesadn6ho, t'iidenn6ho
pl6nu. Generova

22000
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Priloha i.13
Technick6 podmienky pre implement6ciu a prev6dzkovanie syst6mov

ORIS a |ORIS

lf,P Integrated f,omput*r Program$, s.,i.o.
Dr:rin6 fiudiny 1 - tttO Ct lilina - tel. 0415 ?69 62S, S$05 Z$t) ?:? " . e-urail: glligg$icp.1k " uvw^icp.rk

Technickd podmienky pre implementdciu a prevddzkovanie

syst€mov 0Rl5 a i0RlS
ver- 6 zo d*a I^8.10.2021

Na *vod

Kvalita kaidodennej prevdrdzky systdmu OR|S a spakojnes{ uiivatelov s prdcou na fium nestivisi len s

kvalitou programovdho k6du, ale je z6visl6 od cel6ho radu d'alSich faktorov, ledna sa o faktory, ktord

silvisia s kvalitou technickej a orgarrizainej infraitruktriry ktorri vo vlastn{ch podmienkach vytvori pre

chod systrlmu edkaenik,

Pri kaidndennom pouiivani systdnru OR|S v praxi dochddza k r6znym incidentom {poruch6m), ktor*
uiivatelia n* prv,i pohlad vnimejri ako chybu programu. Ndslednou analrieou sa ale iasto zistl ie pritina
probldrnu je v hardv6rovom alebo systemovom pozadi previdzky systdmu"

Dokument Technicke podmienky je praktickrim n{vodom ako spriivne vybudovat a previidzkovaf

infra$truktriru pre syst6m ORIS. Obsahuje sum;ir informdcii a odporrliani, ktor6 by mal pri previidzke

systdmu ORIS z6kaanik re$pektovat', aby zaberpelil spriivnu funk[nos{ prograrnu"

Pri rielenf prohldmovfch situiicii u zdkaznika hude ICP posudzavat', do akej miery technickd

a arganizalnd infraitruktdra zdkaznika zodpovedii podmienkam uvedenfm v tomto dokumente.

Verime, ie Teclrnick6 podmienky prispej* k rozvoju systdmu ORIS aj vo Vaiej spoloinosti a pom6iu
pr:edistl pripadn,im nedorozumeniam vo vz6jomnrlch obchodn'ich vzfahach s lCP,

Tematicky sri Terhnickd podmienky rszdelend do kapitol:

L. Syst€mo,vd architektrira

Pre previidzku systrimu je nutnd vyilenif 3 servery: databdzov,i, terminiilo4i a webovli. Webovf server

sa zriad'uje len v pripade ak zrikaznik prev.{dekuje moduly webovej verzie i0ris. Vietky servery musi*

byt'vyhradend len pre prev;6dzku systdmu ORlS. Prevridzkovanie databrizovriho a termindlovriho servera

na jednom fyrickom alebo virtudlnom serveri neodporrilame. Taktiei neodpordiame kombinnvanie

webqv*ho $ervera s dalabiizovfm alebo termin6lovym serverom" V pripade nedodriania dchto
podmienok ?o strany z;ikaznika ICP nezodpovedd ra sprdvny chod systtlmu OBl5"

Vrdialen'i pristup klientov do systdmu ORIS (mysli sa nie webova vereia) s vyuiitim internetu je moin6
realizsva{ len pomccou RilC klientov Windows (vzdialend plocha) a termin$lsv6ho servera, Pripdjanie

pamacou ,,hruhdho klienta" je v ddsledku vysok,ich d6tov,fch tokov moind ten v lokdlnej sieti LAN.

Fripojenie ,,hrub*ha klienta" cez internet odporiltame konzultava{ s lCP.
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?. Parametre serverov

ladrom infraitruktdry ORIS je serverovd vybaven'ie. V dht{om odparriiame nasledovnd parametre

jed notl ivrich serverov.

Datab*zovf server

Server je vyhradenf pre prevddzku databiizy ORAf,Lt" Od pararnetrov a konfigurdcie tnhto servera

vfrazne z*visi pfchlost prevddrky systSmu ORIS r i0ris, Par*melre tchto servera sri optimalizovan# na

procesnri potreby modulov ORIS, Odporriiame pouiitie 55D diskov'

Odparfii*nti parilmetre dqtrtbdzoviha servera do 5A uiivatefav:

N6zov komponentu Typ komponentu

05 Windows Server 20L9 Std / Oracle Linux 7,8

Licencie 0racle licencia

Procesor 1x lntel Xeori ^3.0 GHz {4x vCPU}

0peratn;i pamS{ 12 GB RAM (s moinost'ou roziirenia)

Pevnri disk *320 GB SSD/HDD (s moinosfou ror$irenia)

Operainf systdrrr/rool {*100 6B SSD/HDD}

Oracle Software /ugX (*120 GB 550/HDD)

Zilohy /1102 (aspori 100 CB HDD)

Termlndlod server

Tento server ie vyhracleni pre riadenie termin*lovltch uiivatelov" Nirok na systrimovd prostriedky

eervera dasto a;.ivisi od chovania a potrieb ulivatelcv. K serveru je potrebn6 okrem operainriho syst6mu

Windsws Server maf pre kaiddho uiivatefa Microroft Windows CAL licenciu a RDS licenciu.

Odporitand parqmetre termindtavrihorervero do 5A uiiv*ttfov:

N6zov komponentu Typ komponentu

0s Windows Server 2019 Std

Lice rrcie
Mi.r*oft WincJows CAL, RDS lic. podlh poitu

uiivatel'ov

Procesor 1x lntel Xeon -3.0 GHz {4x vCPU)

0peraind pamiit'
12 GB RAM (s nroinosfou roziir*nia)
200M8 / uiivatel + ?GB RAM

Pevnri disk -150 GB SSD/HDD (s moinos{ou ror$irenia}

Webovf server

Server je vyhradenri len pre prevddrku webovej platformy i0ris pre desktopovti pracovnri stanice'

( seryeru je potrehnd okrem aperadndho systemu Windows Server ma{ pre kaidfiho uiivatela

Micrsspft Windows CAL lisenciu'

CI d p or dta n d p a ra m e t re weborr$ho s e rve rs' d o 50 u iiv atelbv :

Nizov komponentu Iyp komponentu

o5 Windows Server 201,9 Std

Licencie Microsoft Windows CAt (v pripade potreby)

Procesor 1x lntel Xeon "2.5 GHz (4x vCPU)

0perain* pamiit' 10 GB RAM {s rroinos{ou roziirenia}

pevn'i disk
*150 GB ll0D (s moinos{ou roziirenia)
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Webov,i server pre mobiln6 aplikdcie

Server je vyhradenri len pre prevddzku mobilnej platformy i0rir pre Android zariadenia, K serveru je

pr:trebn€ okrem op*rafndho systdmu Windows Server ma{ pre kaid€ zariadenie Microsoft Windows

CAL licenciu.

odporti[antl parametre urebovdho servera pre mobilnd aplik;irie do 50 zariadeni.

N6zov komponentu Typ komponentu

OS Windows Server 2019 Std

Licencie Micrusoft Windows CAL (v pripade potreby)

Procesor 1x lntel Xeon ^2.5 Gl'lr (4x vCPU)

0peratnli pamlif 10 6B RAM {s nroinos(ou rozSirenia}

Pevnti disk *150 GB HDD {s moinostor roziirenia)

V pripade prevddzky webovdho serverov pre desktopovil verziu lS i0ris dostupnri priamo r internetu

vyiadujeme umiestnenie tak€hoto servera do DMZ zdny pripadne indho sietovdho segrnentu ako

lokiilna sie{. Webovfi server pre mobilnd aplikdcie 15 i0ris musi byt dostupnf priarno z internetu, preto
jeho umiestnenie do DMZ z6ny je poiiadavkou na rriadenie. Zdrovefi pre spriivne pripojenie mobiln,ich

zariadeni a zabezpe(enie komunik6cie medzi serverom a mobilnfm zariadenim je vyiadovan,i dns

zdznam dostupnr| z internetu, na ktori bude ndsledne vygenerovanli 5Sl- certifikit. V pripade, ie nieje
moinrS zriadit' dns riiznam pre mobilnI aplikdcir,r, prosim kontaktujte tCP. Vietky wehovd servre

dostupnd r int€rnetu musia byt pravidelnr patrhovand a muri na nich byt nainitalovanli Antivirusovr/'

systr*m.

3, 6a13ie odporri[ania pre servery

r Architektriru uvedenfch serverov je moinri realizova{ ako jeden fyzickf server s virtuatizatnlim
prortredim {napr. VMware), v ktorom budti vytvorenti 3 servery.

: Na termindlovf, databizoui a webovri seryer sa nesmri inBtalovat softvdry tretich striin.
r Odponidame, aby zikaznik vidy vopred s ICP ksnzultov*l konfigurdcie a sp6sob pouiitia

kupovan$ch serverov a systdmovlich softvdrov url*nrich pre prev6dzku syst6mu 0ft15!

4. Databdza 0RACLE

Datab*za ORACTE je zdrukou spol'ahlivej prevddzky a bezpeindho uloienia ddt. Systdm ORIS vyuiiva

ediciu Standart tditinn ?" Ddleiitd je vedied ie sa jednii o ASF{J licencle, To znamen6, ie licencie

OBACLI tvoria *polu so' syst*mom OR|S na zdklade ASFU zmluvy s Oracle Slovensks jeden produkt.

Z toho pre zdkaznika vyplliva obmedzenie v tom, ie licencie m6ie pouiit v,flutne len pre systdm

ORIS, Licenind podmienky sysi6rnu ORIS sd prispdsobuje licencenine,i politike datab;izy OflACLt.

Ak6kolvek zmeny rcsp. servisnti sluiby je oprdvnen* vykonaf len firma ICP ako partner Oracle Slovensko.

Zdkaznik si kaidorolne prostrednictvom ICP zakupuje od ORACLE Slovensko roinri technickri podporu

{TPi, v rimci ktorei mii prirtup k *ktu*lnym verei6m a vrihcdiim poskytovanr}rn ORACLE Slavensko

vsiivislosti stsuto podporou. Pri preruieni platenia TF rtrdca koncovri zdkaznik podl'a podrnienok

OAACLE niirok na jej d'al$iu cbnovu.

Technickd podpora od Oracle Slovenrko sa nevatahuje na sprivu a servis ORACLT softvdru a databiz

srivisiacich s prevddzkovan[m systdmu ORIS,

Spnivu a servis ORACLE snftvdru a databda vykon*va technik ICP na ziiklade objedndvky alebo zmluvy na

sprdvu ORIS,
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5. lnternetov€ pripoienie

Ddteiitou podmienkou pre pruin[ prevddzku syst6mu OR|S je kvalita internetovfch pripojeni.

Na strane servera

K serverom odpor*iame zriadif garantuvan6 synrhr6nne pripojenie s minimdlnsu kapacitou 5-10 Mbit/$

v ziivislosti ad poitu uiivatefov. Obzvl$i{ vel'kos{ uploadu je pre nichlosf prevddzky d6leiitd' Pripojenie

muEibyt vyhradend len pre prevddzku systdmu ORIS.

Na strane kllentov

pre klientov na vzdialen,ich pobofkdch bude staiit heind internetovd pripojenie podl'a moinosti

lokdlnych poskytovate'lov" Pouiivanie RDC klientov zniiuje niiroky na internetovd pripojenie klientqv.

Na kvalitu prevSdzky systdmu OB|S na strane klientov mii rnainf vplyv aj to, na akd dhttsie ritely sa

pripojenie vyuZiva.

6" Bezpelnost'

Na zabezpeienie klientskych pristupov k terminilov6mu a weboudmu seryeru ie potrebnd vytvorif VPN

siet. lnii moinss{ je zabezpe{enie prostrednictvom SSL rertifik*tov. VPN siet' spravidla buduje

a spravuje zdkaznik, a iasto srivisi aj s prevddzkovanim d'aliich softv6rov.

7. Spr*va systdmu ORIS

26kladn,im predpokladom optimdlneho vrikonu a dobrej dostupnosti systdmu ORIS pre jeho uiivatefcv

je priebein* komplexnd spnivan tak v(etk,fch jeho sriiasti aka aj prislu(nei lT infraitruktrlry.

pod Sprivou syst6mu OR;S sa rozumle s{hrn ,Iinnoati lT Specialistov, ktor* vYkontuai* na

zahezpe€enie kaidodennej prevddzky syst6mu OR|S v konkrdtnei lTinfra$truktrire r*kaznika.

Priice sivisiace se sprivou syrt6mu Ofils sri rozdelen6 do nasledovnlich okruhovl

a) Zdkladn,$ a systdmovii sprriva ORIS

b) Zdkladnri a Syst6movd spriiva webovej verzie iORlS

c) Spriva 0RACLE

d) Systdmavd spr*va serverov

e) Spriiva systdmu ORIS na klientskych PC

f) [alite rluihy v rdmcispri,vy ORIS

Ci Sprdva denr{ch datovfch edlah

h) Kompetencie sprivcu sytdmu OHIS lCf

i) Z6ver

a) Zdkladnd a syst€movii spr6va spr6va OR|S

Z{kladni spri{va obsahuje nasledovnri iinnosti;

* lnitaldcia pravideln,|ch a mimoriadnych update oRlS vritane update datab6z oRAcLE pomocou

aplikdcie vytvorenej firmou ICP:

- lnltatova{ upgate :aslanr-{ ro strany fCP. Pred in*taldciou vykonaf z6lohy databfz-

- Dakladne preitudova{ obsah popisov k update a riadit sa ich pokynmi.

- Odeslat' log stibor vzniknutf po update do fCP na kontrolu a takat na vfsledok anallizy (odpoved).
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Bez anal'j'zy log sriboru po update firmau ICP a potvrdeni, ie update bol in$talovan'i sprtvne,

sa nesmie rafat' na syst6me pracova{!

I Vytv*rxnie denn,ich rdloh datab*2, kontrola procesu z*lnlrovania. Z6lohovanie sa vykondva

pomocou aplik*cie vytvnrenej firmou lCP.

Systdmova spriiva ORIS obsahuje tieto iinnosti:

* Pr*ce sivisiace s pravidelnfmia mimoriadnymi update ORIS u z{kaznika :

- analriza lag sribarov po updatovani,

- rieienie prublBmov s updxiovenim,
- konfiguricia a spriva updatovacej aplikdcie,

* Prdce spojen6 s dennlim z*lahovanim databiz u riikarnika:
- konfiguri{cia a sprdva ziilchovacej aplikdcie,

r Monitoring a rieienie prevddzkov,ich probldmov ORIS;

- Monitoring aplikain,ich logov.
* Spr{ya sprllfania systdmu ORIS na klientskych ttaniciarh a termindlov'ich tiitoch - v lriiinnosti

s lok*lnym spr6vcom.
. Sprdva uiivatelsk,ich riitov'vytvdranie novfch uiivatelov, pridelbvanie azmeny vpristupovlich

prdvach pre jednotlivd rncdulv podla zaslan,ich poliadaviek z*kaznika, sprdva'hesiel a pod.

h) Z{kladnd a Syrt€mov* sprdva weSouej platformy iORlS

; Sprdva a konfigurdeia webovej sluiby,
. lnitaldcie pravidelnrich a rnimoriadnfch update iORlS u zdkaanika,
* Kanfigr.rriicia a rekonfiguriicia rnodulov v xriladn s pracovnfmi padmienkami u ziikaenika,

* Sprdva ulivatelsk'ich (itov - vytvdranie novlich ui[vatelbv, pridelovanie a ?meny v pristupovfch
pr;ivach pre jed*otlivd moduly podfa :aslan{ch poiiadaviek r6kazniks, spri{va hesiel a pod.

c) Sprdva ORAILE

* Sprdva Oracle Softudru (Oracle Forms and Reports, 6i klientaJ,
r Vykon6vanie mimariadnych ddtov'ich exportov pri rieieni prubldmov uiivatelbv,
r Obnov* dit v databfzach ORACLE * podfa poiiadaviek ziikaznika,
* Monitoring a rieienie prevddakovfch probldmov databiiz Oraclel

- mofiitoring dinnosti Oracle databdz,

- monitoring a analfry datab*zovyich logov,
- rieienievzniknutrichprobl6mov,

r Servisnri pr6ce na databizach Oracle a prisluinom Oracle softvdri:
- initaliiria kritick,ich updatnv a paichov datab*z ORA(LE v nadvf,znosti na previdzkou rystrimu

oBls.
* Optimaliziicia vfkonu datab{z:

- rptimaliz6ciainicialiradnfchapamiifovrichparametrov,
- optimaliriicia 5QL dotazov.
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d) Systdmovd sprdva serverov

Na odporrjtanfch serveroch sa musf vykon6vat' prieheina spr*vu, ktorS je i6kladn'im predpokladom pre

spr6vnu funkinosf syst6mu ORIS a prevenciou pred vfskytom neoiakivanfch incidentov.

Spriiva termi nd lovriho se rvera

. lnitaldcia bezpe€nostnlich a kritirkych updatov pre oS Windows,

. Sprdva r*lia sluiieh Wlndows Servera {Remote Derktop Services},

. Sprdva uiivatefsk{'ch tiitov,
* Sprdva uiivatetskfch tlaliarni,
r Monitoring operain6hc sYstdmu;

- monitaring n optimalizovanle serverovfch adroiov {disky, pamiif, CPU "'},
- monitoring syst*movfch logov,

r ldentifikicia kritickich udalostf analyeovanie a sdstrafiovanie prcblr6mov.

Spriiva data hiizovdho servera

. lnStal6cia beepeinostn{ch a kritickich updatov pre 05 windows,/Linux,

r MonitoriRg operaindha sYst6mu:

- monitoring a optimalizovanie serversvych zdrojov (disky, pamiit, cPU a pod.),

- monitoring systdmov'ich logov,

r ldentifikdcia kriticktich udalosti, analyzovanie a adstraiiovanie probl*mov'

Srriva webavdho servera

. lnital*cia bezpef;nostnfch a kritick'ich updatov pre OS Windows

r Monitoring operaindho sYstdmu:

- monitoring a optimalizovanie serverov'ich zdrojov (disky, pamfrt, CPU a pod'),

- monitoritrg sYst6movri'ch logou
. ldentifikdcia kritick{'ch udalosti, analyzovanie a odstrafiovanie prcbllmov.

Snriiva VMwere ESXi serv*r {len v pripade pouiitia virtualieovanei platformv}:

. lnftaldcia patchav a upgradov,

r Monitoring VMware 5€rverf,,

r Monitorovanie a optimalizovanie serverovfch zdrojov tdisk, panxi{, CFU '.'}.

, predvidanie a rieienie prev*dzkornich probldmav VMware $ervera.

e) 5pr6va systdmu ORIS na klientskych PC

pravidelni spr*va rystdmu ORIS na klientskych PC nie je potrebn*. Rielenie incidentov spojen'ich m

sprlitanim systdmu je zahrnutd v Syst6movej sprdve OBfS'

fl fraliie sluiby v rdmci rpr*vy ORIS

Automatickou sdtas{ou zmluvnej Spr;ivy syst6mu ORIS vlrkonrivanej ICP si pre adkaznika d'aliie sluiby:

. Telefonickri a mailovr! poradenstvo (hotline) poskytovand lT ipecialistom - sprrivcom systrimu ofils

v pr*covndch dfroch v 6ase od 7:00 -15:00.
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. lJias{ ICP na rakovaniach s(visiarich s rozvojom infraitruktriry systrimu ORIS u zi{kazn[ka vri*tane
pripravy potrebnrich podkladov,

d Sprdua denn{ch datovfch zdloh

Z*lohy ddt (datab6r) , ktor6 kaidli defi vznikajri na datab6rnvom serveri alebo aplikainom serveri je

nutnd zo servera pravidelne a vias zdlohovaf, Poslednii zillcha musi byt' operativne pripravend na

obnovu syrtdmu pre pripad ndhlej havririe seryera. Preto je ddleiitrf poslednri zdtohu denne odoberaf
zo servera * ukladaf ju na bezpeind miesto. Za bezpeind miertn sa prvaiuje dloiiska mimc budovy
v ktorej je umiestnen,i databiizor4i server. V nimci riloiiska zriloh je potrebn6 d'alej vykondvaf sprivu
zdloh (vytviranie mesainrich, roinrfch, duplikovanich zdloh a pod.) podfa prUatej bezpeinostnej politiky
z*kaznika.

ICP ponrika Sprrivu de nn{ch zdloh ako dcplnkovri sluibu k Spriive syst6mu OHIS. Zdlohy sri 1 x denne
prend$and dn d$tov*ho skladu lCP, kde sil d'alej spravovan6 podla dohovorenej bezpeinostnej politiky.

h) Spriivra sytdmu ORIS

ICP za tiielom spriivy ry*trirnov ORIS disponuje samortatnlim pracoviskom, ktord vzdialene spravuje
v$etky technoldgie putrebnd pre 15 ORIS priamo v lT infraitruktrire zdkarnika, Garanciou pre ptynul'i
chod a sprdvnu funinos{ syst*mu ORIS pre zdkaznfka je zmluvne rishovrrend sprdva systtirnu"

il Zirver

Sluiby uvedend v teito kapitolc predstavujri samostatnd iast sluiieb pre l5 ORIS, to zn. ie nie sd
sddastsu platenej technickej podpory k licencirim ORIS ani roindho poplatku ea technick* podporu
spulotnusti OHACLE Slovensko,

Pre kaidodennf bezprobldrnovli chocl systdmu OR|S je jeho spriiva v rezsahu uvedenom v tejto kapitole
nevyhnutnd. Ber jej odborn6ho vrikanu nemdie ICP garantova( sprivnu funkdnosti systdmu.

8. Cloudov;i sluiba OR|S {C$ ORIS}

lnou moinsst'ou ako r*bezpeiit' previidzku a sprdvu systrimu ORIS komplexne a ber starosti je prenos
systrimu ORI$ do CS ORIS, CS ORIS funguje na platforme Cloud (omputingt, io v praxi znamenii, ile
z*kaznik tiskava vfpoltoyi v,ikon serverov a diskov'i priestor pre chorl systdmu ORIS spolu r prisluinrimi
sluibami fsrmou pre*Sjmu.

V cene mesain6ho pauEiilneho poplatku je eahrnut;i komplexnii hardvdrov* a qrrtdmovd infraitruktrlra
potrebnii pre chod systrimu OR|S vr6tane spr$vy vietklich systdmov a vietkich srivisiacich sluiieb.

Poritivnym vedlajiim efektom Cs OR|S v poravnani s budovanim vlastnej lT infraitruktrlry je zaujimavi
dspora obstariivacich a prev$dzkovlich nikladovl

C$ ORIS m6ie b,7t po dohovore dalej roaliren* na poskytnutic systdmovej platfarrny aj pre softvriry
tretich striin (mzdovi systdm, inri ekonomickf syst6m a pod.)

Sluibu CS ORIS previidrkuje a garantuje na$a spololnosti lCP, ktori je Va$im dlhoroin,im obchodnlim lT
partenrom,
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(o vietko ie zahrnutti v CS ORlSl

r vlipofito\ni v,fkon daiabdzovdho serv€ra vritane softv6rovfch licencii,

N v,ipoltovi vrikon tcrmin6lav6ho servera vrdtane softvdrov,ich licencii,

r vripoitovri vrikon r,vebovdho servera vrdtane softvdrov'ich licencii,

r *ovri verzie operalnfch systdmov,

, sprdv* databiirovdho seruera (Linux/Windows),

i sprdva termindlovdhQ seryera, vrdtane spriivy tlaiiarni a uiiva:elov,

. roinii technick* podpora DB CIBAtLE od Or*cle slnvensko,

| 5Fr;iva databdz ORACLE - monitoring, optimalizdcia prevddzky, in$taliitie Oracle softvdru,

. komplexnd sprdva systdmu OR|S 7il24 * update, minroriadne servisn6 exporty/importY d6t,

rnonitorovanie prevr{dlky syst6mu, rieienie uiivatelsklich probt6mov s pripojenim k sluihe'

' archiv*cia a obnova d6t' 
ru 100 Mbitls,* garantovanr! synchrdnne pripoje*ie k internetu s minimdlnou rfchlos{r

r permfine ntn,i dohlad Bpecialistav.

Za io vietko uI zdkaznik nri CS OBIS nenlati:

. mesaini sprdva sYst*mu oRlS,

' roini technickd podpora databdryORACLE,

. ndklady na garantovand internetovd pripajenie,

r rnzdovr! ndklady na spr;ivu $eruerov a systdnru oRl$

" ndkup serverav a irh hardvdrov'fch s{ialti
r ni$kuF systdmoviich softvriro4

" ndklady rpojend s initaldciarni a reinitalSciami aperainfch serverovti'ch syltdmov,

. n6klady na budavanie a prevddzku antistatickli'ch, chladen'i'ch a vetran{ch serverovni,

. ndklady na elektrickti energiu,

. n6klady na odharnd Skolenia,

r niklady na ztlohovanie a Pod'

Neziivliznd cenovri ponuku na sluihu cs oRlS vypracujeme na poiiada*ie'

9. Ziver

5 ohladom na zr'leny v lT prostredi ako aj s ohl'adom na vrivojovd ameny v systdme ORIS resp' iOfilS budri

tieto Technick6 podmienky aktualizovand tak, aby mal zrikaznik vtas k dispozizii aktu6lne informdcie pre

zabeapeie nie optimdln€i tT infraltuktdry pre tentn systr*mu'
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