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ZMLUVA O POSKYTNUTI

IR UPVS Registratira®

Zmluva je uzavreta v zmysle znenia zékona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik), zakona c. 185/2015 Z.z.
Autorsky zékon, zdkona . 18/1996 Z.z. (Zakon o cendch) a vykonavacej vyhlasky Ministerstva financii C.
87/96 Z.z. v zmysle neskorsich predpisov v platnych zneniach.

Poskytovatel’

Organizacia
Sidlo
V zastupeni

Obch. reg.
Bank. spoj.

Ico
DIC

IC DPH
tel.

e-mail

cislo zmluvy poskytovatela : tz2024-02-28mm7
Cislo zmluvy nadobudatela: ......\M.M5............

Clanok 1
Zmluvné strany

TOPSET Solutions s.r.o.

Hollého 2366/25B, 900 31 STUPAVA

Statutarny zastupca: Ing. Jan Vicek, Ing. Rastislav Vicek, konatelia
zastupca pre technické a

obchodné zdlezitosti: Ing. Rastislav Vicek

Obchodny register MS Bratislava I1I, Oddiel: Sro, VloZka ¢.: 85599 B
Slovenska sporitelfia a.s., Bratislava

IBAN: SK64 0900 0000 0050 3590 7887

46919805

2023645162

SK2023645162

02/65459 251 - Topset

02/65459 256 - Ing. Jan Vicek

02/60421 274 - Ing. Rastislav Vicek

Ing. Jan Vicek - vicek@topset.sk

Ing. Rastislav Vicek - obchod@topset.sk

(dalej ako ,Poskytovatel™)

Nadobudatel’

Organizacia
Sidlo

V zastipeni
1éo

DIC

IC DPH

Obec Markuska

Obecny urad, MarkuSka €.18, 049 34 Markuska
Statutarny zastupca: Rastislav Hodemarsky, starosta
00328499

2020961470

neplatitel’ DPH

(d'alej ako ,Nadobudatel™)
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Zmluva o
clanok 2
Preambula o
atizovat’ e/ektron/'ckt] komunikaciu @ elektronicke

sefektivnit’ a autom.

schranky eDesk (dalej aj ako ,,5c/7ra’nk?' ")
(dalej len ako _UPVS"), s pribliadnutim a v zmysle 2
pésobnosti organov verej.

3 0 elektronickej podobe vykonu o i '
(zdkon o eGo vernmente) v znenf neskorsich predpisov, 5@ da/md(/ na
spravu elektronickef

skytnuti  obojsmerného komunikacného ~ prepojenia aplikacného  programu pre ;
e : Ankou Nadobudatela a to prostrednictvorn

registratury WinCITY Registratiira® TOPSET Solutions s.1.0. S0 Schr Idatel /
systémov aplikacného programu WinCITY Integracné rozhranté UpPVS-OvM Reg/straturafaf TOESET 50/_u§/0n'5
s.ro. (dalej aj ako ,IR UPVS Registratira®") a spolocnych modulov UPVS v rozsahu pﬂ_]/m’an/a a 00'0’516‘ ania
elektronickych dokumentov. UPVS prevddzkuje Narodna tové a elektronické sluzby (dalej len

i agentira pre sle
ako ,NASES").
spolocnymi moaulmi UPVS a back-office

Prostrednictvom IR UPVS Registratura® sa vytvor prepojenie medzi '
aplikacnym programom WinCITY Registratira® s naslednym moznym  prepojenim (nie jé predmetom tejto
“aych programov Zz balika programov WinCITY ,,Nézov programu" TOPSET

unikaciu so subjektmi

zmluvy) dalsich back-office aplikacny
Solutions s.r.o.. Dodané riesenie umozni’ Nadobudatelovi elektronickd obojsmernd kom
< aktivovanou Schrankou na odosielanie a prijimanie elektronickych dokumentov.
Clanok 3
Predmet zmluvy
3.1 Predmetom tejto zmiuvy (dalej len Zmiuva") o poskytnuti’ aplikacného programu WinCITY Integracné
rozhranie UPVS-OVM Reg/‘stratﬁra@ (IR UPVS RegIStratu’ra@ ) je:
a) zavézok Poskytovatela poskytnit Nadobudatefovi (dalej aj ako ,Zmluvné strany") najnovsiu verziu
IR UPVS Registratra® so $pecifikaciou uvedenou v ods. 3.2, udelit Nadobudatel'ovi stihlas na
pouzitie (dalej len ako JLicenciu) na nadobudnuty IR UPVS Registratara® s po¢tom Licencii

uvedenym v ods. 3.2, implementovat’ ho, poskytn(it Nadobudatelovi sluzby technickej a programove;

systémovej podpory (dalej len ,Sluzby podpory™) k IR UPVS Registratira®, naintalovat’ IR UPVS

Registrat(ra® a zaskolit poverenych zamestnancov Nadobudatela.

Nadobudatela prevadzkovanou
znenia (alternativne
nej moct

Zmluvné strany, riadiac sa snahou
dorucovanie podani z/do elektronickej
na Ustrednom portdli verejnej spravy
podla relevancie) zakona & 305/201
2 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Sluzby podpory obsahuju:

« priebeznii aktualizaciu a inovéciu funkcii a moznosti IR UPVS Registratira® na dohodnuté obdobie
s cielom zlepSovat’ jeho funkénost, stabilitu a spolahlivost’ tak, aby spinal podmienky pre spravnu
cinnost, vyplyvajiice zo Zmluvy, cenovych ponuk, poziadaviek NASES, pouzivatel'skej prirucky
a pripadnych dalsich podkladov poskytnutych Nadobudatel'ovi,

obnovenie a aktualizovanie certifikatov a Technického Uctu,

poskytovanie zabezpecenej cloudovej infrastruktary,
konzulticie a poradenstvo (telefonické, emailom, vzdialenym pristupom k pocitacu Nadoblidatela),

aktualnu pouzivatel'skli prirucku v elektronickej podobe.

b) zévézok Nadobudatela prevziat’ od Poskytovatela poskytnuté pinenia podla znenia predchadzajlceho
pism. a) tohoto odstavca a zaplatit’ Poskytovatel'ovi nadobldaciu cenu IR UPVS Registrat(ra® a dalej
zaplatit Poskytovatelovi cenu za implementaciu IR UPVS Registrat(ira®, inStalaciu a Skolenie k
IR UPVS Registratira® a roény pausalny poplatok (dalej ako ,Rocny poplatok®) za udelent Licenciu na
IR UPVS Registratira® a poskytované Sluzby podpory,

¢) Uprava zmluvnych podmienok, prav, povinnosti, a vztahov Zmluvnych stré W —
' ¢ ' stran, k m
z obsahu Zmluvy. y , ktoré im vyplyvaju

3.2 Specifikicia poskytnutého IR UPVS Registrattra®:

a) Jedna Licencia na max. 5 pracovnych stanic (PC) s viazanostou Zmluvy a Licencie na 5 rokov:
Aplikacny program WinCITY Integracné rozhranie UPVS-OVM Registratura® TOPSET Solutions s.r.o

|
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3.3

IR UPVS Registratira® vyuziva na obojsmerni komunikaciu v rozsahu prijimania a odosielania
elektronickych zaznamov v ramci projektu ESO (v ktorom sa realizuje viacero eGov sluZieb) v zmysle
znenia Dohody o integraChom zamere a jej dodatkovl (dalej len ,DIZ"), uzatvorenej medzi
Poskytovatel'om a NASES nizSie uvedené spolocné moduly UPVS:

 eDesk — nacitanie podani, vytvaranie priecinkov, prestvanie spracovanych sprav,
e IAM - STS — manaZment pristupu identit, autentifikacia, poskytnutie profilu identity,
o CEP - centralna el. podateltia, validacia, padpisovanie, overenie, ziskanie podpisanych dat,
e MEF — modul elektronickych formularov, vizualizacia eform,
e MED - modul el. dorucovania, vytvara dorucenky, zabezpecuje el. dorucenie,
e CUET- zverejnovanie dokumentov na COET,
e G2G — odosielanie rozhodnuti.
Clanok 4
Zavézky Poskytovatela

Poskytovatel’ sa zavazuje:

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Pocas doby platnosti Zmluvy dodrZiavat’ vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmluve.

Poskytn(t' Nadobudatel'ovi najnovsiu verziu IR UPVS Registrattra® formou jeho aktivovania v aplika¢nom
programe WinCITY Registratra® za dohodnutt nadobudaciu cenu.

Licenénou zmluvou, ktord je sudastou tejto Zmluvy udelit Nadobldatelovi Licenciu na IR UPVS
Registratira® na dohodnuté obdobie a podla dohodnutych podmienok.

Na zaklade Plnomocenstva, ktoré tvori Prilohu €.1 k Dodatku k DIZ! s Gradne osvedéenym podpisom
Statutara Nadobudatela (Koncového konzumenta) ako Splnomocnitela uvedeného v Plnomocenstve
zastupovat' Nadobudatela (Koncového konzumenta) a konat' v jeho mene voci NASES pri aktivitach
registracie integraCnych artefaktov, pripadne nastaveni opravneni na pristup a disponovanie so
Schrankou, potrebnych na spravne fungovanie IR UPVS Registratira® Poskytovatela (Konzumenta).
Jednotlivé aktivity, ktoré zodpovedaji DIZ Poskytovatela a funkcionalite IR UPVS Registrat(ira® su
uvedené v tabulke na strane €. 1 a 2 Plnomocenstva.

Pozn. 1: Dodatok k dohode o integracnom zamere Konzumenta o vyuzivani sluzieb UPVS Koncovym konzumentom
prostrednictvom certifikovaného integracného rieSenia — Pripojenie Koncového konzumenta — Priloha
k Dohode/Dodatku k dohode o integracnom zémere — UPVS — TPS -OVM podpisanej ku driu 09.10.2019
(dalej fen ,Dodatok k DIZ").

Jedine¢ny identifikdtor mandatu a vztahu k Plnomocenstvu Poskytovatela (Dodavatela, Konzumenta) je
uvedeny na strane €. 2 Plnomocenstva ako aj v tabulke na prvej strane Dodatku k DIZ.

Administrativne zabezpeCit v NASES zriadenie Technického uctu (TU) Nadobldatela (Koncového
konzumenta) na zaklade Poskytovatelom vygenerovaného certifikatu.

Vytvorit' prihlasovacie idaje Nadobudatela pre IR UPVS Registrat(ira®, implementovat’ a nakonfigurovat
IR UPVS Registrat(ra®. Zriadit zabezpecené spojenie  a pristupy pomocou  vytvoreného klienta
Virtudlnej privatnej siete (dalej ako ,VPN“) na VPN serveri prevadzkovatela zabezpelenej cloudovej
infrastruktary (dalej ako ,PZCT") implementovaného na pocitaci Nadobudatela, a to medzi aplikaénym
programom WinCITY Registrat(ra® na pocitadi Nadobldatela (Koncového konzumenta) a Schrankou
Nadobudatel'a (Koncového konzumenta) cez VPN pristup na PZCI.

Verifikovat a otestovat obojsmerni komunikaciu aplikaéného programu WInCITY Registratura® so
Schrankou, vycistit' a usporiadat’ priedinok ,Prijaté" v Schranke, vytvorit' po dohode s Nadobidatelom
priecinok ,Archiv* a presunit’ do neho spravy z prie¢nika ,Prijaté" (dorucené do datumu nasadenia IR
UPVS Registratira®). Ak je aplikatny program WinCITY Registratira® naindtalovany u Nadobudatela na

viacerych lokélnych pocitatoch, alebo na serveri, bude postupovat’ Poskytovatel analogicky s vyssie
uvedenym.

Zaskolit' uréenych zamestnancov Nadobudatel'a na pouzivanie IR UPVS Registrat(ra® podla dohody bud'
osobne alebo vzdialenym pristupom, vystavit, podpisat’ a zaslat’ Nadobudatelovi na podpis Akceptacny
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protokol, v ktorom si Zmluvné strany potvrdia odovzdanie a prevzatie predmetu _Zmluyy gadne a vCas (Y
dohodnutom termine) a bude v fiom uvedeny datum instalacie IR UPVS Registratura™ a zodpovedna

osoba za inStaldciu zo strany Poskytovatela.

4.9  Po nadobudnuti IR UPVS Registratira® priebezne poskytovat’ Nadobtdatel'ovi za doh’odnut)'/ch podmlfanok
a terminov Sluzby podpory k IR UPVS Registratira®, ato bud’ zahrnuté v nadobldacej cene IR UPVS
Registratura®, alebo v dalsom obdobi v ramci Roéného poplatku v rozsahu podla Zmluvy a tie’zz v zmysl?
znenia VSeobecnych licenénych podmienok spolocnosti TOPSET Solutions s.r.o. v aktudinej verzii
uvedenej v poslednom ¢lanku tejto Zmluvy (dalej v texte aj ako ,VSeobecné licenéné podmienky“)-
a VSeobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti TOPSET Solutions s.r.o. v aktualnej verzii uvedenej
v poslednom ¢lanku tejto Zmluvy (dalej v texte aj ako ,VSeobecné obchodné podmienky™).

V Rocnom poplatku na dal3ie ro¢né (kalendarny rok) obdobia je zahrnuty okrem poplatku za Sluzby
podpory aj rocny licenény poplatok za udelend Licenciu na IR UPVS Registratira®.

Clanok 5
Zavézky Nadobudatela

Nadobudatel sa zavézuje:

5.1 Polas doby platnosti Zmluvy dodrZiavat vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmluve a
ustanovenia VSeobecnych licenénych podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok.

5.2 Riadit sa pri pouzivani IR UPVS Registratira® a nakladani s nim znenim tejto Zmluvy, pouzivatel'skou
priruckou k aplikaénému programu WinCITY Registrat(ra®, Vieobecnymi licencnymi podmienkami,
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a znenim Dodatku k DIZ a PInomocenstva k Dodatku k DIZ.

5.3 Autorizatné mend a hesld, ktoré budd poskytnuté Nadobldatelovi na zaklade plnenia Zmluvy pouzivat
len pre vlastné Gcely a zabezpedit ich ochranu pred pouZitim nepovolanymi osobami.

5.4  Dat’ Poskytovatelovi k dispozicii potrebné podklady, najma PInomocenstvo k Dodatku k DIZ s overenym
podpisom Statutéra Nadobldatela a poskytnit dojednané spolupdsobenie pri instaldcii IR UPVS
Registrattra®.

5.5 Prijat’ od Poskytovatela udelend Licenciu na IR UPVS Registratdra®. Udelenie Licencie je podmienené
splnenim nasledujucich podmienok:
+ Nadobldatel' potvrdi Poskytovatel'ovi spravnu funkciu IR UPVS Registratiira® a Schréanky, prijimanie a
odosielanie elektronickych sprév z/do Schranky podpisanim Akceptacného protokolu (vystavi
a podpiSe ako prvy Poskytovatel) a jeho dorucenim Poskytovatel'ovi,
- Nadobudatel'si spini voci Poskytovatelovi vietky svoje finanéné zavézky riadne a vdas.

5.6  Prijat’ od Poskytovatela Sluzby podpory k predmetu Zmluvy.

5.7 Zaplatit Poskytovatelovi dohodnut( zmluvnd nadobldaciu cenu za IR UPVS Registratura®, cenu za
implementéciu, instaldciu a Skolenie IR UPVS Registratdra® a Rocny poplatok v dohodnutej vyske
a v dohodnutych terminoch.

Cldnok 6
Licencna zmluva k autorskému dielu

Poskytovatel’ udeluje Licencnou zmiluvou (dalej ako | Licencns zZmluva®) uvedenou v tomto énku
Nadobudatelovi Licenciu  na dielo, ktorym je IR UPVS Registratira®  specifikované v ods. 3.2 Zmluvy.
Nadobidatel’ sa zavézuje nakladat’ s dielom podla Zmluvy, podla tejto Licencnej zmluvy, v zmysle znenia $ 89
Autorského zdkona (dalej aj ako ,AZ") a podla znenia Vseobecnych licencnych podmienok. Znenie tejto
Licencnej zmluvy ma prioritu pred znenim Vseobecnych licencnych podmienok.

6.1  Vykon majetkovych prav
Poskytovatel vykondva majetkové prava autora (je ,Nositelom prav") k IR UPVS Registratira® vo svojom

mene a na svoj ucet. IR UPVS Registrat(ira® je spolocnym dielom v zmysle znenia § 92 AZ, na ktoré sa
primerane pouziji ustanovenia § 92 AZ o zamestnaneckom diele.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze jeho pravo vykonu majetkovych prav k IR UPVS Registratira® nie je nikym
a ni¢im obmedzené a zatazené a s majetkovymi pravami pre Gcely tejto Zmluvy méze volne nakladat’ a
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7e neexistuju Ziadne prava tretich osdb, ktoré by branili pouZitiu IR UPVS Registratira® Nadobdatelom
podla tejto Zmluvy.

Odmena za udelenu Licenciu

Zmluvné strany sa dohodli, e odmena za udelenti Licenciu na IR UPVS Registratira® je zahrnutd v

nadobudacej cene za IR UPVS Registrat(ra® v zmysle znenia ods. 8.2 avcene Rocného poplatku
v zmysle znenia ods. 8.5.

Spésob pouzitia IR UPVS Registratuira®

Nadobudatel' (,Opravneny uzivatel™) méze pouzivat’ IR UPVS Registratira® v zmysle znenia AZ na ucel
jeho riadneho vyuZitia podla Zmluvy, podla znenia §19 AZ ods. 4 pism. d,el,f2, podla navodu na
pouzitie programu WiInCITY Registrat(ra® a tieZ v zmysle znenia VSeobecnych licencnych podmienok.
NembZe ale v zmysle znenia § 89 AZ ods. 1 pouzivat' IR UPVS Registrat(ra® v rozpore s jeho beznym
vyuZitim a nemodZe neprimerane zasahovat do pravom chranenych zaujmov Poskytovatela. Do prava
Poskytovatefa v zmysle znenia § 89 ods. 2 pism. a) AZ nezasahuje Nadobudatel, ak bez sthlasu
Poskytovatela pouzije IR UPVS Registratira® na Gcel jeho riadneho vyuZitia podlia tejto Zmluvy, podla
znenia §19 AZ ods. 4 pism. d,el,f2, podia pouzivatel'skej prirucky a tieZ v zmysle znenia Vieobecnych
licenénych podmienok.

Vecny rozsah Licencie

Poskytovatel udel'uje Nadobudatelovi Licenciu na IR UPVS Registrat(ra® v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ
vovecne  obmedzenom rozsahu podla poctu nadobudnutych Licencii IR UPVS Registratira® a
Epecifikacie uvedenych v Cl. 3 ods. 3.2 Predmet zmluvy, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Gcelu
tejto Zmluvy a podla sposobu pouzitia IR UPVS Registratira® uvedenom v ods. 6.3.

Uzemny rozsah Licencie

Poskytovatel’ udel'uje v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ Nadobudatelovi Licenciu na IR UPVS Registratura®
v izemne neobmedzenom rozsahu.

Trvanie Licencie
Poskytovatel' udel'uje Nadobidatelovi v zmysle znenia § 68 AZ Licenciu na IR UPVS Registrat(ira® po
dobu trvania Zmluvy, a to za podmienky dodrZiavania Vseobecnych licencnych podmienok, podmienok

tejto Zmluvy a niZsie uvedeného Casového obmedzenia Licencie. Doba udelenia Licencie je ohranicena
dobou trvania majetkovych prav autora k dielu.

Nadobudatel’ ziska od Poskytovatela vietky dohodnuté licencné prava na pouZitie IR UPVS Registrattira®
podl'a znenia tejto Licencnej zmluvy az po riadnom a Uplnom zaplateni celej faktirovanej nadobudacej
ceny za IR UPVS Registrattra® alebo Rocného poplatku za IR UPVS Registratira® v dohodnutom termine.
Nadobtdatel’ nadobudne v obdobi od nadobudnutia IR UPVS Registrattra® podla znenia ods. 7.6 a7 do
jeho pIného zaplatenia v riadnom termine len dasovo obmedzené licenéné prava, obmedzené dobou
splatnosti dafiového dokladu a dodatocnou lehotou 7 dni. Ak bude Nadobudatel' v omeskani so
zaplatenim dohodnutej Ciastky s terminom splatnosti podfa danového dokladu o viac ako 7 dni, strati
a? do Gplného zaplatenia celej pohladavky udelend Licenciu na IR UPVS Registratira®. Poskytovatel
mbze pouZit na ochranu svojich autorskych prav technologické prostriedky, ktorymi zabezpeci, aby sa
vy&ie uvedené opatrenia na ochranu prav Poskytovatela zrealizovali aj bez sucinnosti Nadobudatela.
Vysledkom technologickych opatreni bude zablokovanie prepojenia IR UPVS Registratira® so Schrankou
a? do Gplného zaplatenia pohladavky. Nadobudatel vyhlasuje, Ze uvedené technologické opatrenia
Poskytovatela berie na vedomie, sthlasi s nimi a bude ich akceptovat.

Vyhradnost’ Licencie

Poskytovatel udeluje v zmysle znenia § 70 ods. 1 AZ Nadobudatelovi nevyhradnu Licenciu na pouzitie
IR UPVS Registrat(ra®.

Nakladanie s Licenciou

Nadobtdatel' nie je v zmysle znenia §72 ods. 1 AZ opravneny udelit’ tretej osobe suhlas na pouzitie
IR UPVS Registratura® v rozsahu udelenej Licencie (sublicenciu). Nadobtdatel moze v zmysle zrlxenia §72
ods. 2 AZ Licenciu na IR UPVS Registratira® zmluvou postipit’ na tretiu osobu len s predchadzajlcim
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6.9

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

pisomnym sthlasom Poskytovatela. Nadobudatel je povinny vopred infOme}/a’f_POSKYtOVlatel'a,0 osobe
budticeho postupnika a o imysle postapit’ na neho Licenciu. Zanikom orgam;aae N'adot.)udavtelz_a, ktorej
bola udelena licencia, prechadzaju v zmysle znenia §71 ods. 1 AZ prava a povinnosti z Licencnej zmluvy
na jej pravneho nastupcu.

Ostatné podmienky

Ostatné podmienky nakladania s poskytnutou Licenciou na IR UPVS Registratira®, ktorymi je
Nadobudatel’ povinny sa riadit’ sti uvedené vo Vieobecnych licenénych podmienkach a v AZ.

Clénok 7
Terminy a spdsob plnenia
Poskytovatel' ihned’ po prijati objednavky na IR UPVS Registratira® a Sluzby podpory od Nadobldatela
zaSle  Nadobldatelovi na podpis Zmluvu a Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom ako Prilohou ¢.1
s pridelenym (prideli Poskytovatel’) Jedineénym identifikdtorom mandéatu a vztahu k Plnomocenstvu.
Nadobudatel' vytla&i Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom v troch vyhotoveniach a Statutdrny zastupca
podpiSe Plnomocenstvo, overi podpisy azaSle dva vytlacky Dodatku DIZ s Plnomocenstvom spolu
s podpisanou Zmluvou Poskytovatelovi. Pre seba si ponecha Poskytovatel’ jedno paré oboch dokumentov.
Zverejnuje sa len Zmluva, nie Dodatok k DIZ s PInomocenstvom.

Poskytovatel' ihned po prijati dokumentov poZiada NASES o zriadenie Technického Uctu pre
Nadobudatela, pricom k Ziadosti priloZi jedno zaslané vyhotovenie Dodatku k DIZ s PInomocenstvom od
Nadobudatela. Druhé vyhotovenie Dodatku k DIZ s PlInomocenstvom si Poskytovatel’ ponecha.

Termin dodania a instalacie IR UPVS Registrattra® (so Sluzbami podpory) je zavisly od terminu zriadenia
TU zo strany NASES a poskytnutia sacinnosti NASES a pripadne aj Nadobudatela. S prihliadnutim na tito
skutocnost’ a prax je po obojstrannej dohode Zmluvnych stran termin stanoveny na:

1 - 3 mesiace

od dorucenia Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom a Zmluvy od Nadobudatela Poskytovatel'ovi.

Po zriadeni Technického Uctu zo strany NASES oznami Poskytovatel’ Nadobldatelovi pripravenost’ na
instaldciu a Skolenie. Poskytovatel' dohodne s Nadobldatefom termin intalécie IR UPVS Registratura®
a zriadenia dohodnutych Sluzieb Podpory, priCom dohodnuty termin nebude dihdi ako 14 dni od
oznamenia pripravenosti Poskytovatelom.

Ak NadobUdatel’ neposkytne Poskytovatelovi sucinnost, alebo si nesplni povinnosti, resp. je v omeskani
so splnenim povinnosti, na ktoré sa zaviazal vZmluve a neposkytnutie stcinnosti a/alebo splnenie

povinnosti podla Zmluvy ma vplyv na termin plnenia Zmluvy, Jpotom sa termin plnenia Zmluvy primerane
predlZi. Zmluvné strany sa dohodni na dobe, o ktorl sa predizi termin plnenia Zmluvy.

Zavézky Poskytovatela zo Zmluvy vyplyvajlce z ods. 4.2 — 4.8 Zmluvy sa budi zo strany Nadobudatela
povazovat’ za splnené driom obojstranného potvrdenia Akceptacného protokolu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet Zmluvy bude v skiSobnej prevadzke od terminu jeho instalacie
a Skolenia Poskytovatefom aZ do obojstranného podpisania Akceptacného protokolu, ktorym bude
odovzdany Nadobudatelovi do riadneho uZivania a prevadzky.

Poskytovatel bude opréavnenym zamestnancom Nadobldatela poskytovat’ bezplatné telefonické, emailové
a pisomné konzultacie tykajice sa predmetu Zmluvy, a to po dobu platnosti Zmluvy. V pripade potreby
vyuZije Poskytovatel' so sthlasom Nadobudatel'a vzdialeny pristup k pocitau Nadobldatela.

Clénok 8
Zmluvné ceny
NizSie uvedené ceny sl uvedené bez DPH a s DPH s aktudlnou sadzbou DPH 20% a su stanovené
zmluvne dohodou v zmysle znenia zakona ¢. 18/1996 Z.z. a vykonavacej vyhlasky ¢&. 87/96 Z.z.

v platnych zneniach a na zéklade Zmluvnymi stranami obojstranne odsUhlasenej cenovej ponuky. Ceny
budi uvedené v danovom doklade.

8.2
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Nadobudacia cena za IR UPVS Registratira® podla Specifikicie uvedenej v ods. 3.2, v ktorej su
zahrnuté nizSie uvedené sluzby a poplatky do konca roka 2024:

Nadobudacia cena za IR UPVS Registratira®:

IR UPVS Registratura® Licencia s term. viazanostou Zmiuvy 5 rokov 140,00 € bez DPH ( 168,00 € s DPH)

Cena celkom 140,00 € bez DPH ( 168,00 € s DPH)
Nadobudacia cena za IR UPVS Registrattra® zahffia:

« licen¢ny poplatok za IR UPVS Registrat(ra®,

Cenaza implementaciu IR UPVS Registratira®:
Cena 80,00 € bez DPH ( 96,00 € s DPH)

Zl'ava 20,00 € bez DPH ( 24,00 € s DPH)

Cena po zl'ave 60,00 € bez DPH ( 72,00 € s DPH)

Cena za implementaciu IR UPVS Registratira® zahffia :

vyhotovenie Dodatku k DIZ s PInomocenstvom,

generovanie certifikatu pre Tl],

podanie Ziadosti do NASES o zriadenie Tl:l,

vytvorenie klienta VPN na serveri VPN u PZCI,

zriadenie spojenia s eDesk UPVS,

vytvorenie prihlasovacich tdajov na IR UPVS Registratdra pre Nadobldatela.

Cena za instalaciu a Skolenie IR UPVS Registratara®:
Cena 40,00 €/hod. bez DPH ( 48,00 € s DPH)

Cena za inétaldciu a Skolenie IR UPVS Registratra® zahffia:

« instaldciu VPN klienta u Nadobddatela,

aktivéciu IR UPVS Registratiira® na poditadoch Nadobtdatela v rozsahu podfa Specifikacie,
nastavenie pristupu v IR UPVS Registratira® do programu WinCITY Registratira®,
doinstalovanie ostatnych komponentov,

Skolenie poverenych zamestnancov Nadobudatela v dohodnutom rozsahu.

Pozn.: Instalicia a skolenie budli fakturované na zaklade skutocného poctu hodin, najmenej vsak jedna
hodina. Po prvej hodine bude fakturovand kazda dalsia aj zacata polhodina.

Roény poplatok za IR UPVS Registratira® na dalSie roky platnosti Zmluvy po¢niic rokom uvedenom
v ods. 8.2 s opciou podla znenia ods. 8.5.1:

Rocny poplatok od roku 2025 vratane:
IR UPVS Registratuira®  Licencia s term. viazanostou Zmluvy 5 rokov 140,00 € bez DPH ( 168,00 € s DPH)

Cena celkom 140,00 € bez DPH ( 168,00 € s DPH)

Rocny poplatok za IR UPVS Registrat(ira® na obdobie aktudlneho kalendarneho roka zahfia:

 rocny licenCny poplatok za Licenciu IR UPVS Registrattra® podla Specifikacie,
 priebezné Sluzby podpory.

8.5.1 Vyska Rocného poplatku v roku (alebo rokoch) nasledujicich po roku, kedy bol podfa vysSie
uvedeného znenia odstavca 8.5 zaplateny prvy Ro¢ny poplatok moze byt stanovena na dalSie
roky platnosti Zmluvy (rok R) takto:

« pisomnou dohodou Zmluvnych strén,

. na zaklade rozhodnutia Poskytovatela, kedy zostane fakturovany Rocny poplatok v pévodnej
vyske ako bol fakturovany v predchadzajiicom roku (rok R-1),

« na ziklade rozhodnutia Poskytovatela podla povodnej vyéky Rocného poplatku
z predchadzajliceho roka (R-1) s prihliadnutim na vysku inflacie podla nizSie uvedeného.
Poskytovatel ma pravo zvysit medziroéne Roény poplatok tak, aby zvySenie cien v percentach
voli predchadzajlcej cene nepresiahlo jadrov(i a Cistd inflaciu spotrebitel'skych cien (Uhrn)
v percentach, oficidlne stanovend SUSR za sledované obdobie (sledovanym obdobim sa mysli
obdobie od septembra roku R-2 do septembra roku R-1). Aktudlny cennik Rocnych poplatkov
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9.1

na nasledujuci rok (rok R) vyhotovi.Poskytovatel’ do 31. oktébra aktualneho roka R-1
a poskytne na poziadanie Nadobudatel'ovi.
| Clanok 9
Platobné podmienky
Pravo Poskytovatela vyhotovit Nadobldatelovi dafovy doklad na zmluvni rladobljdaqu cenu za
poskytnuty IR UPVS Registratura® v zmysle znenia Zmluvy vznikne po nadobudnuti platnosti a Gc¢innosti

Zmluvy, ato diiom obojstranného potvrdenia Akceptatného protokolu Zmluvnymi  stranami v zmysle
znenia ods. 7.6.

9.2 Vdalsich rokoch v zmysle znenia ods. 8.5 Zmluvy vystavi Poskytovatel’ Nadobudatel'ovi danovy doklad

9.3

9.4

na dohodnuty Rocny poplatok spravidla v januéri, najneskorsie véak do konca jina aktudlneho roka.

Nadobiidatel’ bude mat’ povinnost’ zaplatit riadne a véas Poskytovatelovi fakturovan sumu uvedenu v
dafiovom doklade vo vyske podla znenia ods. 8.2 - 8.5. Faktirovana sumu v celej vyske uhrac,il
Nadobudatel po doruceni dafiového dokladu platobnym prikazom do terminu splatnosti (najmenej 7 dni)
uvedenom v danovom doklade.

V danovom doklade na nadobidaciu cenu za IR UPVS Registratira®, ktory bol poskytnuty
Nadobudatel'ovi na zaklade Zmluvy na dobu urcita (s terminovou viazanost'ou) v zmysle znenia ods. 16.1
sa uvadza doba viazanostj (5 rokov) a fakturovana suma za IR UPVS Registratira®.

Doba  viazanosti Zmluvy na dobu uréitt zadina datumom nadobudnutia platnosti a G&innosti Zmluvy
a konci 31. decembra roku uvedeného v Zmluve v ods. 16.1., ktory je suctom roku nadobudnutia
platnosti a U¢innosti Zmluvy na dobu urditd s terminovou viazanostou a poctu rokov viazanosti
uvedenych v ods. 3.2 Zmluvy a vo faktdre.

Nadobudatel' IR UPVS Registratira® s terminovou viazanostou Zmluvy na dobu urdit sa zavazuje
a suhlasi s tym, Ze pocas doby od terminu nadobudnutia platnosti a ucinnosti Zmluvy do terminu, ktory
Je uvedeny v ods. 16.1 ako termin ukondenia (ak nebude predlzend) Zmluvy na dobu urdit:

a) zotrva vo zmluvnom vztahu s Poskytovatelom v sdlade so svojimi zavazkami a neuskutoéni Fiaden
taky Ukon, a to z akychkolvek dévodov (okrem dévodu odstupenia od Zmluvy na zaklade podstatného
porudenia Zmluvy Poskytovatefom a dévodu ukonéenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran),
ktory by smeroval k ukonéeniu, alebo G&elom ktorého by malo byt" ukonéenie platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby viazanosti (bez ohladu na skuto&né pravne nasledky uvedeného Ukonu),

b) bude platit’ Poskytovatelovi riadne a véas na zaklade doruenych faktir aktualne (v roku vyhotovenia
faktar) Rocné poplatky po dobu viazanosti Zmluvy, pricom nebude v ome&kani s platbou o viac ako 30
dni po splatnosti faktur,

¢) nedopusti sa takého konania, alebo svojim konanim neda Poskytovatel'ovi Ziaden taky podnet a ani
neumozni také konanie (najma, ale nielen tykajliceho sa autorskych a licenénych prav Poskytovatela
uvedenych v Zmluve avo VSeobecnych  licenénych podmienkach), na zéklade ktorého by
Poskytovatel'ovi vzniklo pravo na odstdpenie od Zmluvy z dévodov podstatného alebo nepodstatného
neplnenia alebo porusenia Zmluvy alebo zmluvnych povinnosti (podla tejto Zmluvy, pripadnych
dodatkov k Zmluve a Vieobecnych licenénych podmienok) zo strany Nadobudatela, ku ktorym sa
zaviazal v tejto Zmluve, dodatkoch k Zmluve a vo V3eobecnych licenénych podmienkach, alebo na
zdklade ktorého (konania) by bol Poskytovatel opravneny mu polas doby viazanosti docasne
prerusit’ alebo pozastavit’ aktualizaciu IR UPVS Registratara® alebo jeho riadnu ¢innost, poskytovanie
Licencie k IR UPVS Registratara® a Sluzby podpory.

V pripade poru3enia niektorého zo zavizkoy Nadobudatel'a uvedenych vy8Sie v pism. a), b), ¢) tohoto
odstavca (najmé dalej vymenovanych, ale nielen tychto) - nezaplatenie nadobldacej ceny IR UPVS
Registratira® a Ro¢nych poplatkov ani v lehote do 30 dni po splatnosti faktdry, jednostranné ukoncenie
platnosti Zmluvy pred uplynutim terminu, do ktorého je Zmluva na dobu uréity uzavretd, vykonanie
ikonu smerujliceho k ukondeniu platnosti Zmluvy alebo J&j dodatkov pred uplynutim terminu, do ktorého
je Zmluva na dobu uréitd uzavretd, a to bez ohl'adu na skutocnost,, ¢i naozaj déjde k ukonceniu platnosti
Zmluvy alebo dodatkov k nej atd'....) bude Nadobldatel' povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvn(i pokutu
na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom vo vy3ke rovnajlcej sa sctu elte nezaplatenych Rocnych
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poplatkov za zostavajuce obdobie viazanosti od terminu porusenia niektorej z povinnosti Nadobutdatela
uvedenych vyssie do terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu urciti uzavreta. Pre Gcely vypoctu takto
stanovenej vysky zmluvnej pokuty sa bude vyska Rocného poplatku pre dalSie celé roky viazanosti
rovnat’ vyske aktudlneho Ro¢ného poplatku v roku vystavenia faktdry na zmluvnd pokutu. Ak este nebol
Rocny poplatok v roku vystavenia faktury (na zmluvn( pokutu) Nadobddatelovi faktirovany, bude sa
pokladat' tak isto za nezaplateny s povinnostou Nadobudatel'a uhradit’ ho vo vyske podla Zmluvy.

Pravo na zmluvni pokutu podla tohoto odstavca vznikne Poskytovatelovi samotnym porusenim
niektorého zavazku resp. zmluvnej povinnosti Nadobudatela uvedenych v pism. a), b), c) tohoto odstavca
a v texte pod nimi, a to v okamihu poruSenia zavézku alebo zmluvnej povinnosti Nadobudatefom, pricom
toto pravo nie je podmienené vykonanim Ziadneho ukonu zo strany Poskytovatela (napriklad doCasné
prerusenie alebo obmedzenie Cinnosti IR UPVS Registrat(ra® v pripade porusenia zavazkov a zmluvnych
povinnosti podla pism. c) tohto odstavca, odstipenie od Zmluvy a pod.). Zmluvn( pokutu podfa tohto
odstavca bude Nadobudatel povinny zaplatit' Poskytovatelovi bez ohladu na dizku doby, ktord eSte
zostava do uplynutia doby viazanosti Zmluvy. Zmluvni pokutu uhradi Nadobidatel po doruceni faktdry
platobnym prikazom do terminu splatnosti (najmenej 7 dni), uvedenom vo fakture.

Ak sa po uzatvoreni Zmluvy zmeni v dosledku legislativnych zmien sadzba DPH, Poskytovatel bude
k cendm uvedenym v Zmluve bez DPH fakturovat sumu DPH podia aktudlnej sadzby DPH v def
vystavenia danoveého dokladu.

Ak nebude dariovy doklad obsahovat’' nalezitosti podla Zmluvy, alebo v fiom budl uvedené nespravne
tdaje, je Poskytovatel' opravneny vrétit' ho v lehote do sedem (7) pracovnych dni od jeho dorucenia od
Poskytovatela s uvedenim pricin jeho vratenia. V takomto pripade zacne plyndt’ nova lehota splatnosti
dorucenim opraveného dafového dokladu Nadobidatelovi. V pripade, ak Nadobudatel' vrati spravne
vystaveny darovy doklad bezddvodne, lehota splatnosti dafiového dokladu sa nemeni.

Nedodrzanie terminu thrady faktirovanej ceny Nadobudatelom opraviiuje Poskytovatela na vyGctovanie
zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy kalendarny defi omeSkania platby.
Nadobudatel’ bude povinny Poskytovatelovi zaplatit' zmluvni pokutu v termine splatnosti (najmenej 7
dni) uvedenom v danovom doklade.

Clanok 10
Vyhidsenia Poskytovatela

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

Bude podla potreby a poc":as doby platnosti Zmluvy priebeZne aktualizovat’ a udrziavat’ funkénost’ IR UPVS
Reglstratura tak, aby splnal podmienky pre spravnu cinnost vyplyva]uce z legislativy a legislativnych
zmien a podmienok vyZadovanych od NASES v oblasti tykajicej sa IR UPVS Registratra®, jeho urcenia
a Specifikacie definovanej v tejto Zmluve. Poskytovatel bude tiez podia vlastného uvazenia s
prihliadnutim na predpokladané potreby v budicnosti inovovat IR UPVS Registratiira® tak, aby jeho
Groveri primerane zodpovedala technickym moZnostiam a poCitacovému vybaveniu v danom segmente
Nadobudatelov.

Nie je si vedomy, Ze by aktualna verzia IR UPVS Registratra® obsahovala skryté, nedokumentované
funkcie, ktoré nie si uvedené ani v pouzivatel'skej prirucke, ani v Zmluve, alebo nie su uvedené ani vo
Vseobecnych licencnych podmienkach a Vieobecnych obchodnych podmienkach, a ktoré by boli Gcelovo
a vedome naprogramované s ciefom akymkol'vek spdsobom znemoznit' alebo obmedzit’ pracu s IR UPVS
Registratira®, poskodit, modifikovat a zachytdvat data s ktorymi pracuje IR UPVS Registrattira®
akymkolvek spdsobom a odosielat’ data mimo Schranky Nadobudatela.

Clinok 11
Whldsenia Nadobudatela

Nadobudatel vyhlasuje, Ze:

Suhlasi s tym, Ze Poskytovatel mu poéas platnosti Zmluvy méze v jednom kalendarnom roku poskytnat
niekol'ko aktualizacii IR UPVS Registrat(ra®, ale tiez mu aj nemusi vzdy v kazdom kalendarnom roku
poskytn(t’ aspori jednu aktualiziciu IR UPVS Registrat(ira®, pri€om mu ale bude stale poskytovat’ Sluzby
podpory.
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Sthlasi s tym, e nie je mozné zjeho strany polas platnosti Zmluvy prerusit’ na urcité obdobie
poskytovanie Licencie na predmet Zmluvy a poskytovanie SluZieb podpory a nezaplatit’ za toto obdobie
Rocny poplatok.

Nadobudnuty IR UPVS Registratira®, ktory je predmetom Zmluvy bude pouZzivat len pre viastné ucely,
zabezpedi jeho autorsk(i ochranu a bude dodrziavat’ licenéné a obchodné podmienky Poskytovatela v
zmysle znenia VSeobecnych licenénych podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok platnych
pri_uzatvoreni Zmluvy a bez sthlasu Poskytovatela neposkytne moznost pracovat s IR UPVS
Registratira® a jeho suastou iladnej tretej pravnickej alebo fyzickej osobe na Ziadne Ucely (na uUcely
ako Je napr. Kopirovanie IR UPVS Registratira®, predvéadzanie IR UPVS Registrat(ra®, konzultacie
k IR UPVS Reglstratura© porovnavanie parametrov a vlastnosti IR UPVS Reglstratura© s konkurencnymi
Pl'Ograr,naml a pod.) okrem poverenych zamestnancov Nadobidatela. Nadobldatel vyhlasuje, ze je si
vedom)'l a suhlasi s tym, Ze poruSenim zavazkov uvedenych v tomto odstavci by porusil Poskytovatelom
udelené autorské prava na IR UPVS Registratara®, mohol by ohrozit' diskrétnost’ a bezpecnost
elektronickej komunikacie a je si vedomy moznych pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti.

Poskytovatel' ho pred uzavretim tejto Zmluvy podrobne zoznamil s funkciami a moZnostami IR UPVS
Registratra®, Ze mu bol IR UPVS Registratira® prezentovany Poskytovatelom dostatocne zrozumitelne
a jasne aj s referenciami na mych zakaznikov Poskytovatela tak, aby sa mohol zodpovedne a slobodne
rozhodnut’ pre nadobudnutie IR UPVS Reglstratura© od Poskytovatela. Nadobudatel’ d'alej vyhlasuje, Ze
funkcie a mozZnosti nadobidaného IR UPVS Registrat(ra®, s ktorymi sa mal moZnost dostato&ne
zoznamit’ plne vyhovuijd pouZitiu v organizacii, ktord zastupuije.

So zqem’m Dodatku k DIZ a jeho prilohy €.1 - Plnomocenstva sa zoznamil, Dodatok k DIZ méa k dispozicii,
znenie dokumentov mu je jasné azrozumitelné, aZe sa bude riadit znenim Dodatku k DIZ
a PInomocenstva v ich relevantnych castiach.

Clanok 12
Dohoda o drovni poskytovanych sluzieb (SLA)

Poskytovatel' ma na nahlasenie zavady a/alebo poruchy (d'alej len ako ,Incident") zriadené Call centrum,
ktorého formou kontaktu a komunikacnym kanalom s Nadobldatefom je telefén a email. Telefonicky st
pracovnici Call centra k dispozicii Nadobudatefovi na tel. Cisle 0911/223 335 alebo 02/65459 252,
emailom na podpora@topset.sk. Prevadzkové hodiny Call centra st v pracovnych drioch od 7:30 - 16:00
hod.. Maximalna dIZka odozvy (spatné zavolanie) pocas prevadzkovych hodin na telefonické nahldsenie
Incidentu je 1 hodina, maximalna dizka odozvy od nahldsenia Incidentu emailom je tiez 1 hodina.
V uvedenych casoch zacne Poskytovatel Incident aj odstrafiovat. Mimo prevadzkovych hodin je
stanovenym komunikacnym kanalom email, s maximalnou dizkou odozvy nasledujlci pracovny den.
Poskytovatel zaéne Incident riesit’ o 8:00 hod.. Maximalna doba od nahldsenia incidentu Nadobudatelom
po jeho vyrieenie je 5 hodin v pracovnych diioch a prevadzkovych hodinéch. Ak je problém spdsobeny
vypadkom alebo chybou na strane NASES, Cas na vyrieSenie problému sa méze predizit v zavislosti na
vyrieseni problému na strane NASES. Pri vaznejsich Incidentoch, resp. Incidentoch vyzadujucich si casovo
narocné testovanie bude doba na vyriesenie Incidentu stanovena dohodou Zmluvnych stran.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat’ IR UPVS Registratira® a Sluzby podpory s infradtruktdrou podla
tejto SLA nasledovne:

« planovana doba dostupnosti Schranky a systémovej infrastruktiry je nepretrZite 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni, 365 dni do roka (24/7/365) okrem planovanych technickych odstavok a s obmedzeniami
uvedenymn nizsie,

« uroven dostupnosti Schranky garantuje Poskytovatel’ vo svojej infrastruktire (okrem dostupnosti zo
strany NASES) v rozsahu 98 % z celkového casu, t.j. nedostupnost’ Schranky moéze byt maximalne
13,44 hodin za 4 tyzdne, resp. 7,3 dia za rok. Do tohto &asu sa nepocitaji pripadné kratkodobé
planované odstavky na Udrzbu technickych a programovych prostriedkov zo strany Poskytovatela
ktoré bude Poskytovatel' prioritne realizovat' v diioch pracovného volna a v pracovnych dnoch po

18:00 hod.,

. Poskytovatel’ vyhlasuje a Nadobudatel s tym suhlasi, Ze Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu skodu,

ktora by mohla vzniknut. Nadobtdatel'ovi, pripadne tretej strane vyuzivajucej sluzby IR UPVS
Registratura® v dosledku vypadku alebo zavady IR UPVS Registratira®, pokial' je zo strany
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12.3

12.4

12.5

12.6

13.1

14.1

14.2

Poskytovatela dodrzand dostupnost’ systému podla znenia 2. odrazky tohto odseku, alebo pokial
neplanovany vypadok netrva dihsie ako 6 hodin pocas prevadzkoveho casu od 7.30 - 16:00 hod.,
resp. ak bolo doba do vyrieSenia Incidentu dohodnuta v Zmysle znenia ods. 12.1 obidvomi Zmluvnymi
stranami a Poskytovatel' ju dodrzal.
Predpokladany pocet dorucovanych EUD (rozhodnuti) do Schranky Nadobudatela za rok je uvedeny
v Dodatku k DIZ, pocet overovani stavu Schranky na dorucovanie za rok je tieZ uvedeny v Dodatku k DIZ,
kratkodoby narast v pocte odosielanych EUD je v mesiacoch februar, marec a april. Zvy3enie poctu
dorucovanych EUD a zvySenie poctu overovani stavu schranky bude rieSené s Nadobudatelom na zaklade
jeho konkrétnych potrieb pocas redlnej prevadzky.

Nadobudate!l' berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v zmysle znenia DIZ, uzavretej medzi Poskytovatefom
(Konzumentom) a NASES je definovana frekvencia preberania sprav zo Schréanky, t.j. minimalny povoleny
interval medzi dvoma cyklami nacitania obsahu Schranky 1 x za dve hodiny. V odévodnenych pripadoch
je mozné skratit’ interval na jednu hodinu. Nie je moZné akceptovat’ funkcionalitu pristupu do Schranky
Nadobiidatela na Felanie. Tieto obmedzenia vychadzajli najmé z poZiadavky zabezpecenia udrzatefnosti
prevadzky UPVS zo strany NASES.

Ak bude pocas plnenia Zmluvy potrebné riesit’ prevadzkové alebo administrativne zélezitosti v suvislosti
so Zmluvou, IR UPVS Registratira® a/alebo Schrankou Nadobiidatera, Zmluvné strany ich budi riesit
prostrednictvom os6b uvedenych nizSie v eskalacnej matici. Najskor bude zalezitost’ riedena osobami v 1.
stupni a nasledne v pripade nevyrieSenia problému osobami v 2. stupni eskalacnej matice.

Eskalacna matica:
1. stupen
Za Poskytovatela: Marian Schmidt Za Nadobudatela:  ....cccceeeeeeeeccennennnann.
tel.:  0917/109 403 1 <. 18R
email: podpora@topset.sk eMaAll:  uswsasssnnssssssssesssss
2. stupen
Za Poskytovatela: Ing. Rastislav Vicek Za NadobUdatela:  ..c.cccceceeeceececeecaceneanene
tel.: 0917/618 728 el e
email: rastislav.vicek@topset.sk OMAl: cssssimisvesvnassssss s
Clénok 13

Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvoria (ak eSte doteraz neuzatvorili) spolu s touto Zmluvou aj Zmluvu
o povereni spraclvanim osobnych d(dajov, v ktorej st uvedené prava a povinnosti Zmluvnych stran
a subsprostredkovatelov pri ochrane osobnych dajov.

Clénok 14
Micanlivost’ a ochrana dévernych informacil

Mlcanlivost’ oboch Zmluvnych stran v oblasti ochrany osobnych (dajov je uvedena v Zmluve o povereni
spractivanim osobnych tdajov.

Zmluvné strany sa zavézujl zachovavat' micanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali pri realizacii predmetu
Zmluvy a/alebo plneni zmluvnych podmienok. Ziadne informacie spojené s predmetom Zmluvy okrem
informacir:

e nachadzajlcich sa v Zmluve,

 zverejnenenych pred uzavretim Zmluvy,

e poskytnutych v zmysle znenia ods. 14.4.

nesmu byt' pouZité na iné Ucely ako je definované v Zmluve a nesmu byt’ poskytnuté bez suhlasu druhej
Zmluvnej strany ziadnej tretej fyzickej a/alebo pravnickej osobe s vynimkou osob uvedenych v ods. 14.4,
a to ani po pripadnom skonceni pravneho vztahu zaloZeného Zmluvou. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si
si vedomé moznych pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti.
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

15.1

15.2

15.3

15.4

16.1
16.2

Zmluvné strany sa zavazujii zaobchadzat' s akymikol'vek mformaaarm pOSkY'CnUt}I’”;' dsr(l;hgrl:egir?nuvgil;
stranou, ako aj s informaciami majlicimi charakter obchodného ta]f)msltva v su ?‘fe' h ochrant oed
Obchodného zdkonnika (dalej len ,Doverné informacie™) a su povinné zabezpelit' ich o p

,

akymkol'vek poskytnutim a/alebo zneuzitim tretimi osobami.

Zmluvnd strana je opravnend poskytn(t' tretej osobe Déverné informacie len s prchhaszaJuclm

pisomnym sihlasom  druhej Zmluvnej strany okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia alebo

Poskytnutia Dévernych informacii tretim stranam vyplyvala zo:

* zavazkov Zmluvnych stran
poverene Zmluvnymi strana

* zakona alebo 7 pravoplatné
informacii organom dinnym v trestnom konani, sidu, prokuratdre, finanénej sprave atd’.),

* zmluvnych vztahoy s odbornymi poradcami Zmluvnych stran, ktori su viazani zakonnou povinnostou
micanlivosti (napr. advokati, d

\ v anovi poradcovia, auditori, konzultanti), a to v stvislosti s poskytovanim
ich sluzieb dotknutej Zmluvnej strane.

Ostatné zakonné Povinnosti mi¢anlivosti ostavaju nedotknuté.

Pri plneni Zmluvy (zamestnanci a &tatutari Zmluvnych stran, tretie osoby

Medzi DGverné informacie
beZne dostupné verejnosti.

Poskytovatel’ sa zavazuje zabezpecit, aby pri plneni jeho zavazkov nedoslo k strate, uniku, poskodeniy
a inému ohrozeniu dat Nadobudatela.

Nadobudatel tymto dava sihlas Poskytovatel'ovi, aby ho Poskytovatel’ mohol uvadzat v referenciach ako
svojho zakaznika.

Clinok 15
Zarucné podmienky
Na IR UPVS Registratira®, tak ako bol dodany
mesiacov od datumu podpisu Akceptacné stranami. Vv zaruénej dobe
Poskytovatel' na vlastné naklady odstrani pripadné & Nadobudatelom, Konkrétne
zarucné podmienky st uvedené vo VSeobecnych licen¢ny i
podmienkach.

elektronickych sluzieb.

Poskytovatel

neruci v zaruénej dobe za vady, ktoré vznikli
Nadobudatela.

neposkytnutim stcinnosti zo strany

Ak si Nadobudatel' bez preukazného pisomného sdhlasuy Poskytovatel
sluzby definované touto Zmluvou od inej tretej strany,
Vv zmysle znenia ods. 15.1, a to od okamihu uzavretia zmluy

a nechd zriadit’ a zacne vyuzivat
okrem iného strati aj zaruku Poskytovatel'a
Yy s inym poskytovatel'om.
Clinok 16
Platnost’ a zanik Zmluvy
Zmluva je uzavreta na dobu uréit( do 31.12.2029.

Zmluvu mozno ukoncit/ukonéuje sa:

a) uplynutim doby, na ktor( je Zmluva uzavret3,

et g
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

b) dohodou Zmluvnych stran podla znenia ods. 16.3,
c) vypovedou podla znenia ods. 16.4,

d) odstupenim od Zmluvy podla znenia ods. 16.6,

e) zanikom zmluvy podla znenia ods. 16.9, 16.10.

Zmluvné strany mdZu ukonéit’ platnost’ Zmluvy pisomne obojstrannou dohodou, podpisanou oboma
Zmluvnymi stranami na zaklade pisomného navrhu jednej zo Zmluvnych stran.

Ak ani jedna Zmluvna strana pisomne nepotvrdi druhej Zmluvnej strane najneskér do 31 dni pred
uplynutim terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu uritd uzavreta (podla znenia ods. 16.1), Ze nadalej
trva na ukondeni platnosti Zmluvy na dobu uritd, potom zostava Zmluva nadalej v platnosti a zmeni sa
doba, na ktorG bola Zmluva uzavretd z doby urcitej na dobu neurcitd, a to od 1. januara roku
nasledujliceho po uplynuti terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu urcit( uzavreta.

Ka?da zo Zmluvnych stran mdZe vypovedat Zmluvu na dobu neurcitd (po uplynuti terminu, do ktorého
bola uzavretd Zmluva na dobu urditd) pisomnou vypovedou s mesacnou vypovednou lehotou ku koncu
kalendarneho roka, t.j. pisomna vypoved musi byt dorucena druhej Zmluvnej strane najneskor v termine
do 30. novembra aktualneho roka a vypovedna lehota uplynie diia 31. decembra aktualneho roka.

Ak Nadobtdatel' pisomne nepotvrdi Poskytovatelovi, Ze nadalej trvé na ukonceni Zmluvy na dobu urcitd
v zmysle znenia ods. 16.4, potom bude Poskytovatel' automaticky poskytovat’ Nadobudatelovi Licenciu na
IR UPVS Registrat(ra® a Sluzby podpory na dalsi kalendarny rok. Poskytovatel' bude mat’ pravo na
zaplatenie Ro&ného poplatku v zmysle znenia Zmluvy, a to rovnako ako pocas doby platnosti Zmluvy na
dobu urditd a Nadobudatel’ bude mat’ povinnost' fakturovany Rocny poplatok zaplatit'.

Ak niektord zo Zmluvnych stran podstatne porudi Zmluvu, vznikne druhej Zmluvnej strane pravo na
okamzité odstipenie od Zmluvy za podmienok danych Obchodnym zékonnikom a touto Zmiluvou.
Odstupenim od Zmluvy tito Zmluva zanika diiom dorucenia pisomného odstupenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane.

a) Za podstatné poru3enie Zmluvy Nadobidatefom sa bude povaZovat':

. omeskanie zaplatenia faktirovanej sumy za Rocny poplatok dihsie ako 30 dni po termine splatnosti
uvedenom vo fakture/danovom doklade,

. porusenie akychkolvek licencnych a autorskych prév Poskytovatela (definovanych v tejto Zmluve
avo VSeobecnych licencnych podmienkach) k autorskym dielam podla teJto Zmluvy, tj. k
nadobudnutému IR UPVS Registratura® a ]eho aktualizovanym verziam a poruSenie akychkol'vek
povinnosti a zavazkov Nadobldatela voCi Poskytovatefovi vo vztahu kochrane poskytnutych
informacii, kddov a pristupovych hesiel, pri ktorom nie je mozné spravodlivo pozadovat' od
Poskytovatela, aby pokracoval v plneni svojich zmluvnych povinnosti voci Nadobuldatelovi podla
Zmluvy, a to so zretelom na jej obsah a ucel,

. poruseme zmluvnych povmnostl uvedenych v ods. 9.4 poCas doby viazanosti Zmluvy, _

. iné podstatné porudenia zavdzkov a vyhlaseni Nadobudatela podia znenia ¢l. s Zavazky
Nadobddatela, znenia Cl. 11 Vyhlasenia Nadobldatela a znenia Cl. 14 Mianlivost a ochrana
dévernych informacii.

b) Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatefom sa bude povaZzovat’:

« nefunkénost’ IR UPVS Regrstratura , a/alebo obmedzeme ¢innosti IR UPVS Registratira® a/alebo
omegkanie s aktualizéciou IR UPVS Registrat(ra® jednoznacne zavinené Poskytovatelom, ktore by
podstatnym sposobom a dlhodobejie obmedzilo, alebo Uplne znemoznilo pracu sIR UPVS
Registratira® resp. s jeho aktualizovanymi verziami v zmysle znenia Zmluvy, ana ktoré
preukazatel ne, plsomne a opakovane upozornil Nadobudatel Poskytovatela.

.« iné podstatné porusenia zavazkov a vyhlaseni Poskytovatela podfa znenia Cl.4  Zavazky
Poskytovatela, znenia Cl. 7 Terminy a sposob plnenia, znenia Cl. 10 Vyhlasenia Poskytovatela,
znenia Cl. 12 Dohoda o arovni poskytovanych sluzieb (SLA), znenia Cl. 14 Micanlivost’ a ochrana
dévernych informécii a znenia Cl. 15 Zaruéné podmienky.

Zmluvné strany sa odchylne od § 351 Obchodného zékonnika dohodli na nasledovnom:

o Zmluvné strany si ponechajt plnenia, ktoré si poskytli a priebeZne poskytovali do dcinnosti odstipenia
od Zmluvy, pricom Nadobldatel bude akceptovat’ znenie ods. 16.8.

+ v pripade odstipenia od Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran, bude Nadobudatel’ povinny bez
meskania prevziat' od Poskytovatela vsetky plnenia vyplyvajlce z predmetu Zmluvy, a to vzniknuté,
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16.8 Po zaniknuti Zmluvy odstipenim Poskytovatela alebo Nadobdatela

16.9

16.10 Ak Zmluvné strany uzavrd novl zmluvu s predmetom zmlu

16.11 Aj po ukonceni zmluvy zostévaji nadalej v platnosti ustanovenia

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

konané alebo poskytnuté Poskytovatelom do (cinnosti odstipenia od Zm!uvya , -

. :?(;stﬁpenim Pospkytoy\lfatel'a od yZmluvy nezanika pravo Posl,(ytovatelja voCi N.adobudatelow na
zaplatenie  vyfaktirovanych Ciastok za plnenie Zmluvy, ktoré (plpenlg) b9|0 riadne odoyzdania_
Nadobudatel'ovi pred Gcinnostou odstipenia od Zmluvy. Nezanikd ani pravo ,Poskytovatelal voci
Nadobudatelovi na zaplatenie vsetkych vyfaktirovanych ¢astok po odstdpeni Poskytovatela od
Zmluvy za pinenia Zmluvy, ktoré (plnenia) neboli do Gcinnosti odstpenia od Zmluvy vyfakturc?vang,
ale zo strany Poskytovatela boli riadne vykonané alebo poskytnuté pred Ucinnostou odstipenia
Poskytovatela od Zmluvy. " o

+ akod Zmluvy odstuipi Nadobudatel, stan(i sa v3etky jeho finanéné zavazky vodi Poskytovate,low
okamZite splatné. Nadobudatel' bude povinny uhradit’ Poskytovatelovi aj Ciastky vyfaktirované PO
odstupeni od Zmluvy za pinenia vzniknuté, vykonané alebo poskytnuté Poskytovatelom do dna
odstipenia od Zmluvy Nadobldatefom, ato ihned a v plnom rozsahu v zmysle podmienok
dohodnutych v CI. 8 Zmluvné ceny ods. 8.5 a &I. 9 Platobné podmienky. Dalej bude Nadobtdatel
povinny  uhradit Poskytovatelovi aj vietky preukazatelné naklady a skody, ktoré vznikli
Poskytovatelovi v sdvislosti s pinenim Zmluvy, ato odo dfia nadobudnutia platnosti a G&innosti
Zmluvy aZ do dia G&innosti odstlpenia od Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka naroku na

nahradu Skody Poskytovatela a ani narokov Poskytovatela vyplyvajdcich z porusenia Zmluvy
Nadobudatel'om vzniknutych do zaniku Zmluvy odstupenim.

od Zmluvy z dévodu podstatného

porusenia Zmluvy, bude Nadobddatel povinny prestat’ dalej IR UPVS Registratira® pouzivat, k omu sa

aj zavazuje. Na zabezpelenie tohto zédvazku a ochranu svojich prav méze pouZit' Poskytovatel
technologické opatrenia, ktorymi zabezpe&i aby sa uvedeny zavazok zrealizoval aj bez sucinnosti
Nadobudatera. Vysledkom technologickych opatreni bude preruSenie prepojenia Schranky
Nadobudatela s IR UPVS Registratira®, ato ihned po doruceni ozndmenia 0 odstdpeni zmluvy
Nadobddatel'om, alebo po dorugeni navratky k dorucenke Poskytovatelovi od Nadobudatela, ktorou
(dorucenkou) oznamil Poskytovatel’ Nadobudatel'ovi odstipenie od Zmluvy. Poskytovatel' sa zavazuje, ze
uvedenymi technologickymi opatreniami Ziadnym spdsobom  nezasiahne do lokalnej pocitacovej
infraStruktiry Nadobudatela, ato vratane jeho pocitacov. Nadobudatel vyhlasuje, 2e uvedené
technologické opatrenia Poskytovatela berie na vedomie, stihlasi s nimi a bude ich akceptovat'.

Zmluva straca platnost diiom zéaniku jednej zo Zmluvnych stran, ibaze b

Yy prava a povinnosti vyplyvajlice
zo Zmluvy prevzala nastupnicka organizacia.

vy podobnym alebo totoZnym so znenim
udnutia platnosti a Gcinnosti novej zmluvy.
tykajice sa autorskych prav
anahrad za pripadné Skody

Zmluvy, platnost’ a tcinnost’ Zmluvy zanikne okamihom nadob

Poskytovatela, sankcii za poruSenie autorskych prav Poskytovatela
z nedodrzania zmluvnych zévazkov Zmluvnymi stranami.

Clinok 17
Ostatné ustanovenia

Zmluva nadoblda platnost’ diiom podpisu  Zmluvnymi stranami a Gcinnost v zmysle znenia § 47 a

zakona €. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik) v zneni neskor&ich predpisov nasledujlci defi po zverejneni
na ur¢enom webovom sidle Nadobudatela.

Nadobudatel” pisomne (listom, emailom alebo potvrdenim v tejto Zmluve) oznami Poskytovatelovi kde
a kedy zverejnil Zmluvu.

Zmeny a dodatky k Zmluve budd uplatnené zdsadne pisomne a to dodatkami potvrdenymi kazdou
Zmluvnou stranou.

Prava a povinnosti a pravne vztahy Zmluvnych strdn vyplyvajice z tejto Zmluvy a'/al-ebo \{znii(nflté'
v suvislosti s jej plnenim, ktoré nie si v Zmluve explicitne uvedené, sa budd riadit pnsilus'nyml
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zékonom ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakfm,.
podla zadkona €. 18/1996 Z.z. Zakon o cendch v zmysle znenia neskorich predpisov a ostatnymi
relevantnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Naroky za Skody a vady v predmete pinenia, za Skody z nedodrzania zavézkov podia Zmluvy, pokial ic}1
Zmluva neupravuje sa riadia prislusnymi ustanoveniami zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
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v zmysle znenia neskorsich predpisov.
Poskytovatel’ nezodpoveda za kody, ktoré vznikli Nadobudatelovi poru$enim jeho povinnosti, najma ale

v

nielen porudenim jeho zévdzkov a vyhlseni v zmysle znenia Cl. 5 Zavazky Nadobudatela a ¢l 11
Vyhlasenia Nadobudatela.

17.6 Neoddelitelnou sicastou Zmluvy st Vieobecné licencné podmienky spolo¢nosti TOPSET Solutions s.r.o.
verzia 2022.1 a Vieobecné obchodné podmienky spolocnosti TOPSET Solutions s.r.o. verzia 2022.1
vydané diia 8. augusta 2022, ktoré su zverejnené na internetovej stranke Poskytovatela www.topset.sk.

Uzavretim Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuji dodrziavat’ ustanovenia Véeobecnych licenénych
podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok. Vynimkou z tohoto zévazku je zmena, rozsirenie,
z%enie, modifikovanie prip. nahradenie znenia jednotlivych ~odstavcov Véeobecnych licencnych
podmienok a Vseobecnych obchodnych podmienok ich zmenenym znenim v prislusnych castiach Zmluvy
ajej pripadnych dodatkov. V takom pripade ma znenie Zmluvy a dodatkov prioritu pred znenim
Vieobecnych licencnych podmienok a Vseobecnych obchodnych podmienok.

Nadobudatel' vyhlasuje, 7e sa pred uzavretim Zmluvy riadne oboznamil so Vseobecnymi licenénymi
podmienkami a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami vo vySSie uvedenej verzii, podmienky su mu
jasné a sthlasi s ich znenim.

17.7 Ak bude Zmluva dotknutd v désledku legislativnych zmien, Zmluvné strany sa zavézujl, Ze bez
zbytoéného odkladu uvedd jej obsah do stladu s novym prévnym stavom pisomnym dodatkom tak, aby

nové znenia dotknutych ustanoveni Zmluvy boli ¢o najblizsie zneniu pdvodnych ustanoveni, alebo zmyslu
pdvodnych ustanoveni.

17.8 V pripade, ak sa niektora Cast’ Zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvnych strdn, Zmluvné strany
suhlasia, e tym nie je dotknuty cely obsah Zmluvy.

17.9 Po dobu trvania vy&Sej modi, ktora je definovana vo Vseobecnych obchodnych podmienkach sa plnenie
Zavazkov Zmluvnej strany, ktord je postihnutd vy$Sou mocou, podia tejto Zmluvy pozastavuje do doby
odstranenia nasledkov vy33ej mod u postihnutej Zmluvnej strany.

17.10 Pisomna zasielka od jednej Zmluvnej strany sa bude povaZovat za dorucent druhej Zmluvnej strane:

« driom prevzatia zasielky,

« odmietnutim prevzatia zasielky od posty alebo doruCovatel'skej spolo¢nosti. V tomto pripade sa za defi
dorucenia zasielky bude pokladat’ defi, kedy adresat zasielku odmietol prevziat,

« diiom uplynutia Glo7nej doby na poste alebo v dorucovatel'skej spolocnosti, ak nebol adresat poStou
alebo dorudovatel'skou spolonostou zastihnutefny na adrese uvedenej v Zmluve (alebo na inej
adrese, ktord oznamil adresit dodatotne pisomne a preukdzatelne odosielatelovi) a adresat si
nevyzdvihol zasielku na poste ani poCas Uloznej doby, alebo mu opakovane zasielku nebolo mozné
dorucit’ dorucovatel'skou spolo¢nostou.

17.11 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze Zmluvu uzatvorili slobodne, vaZne a bez omylu, ich zmluvna vol'nost’ nie je
ni&im obmedzend, text Zmluvy si precitali, jeho obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.

17.12 Zmluva je vyhotovenad vo dvoch originaloch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni si Poskytovatel
poneché jedno vyhotovenie a Nadobudatel" tiez jedno vyhotovenie.

Stupava, dna 28.02.202;!/ / Markuska, dna .....% T4

f

ey
Ing. Jan V,lcek Rastislav Hgtlemarsky
konatel starosta

TOPSEZ'? %%C'l u%\{?gegq' o Za Nadobudatela

Hollého 23667258, 800 31 Stupava
T- 02/65459251, E. lopset@m’pset Sqlf. ' R gKA
120: 46919805, IC DPH SK2023645% " \/

4 049 34 MARKUSKA




7 Xipd €9, %3 r“ 5,0
Zmluva o poskytnuti IR UPVS Registratiira®_ver.00 _rev.01_doba urcita 0,5 e (” 2,
B o 4\,' 900 0,/
05 C 2 %8
7. % r\Sﬁ .
A1,
0(] £ };{_
s,
[+35)

Potvrdenie o zverejneni Zmluvy

Potvrdzujeme, e tato Zmluva bola zverejnena Nadobudatelom podla ustanoveni § 5 a) zékona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a podla ustanoveni § 47 a) zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky

4.5.202Y

zakonnik na ur¢enom mieste dna .../7Z:.%... Rttt -8

Za Nadobudatela




