Zmluva ¢islo:ZM00001106

Zmluva o dielo

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona Cislo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskors$ich predpisov (Obchodny zakonnik)

1. Objednavatel’
Sidlo:

Bankové spojenie:
IBAN:

ICO:

|C-DPH:

DIC:

Zapisany:
Konajuci:

(dalej len ,,Objednavatel”)

2. Zhotovitel”

Sidlo:

Bankové spojenie:
IBAN:

ICO:

|C-DPH:

DIC:

Zapisany:
Konajuci:

(dalej len ,Zhotovitel*)

(dalej len ,zmluva”)

Zmluvné strany

Rozhlas a televizia Slovenska

Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

XXXXXX

XXXXXX

47 232 480

SK2023169973

2023169973

OR Okresného sudu Bratislava |, odd. PO, vlozka ¢. 1922/B

Wittee, a. s.

Na Hrebienku 12, 811 02 Bratislava

XXXXXX

XXXXXX

36 663 280

SK2022243597

2022243597

OR Okresného sudu Bratislava 1, odd. Sa, vlozka ¢. 5612/B
Martin PiSny, MBA — predseda predstavenstva

(dalej spolu len ,zmluvné strany*)

Preambula

Tato zmluva je uzavreta na zaklade vysledku verejného obstaravania podla § 117 zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len "zakon o verejnom obstaravani"), v ramci ktorého Zhotovitel ako
uchadzac uspel vo vyzve na predloZzenie ponuky vyhlasenej Objednavatefom ako verejnym
obstaravatelom na predmet zakazky: ,Vytvorenie platformy (document management system) na
podporu procesov pri realizacii verejnych obstaravani v RTVS - funkcionalita planovanie®
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Cl. 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Zhotovitela vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost
a za podmienok stanovenych v tejto zmluve, vyhotovit a dodat ,Dielo” vrozsahu a za
podmienok podla tejto zmluvy a zavazok Objednavatela zaplatit Zhotovitelovi odmenu
spbsobom a za podmienok podla tejto zmluvy. Dielo pozostava z pocitaoveho programu
Netgrif Application Engine a pocitatového programu, ktory obsahuje funkcionalitu a biznis
logiku procesu planovania verejného obstaravania, dalej ako ,,Funkcionalita planovanie®.

2. Specifik4cia a rozsah Diela ku dfiu podpisu tejto zmluvy je popisany v Prilohe &. 1 zmluvy.

3. Predmetom tejto zmluvy je aj zavazok Zhotovitela dodat Objednavatelovi tovar a poskytnut’
sluzby na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela. Predpokladom pre vznik zavazku
Zhotovitela dodat tovar a/alebo poskytnut sluzby na zaklade objednavky Objednavatela je,
Ze objednavka vychadza z ponuky Zhotovitela predloZzenej na zaklade pisomnej poziadavky
Objednavatela alebo z preukazatelnej dohody zmluvnych stran. Pre ucely tohto ustanovenia
zmluvy, sa za pisomnu formu povazuje aj forma zaslania mailu na adresy uvedené v tejto
zmluve.

CL
Miesto a ¢as plnenia

1. Miestom vykonania Diela je Rozhlas a televizia Slovenska, pokial nie je v tejto zmluve alebo
v Objednavatelom schvalenych vystupoch analytickej fazy k Dielu uvedené inak.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel zhotovi Dielo postupne v terminoch dodania
uvedenych v Prilohe €. 5 Harmonogram plnenia.

CL 1
Sposob zhotovenia Diela

1. Dielo bude realizované v nasledovnych Castiach:
Dodavka licencii

Analyticka Cast’

Priprava prostredia v ramci RTVS

Faza modelovania procesov

Implementacia

Nasadenie

Dodavka dokumentacie

Skolenie kltgovych uzivatelov

Akceptacné testovanie

Servis a podpora poc¢as 24 mesiacov od odovzdania diela

T STe@ e o0 oo

Zhotovitel pri realizacii Diela bude postupovat s odbornou starostlivostou a v pripade
nevhodnosti jeho pozZiadaviek na to Objednavatela upozorni.
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CLL IV
Zmenové konanie

Tato zmluva méze byt menena a doplfiovana iba dohodou zmluvnych stran, a to vo forme
pisomnych &islovanych dodatkov, pricom si zmluvné strany vyslovne vymienili, Ze podpisy
oboch zmluvnych stran sa musia stretnat na tom istom dokumente.

Postup pri zmenach Diela v priebehu realizacie Diela alebo ktorejkofvek jeho Casti je
nasledovny:

21.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena pisomne navrhnut zmeny ktorejkolvek
Casti Diela pred ich dokongenim. Ziadna zo zmluvnych stran vSak nie je povinna
navrhovanu zmenu schvalit a podpisat’ dodatok k zmluve.

Zhotovitel sa na pisomnu vyzvu Objednavatela zavazuje vramci plnenia svojho
zavazku podla tejto zmluvy vyhodnotit’ désledky Objednavatelom navrhnutych zmien
Diela, ktoré budu zahfhat hodnotenie dopadov tychto zmien na cenu a rozsah plnenia,
dohodnuté terminy odovzdania, rozsah potrebnej suc€innosti ako aj na dalSie
podmienky zmluvy (dalej len ,Hodnotenie désledkov*).

Ak si podla Zhotovitefla zmena pozadovana Objednavateflom podfa tohto &lanku
vyZiada dodato¢né naklady alebo ak by mohla mat negativny dopad na plnenie
zavazkov Zhotovitela podfa tejto zmluvy, zmluvné strany sa dohodnu na zmene ceny.
Predmetna zmena, ktora bude vyzadovat’ dodatocné naklady méze byt realizovana iba
v pripade, Ze pdjde o doplfiiujuce tovary/sluzby, ktoré su nevyhnutné na zrealizovanie
diela a ktoré nebolo mozné predvidat.

Ak si podfa Zhotovitefa zmena pozadovana Objednavatefom a odsuhlasena
Zhotovitelom, v &ase vyvoja diela vynuti dodato¢né naklady, ktoré nezavinil
Objednavatel, ale ktoré su désledkom nedostatonej analyzy Zhotovitela
a nezohladnenia dopadov na vynutené zmeny, tak takéto nutné zmeny zrealizuje
Zhotovitel bez naroku na zmenu ceny. Objednavatel sa za u€elom spracovania analyzy
zavazuje Zhotovitefovi dodat zrozumitelne a urcito definované poziadavky na
vykonanie Diela.

Akékolvek zmeny musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto zmluve,
ktorym dojde k uprave zmluvnych podmienok v sulade s Hodnotenim désledkov alebo
(ak zmenu navrhol Zhotovitel) v sulade s dohodou zmluvnych stran, ak nie je
v konkrétnom pripade touto Zmluvou stanovené inak.

Za zmenu sa na UcCely tohto ¢lanku povaZuje aj poziadavka Objednavatela, ktora
zjavne vyboCuje zramca Poziadaviek Objednavatela zozbieranych vo Faze
modelovania procesov.
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Cl. v
Vlastnicke a iné prava

Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maju podla tejto zmluvy stat vlastnictvom Objednavatela,
nadobuda Objednavatel diiom zaplatenia prislusnej ceny podla tejto zmluvy.
Nebezpecenstvo S8kody znasa az do odovzdania prislusnej ¢asti Diela Zhotovitel.

Pokial bude sucastou pinenia podla tejto zmluvy predmet duSevného vilastnictva, pozivajuci
ochranu podla prisluSnym pravnych predpisov a ku ktorému vykonava osobnostné a/alebo
majetkové a/alebo vlastnicke prava Zhotovitel, poskytne Zhotovitel Objednavatelovi
a verejnopravne;j inétiticii Rozhlas a televizia Slovenska, ICO 47232480 suhlas na pouZivanie
tohto predmetu vyluéne na ucel, na ktory bolo dodané Dielo alebo ktorakolvek ¢ast’ Diela
podla tejto zmluvy a to s ucinnostou odo dfia odovzdania a prevzatia Casti Diela, ktorej je
predmet duSevného vlastnictva su€astou. Pred tymto okamihom je Objednavatel opravneny
takéto predmety pouzivat iba v rozsahu a spésobom, potrebnom pre vykonanie akceptacnych
testov prislusnej Casti Diela.

Zhotovitel sa dalej zavazuje, v pripade ak bude sucastou Diela alebo Casti Diela podla tejto
zmluvy predmet duSevného vlastnictva vyvijany pre ucely plnenia tejto zmluvy chraneny
podla prisludnych pravnych predpisov, priCom Zhotovitel resp. jeho zamestnanci nie su
osobami disponujucimi osobnostnymi a/alebo majetkovymi a/alebo inymi vlastnickymi
pravami, zabezpecit udelenie suhlasu autora resp. osoby opravnenej vykonavat prislusné
osobnostné a/alebo majetkové prava a/alebo vlastnicke prava - licencie a/alebo Zhotovitel
udeli sublicenciu na pouzivanie takéhoto predmetu duSevného vlastnictva Objednavatelom
na ucel, na ktory bolo dodané Dielo podla tejto zmluvy, a to s u€innostou odo dia odovzdania
a prevzatia prislusnej Casti Diela, v ktorej bude predmet duSevného vlastnictva zahrnuty. Pred
tymto okamihom zhotovitel zabezpeli pre Objednavatefa opravnenie takéto predmety
du8evného vlastnictva pouzivat’ v rozsahu a spdsobom potrebnom pre akceptaénych testov
prisludnej Casti Diela.

Rozsah licencii Casti Diela (pocitacovy program Netgrif Application Engine a pocitaCovy
program Funkcionalita planovanie):

a. Licencie pocitacového programu Netgrif Application Engine a/alebo sublicencie
pocitaCového programu Netgrif Application Engine, &i iné opravnenia k pocitatovému
programu Netgrif Application Engine podla bodu 3 a 4 tohto ¢lanku sa udeluju ako
nevyhradné, neprevoditefné (okrem prevodu prav na verejnopravnu instituciu Rozhlas
a televizia Slovenska), v rozsahu obmedzenom pre pouZitie vyluéne na ucel, na ktory
bolo Dielo dodané podla tejto Zmluvy, na uzemie Slovenskej republiky na dobu
neurcitu. V ramci pouzitia pocitatového programu Netgrif Application Engine alebo
ktorejkolvek jeho Casti, je objednavatel opravneny vytvorit len nevyhnutny pocet
zaloZnych a archivnych koépii softvéru. Tieto kdpie musi Objednavatel zabezpedit’ proti
strate a odcudzeniu.

b. Licencie pocitatového programu Funkcionalita planovanie a/alebo sublicencie
pocitaCového programu Funkcionalita planovanie, &i iné opravnenia k poc¢itatovému
programu Funkcionaliita planovanie podla bodu 3 a 4 tohto ¢lanku sa udeluju ako
nevyhradné, neprevoditelné (okrem prevodu prav na verejnopravnu institiciu Rozhlas
a televizia Slovenska), v rozsahu obmedzenom pre pouZitie vyluéne na ucel, na ktory
bolo Dielo dodané podla tejto Zmluvy, na uzemie Slovenskej republiky na dobu
neurcitd. V ramci pouzitia pocitatového programu Funkcionalita planovanie alebo
ktorejkolvek jeho Casti su Objednavatel a/alebo verejnopravna institicia Rozhlas
a televizia Slovenska opravneni po odovzdani a prevzati pocitaového programu
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Funkcionalita planovanie alebo jeho Casti menit, prepracovat, dopracovat alebo

modifikovat’ po€itaCovy program Funkcionalita planovanie sam alebo prostrednictvom

tretej osoby bez predchadzajuceho pisomného odsuhlasenia Zhotovitela.
Cena za poskytnutie licencii/sublicencii/opravneni/suhlasov podla bodov 3 a 4 tohto ¢lanku
zmluvy je zahrnuta v cene za Dielo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Objednavatefl
nezaplati cenu za Dielo alebo prislusnu Cast Diela ani v dodatoCne poskytnutej lehote 10 dni
odo diia doru€enia vyzvy na zaplatenie nie je Objednavatel opravneny ich pouzivat aich
opravnenie ich pouzivat sa obnovi az po zaplateni prisluSnej ceny. Vyzva podla
predchadzajucej vety moze byt Objednavatelovi zaslana najskér po uplynuti lehoty 20 dni
odo dia uplynutia lehoty splatnosti riadne doru€enej faktury za prislusnu ¢ast Diela.
Pokial budu sucCastou plnenia Zhotovitela podfa tejto zmluvy predmety duSevného
vlastnictva, ktoré nie su a/alebo neboli a/alebo nebudu vyvijané Specialne pre ucely plnenia
tejto zmluvy, tak podmienky pouzivania takychto Casti Diela sa spravuju prislusnymi
podmienkami ich vyrobcov, autorov, dodavatelov, ktoré sa Objednavatel zavazuje schvalit, a
to aj na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi Zhotovitefom a Objednavatelom, ak to ich
vyrobca/autor/dodavatel od Zhotovitela v suvislosti s dodanim Objednavatelovi poZzaduje.
Data, ktoré vklada do Diela Objednavatel uzivanim diela, su vlastnictvom Objednavatela
a objednavatel ma narok na ich import-export a flubovolné vyuZzivanie v inych aplikaciach bez
toho, aby sa dany krok povaZoval za poruSenie licenénych opravneni podla tejto zmluvy.

CL. VI
Prevzatie Diela

Odovzdanie a prebratie Diela alebo jeho Casti prebehne prostrednictvom akceptaéného
konania vymedzeného dalej v tomto ¢lanku zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vykonat akceptacné testovanie akceptacnymi
testami/testovacimi pripadmi, ktoré potvrdia plnenie akceptacnych kritérii vymedzenych
v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Zhotovitel je opravneny zuc€astnit’ sa testovania na strane Objednavatela a za tymto u¢elom
je Objednavatel povinny v€as upovedomit Zhotovitela o ¢ase ich konania.

Objednavatel je povinny vykonat akceptatné testovanie a vykonové testovanie v
dohodnutych terminoch na zaklade dohodnutych testovacich pripadov a oznamit’ vysledky
akceptacného a vykonového testovania Zhotovitelovi.

Pre etapu akceptacnych testov si dohodnu zmluvné strany tzv. Handbook v ktorom stanovia
najma harmonogram akceptaénych testov, potrebné parametre testovacich prostredi,
povinnosti zmluvnych stran poc¢as testovania, rozsah podpory Poskytovatela, klasifikaciu a
doby rieSenia zistenych chyb, terminy nasadzovania oprav chyb a nedostatkov do
testovacieho prostredia.

Klasifikacia chyb v priebehu akceptacnych testov a akceptacné kritéria pre prevzatie diela su
uvedené v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Objednavatel je povinny prevziat Dielo alebo jeho Cast bez vyhrad alebo s vyhradami, ak
spifia v ase odovzdania akcepta&né kritéria uvedené v Prilohe &. 2 Zmluvy.

Ak Dielo alebo jeho &ast splni podmienky prevzatia (bez vyhrad alebo s vyhradami),
Objednavatel sa zavazuje najneskér v defl nasledujuci po vykonani akceptacnych testov
Dielo prevziat podpisanim akceptacného protokolu. Ak Objednavatel Dielo a/alebo jeho
Cast, vpripade, Ze boli splnené podmienky prevzatia, neprevezme podpisanim
akceptacného protokolu ani po uplynuti dodato¢nej lehoty 5 kalendarnych dni odo dna
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uplynutia lehoty na podpis akceptacného protokolu, povazuje sa Dielo a/alebo jeho €ast za

prevzaté aj bez podpisania akceptaCného protokolu v defi nasledujuci po vykonani

akceptaCnych testov. V pripade podpisu akceptatného protokolu v dodatoCnej lehote

Zhotovitel nie je v omeskani.

.Bez ohfadu na predchadzajuce ustanovenie tohto ¢lanku sa ma za to, ze Objednavatefl

akceptoval Dielo a/alebo jeho ¢ast, a podpisal akceptacny protokol ak:

a) Objednavatel Dielo a/alebo jeho Cast pouzil pred akceptaciou inak nez pre ucely
akceptacnych testov;

b) Objednavatel pred akceptaciou akymkolvek spésobom zasiahol do Diela a/alebo jeho
Casti bez predchadzajuceho suhlasu Zhotovitela s takym konkrétnym zasahom.

CL Vi
Sucéinnost’ a komunikacia

. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany su povinné informovat druhu
zmluvnu stranu o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su alebo moézu byt dblezité pre riadne
plnenie tejto zmluvy. Jedna sa najma o relevantné informacie k realizacii projektu vyziadané
Zhotovitelom o suc€asnych postupoch, procesoch a organizatnych opatreniach
Objednavatela potrebnych pre realizaciu projektu. Objednavatel sa zavazuje poskytovat
Zhotovitelovi Uplné, pravdivé a v€asné informacie potrebné k riadnemu priebehu projektu a
zavazuje sa odovzdavat Zhotovitelovi potrebné podklady dohodnuté prislusnymi organmi
riadenia projektu, a to v dohodnutych terminoch.

Objednavatel sa zavazuje informovat bez zbytocného odkladu Zhotovitefa o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré su vyznamné pre plnenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenych zmluv
a najma o skuto€nostiach, ktoré mézu byt vyznamné pre rozhodovanie Zhotovitela tykajuce
sa projektu.

Pokial bude suc€astou plnenia podla tejto Zmluvy tieZ realizacia vazieb na aplikaciu tretej
strany v prevadzke objednavatela alebo realizacia vazieb na iny informacny systém, ktory
prevadzkuje objednavatel a ktorého dodavka nie je suastou plnenia podla tejto Zmluvy,
zaisti Objednavatel na svoje naklady s dodavatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnu na
splnenie doty¢nej Casti plnenia riadne a vcas.

. Zmluvné strany su povinné plnit svoje zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeSkanim splatnosti
jednotlivych pefiaznych zavazkov.

Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi su€innost potrebnu na riadne zhotovenie
Diela.

. Zhotovitel je povinny zabezpedit, aby jeho zamestnanci a/alebo nim poverené osoby pri
vykone zavazkov Zhotovitela podla tejto zmluvy dodrziavali predpisy BOZP, poziarnej
ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia a vSetky interné predpisy Objednavatela
a pokyny Objednavatela, ktoré budu odovzdané projektovym manazérom Zhotovitela.

.V pripade nedodrzania suginnosti podla tejto zmluvy méa zmluvna strana narok na predizenie
lehoty na plneni prislusnej povinnosti o dobu pocas ktorej nebola tato sucinnost’ poskytnuta.
Zhotovitel je v pripade neposkytnutia pozadovanej sucinnosti zo strany Objednavatela
opravneny, bez ohladu na dalSie naroky, prerusit vykonavanie prislusnej ¢asti Diela (Uplne Ci
CiastoCne), a to do doby, do ktorej neddjde zo strany Objednavatela k splneniu jeho
povinnosti, s tym, ze Zhotovitel je povinny na tuto skuto¢nost Objednavatela pisomne
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upozornit najmenej pat pracovnych dni predtym, nez preruSi vykonavanie Diela. VySSie
uvedené ustanovenia sa vztahuju aj na pripady spdsobené tretou osobou, ktora ma na
zaklade pisomnej zmluvy alebo akejkolvek inej formy pisomného pravneho ukonu s
Objednavatelom akykolvek priamy alebo nepriamy vplyv na vykonavanie ktorejkolvek Casti
Diela.

VSetka komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
opravnenych oséb, Statutarnych organov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenych
pracovnikov, resp. prostrednictvom projektovych manazérov.

VSetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto zmluve, alebo ktoré
maju byt uskutocnené na zaklade tejto zmluvy musia byt uskuto&nené v pisomnej forme a
druhej strane doru¢ené bud osobne alebo doporu€enou zasielkou, ¢&i inou formou
registrovaného postového styku na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, ak nie je
stanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Beznd komunikacia zmluvnych
stran v suvislosti s touto zmluvou méze byt uskutoCriovana aj faxom alebo elektronicky,
pricom tato forma komunikacie sa nevztahuje na pravne ukony uskutoChované zmluvnymi
stranami v suvislosti s touto zmluvou a jej zmenami.

Ak zmluva prikazuje dorucit' niektory dokument v pisomnej podobe, méze byt doru¢eny bud
v papierovej forme alebo v elektronickej (digitalnej) forme ako dokument textového procesoru
MS Word verzie 2000 alebo vy$3ej na dohodnutom médiu.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade zmeny sidla budu o tejto zmene druhd zmluvnu
stranu informovat’ najneskér do piatich (5) pracovnych dni.

CL v
Cena, fakturaéné podmienky a sankcie za omeskanie

Cena za vykonanie Diela je podrobne $pecifikovana v prilohe €. 4 tejto zmluvy. V pripade,

ak pocas realizacie Diela vyplynie potreba vykonania nenacenenych €asti Diela na zaklade

pisomnej pozZiadavky Objednavatela, zavazuje sa za ne Objednavatel zaplatit odmenu vo
vySke vypocitanej pouzitim MD sadzby uvedenej v prilohe €. 4 zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Dielo bude fakturovana a zaplatena v ¢astiach, a to

nasledovne:

a) suma dana ako poplatok za vSetky licencie pocitaového programu Netgrif Application
Engine bude fakturovana v zmysle Ceny za vykonanie Diela Specifikovanej v prilohe €. 4
tejto zmluvy fakturou vystavenou Zhotovitelom do 7 kalendarnych dni po podpise Zmluvy.

b) 80% z ceny prac na pocitatovom programe Funkcionalita planovanie Specifikovanej
v prilohe €. 4 tejto zmluvy bude fakturovanych Zhotovitefom po nasadeni €asti Diela
pocitacovy program Funkcionalita planovanie na testovacie prostredie

c) suma dana 20% z ceny prac na pocitaCovom programe Funkcionalita planovanie
Specifikovanej v prilohe &. 4 tejto zmluvy bude fakturovana Zhotovitelom pri uspeSnom
ukoné&eni akceptacnych testov. Uspesnym ukon&enim akceptaénych testov sa rozumie
podpis Protokolu o akceptacii Casti Diela pocitaCovy program Funkcionalita planovanie
uvedeného v Prilohe €. 3 Zmluvnymi stranami, respektive splnenie podmienok na
prevzatie Diela alebo jeho Casti s vyhradami alebo bez vyhrad alebo prevzatie inym
spésobom predpokladanym touto zmluvou.

Splatnost faktury je 30 dni od doruCenia faktury do sidla Objednavatela. Faktdra musi

obsahovat obligatérne nalezitosti podlfa § 74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanegj

hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktura musi obsahovat aj nasledovné udaje:
odvolavku na cislo zmluvy, prip. dodatku, popis plnenia v zmysle predmetu zmluvy, bankové
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spojenie v zmysle zmluvy. Ak ich faktura nebude obsahovat je Objednavatel opravneny
takuto fakturu vratit Zhotovitefovi spolu s oznacenim nedostatkov, pre ktoré bola vratena. V
tomto pripade plynutie lehoty splatnosti takejto faktury sa preruSuje a nova lehota splatnosti
zacne plynut’ diiom nasledujucim po dni doporu¢eného doru€enia opravenej alebo doplnenej
faktury do sidla Objednavatela.

Vsetky platby sa uskuto€riuju bankovym prevodom na ucet druhej zmluvnej strany uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

V pripade omeSkania Objednavatela so zaplatenim penaznej Ciastky, je Zhotovitel
opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty za kazdy aj zaCaty den vo vySke 0,05
percenta z omeskanej pefiaznej Ciastky. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok druhej
zmluvnej strany na nahradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

V pripade omeSkania Zhotovitefa s dodanim Diela alebo jeho &asti je Objednavatefl
opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 percenta z ceny
omeskanych prac na Diele za kazdy jeden defi omeSkania s plnenim. Tym nie je dotknuty
ani obmedzeny narok na nahradu vzniknutej Skody. V pripade poruSenia povinnosti
Zhotovitela uvedenej v &l Xl ods. 3 pism. c) tejto zmluvy je Objednavatel opravneny
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 150,00 EUR za kazdy jeden defi omeSkania
s plnenim. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok na nahradu vzniknutej Skody.

Cl. IX
Vady a zaruky

Zhotovitel zodpoveda za vady Diela, ktoré ma Dielo ku drfiu odovzdania, ako aj za vady, ktoré

vyjdu najavo pocas zarucnej doby, ktora je 24 mesiacov odo dna prevzatia Diela. Za vady

diela sa klasifikuje aj nefunk&nost’ diela, ku ktorej déjde po nasadeni bezpeCnostnych oprav
komponentov tretich stran, pricom dané komponenty boli definované v dokumente

Architektura rieSenia.

Zaruka na Dielo alebo jeho €ast sa neposkytuje v pripadoch:

e ak vada nastala v priamom désledku preukazanych neodbornych uprav, oprav,
akychkolvek zmien alebo zasahov do Diela a/alebo jeho ¢asti inou osobou, ako
Zhotovitelom;

e ak vada vznikla v désledku vady nemajucej pévod v Diele zhotovovanom na zaklade tejto
zmluvy alebo v désledku nespravneho pouzivania Diela, s vynimkou publikovanych
zranitefnosti komponentov pouzitych na rieSenie diela Zhotovitelom;

e ak vada nastala z dbévodu vypadku elektrickej energie, komunikacnou sietou,
pocitacovymi virusmi,

e v pripade ak Zhotovitel v priebehu odstrafiovania vady zisti a jednoznaCne preukaze, Ze
ide o vadu, za ktoru nenesie zodpovednost alebo na ktoru neposkytuje zaruku, uhradi
Objednavatel Zhotovitelovi naklady, ktoré Zhotovitelovi v tejto suvislosti preukazatelne
vznikli.

Ustanovenia o vylu€eni zodpovednosti Zhotovitefa uvedené v Obchodnom zakonniku
tymto nie su dotknuté.

Pokial nie je v tejto zmluve uvedené inak, je postup pri uplatneni vad Diela v ramci zaru¢nej

doby nasledovny:

a. projektovy manazér Objednavatela alebo opravnena osoba nahlasuje poziadavku
na odstranenie vady e-mailom na linku Helpdesk.
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b. Zhotovitel je povinny najneskdér v nasledujuci pracovny defi od nahlasenia
poziadavky o potrebe odstranenia vady zaslat e-mailom Objednavatelovi
potvrdenia o prijati oznamenia o vade.

c. Do uzavretia osobitnej servisnej zmluvy je Zhotovitel povinny odstranit vadu
v lehote 30 dni pocitanych od momentu ich nahlasenia na Helpdesk Zhotovitela:

email: rtvs.support@netgrif.com

Cl. X
Zodpovednost’ za Skody

Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za spésobenu Skodu v ramci pravnych
predpisov a tejto zmluvy. Obe strany sa zavazuju vyvinut maximalne Uusilie k
predchadzaniu $kéd a k minimalizacii vzniknutych Skod.

Ziadna zo stran nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej strany. Zhotovitel je povinny postupovat
pri plneni pokynov zo strany Objednavatela s nalezitou odbornou starostlivostou a na
nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutu Skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit' ani pri vynaloZeni v8etkej odbornej starostlivosti, ktorat mozno
pozadovat. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu a nie je ani v omeskani,
ak k nim doSlo v désledku omeskania s plnenim zavazku druhej zmluvnej strany alebo v
dosledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost (§ 374 Obchodného zakonnika).

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht zmluvnu stranu bez zbyto€ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluCujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie k odvrateniu a prekonaniu okolnosti
vyluéujucich zodpovednost.

CL. X1
Micanlivost’

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat miCanlivost o vSetkych skutoCnostiach
a informaciach o ktorych sa dozvedeli pri plneni predmetu tejto zmluvy. Za dbéverné
informacie sa povazuju tie, ktoré si zmluvné strany osobitne pisomne vymenili v suvislosti so
zmluvou, s rokovanim o jej uzatvoreni, alebo pri jej plneni, ako aj vSetky informacie, ktoré
tvoria obchodné tajomstvo niektorej zmluvnej strany, maju charakter dévernych informacii
a zmluvné strany ich nesmu prezradit, spristupnit alebo inak poskytnut tretej osobe bez
suhlasu druhej zmluvnej strany a toho, aby s danou tretou stranou alebo osobou podpisali
NDA zmluvu (Non disclosure agreement - samostatni zmluvu o Mi€anlivosti). Na poziadanie
ktorejkolvek zmluvnej strany je druha zmluvna strana povinna predlozit k nahliadnutiu
existenciu platnej NDA zmluvy uzavretej s tretou stranou, ktora prichadza do styku
s dévernymi udajmi. Doverné informacie nesmu zmluvné strany pouzit v rozpore s ich
ucelom pre svoje potreby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany,
pokial im opak vyslovne neuklada zakon alebo uradné rozhodnutie.
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Ak v dbsledku porusenia povinnosti mi¢anlivosti & ochrany dévernych informacii vznikne
Skoda, je strana ktora svoje povinnosti zachovavania micanlivosti a ochrany ddévernych
informacii, akymkolvek spésobom preukazatelne porusila, povinna zaplatit druhej zmluvnej
strane zmluvnu pokutu vo vyske 1 000 EUR (slovom: jedentisic eur) za kazdé jednotlivé
porusenie zavazku mlCanlivosti a ochrany dévernych informacii podla tejto zmluvy na
zaklade ktorého vznikla $koda, maximalne vSak spolu za vSetky porusenia do vySky 10 000
EUR (slovom desattisic eur). Zmluvna pokuta je splatnd do 30 dni odo dna dorucenia
odbvodnenej poziadavky na jej zaplatenie. Kazda zmluvna strana je opravnena spristupnit’
déverné informéacie svojim zamestnancom, pravnym, technickym, finanénym ainym
poradcom, akcionarom, ale aj inym osobam, ktoré oddévodnene participuju na dosiahnuti
ucelu tejto zmluvy. Strany su povinné oboznamit osoby, ktorym ddverné informacie pri plneni
zavazku podla tejto zmluvy poskytnu, so svojimi povinnostami a zavazkami prevzatymi touto
zmluvou a zaviazat ich na dodrziavanie obmedzeni pouzivania dévernych informacii v takom
rozsahu, v akom sa tieto obmedzenia pouzivania dévernych informacii vztahuju na
jednotlivé strany podla tejto zmluvy. Rovnako zmluvné strany beri na vedomie, ze
porusenim ustanoveni tohto odseku nie je pripad poskytnutia dévernej informacie na
poziadanie organu verejnej moci alebo iného Statneho organu a pripad, kedy je poskytnutie
dovernej informacie strane uloZzené vSeobecne zavaznym pravnym predpisom. Zachovanie
mi€anlivosti plati aj po ukoneni zmluvného vztahu bez ¢asového obmedzenia, pokial
zavazku milcanlivosti nebude zmluvna strana osobitnym pisomnych vyhlasenim druhej
zmluvnej strany zbavena.

V pripade, ak by na zaklade tejto zmluvy a v sulade s dosiahnutim jej ucelu bolo potrebné
aby Objednavatel spristupnil dodavatelovi informacie a/ alebo data obsahujuce osobné
udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov, zmluvné strany sa zavazuju prijat primerané opatrenia
na ich ochranu v sulade s dosiahnutim ucelu tohto zakona.

Zmluvné strany sa sufasne zavazuju, ze v pripade ak by bolo potrebné na ucely splnenia
tejto dohody spracovavat osobné udaje, uzavriet eSte pred spristupnenim a/alebo
poskytnutim informacii/dat obsahujucich osobné udaje sprostredkovatelski zmluvu podfa
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel je opravneny primeranym spésobom uvadzat
Objednavatela ako svojho klienta, za ucelom vytvorenia referencie o vytvoreni Diela a o
obchodnom vztahu k Objednavatelovi.
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CL X

Skonéenie zmluvy

Tuato zmluvu mozno ukondit’:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b. pisomnym odstupenim v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného

zdkonnika a tejto zmluvy.

V pripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika dnom uvedenym v tejto
dohode (dalej len ,den zaniku zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné
naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo zich poruSenia
druhou zmluvnou stranou ku diu zaniku zmluvy dohodou.
Zmluvné strany sa dohodli, ze pre uCely tejto Zmluvy, sa podstatnym poruSenim zmluvy
rozumie nesplnenie povinnosti ktorejkofvek zmluvnej strany, ktoré jej vyplyvaju z tejto
zmluvy ani v dodato¢nej lehote, uréenej touto zmluvou a v pripade, ak uréena nie je, tak
vlehote nie kratSej ako pat pracovnych dni odo dfia doruCenia pisomnej vyzvy
S upozornenim na nesplnenie povinnosti. V pripade, Ze dbjde k odstupeniu od zmluvy zo
strany zhotovitefa z dbvodu podstatného poruSenia svojich povinnosti na strane
objednavatela, ma zhotovitel pravo na zaplatenie ceny za realne zhotovenu Cast’ diela
pripadne odvedené prace ku diu zaniku zmluvy.

CL X
Zavere€né ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu VIady SR v
sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Na ucely tejto zmluvy sa za den doruCenia pisomnosti poStou povazuje den prevzatia
pisomnosti. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za den doruCenia sa
povazuje den odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme
pisomnost v uloznej dobe na poste, za der dorucenia sa povazuje posledny den uloZznej doby
na poste. V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatelovi s oznaCenim posty ,adresat
neznamy“ alebo ,adresat sa odstahoval® alebo sinou poznamkou iného podobného
vyznamu, za defn dorucenia sa povazuje den vratenia zasielky odosielatelovi. V pripade
zaslania pisomnosti inym spésobom (e-mailom, faxom) sa za den dorucenia povazuje den
kedy sa pisomnost preukazatelne dostala do sféry pdsobenia druhej zmluvnej strany ako
napriklad, potvrdenim o doruCeni e-mailu, potvrdenie o precitani e-mailu, potvrdenie
o odoslani faxovej spravy.

. Akékolvek zmeny a doplnenia zmluvy mézu byt vykonané iba pisomne, Cislovanymi

dodatkami ku zmluve, podpisanymi Statutarnym organom Objednavatelfa a Statutarnym
organom Zhotovitela. Lehota na prijatie, alebo odmietnutie navrhu pravneho ukonu bola
dohodnuta 20 (slovom ,dvadsat®) pracovnych dni odo dia doporu¢eného dorucenia navrhu
druhej zmluvnej strane. Pre ucinnost dodatku okrem podmienok stanovenych vSeobecne
zavaznymi predpismi sa vyZzaduje aby sa podpisy zmluvnych stran stretli na tej istej listine
a dodatok bol zverejneny v Centralnom registri zmliv Uradu VIady SR v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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4. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory vyplyvajuce ztejto zmluvy budu riesit
predovdetkym dohodou. Pokial sa v rieSeni sporu nedohodnu po dobu troch mesiacov od
vzniku sporu, postupia spor vecne a miestne prisluSnému sudu.

5. Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma hodnotu originalu a kazda
zmluvna strana dostane po jednom rovnopise.

Prilohy:

Priloha &. 1  Specifikacia a rozsah Diela

Priloha €. 2  Akceptacné kritéria

Priloha €. 3  Vzory Protokolov

Priloha 6. 4  Specifikacia ceny

Priloha ¢. 5 Harmonogram plnenia

Priloha €. 6  Zoznam opravnenych osbb

V Bratislave dia: V Bratislave dna:
Za Objednavatefa: Za Zhotovitela:
Rozhlas a televizia Slovenska WITTEE, ass.,
PhDr. Jaroslav Reznik, Martin Pisny,

generalny riaditel MBA — predseda predstavenstva
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Priloha €. 1 - Specifikacia a rozsah Diela

Vytvorenie platformy (dokument management system) na podporu procesov pri realizacii
verejnych obstaravani v RTVS - funkcionalita planovanie

Navrh rieSenia

RieSenie bude postavené na platforme Netgrif AE, ktora kombinuje funkcionality portalového rieSenia,
BPM servera a integraénej platformy a spifia poZiadavky na platformu z dokumentu Opis predmetu
zakazky.

Platforma Netgrif Application Engine

Platforma Netgrif Application Engine (Netgrif AE) predstavuje rieSenie vyvoja aplikacii zalozenom na
riadeni procesov. Ciefom platformy je poskytovat rieSenia, ktoré spajaju vyhody automatizacie procesov s
vyvojom aplikacii na mieru. Vyvoj prebieha pomocou Rapid System Prototypingu a preto je mozné prvu
verziu aplikacie odprezentovat po€as jedného stretnutia so zakaznikom.

Technolégie Netgrif AE

Netgrif Application Engine (Netgrif AE) je vyvijany s pouZitim najmodernejSich technoldgii: Angular JS,
Java EE, Spring Framework. Engine zahffia load balancing, pripojenie na LDAP, Microsoft Active
Directory, Oracle DMS a viacero databazovych systémov (fubovolna SQL databaza podla poziadavky
klienta, NoSQL Databdza MongoDB, Elasticsearch, in-memory databaza Redis) s podporou klastrovania
a Skalovatelnosti.

Vysoky déraz je kladeny na vykon, pouZivatelsku privetivost a bezpe€nost. Je vysoko flexibilny,
umoznuje realizovat zmeny modelu za behu systému.

Platforma Netgrif AE podporuje dynamické vypocty v realnom ¢ase, zmeny parametrov datovych
premennych a ich hodnét v zavislosti od hodnét inych datovych premennych a automatické akcie.

Vyhody Netgrif AE
Modelovaci jazyk Petriflow

Vytvorili sme jednoduchy, formalne definovany jazyk Petriflow na modelovanie procesov zalozeny na
Petriho sietach. Umoznuje procesy graficky modelovat a uchovavat v XML formate. Petriflow umozriuje
pre procesy definovat’ data, roly a akcie.

Simulacia modelu
Formalna definicia jazyka Petriflow umozriuje simulaciu procesu este pred fazou nasadenia.
Priame nasadenie do Netgrif AE

Responzivna webova aplikacia je pripravena na pouzivanie ihned po nahrati Petriflow modelu do Netgrif
AE.

Specifikacia = Model = Aplikacia

Priamo so zakaznikom vytvorime model procesu, realizujeme simulaciu spravania sa procesu, pridame
data, roly a akcie. Petriflow model ulozime ako XML subor. Hotovy model ako subor nahrame priamo do
Netgrif AE. Vysledkom je plnohodnotna responzivna webova aplikacia.

Netgrif AE platforma zahriia funkcionalitu



Zmluva ¢islo:ZM00001106

Portalu vratane preddefinovaného task manazéra pre zamestnancov a formularového rieSenia pre
zakaznikov

BPM servera pre riadenie toku uloh v ramci biznis procesov na zaklade definicie procesu a biznis
pravidiel, pridelujuceho ulohy jednotlivym pouzivatefom

Integraénej platformy, ktora umoZnuje lahko integrovat existujuce systémy (s moznostou nahrady
pouzivatel'ského rozhrania) pomocou web servisov alebo RPA (Robotic Process Automation)

Aplikacie v Netgrif AE

Implementacia rieSeni v Netgrif AE poskytuje z pohladu pouZzivatela responzivny webovy portal. Aplikacie
vytvorené pomocou Netgrif AE nativne podporuju:

* pracu s ulohami
* delegovanie uloh
»  prioritizaciu uloh
« vytvaranie uloh
»  zivotny cyklus uloh
* praca s datami a formularmi
* zmeny atributov datovych poli
» automatické vypodty
* manazment pouzivatelov a roli
* manazment organizacnej Struktury
» filtrovanie uloh
» zbieranie a zobrazenie Statistik
* napojenie na externé API
e pracu so subormi
* logovanie aktivity pouzivatelov v procesoch
* responzivny dizajn
Funkcionalita aplikacii v Netgrif AE

Takéto aplikacie poskytuju jednotny pristupovy bod k realizacii uloh vykonavanych zamestnancami v
ramci biznis procesov organizacie a zakaznikmi v ramci poskytovanych sluzieb.

Netgrif AE poskytuje platformu, ktora umoznuje modelovat’ a automatizovat biznis procesy ako
postupnosti Uloh vykonavanych v sulade s definovanymi pravidlami, integrovat do procesov ulohy z
existujucich aplikacii a zaroven digitalizovat’ ,papierové” ulohy s nutnostou programovat iba v
nevyhnutnom rozsahu.
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Workflow procesy su v ramci Netgrif AE realizované pomocou tzv. workflow sieti, ktoré pozostavaju zo
stavovych premennych, uloh a ich prepojeni. Workflow siete ur€uju, v ktorom stave je mozné vykonavat
jednotlivé ulohy.

Prehlady uloh, ktoré sa maju vykonat alebo sa vykonavaju, je mozné zobrazit' v réznych formach podla
poziadaviek zakaznika napriklad vo forme grafov alebo tabuliek. Po vybere typu Ulohy v Dashboarde sa
pouzivatelovi spristupni zoznam uloh daného typu v obrazovke Prehlad uloh

Jednotlivé Ulohy v Prehlade uloh je mozné pridelovat pouzivatelom na zaklade preddefinovanych roli
(delegate). Pri prideleni sa zmeni stav Ulohy zo stavu Uloha na spracovanie na stav Uloha pridelena.
Pridelenu ulohu je mozné v pripade potreby vratit’ (cancel), alebo posunut inému pouzivatefovi s
rovnakymi opravneniami (reassign).

V aplikaciach je mozné pomocou filtrovania vytvarat’ personalizované prehlady uloh. Prehlady si moéze
vytvarat pouzivatel sam alebo mu méze prehlady vytvorit nadriadeny. Pri manazovani pouzivatelov je
mozné priradovat konkrétnych pouzivatelov do roli a do skupin v ramci organiza¢nej Struktury zakaznika.

K uloham je mozné priradovat’ datové polia, respektive datové formulare. Pri samotnom vykonani ulohy
je mozné datové polia vypifat alebo automaticky vypogitat zavolanim tzv. akcie.

Jedno datové pole, mbdze byt naviazané na viacero uloh, v ktorych je mozné menit’ alebo zobrazit' jeho
hodnotu. Pomocou atributov datovych poli je mozné nastavit’ vlastnosti datovych poli pre jednotlivé ulohy.
Pomocou atributov je teda mozné nastavit, €i sa pre danu ulohu datové pole zobrazi vo formulari, Ci je
prepisovatelné alebo povinné a pod.

Pomocou pouzitia akcii je mozné automaticky vypocitat hodnotu daného datového pola na zaklade
hodnét inych datovych poli, vratane hodndt datovych poli ziskanych z externych systémov volanim
webovych sluzieb. K tuloham je mozné priradovat role. K roliam je mozné priradit pouzivatelov, ktori
vykonavaju ulohy v procese. Okrem toho je mozné pouzit tzv. systémové role, ktoré systémovo spustaju
ulohy, teda aktivity, ktoré su vykonavané automaticky softvérom namiesto pouZivatela, napr. na zaklade
Casovaca.
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Funkcionalita planovanie

Funkcionalita planovanie bude implementovana ako aplikacia postavena na platforme Netgrif AE tak, aby
boli splnené poziadavky zo sekcie OPIS funkcionality ,Planovanie“ v dokumente Opis predmetu zékazky.

Proces vyvoja

Proces vyvoja funkcionality za¢ne inicializaciou platformy Netgrif AE pre zakaznika, do ktorej sa postupne
pridaju procesy navrhnuté v modelovacom jazyku Petriflow.

Do kazdého procesného modelu sa vytvoria Ulohy a vzajomne sa prepoja do workflow siete.

Po vytvoreni Uloh sa pre kazdy proces vytvoria roly, ktoré sa priradia k jednotlivym uloham a tiez sa
nastavia opravnenia priradeni tychto roli a tloh.

Nasledne sa vytvori pre kazdy proces mnozina datovych poloziek. Tieto datové polozky sa priradia
k jednotlivym uloham, nastavia sa ich Standardné opravnenia (zobrazenie, Uprava hodnoty, povinnost, ...)
a ich umiestnenie v zobrazeni ulohy.

Po dokoncéeni datovych poloziek sa do procesov pridaju akcie, ktoré zabezpecia funkcionality
automatickych krokov ako: vypocet hodnét, Uprava opravneni, Uprava zobrazenia alebo Uprava hodnét
datovych poli, & vymena dat medzi jednotlivymi procesmi alebo integracia s externymi systémami.

V dalSich krokoch sa vytvoria prispdsobené zobrazenia pre pouzivatelov, prispdsobi sa tiez dizajn
aplikacie a vytvoria sa pouzivatelské ucty.

Poziadavky na hardvérové zdroje

Zo strany objednavatel’a je potrebné zabezpecit’ vytvorenie dvoch prostredi

e UAT (testovacie prostredie)
e PROD (produk&né prostredie)

Kazdé prostredie bude pozostavat’ z virtudlneho servera (zjednoteny Web server, Aplikacny
server a Databazovy server) s nasledovnou konfiguraciou:

e 4vCPU
e 16 GB RAM
e 100 GB HDD (navysenie podla potreby)

Softvérové poziadavky

Na kazdom z pozadovanych virtualnych serverov bude nain$talovany operacny systém Ubuntu 18.04
LTS. Na jednotlivé virtualne servery bude potrebné nainstalovat programy a otvorit’ porty, ako je
Specifikované nizSie.

e Web server

o Apache 2.4 — otvorit porty 80 a 443
e Aplikacny server

o Java$8

o Redis

e Databazovy server
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o Java8
o MongoDB 3.6 — otvorit port 27017
o MySQL 5.7 — otvorit port 3306

o ElasticSearch — otvorit porty 9200 a 9300

Poziadavky na vzdialeny pristup

Bude potrebné povolit pristup cez SSH (port 22) ako k Aplikacnému serveru tak aj k Databazovému
serveru UAT prostredia.

Servisné prace

Sucastou rozsahu Diela su inStalacie softvérovych komponentov tak, aby sa splnili softvérové
poziadavky.

Poziadavky na personalne kapacity zo strany verejného obstaravatela

Zo strany objednavatela je potrebné zabezpedit personalne kapacity, ktoré pokryju nasledovné ukony:

Nasadzovanie aplikacie na produk&né prostredie

Zasielanie logov z produkéného prostredia a sucinnost’ v pripade vyskytu chyb na produk&nom
prostredi

Upravovanie konfiguracie a monitoring produkéného prostredia
Konzultacie biznis logiky rieSenia

Zasielanie potrebnych dokumentov a informacii

Zasielanie a prioritizacia novych poziadaviek v pripade rozvoja

StraZenie budgetu, terminov a rozsahu poZiadaviek

Rozsah prac

Rozsah prac celkového rieSenia podla Opisu predmetu zakazky je 50 ¢lovekodni.



Priloha €. 2 — Akceptacné kritéria
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Klasifikacia chyb a nedostatkov v procese akceptaénych testov

Podla zavaznosti su chyby v procese akceptacnych testov pre ucely tejto Zmluvy klasifikované
nasledovnymi kategoriami:

Zavaznost Popis Priklad

Emergency | e Vypadok celého systému, alebo Kliknutie na tlacidlo OK sp6sobi pad
kompletna strata funkcionality systému

e Stav sa prejavuje voci vsetkym Po prihlaseni do aplikacie aplikacia
pouzivatelom. j
e Bezpecnostny incident ,,z.arnr'zn’e L
Citlivé udaje su viditelné vSetkym
uzivatefom

High e Systém je v degradovanom stave. Vybrany report obsahuje
Niektoré kritické moduly resp. funkcie | nekorektnt informaciu Aplikacia
systému st nefunkéné alebo ako celok je trvale velmi
nedostupné. lena

e Trvaly problém s vykonnostou. spoma §na _
e Stav sa prejavuje vodi vietkym Vybrany modul nefunguje
pouzivatelom. Nefunguje ,tlaéenie”
Stav je reprodukovatelny.

Medium Niektoré nekritické moduly resp. Na obrazovke nie je mozné zvolit
funkcie systému su nefunkéné alebo konkrétnu volbu s naslednym
nedostupné , _ ukon&enim business procesu

e Problémy s vykonnostou, pri Nekritické dul likacie st
redundantnom rieeni strata ekriticke moduly aplikacie su
redundancie. spomalené

e Stav sa prejavuje voci minoritnému Nefunguje ,export do excelu®
poctu pouzivatelov.

e  Stav je reprodukovatelny.

Low e Strata nekritickej funkcionality Nedostupna konkrétna volba bez

° Kozmetickéfa vizualne zmeny bez dopadu resp. ukonéenia business
dopadu na funkcionalitu rocesu

e Problém s grafickym rozhranim, ktoré E K textoch. t fkost
neovplyvriuje biznis logiku ,re epy vlextoch, lyp avelkos

e ZniZenie pouzivatelskej privetivosti pisma

e Poziadavka operatora na Nespravne zarovnanie grafickych
zefektivnenie obsluhy komponentov

e Otazky a komentare Otazky a navrhy, ktoré nesuvisia

e Stav je reprodukovatelny . - . .

s prevadzkovymi problémami

Akceptacné kritéria po ukonéeni UAT pre akceptaciu Diela

Emergency (A) — 0 chyb

High (B) — 0 chyb

Medium (C) — 3 chyb

Low (D) — 10 chyb



Priloha €. 3 — Vzory protokolov
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PROTOKOL
O AKCEPTACII POCITACOVEHO PROGRAMU
NETGRIF APPLICATION ENGINE

Datum akceptacie:

Pocet stran:

Zakaznik

Zhotovitel

Nazov modulu:

Odovzdana dokumentacia

# | Nazov Format
InStalatna dokumentacia pocitatového programu Netgrif | PDF
Application Engine
Testovacie scenare PDF

Pouzivatel'ska priru¢ka poc&itatového programu Netgrif Application | PDF

Engine
Administratorska prirucka pocitaového programu Netgrif | PDF
Application Engine
Technicka Specifikacia PDF
Obsah dodavky
# | Nazov Format

Engine

InStalacny baliCek pocitatového programu Netgrif Application | JAR

Zhotovitel potvrdzuje, Ze odovzdal Zakaznikovi Specifikovany modul / Cast Diela podla obsahu

dodavky

Zakaznik potvrdzuje, Ze mu bol modul / €ast Diela odovzdany.

Podpisom tohto akceptacného protokolu Zakaznik v zastupeni zodpovednej osoby potvrdzuje, ze
Dielo bolo riadne vykonané, akceptované a vyhovuje zmluvne dohodnutym podmienkam.

Meno

Kontakt

Datum Podpis

Za Zhotovitela
odovzdal

Za Objednavatela

prevzal
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PROTOKOL
O AKCEPTACII POCITACOVEHO PROGRAMU
FUNKCIONALITA PLANOVANIE

Zmluva ¢.:

Datum akceptacie:

Pocet stran:

Zakaznik

Zhotovitel

Nazov modulu:

Odovzdana dokumentacia

planovanie

# | Nazov Format
InStalana dokumentacia pocitaCového programu Funkcionalita | PDF
planovanie
Testovacie scenare PDF
Pouzivatel'ska priru¢ka pocitatového programu Funkcionalita | PDF
planovanie
Administratorska priru¢ka pocitaového programu Funkcionalita | PDF
planovanie
Zdrojovy kéd pocitacového programu Funkcionalita planovanie TXT
Technicka $pecifikacia pocitatového programu Funkcionalita | PDF
planovanie

Obsah dodavky

# | Nazov Format
InStalany  baliCek pocitatového programu Funkcionalita | JAR

Zhotovitel potvrdzuje, ze odovzdal Zakaznikovi Specifikovany modul / ¢ast Diela podla obsahu

dodavky

Zakaznik potvrdzuje, ze mu bol modul / €ast Diela odovzdany.

Podpisom tohto akceptacného protokolu Zakaznik v zastupeni zodpovednej osoby potvrdzuje, Ze
Dielo bolo riadne vykonané, akceptované a vyhovuje zmluvne dohodnutym podmienkam.

Meno

Kontakt

Datum Podpis

Za Zhotovitela
odovzdal

Za Objednavatela
prevzal




Priloha 4 - Specifikacia ceny

1.

Netgrif Application Engine (AE)
1.1. Rozsah licencie
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Pravo pouzivat pocitacovy program Netgrif Application Engine (NAE) a jeho podpora na dobu 2
roky odo dna podpisu Zmluvy o dielo

1.2. Cena za licencie 25 200,- EUR bez DPH

Prace na Diele
2.1. Rozsah Diela

Rozsah Diela v stlade s Prilohou €. 1 tejto zmluvy.

2.2. Cena za prace v rozsahu podla bodu 2.1. tejto prilohy je 24 500,- bez DPH

MD sadzba pre prace nad ramec Specifikacie Diela uvedenej v Prilohe €. 1 zmluvy

3.1. Cena za 1 ¢lovekoder (MD): 85,- EUR /hod bez DPH

Obchodné meno uchadzaca:

Sidlo uchadzada:
iI€o:

Predmet zakazky:

Kritérium na vyhodnotenie pontk:

Wittee, a.s.

NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Na hrebienku €. 12, 811 02 Bratislava

36 663 280

Vytvorenie platformy (document management system) na
podporu procesov pri realizacii verejnych obstardvani v RTVS -
funkcionalita planovanie

najniZsia cena za cely predmet zikazky v EUR s DPH.

funkcionalita planovanie
v rozsahu uvedenom v prilohe
€. 1 vyzvy na predkladanie
ponuk

jednotka Celkovd cena za Celkovs cena 1a
Poloika predmet zékazky Sadzba DPH predmet zékazky v
v EUR bez DPH EUR s DPH
Vytvorenie platformy
(document management
system) na podporu procesov
pri realizacii verejnych
obstardvani v RTVS - projekt 49.700 EUR 20% 59.640 EUR

V Bratislave, dria 18.12.2019

Martin Pisny, MBA
predseda predstavenstva



Priloha 5 — Harmonogram plnenia
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Harmonogram implementacie - Vytvorenie platformy (document management system) na podporu
procesov pri realizacii verejnych obstaravani v RTVS - funkcionalita planovanie"

Planovany

Suacéinnost

P.C. Popis ¢innosti termin RTVS Poznamka
Licencia Netgrif Do 1.tyzdna ANO nakup licencie platformy Netgrif Application
Application Engine Engine, ktora je nevyhnutna na zacatie
2 implementacénych prac
Analyticka cast Do 3.tyzdna ANO V ramci analytickej ¢asti planujeme zrealizovat
stretnutia so zastupcami RTVS a prejst
(podrobne vydefinovat) obsahovu stranku
3 zadania.
Priprava prostredia Do 4.tyzdna ANO V tejto Casti je planovana priprava prostredia
4 IT v rdmci RTVS.
Priprava navrhu Do 5.tyzdna NIE Na zaklade informdcii z analytickej casti, bude
5 (prototypu) spracovany navrh riesenia.
Odsuhlasenie riesenia Do 6.tyzdna ANO Sucastou tejto Casti bude prezentacia navrhu
rieSenia a doladenie poZiadaviek. Suc¢astou by
malo byt aj odsuhlasenie predloZzeného navrhu
6 zo strany RTVS.
Programovanie Do 11. tyZzdia NIE Programovanie schvaleného zadania a
postupné uvolfiovanie do testovacieho
7 prostredia
Zahdjenie skusobnej DO 13.tyZzdna ANO Na uvod skusobnej prevadzky prebehne
prevadzky prezentacia/zaskolenie systému a uvolnenie
vietkych odsuhlasenych funkcionalit do
8 testovacej prevadzky.
Odovvzd?nie diela . Do 15.ty3diia ANO Protokoldrne odoszlanie,dieIa a spustenie do
9 (produkcné prostredie) ostrej prevadzky.

Poznamka: planovany termin predstavuje ¢asové obdobie , v ktorom by jednotlivé aktivity mali prebehnut
(nejedna sa o planovany rozsah realizovanych prac). Jedna sa o koniec tyZzdna od podpisu zmluvy. Viaceré

¢innosti budu prebiehat paralelne.




Priloha €. 6 — Zoznam opravnenych osob

Osoby opravnené konat za Zhotovitela:

Riadiaci vybor projektu
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Meno . .
Telefon Fax e-mail
Martin PiSny i -
XXXXXXXX mpisny@wittee.sk
Gabriel Juhas XXXXXXXX juhas@netgrif.com
Tomas Gazo XXXXXXXX gazo@netgrif.com
Riadiaci vybor schvaluje/podpisuje
e ponuky
e poZiadavky na zmeny
e akceptacné protokoly
Projektovi manazéri projektu
Meno . :
Telefon Fax e-mail
Marian Taptik —
XXXXXXXX | | mitaptik@wittee.sk
Tomas Gazo
XXXXXXXX | | gazo@netgrif.com

Projektovy manaZér schvaluje/podpisuije

vystupy vsetkych etap predmetu plnenia zmluvy
poziadavky na zmeny
odovzdavacie protokoly
akceptacné protokoly

Osoby opravnené konat pre uéely zmluvy za Objedndvatela:

Riadiaci vybor

Meno

Projektovy manazér:

Schvaluje/podpisuje

Telefon Fax e-mail
Eva Dorociakova XXXXXXXX eva.dorociakova@rtvs.sk
XXXXXXXX Jozef.just@rtvs.sk
Jozef Just
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Riadiaci vybor schvaluje/podpisuje

zmluvy

objednavky
poziadavky na zmeny
akceptacné protokoly

Projektovy manazéri projektu

Meno

Telefon Fax

e-mail

Veronika XXXXXXXX
Linczényiova

veronika.linczenyiova@rtvs.s

k

Projektovy manazér schvaluje/podpisuje

vystupy vsetkych etap predmetu plnenia
poziadavky na zmeny

odovzdavacie protokoly

prevzatie faktury na Ghradu



