Cislo spisu: UPS/US1/SEODPIS/BEZ/2019/12463
Cislo zaznamu: 2019/80437

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 324/01/2019
uzatvorena v sulade s ustanovenim §269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢.343/2015 Z. z. 0 verejnom obstardvani a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.
(d’alej len ,,Zmluva‘)

Zmluvné strany

Objednavatel”: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Sidlo: Spitalska 8, 812 67 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Marian Valentovi¢, MBA - generalny riaditel’
ICO: 307 94 536

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN:

Osoba opravnena konat’ vo veciach objednavania,
preberania prac a vo veciach spojenych s fakturaciou:
Ing. Milan Haluza - riaditel’ Odboru informatiky

ako objednavatel’ (d’alej len ,,Objednavatel)

a

Poskytovatel’: InterWay, a. s.

Sidlo: Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava
Statutarny orgéan: Ing. Richard Weber, prokurista

ICO: 35 728 531

IC pre DPH: SK 2020268294

Bankové spojenie: VUB banka, a.s. , Bratislava

IBAN:

Osoba opravnena konat’ vo veciach poskytovatel'a:
Ing. Lubor Stefik — obchodny riaditel
Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sa,
Vlozka ¢islo: 6123/B
ako poskytovatel’ (d’alej len ,,Poskytovatel)

(Objednavatel’ a Poskytovatel' d’alej aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Téato zmluva sa uzatvara na zéklade ukoncenia verejného obstaravania ¢: Vestnik ¢. 42/2020 -
vyhlasenej vo vestniku VO dna: 19.02.2020 pod znackou 10059 — MSS.

Clanok I1.
Definicia pojmov

2.1 P.A.S. - Personalny autoriza¢ny systém poskytujuci aplika¢né programové vybavenie pre
ucely poskytovania sluzieb riadenia dochadzky zamestnancov (d’alej len ,,P.A.S.!).

2.2 Porucha — predstavuje akykol'vek odklon spravneho fungovania informaéného aktiva,
nesplnenie stanovenych $tandardov, neschvalené odchylky od stanovenej funkcionality



Cislo spisu: UPS/US1/SEODPIS/BEZ/2019/12463
Cislo zaznamu: 2019/80437

P.AS. alebo uprav P.A.S, nedodrZanie postupov stanovenych pre analyzu, névrh,
implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentacie uprav informacnych aktiv a
pouzivanie inych ako stanovenych softvérovych nastrojov.

Clanok I11.
Predmet zmluvy

3.1 Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatel'a poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby,

ato:

a) uvedenie P.A.S. do prevadzky,

b) poskytovanie sluzieb $tandardnej technickej podpory k P.A.S. po cela dobu trvania
tejto zmluvy a

c) poskytovanie rozsirenej technickej podpory k P.A.S. po celt dobu trvania tejto
zmluvy, a to v stlade s prilohou &.6 tejto zmluvy- Specifikacia poskytovanych sluZieb
(dalej len ,,sluzby*).

3.2 Zavazku poskytovatela poskytovat’ sluzby podla bodu 3.1 tohto ¢lanku zodpoveda
zavazok objednavatela za riadne a v¢as poskytnuté sluzby zaplatit’ cenu vo vyske a za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok V.
Termin, miesto a sposob plnenia

4.1 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnit’ Objednavatelovi sluzbu podla ¢lanku Ill. bodu 3.1
pism. a) tejto zmluvy najneskor v lehote 60 dni odo dna nadobudnutia Gcinnosti tejto
zmluvy. Riadne poskytnutie sluzby zmluvné strany potvrdia na ,,Potvrdeni 0 poskytnuti
sluzby* podpisom poverenymi zastupcami zmluvnych stran, ktorého vzor tvori prilohu ¢.
1 ,,Potvrdenie o poskytnuti sluzby - vzor tejto zmluvy.

4.2 Sluzby podl'a ¢lanku Ill. bodu 3.1 pism. b) a c) sa poskytovatel’ zavazuje poskytovat’ odo
dna poskytnutia sluzby podla ¢lanku Ill. bod 3.1 pism. a), t.j. odo dia zavedenia P.A.S. do
prevadzky po dobu trvania tejto zmluvy.

4.3 Miestom poskytovania sluzieb je objekt Objednavatela a objekty tradov prace, socialnych
veci a rodiny v posobnosti Objednavatel’a podla prilohy ¢. 2 tejto zmluvy.

4.4 Zoznam objektov v pdsobnosti Objednévatela tvori prilohu €. 2 ,,Zoznam Objektov
Objednavatela™. V pripade, ak pocas trvania tejto zmluvy ddjde k rozSireniu poctu
objektov, alebo zmene sidla niektorého z objektov uvedenych prilohe €. 2 tejto zmluvy,
vyhotovi Objednavatel dokument podla prilohy €. 3 ,,Pridanie/Zmena sidla objektu
Objednévatel’a® a zaSle ho na vedomie Poskytovatel'ovi. RozSirenie poctu objektov, alebo
pripadna zmena sidla Objednavatel'om sa povazuje za rozsirenu technicktl podporu a bude
zrealizovana v sulade s ¢lankom I1l. bod 3.1. pismeno c) a fakturovana v sulade s ¢lankom
V. bod 5.2 pism. ¢) tejto zmluvy.

4.5 Pri vzniku potreby Objednavatel’a na rozsirent technicku podporu v stlade s ¢lankom Il1.
bod 3.1 pismeno c) tejto zmluvy Objednavatel’ poziada Poskytovatel'a pisomne e-mailom
na adresu: || o \ypracovanie cenovej ponuky (pocet MD) za
poskytnutie pozadovanej sluzby. Poskytovatel' je povinny vyhotovit' a zaslat cenovua
ponuku na e-mailovii adresu opravnenej osoby konat za objednavatela,


mailto:lubor.stefik@interway.sk

Cislo spisu: UPS/US1/SEODPIS/BEZ/2019/12463
Cislo zaznamu: 2019/80437

I Op:ivneni osoba konat’ za objednavatela je opravnena konat

za Objednavatela za ucelom odsuhlasenia cenovej ponuky (d’alej len ,,opravnena osoba®).
Cenovu ponuku je povinny Poskytovatel' vypracovat’ v sulade s jednotkovymi cenami za
1 MD uvedenymi v ¢l. V. bod. 5.2 pism. ¢) tejto zmluvy.

4.6 Po akceptacii cenovej ponuky opravnenou osobou podl'a bodu 4.5 tohto ¢lanku vystavi
Objednavatel’ pisomnil objednavku a doru¢i ju Poskytovatelovi na e-mailovll adresu
Poskytovatel’ je povinny mailom na e-mailova adresu opravnence;j
osoby potvrdit’ prijatie objednavky objedndvatelovi. Poskytovatel’ je povinny po prijati
objednavky pozadované sluzby podla tejto objedndvky poskytnit’ objednavatelovi
Vv lehote urcenej V objednavke alebo najneskoér do 5 pracovnych dni od prijatia
objednavky.

4.7 Sluzba podl'a ¢lanku Ill. bod 3.1 pism. c) tejto zmluvy sa povaZzuje za riadne poskytnuta
podpisanim preberacicho protokolu, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 4 tejto zmluvy,
opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.

Clanok V.
Cena sluzieb

5.1 Celkova cena za sluzby poskytnuté poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z.
z., ktorou sa vykonava zakon o cendch v zneni neskor$ich predpisov vo vyske:

Cena v EUR bez DPH 741 408,80
20% sadzba DPH v EUR 148 281,76
Celkova cena v EUR s DPH 889 690,56

(slovom: OsemstoosemdesiatdevittisicSestodevat'desiat EUR/pat'desiatSest’ centov)

5.2 Celkova cena sluzieb poskytovanych na zaklade tejto zmluvy sa sklada:
a) zceny za poskytnutie sluzby podla ¢lanku Ill. bod 3.1 pism. a) tejto zmluvy -
zavedenie P.A.S. do prevadzky:
Jednorazovy poplatok v EUR bez DPH: 131 700,-
v EUR s DPH: 158 040,-

b) z ceny za poskytovanie sluzby podl'a ¢lanku Ill. bod 3.1 pism. b) — sluzby
Standardnej technickej podpory :
cena za 1 mesiac poskytovania sluzieb v EUR bez DPH: 11 910,60
cena za 1 mesiac poskytovania sluzieb =~ vEUR s DPH: 14 292,72

cena za 48 mesiacov poskytovania sluzieb v EUR bez DPH: 571 708,80
cena za 48 mesiacov poskytovania sluzieb v EUR s DPH: 686 050,56

C) zceny za poskytovanie sluzieb podl'a ¢lanku Ill. bodu 3.1 pism. c) tejto zmluvy
— sluzby rozsirenej technickej podpory v rozsahu maximalne 50 MD za celé
obdobie trvania zmluvy:

Cena za IMD v EUR bez DPH: 760,-
CenazalMDv EUR sDPH: 912,00
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5.3 Celkova cena dohodnutd zmluvnymi stranami Vv bode 5.1. tohto ¢lanku zahiha vsetky
naklady poskytovatel'a spojené s poskytovanim sluzieb na zéklade tejto zmluvy, vratane
dopravy osob, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy. Poskytovatel' nie je opravneny
pozadovat’ aktukol'vek inu thradu za pripadné dodato¢né naklady, ktoré si nezapocital do
ceny predmetu zmluvy.

Clinok VL.
Platobné podmienky

6.1 Poskytovatel'ovi vznikne pravo na vystavenie prvej faktiry za riadne poskytnut sluzbu
uvedenu v ¢lanku Ill. bod 3.1. pism. a) tejto zmluvy, a to na zaklade ,,Potvrdenia 0 zacati
poskytovania sluzby*, podpisaného opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.

6.2 Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ d’alSie faktury za riadne poskytnuté sluzby uvedené v
¢lanku III. bod 3.1. pism. b) tejto zmluvy spitne za predchadzajici kalendarny mesiac
v sume dohodnutej v ¢lanku V. bod 5.2 pism. b) tejto zmluvy, a to vzdy do 15. 1.
nasledujuceho kalendarneho roka. Prilohou faktary musi byt Protokol 0 poskytnuti sluzby
odsuhlaseny zmluvnymi stranami podl'a ¢l. X bodu 10.6 tejto zmluvy.

6.3 Poskytovatel'ovi vznikne pravo na vystavenie faktliry za riadne poskytnuté sluzby podla
¢lanku IIl. bod 3.1 pism. c¢) tejto zmluvy, ato na zaklade preberacieho protokolu
podpisaného opravnenymi osobami obidvoch zmluvnych stran podla ¢lanku 1V. bod 4.8
tejto zmluvy.

6.4 Faktara vystavena poskytovatelom podl'a bodu 6.1, 6.2 a 6.3 tohto ¢lanku musi obsahovat’
udaje v sulade s § 74 a nasl. zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. Splatnost’ faktiry je 30 dni. Za bezchybnu faktiru sa povazuje
faktira Poskytovatela, ktord obsahuje najma:

a) obchodné mena zmluvnych stran, adresy, ICO,IC pre DPH, &islo zmluvy, é&islo
faktury,

b) datum zdanite'ného plnenia, daitum vystavenia, daitum splatnosti,

C) presne oznacenie poskytnutej sluzby,

d) v pripade, ze poskytovatel' fakturuje MD, tak presné oznacenie poskytnutej sluzby
a rozsah fakturovanych MD,

e) oznaCenie penazného ustavu a Cislo Gétu aj vo formate IBAN, na ktory sa ma platba
realizovat’,

f) fakturovant sumu bez DPH, sadzbu DPH, vySku dane celkom, sumu vratane DPH,

g) oznalenie predmetu plnenia,

h) peciatka a podpis opravnenej osoby.

6.5 V pripade, ak faktura vystavena Poskytovatelom nebude obsahovat vsetky zakonom
stanovené naleZzitosti alebo bude obsahovat’ nespravne alebo neuplné udaje, Objednavatel
ma pravo takuto fakturu vratit Poskytovatel'ovi bez zaplatenia na jej doplnenie, resp.
opravu a Poskytovatel’ je povinny podl'a charakteru nedostatku vystavit’ novu, opravent,
resp. doplnenu faktiru s novou lehotou splatnosti.

6.6 Poskytovatel' je povinny doruéit faktiru postou, alebo osobne na adresu Ustredie prace,
socialnych veci a rodiny (podateltia) Zupné ndmestie 5,6, 811 03 Bratislava.
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6.7 Objednévatel’ sa zavdzuje vykonat’ thradu faktir prevodom na ucet Poskytovatel'a podl'a
tejto zmluvy, do 30 dni od ich doruc€enia. Pre tento ucel sa za den thrady povazuje datum
odpisu fakturovanej sumy z uctu Objednéavatel’a na ucet Poskytovatela.

6.8 Poskytovatel' berie na vedomie, Ze je mozné vystavit adorucit faktiru za riadne
poskytnuty servis Objednavatel'ovi aj spdsobom podla zédkona €. 215/2019 z. o zarucenej
elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,,zak. ¢. 215/2019 Z.z.*). V pripade, ze Poskytovatel' vystavi
a doruci fakturu Objednavatelovi v zmysle zak.C. 215/2019 Z.z., musi mat takto
vystavena faktira vSetky nalezitosti v stilade s § 2 ods. 2 zék. ¢. 215/2019.

Clanok VIL.
Zodpovednost’ za Skodu

7.1 Zmluvné strany nesi zodpovednost' za Skodu spdsobenu v rédmci platnych pravnych
predpisov tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji, Ze vyvinu maximalne Usilie aby
sa prediSlo Skodam a aby sa minimalizovali ich nasledky.

7.2 Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedd za $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdfzala od druhej zmluvnej strany.
Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie spdsobené zdrzanim sa
S plnenim zavizkov druhej zmluvnej strany.

7.3 Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd za meskanie spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost’ v zmysle obchodného zdkonnika. Zmluvné strany sa zavédzuja
upozornit’ druhi zmluvnu stranu bez zbytocného odkladu na vzniknuté okolnosti
vylu€ujice zodpovednost' ktoré brania riadnemu plneniu tejto zmluvy a zavizuji sa
vyvinut’ maximalne usilie na ich odvratenie a prekonanie.

7.4 Nahradza sa iba skutoCne vzniknutd Skoda. V rozsahu povolenom platnymi pravnymi
predpismi nenesie Ziadna zo zmluvnych strdn zodpovednost’ za akékol'vek nepriame,
nahodné alebo nésledné Skody, Skody spdsobené na datach alebo Skody spocivajuce v
strate uslého zisku, alebo vynosov pripadne inej financnej strate, a to 1 vyplyvajucej
Z nedodrzania povinnosti vo€i spravnym organom, ¢i uz sa jednd o Skody vzniknuté
Vv dosledku porusenia zmluvnej alebo zakonnej povinnosti.

Clanok VIII.
Subdodavatelia

8.1 Zhotovitel’ je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy vymenit’ ktoréhokol'vek
svojho subdodavatel’a alebo doplnit’ nového subdodévatel’a, za predpokladu, ze najneskor
7kalendarnych dni pred prijatim subdodavky od nového subdodavatela, alebo od
uzavretia zmluvného vzt'ahu s novym subdodéavatelom (podla toho ktord udalost’ nastane
skor), je zhotovitel' povinny oznamit’ objednavatel'ovi tidaje o novom subdodéavatelovi v
rozsahu uvedenom v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy.
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8.2 Az do splnenia tejto Zmluvy je Zhotovitel’ povinny oznamit’ Objednavatel'ovi aktkol'vek
zmenu tdajov o svojich subdodavatel'och v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢.7 tejto Zmluvy.

Clanok 1X.
Odstranovanie poruchy a zodpovednost’ za vady

9.1 Poskytovatel' sa zavédzuje poskytovat sluzby Vv kvalite, funk¢nosti sposobom a za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

9.2 Objednéavatel’ je povinny umoznit’ pristup zamestnancom Poskytovatel’a do priestorov, v
ktorych sa budu poruchy alebo vady pocas doby trvania zmluvy odstranovat’.

9.3 Poskytovatel’ nezodpoveda za poruchy P.A.S., ktoré vznikli ako dosledok nedodrZiavania
prevadzkovych pokynov zo strany Objednévatel’a.

9.4 Objednévatel’ je povinny Poskytovatelovi bezodkladne oznamit akukol'vek poruchu
P.AS., a to telefonicky na telefonnom Cisle , a nasledne pisomne
prostrednictvom e-mailu na adrese

9.5 Poskytovatel' je po nahlaseni poruchy P.A.S. Objednavatelom podl'a bodu 9.4 tohto
¢lanku povinny prijat’ potrebné opatrenia na znovu uvedenie poskytovanej sluzby do
riadnej funkénej prevadzky, a to pri havarijnom stave bezodkladne, pri vadach, ktoré
nezapri¢inuji nefunkénost poskytovanej sluzby v oblasti informacného systému
najneskor do 24 hodin od ich nahlésenia podl'a bodu 9.4 tohto ¢lanku.

Clanok X.
Povinnosti zmluvnych stran

10.1 Poskytovatel' je povinny zacat s poskytovanim sluzieb na zaklade tejto zmluvy v
dohodnutych terminoch a tieto sluzby poskytnat’ zodpovedajicim spdsobom.

10.2 Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzby Standardnej a rozsirenej technickej podpory
v rozsahu uvedenom vV tejto zmluve na vysokej odbornej a profesionalnej urovni a
V najvyssej moznej kvalite.

10.3 Poskytovatel’ je povinny poskytovat sluzby Standardnej technickej podpory 8 hodin
denne 5 pracovnych dni v tyZdni po celt dobu trvania tejto zmluvy.

10.4 Poskytovate sa =zavdzuje poskytovat alebo prostrednictvom subdodavatelov,
zabezpecCit poskytovanie sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu funkénosti prevadzky
P.AS., ato po celi dobu trvania tejto zmluvy. Subdodavatelia musia byt vopred
schvaleni Objednavatelom. Skody na majetku Objednavatela sposobené porusenim
tejto povinnosti znasa v plnom rozsahu Poskytovatel’.

10.5 Poskytovatel sa zavidzuje, ze vsetky o soby poskytujuce sluzby podla tejto zmluvy
budu zamestnancami Poskytovatela alebo Poskytovatelom povereného subdodavatel'a a
podliehaji vyhradne riadeniu Poskytovatela. Objednavatel zabezpeci pritomnost’
poverenej osoby, ktora bude uvedena na objednavke, ktora bude trvale sprevadzat
osoby poskytujuce sluzby podla tejto zmluvy po dobu ich ¢innosti v priestoroch
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Objednavatela. K zaisteniu bezpec¢nosti a ochrany zdravia tychto osob v priestoroch
Objednévatel'a sa Poskytovatel' zavdzuje, Zze tito pracovnici budu dodrziavat’ rezim
pracoviska stanoveny Objednavatelom a ze sa podriadia pokynom Objednavatela.
Objednavatel’ umozni pracovnikom Poskytovatel'a a jeho subdodavatel'om, ktori budu
poskytovat’ sluzby podl'a tejto zmluvy, pristup do tych priestorov Objednéavatela, v
ktorych budu sluzby vykonavané.

Poskytovatel’ je povinny za kazdy kalendarny mesiac, v ktorom boli Objednévatel’'ovi
poskytované sluzby Standardnej technickej podpory vystavit' a dorucit’ objednavatel'ovi
protokol o poskytnuti sluzby, na ktorom bude uvedeny popis a rozsah poskytovanych
sluzieb, ¢as nahldsenia poruchy, nastupu na odstranenie a odstranenia poruchy,
nedostatok st¢innosti zo strany objednavatela posuvajici terminy zavézujlice
poskytovatela. Objednavatel’ sa zavidzuje v lehote najneskor 3 dni doru¢eny Protokol
0 poskytnuti sluzby odsuhlasit’ alebo pisomne oznamit’ Poskytovatel'ovi namietky voci
doru¢enému Protokolu o poskytnuti sluzby. Sluzby Standardnej technickej podpory sa
za prislusny kalendarny mesiac povazuju za riadne poskytnuté podpisanim Protokolu
0 poskytnuti sluzby poverenymi zastupcami zmluvnych stran.

Poskytovatel’ je povinny informovat’ Objednévatela o okolnostiach, ktoré mézu v
konkrétnych podmienkach spdsobovat’ neplnohodnotné poskytovanie dohodnutych
sluzieb, resp. predCasné opotrebenie zariadenia, alebo jeho Ccasti, podozreni z
umyselného poskodenia zariadenia, analyze nahodnych portch, ktori vykonéava
poskytovatel’ na zéklade ziadosti objednavatel’a.

Zmluvné strany sa zavdzuji navzajom si poskytovat’ primeranu a potrebntl st¢innost’,
pricom sucinnost'ou sa pre ucely tejto zmluvy rozumie takd sucinnost’ zmluvnych stran,
ktora je nevyhnutnd andlezitd na riadne plnenie zdvdzkov zmluvnych stran
vyplyvajicich ztejto zmluvy, aktora spodiva najmi, ale nielen vo vzijomnom
poskytnuti vSetkych potrebnych tdajov a podkladov, ktoré mézu zmluvne strany
vzajomne opravnene pozadovat za ucelom riadneho plnenia tejto zmluvy, 0 strany
Objednévatel’a v zabezpeceni pripravenosti prisluSnych priestorov, zabezpec€eni pristupu
pre zamestnancov a pracovnikov Poskytovatela, resp. nim urfenych oséb do
prislusnych priestorov v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, d’alSej sicinnosti, ktora sa
preukaZze ako Gcelna pri plneni tejto zmluvy.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ maju v pripade potreby pravo pocas platnosti a ucinnosti
tejto zmluvy zvolat pracovné stretnutia z dovodu vyrieSenia technickych ainych
problémov vzniknutych v rdmci plnenia zavdzkov zmluvnych strdn vyplyvajicich z
tejto zmluvy. Objednavatel’ a Poskytovatel’ st povinni na vyzvu druhej strany zac¢astnit’
sa zvolanych pracovnych stretnuti. Vyzvy budi druhej zmluvnej strane zasielané
pisomne.

Povinnost'ou Poskytovatela je poskytovat’ sluzby na zaklade tejto zmluvy tak, aby
nemohlo dojst ku strate uzivatel'skych dat Objednavatela.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzby Standardnej a rozsirenej technickej podpory
iba Specialistami pre dant oblast’ apredlozit Objednéavatelovi platné certifikaty
Specialistov potvrdzujtce ich odbornost’. Zoznam zamestnancov Poskytovatel'a, ktori su
opravneni poskytovat’ sluzby Standardnej technickej podpory je uvedeny V prilohe ¢.5
tejto zmluvy.
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10.12 Objednavatel’ je povinny na vyziadanie Poskytovatel'a poskytnut’ Poskytovatel'ovi

111

11.2

11.3

11.4

kompletni dokumentéciu a informacie o doteraz vyuzivanom dochddzkovom systéme
“Dochadzkového systému Krivan Cloud”, ktory bol v prevadzke na Ustredi prace
socialnych veci a rodiny SR, ako aj na tradoch prace, socialnych veci a rodiny.

Clanok XL
Ochrana dévernych informacii

Vsetky doverné informacie ostavaji vyhradnym vlastnictvom zmluvnej strany, ktorej sa
tykaju a druha strana vyvinie pre zachovanie ich dovernosti a pre ich ochranu rovnaké
usilie, ako by to boli jej vlastné doverné informécie. S vynimkou predmetu tejto zmluvy
sa obe strany zavdzuju neduplikovat’ Ziadnym spdsobom ddoverné informacie druhej
strany, neposkytnut’ ich tretej osobe ani svojim vlastnym zamestnancom a zastupcom, s
vynimkou tych, ktori s tymito informéciami potrebujil byt’ zoznameni, aby mohli splnit’
predmet tejto zmluvy. Obe zmluvné strany sa zaroven zavédzuji nepouzit doverné
informacie druhej strany inak, neZ za u¢elom splnenia predmetu tejto zmluvy.

V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, povazuju sa za doverné vsSetky
informadcie, a to najma tie ktoré su alebo by mohli byt’ suc¢ast’ou obchodného tajomstva,
tj. predovSetkym popisy alebo casti popisov technologickych procesov a vzorcov,
technickych vzorcov a technického know-how, informacie o prevadzkovych metddach,
procedurach a pracovnych postupoch, obchodné alebo marketingové plany, koncepcie a
stratégie alebo ich ¢asti, ponuky, zmluvy, dohody medzi nimi alebo iné dohody s tretimi
osobami, informécie o vysledkoch hospodarenia, o vztahoch s obchodnymi partnermi, o
pracovnopravnych otdzkach a vsetky dalSie informdacie, ktorych zverejnenie
prijimajicou stranou by odovzdéavajucej strane mohlo sposobit’ Skodu.

Pokial’ sit doverné informécie poskytované v pisomnej forme alebo vo forme textovych
suborov na pocitacovych médidch, je odovzdavajlica strana povinnd upozornit’
prijimajicu stranu na dovernost’ takych informécii ich vyznaenim minimalne na
titulnej strane.

Bez ohl'adu na vysSie uvedené ustanovenia sa za doverné nepovazuju informacie, ktoré:

a) sa stali verejne znamymi bez zavinenia (Gmyselného alebo z nedbanlivosti)

prijimajucej strany,

b) dala prijimajiuca strana v stlade s platnymi pravnymi predpismi k dispozicii pred
uzavretim tejto zmluvy, pokial’ také informacie neboli predmetom inej, skor medzi
zmluvnymi stranami uzavretej zmluvy o ochrane informacii,

) su vysledkom postupu, pri ktorom k nim prijimajica strana dospeje nezavisle a je to
schopna preukazat’ svojimi zaznamami alebo dévernymi informaciami tretej osoby,

d) po podpise tejto zmluvy poskytne prijimajuca strana tretej osobe, za predpokladu, Ze
také informacie pritom neziska priamo alebo nepriamo od strany, ktorej sa tieto
informacie tykaju.
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Clanok XII.
Sankcie a aroky z omeskania, reklamacie

V pripade, ze Poskytovatel’ neposkytne sluzby riadne a/alebo v¢as podla tejto zmluvy
a/alebo na zaklade prislusnej poziadavky vznikne Objednavatel'ovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny sluzby neposkytnutej riadne a/alebo v¢as, a to
za kazdy den omeskania. Ak doSlo k omeskaniu Poskytovatela s plnenim sluzieb z
dévodu pdsobenia vyssej moci (§ 374 Obch. Z.) Objednavatel’ neuplatni zmluvnu
pokutu voci Poskytovatel'ovi po dobu trvania vys$ej moci.

V pripade omeskania Objednavatel'a s uhradou faktury podl'a ¢lanku VI, bod 6.7 tejto
zmluvy vznikne Poskytovatel'ovi pravo uplatnit Si voci Objednavatelovi trok
z omeskania vo vyske 0,05% z neuhradenej sumy za kazdy dent omeskania.

V pripade, ze Poskytovatel’ nevyriesi reklamaciu sluzby (vadné plnenie) v dobe do 14
dni od pisomného uplatnenia reklamécie (prijatia e-mailu alebo listu Poskytovatel'om),
vznikne Objednavatel’'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 16,60 € s DPH
za kazdy deii omeSkania.

Zaplatenim sankcie podl'a tejto zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu skody podla
ustanoveni Obchodného zédkonnika.

Opréavnenu sankciu je zmluvna strana povinna uhradit’ najneskor do 30 dni odo dna jej
pisomného uplatnenia druhou zmluvnou stranou.

Clanok XIII.
VysS$ia moc, prerusenie plnenia, odstipenie od zmluvy

Zmluvné strany nezodpovedaji za nesplnenie zaviazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy,
ak su sposobené vySSou mocou (napr. zivelna pohroma, vojnovy konflikt, Strajk).
Vyssia moc znamena udalost’ mimo kontrolu zmluvnych stran, vzniknuta po podpise
zmluvy, ku ktorej doSlo bez vlastného zavinenia zmluvnych strdn mimoriadnou
nepredvidatel'nou udalostou. Pri vzniku udalosti spdsobenej vy$Sou mocou sa budu bez
zbytoéného predizenia informovat’ vzajomne obidve strany a podla aktualneho stavu
pokracovat’ v plneni zmluvnych zavizkov a hl'adat’ alternativne moZnosti plnenia.

Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoZznym do troch mesiacov od vyskytnutia sa
vyS§$ej moci, strana, ktora sa bude chciet’ odvolat’ na vyssiu moc, poziada druhu stranu o
upravu tejto zmluvy vo vztahu k predmetu, cene, spdsobu a dobe plnenia. Ak nedojde k
dohode, ma strana, ktora sa odvolala na vys$Siu moc, pravo odstipit’ od d’alSieho plnenia
tejto zmluvy. Uéinky odstipenia nastant ditom doruéenia oznamenia.

Clanok XIV.
Doba trvania a zanik zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to 48 mesiacov odo dna nadobudnutia jej
ucinnosti.
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Zmluva méze zaniknut’:

a)  uplynutim doby na ktoru bola uzatvorena,

b)  pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran,
d)  odstupenim,

e)  zanikom Poskytovatela.

Tato zmluva méze podla bodu 14.2 pism. b) tohto ¢lanku zaniknat’ na zaklade pisomnej
dohody zmluvnych stran, a to ku diiu dohodnutému v tejto pisomnej dohode.

Zmluvné strany sa dohodli, ze tdto zmluva méze zaniknit' podl'a bodu 14.2 pism. c)
tohto ¢lanku vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran, a to aj bez udania dovodu.
Zmluvné strany sa dohodli na trojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynut’
prvym dilom nasledujuceho kalendarneho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede
druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné strany maji pravo odstupit’ od tejto zmluvy
Vv stlade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Vv pripade podstatného
porusenie tejto zmluvy niektorou zo zmluvnych stran. Odstipenie od zmluvy musi byt
druhej strane oznamené pisomne, inak je neplatné. V odstipeni musi byt uvedeny
dovod, pre ktory zmluvna strana od zmluvy odstupuje. Odstupenie je u¢inné ditom jeho
doru€enia druhej zmluvnej strane. Zasielka s oznamenim o odstupeni sa povazuje za
dorucent aj vtedy, ak bola vratena ako nedoruditelna. Zmluva v tomto pripade zanika
ditom nasledujliicim po dni vratenia zésielky.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany Poskytovatela sa povazuje poruSenie
povinnosti poskytnut’ sluzby v rozsahu a/alebo v kvalite a/alebo v terminoch podra tejto
zmluvy a/alebo prislusnej poziadavky, alebo ak je P.A.S trvale znefunk¢nena,
respektive opakovane poruchova.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany Objednavatel’a sa povazuje omeskanie
s thradou riadne vystavenej faktury v lehote jej splatnosti podl'a ¢lanku VI. bod 6.7 po
dobu viac ako 30 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ku ditu skoncenia tejto zmluvy uzavri dohodu, ktorej
predmetom bude vzajomna Uprava bezodplatného prechodu vlastnickych a licenénych
prav. k P.A.S. z Poskytovatela na Objednavatel'a, vratane zariadeni v uzivani
Objednévatel’a na zdklade tejto zmluvy.

Clanok XV.
Obchodné tajomstvo

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky informdacie a dokumenty ziskané pocas alebo
Vv suvislosti s plnenim tejto zmluvy st prisne doverné a zmluvné strany ich povazuju za
svoje obchodné tajomstvo v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zédkonnika a trvaji na ich
utajeni. Poskytovatel' zodpoveda za dodrzanie tejto povinnosti u svojich zamestnancov,
pracovnikov a subdodavatel'ov.
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Cislo spisu: UPS/US1/SEODPIS/BEZ/2019/12463
Cislo zaznamu: 2019/80437

Zmluvné strany sa tymto zavizuju vSetky tieto informacie a dokumenty udrzat
V prisnom utajeni atieto neposkytnit, ani neumoznit' ich spristupnenie, bez
predchadzajiiceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany, ziadnym tretim osobam,
¢i uz vedome alebo nevedome, tak pocCas trvania vzajomnych zmluvnych vztahov
medzi zmluvnymi stranami, ako aj po ich skonceni. Zmluvné strany sa zavizuju
nepouzit' ziskané dokumenty a informacie za inym ucelom, ako je uvedeny v tejto
zmluve.

Za doverné sa nepovazuju informadcie, ktoré v ¢ase ich spristupnenia druhej zmluvnej
strane boli uz verejne dostupné inym sposobom ako poruSenim tejto zmluvy, alebo boli
ziskané od osoby, ktora je opravnenym drzitelom takychto informacii a je opravnena
ich pouzit’ alebo zverejnit. Za porusenie ustanoveni o utajeni v zmysle tejto zmluvy sa
nepovazuje zverejnenie zakladnych udajov o druhom zmluvnom partnerovi
Vv referenénych listinach alebo podobnych dokumentoch ako aj zverejnenie zmluvy
v zmysle bodu 16.1. tejto zmluvy.

Clanok XVI.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5 ods.1 zékona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zékona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliia zékon &. 40/1964 Zb.
Obé¢iansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaja
niektoré zdkony. Poskytovatel’ berie na vedomie povinnosti Objednavatel'a zverejnit’
tato zmluvu ako aj jednotlivé faktury vyplyvajuce z tejto zmluvy a svojim podpisom
dava stihlas na zverejnenie tejto zmluvy a jej priloh.

Téato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a U¢innost’” dilom nesledujucim po dni zverejnenia v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné robit’ iba formou pisomnych dodatkov,
podpisanych osobami opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Ostatné pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zakona a d’alSimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a predpismi Eurdpskej tnie.

Neoddelitel'nou stcastou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha ¢.1 ~ Potvrdenie 0 zahajeni poskytovania sluzby — vzor.
Priloha ¢.2 ~ Zoznam Objektov Objednavatela.
Priloha ¢.3  Pridanie/Zmena sidla objektu Objednavatel’a.
Priloha ¢.4  Preberaci protokol.
Priloha ¢.5 Zoznam zamestnancov Poskytovatela opravnenych poskytovat
sluzby Standardnej technickej podpory.
Priloha ¢.6  Technicka Specifikacia poskytovanych sluzieb.
Priloha ¢.7  Zoznam znamych subdodéavatelov.
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16.6 Tato zmluva je vyhotovena v siedmich rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost
originalu. Poskytovatel’ obdrzi dva rovnopisy tejto a Objednavatel’ pat” rovnopisov tejto
zmluvy.

16.7 Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah tejto zmluvy je prejavom ich slobodnej vole,
zmluva nebola uzatvorena v tiesni a ani za zvlast’ nevyhodnych podmienok. Sti¢asne
vyhlasuju, Ze si ju riadne a dosledne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu
ju vlastnoru¢ne podpisali.

Bratislava, dna: Bratislava, dna:
Za Poskytovatel’a: Za Objednavatel’a:
Ing. Richard Weber, prokurista Ing. Mariin Valentovi¢, MBA

generalny riaditel’
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Priloha €. 1 : Potvrdenie o zahdjeni poskytovania sluzby—VZOR
k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 324/01/2019

Pocet listov: 1

Potvrdenie o zah3ajeni poskytovania sluzby

Poskytovatel’:
XXX

Sidlo: XXXXXXX
Zastipeny: XXXXXXXX
ICO: XXXXXX

IC pre DPH: XXXXXX

Objednavatel’:

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Sidlo: Spitalska 8, 812 67 Bratislava
Zastapeny: generalnym riaditel'om
ICO: 30794536

\ Obdobie: \ XXXXXX \ XXXXXX
Nazov Popis Objem plnenia v EUR
Zmluva o epodla ¢lanku IV bod 4.2 pism. | Cenabez DPH  xxx,xx EUR

poskytovani sluzieb a)

¢. 324/01/201

9

Cena DPH (20%) xxx, xx EUR
Cena s DPH XXX, XX EUR

Poznamky

Predmetom zmluvy o poskytovani sluzieb ¢&. 324/01/2019  je poskytovanie sluzieb
Standardnej technickej podpory k sluzbam P.A.S technologického prostredia P.A.S. v rozsahu,
sposobom, v cene a ¢ase dohodnutom v ustanoveniach tejto zmluvy.

Potvrdenie 0 zahajeni poskytovania sluzby je vyhotovené v troch exemplaroch pricom
Poskytovatel’ dostane jedno vyhotovenie a Objednavatel’ dve vyhotovenia.

Détum zahdjenia: ........cccoeeevviieeiiiecieeee e

13

Za Poskytovatel'a

Za Objednavatela
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Priloha ¢.2. Zoznam objektov Objednévatela
k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.:324/01/2019
Pocet listov: 4

Zoznam objektov Objednavatel’a

Sidlo Adresa
Banovce nad Bebravou Sladkovicova 60
Banska Bystrica Trieda SNP 75
Banské Bystrica CSA 7
Banské Bystrica Skuteckého 39

Banska Stiavnica

A.T. Sytnianskeho 1180

Bardejov Dlhy rad 17A
Bardejov Dlhy rad 17

Batka Hlavna 160
Bratislava Spitélska 8
Bratislava Zupné nam. 5-6
Bratislava Vazovova 7/A
Bratislava Karloveska 6/C
Bratislava Svoradova 1
Bratislava Kutlikova 17
Bratislava Stavbarska 6
Brezno Razusova 40

Bytca Zamok 104

Cadca Mati¢né namestie 1617
Cadca A.Hlinku 8

Cierna nad Tisou Hlavna

Detva Sttrova 35

Dolny Kubin Namestie slobody 1
Dubnica nad Vahom Bratislavska 380
Dunajska Streda Adorska 41
Dunajska Streda Starova 786

Filakovo Zelezniéna 5

Galanta Stani¢nd 5

Gelnica Hlavna 1

Gemersky Jablonec Hlavna 21

Handlova Namestie Banikov 24
HanuSovce nad Topl'ou Zamocka 153

Hlohovec

Jarmocna 3

Hnusta

Namestie J. Francisciho

Holi¢

Hiezdoslavova 17
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Cislo zaznamu: 2019/80437

Sidlo Adresa
Humenné Kukorelliho 1
Hurbanovo Komarnanska 147
llava Mierové namestie 81/18
Kezmarok Dr. Alexandra 61
Komarno Namestie M.R.Stefanika 9
Komarno Zupné 15
Komarno B. Kiralya 30
Kosice Stani¢né namestie 9
Kosice Zizkova 21
Kosice Popradska 74
Kosice Dvorkinova 7
Kosice Zadielska 2
Kralovsky Chlmec Hlavna 105
Krompachy Kupelna 9
Krupina CSA 2190/3
Kysucké Nové Mesto Litovelska 606
Levice L.Sttra 53
Levoca Namestie Majstra Pavla 59
Liptovsky Hradok J. D. Matejovie 542
Liptovsky Mikulas M. M. Hodzu 1784/30
Lucenec F. Lehara 18
Lucenec Pet6fiho 39
Malacky Zahoracka 2942/60A
Martin Novomeského 4
Martin Mudronova 22
Medzilaborce Dobrianskeho 89
Michalovce Salezianov 1
Moldava CSA 13
Myjava M.R.Stefénika 561/6
Namestovo Nam. A. Bernoldka 381/4
Nitra Stefanikova trieda 88
Nova Bana Bernolakova 11
Novéky Namestie SNP 174/24

Nové Mesto nad Vahom

Hviezdoslavova 40

Nové Mesto nad Vahom

Hviezdoslavova 36

Noveé Zamky F Kapisztoryho 1
Partizanske Némestie SNP 151/6
Pezinok Moyzesova 2

Piestany Krajinska cesta 5053/13
Poltér Zelezniéna 2




16
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Cislo zaznamu: 2019/80437

Sidlo Adresa
Poprad Hrani¢na 667/13
Poprad Mnohel'ova 11

Povazska Bystrica

Centrum 13/17

Presov Slovenska 87

Presov Duklianska ¢.1

Presov Duchnovic¢ovo Namestie 1
Prievidza Sumperska 1

Puchov Stefanikova 820,
Revuca Gen.Viesta 1103/4
Rimavska Sobota Cerencianska 18
Rimavska Sobota Gorkého 12

Rozhava Safarikova 112
Roznava Safarikova 71
Roznava Ernesta Rotha 49
Ruzomberok Namestie Slobody 9
Ruzomberok Namestie Slobody 24
Sabinov Namestie Slobody 87
Secovce Namestie sv. Cyrila a sv.
Senec Kratka 1

Senica Vajanského 17

Sered’ Vonkajsi rad 795/4
Skalica Gorkého 2

Snina Budovatel'ska 2204/11
Sobrance Michalovska 55
Spisska Bela SNP 2522

Spisska Nova Ves Odborarov 53

Spisska Nova Ves Odborarov 55

Stara Cubovna

Farbiarska 57

Stara Cubovna

17. novembra 12

Stara Tura Druzstevna 2

Streda nad Bodrogom Kamenecka 613/2
Stropkov Hlavné 28

Stropkov Hlavna 26

Svidnik Sovietskych hrdinov 102
Svidnik Centralna 812/11

Sahy SNP 52

Sala P.Pazmana 52/21
Samorin Bratislavska 35

Sastin-Straze

Starova 1328/A

Starovo

Sv. Stefana 79
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Sidlo Adresa
Surany SNP 149
Topol'¢any Skultétyho 1577/8
Tornal’a Mierova 147
Trebisov M.R.Stefanika 73/23
Trebisov Jonasa Zaborského 1826/8
Trencin M. R. Stefanika 20
Trnava Jana Bottu 4
Turcianske Teplice SNP 514/122

Turzovka

Jasikova 178

Tvrdosin Medvedzie 132
Vel'ké KapuSany Zelena 63
Velky Krtis Madacha 2
Velky Meder Okocska 1
Vrable Hlavna 1221

Vranov nad Toplou

Némestie slobody 5

Zlaté Moravce

Sladkovicova 3

Zvolen J.Jiskru 249/6
Zvolen SNP 35
Zarnovica Bystricka 53
Zeliezovce Subertova 45
Ziar nad Hronom SNP 122

Zilina

Hurbanova 16
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Priloha ¢. 3 Pridanie/Zmena sidla objektu Objednavatel’a
k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 324/01/2019
Pocet listov: 1

Pridanie/Zmena sidla objektu Objednavatela

Poskytovatel’: Objednavatel:

XXX Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Sidlo: XXXXXXX Sidlo: Spitalska 8, 812 67 Bratislava
Zastipeny: XXXXXXXX Zastipeny:

ICO: XXXXXX ICO: 30794536

Objednavatel’ tymto oznamuje Poskytovatel'ovi:

O Pridanie objektu do zoznamu objektov Objednavatel’a

Sidlo nového objektu:

Adresa nového objektu:

O Zmena sidla objektu Objednavatela

Sidlo povodného objektu:

Adresa povodného objektu:

Sidlo nového objektu:

Adresa nového objektu:

Objednavatel’ svojim podpisom potvrdzuje spravnost’ udajov uvedenych v tomto
dokumente a Poskytovatel’ svojim podpisom potvrdzuje, ze beriec na vedomie
skuto¢nosti uvedené v tomto dokumente a bude riadne plnit’ aj v tomto objekte.

V Bratislave dila ......oooeeeemmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Za Poskytovatel'a Za Objednavatela
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Priloha €. 4 Preberaci protokol
k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 324/01/2019
Pocet listov: 1

Preberaci protokol poradové ¢islo zmluva §. | 324/01/2019
strana |z
Poskytovatel Objednavatel’ | Ustredie prace, socialnych
(obchodné (meno, sidlo) | veci a rodiny
meno, sidlo) Spitalska 8

812 67 Bratislava

Poskytnuta sluzba.

P. ¢. | Poradové ¢islo Popis predmetu plnenia P&‘St Zaruka

1.
meno zodpovedného meno zodpovedného
pracovnika pracovnika
Poskytovatela za Objednavatel’a za
odovzdanie prevzatie
podpis podpis
% datum
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Priloha €.5 Zoznam zamestnancov Poskytovatel'a opravnenych poskytovat’ sluzby
Standardnej technickej podpory k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 324/01/2019
Pocet listov: 1

Zoznam zamestnancov Poskytovatel’a opravnenvch poskytovat’ sluzby $tandardnej

technickej podpory

Meno, priezvisko

Pracovna pozicia

Nazov certifikatu a doba
jeho platnosti*

Ing. Branislav Valuch

Specialista pre DB Oracle
Database 12¢ Administrator
Certified Professional

Oracle Database 12c
Administrator Certified
Professional

Ing. Peter Turdnyi

Specialista pre SOA Oracle
Certified SOA Suite 12c
Certified Implementation
Specialist

Oracle SOA Suite 12¢
Certified Implementation
Specialist

Ing. Peter Turdnyi

Specialista pre Middleware
Oracle Weblogic server 12c
Certified Implementation
Specialist

Oracle Weblogic Server 12c
Certified Implementation
Specialist

Ing. Branislav Valuch

Specialista pre Bezpe¢nost’
DB Oracle Database 11g
Security Certified
Implementation Specialist

Oracle Database 119
Security Certified
Implementation Specialist

Ing. Miroslav Korman

Specialistu pre IT service
managment PRINCE2
Foudation Certified

PRINCE?2 Practitioner
Certificate in Project
Management

Silvester Jarabak

Specialista pre OS Oracle
Linux 6 Certified
Implementation Specialist

Oracle Linux 6 Certified
Implementation Specialist
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Cislo zaznamu: 2019/80437

Priloha €.6: Technicka Specifikacia sluzieb
k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 324/01/2019

Pocet listov: 14

Technicka Specifikacia sluzieb

Sluzby P.A.S

Poskytovatel’ zabezpeci:

e znovu uvedenie sluzby P.A.S. do funk¢nej prevadzky podla prilohy
¢. 2 a poskytovanie sluzieb Standardnej technickej podpory k sluzbam
P.A.S. vratane technologického prostredia (,,Technickd Specifikdcia
predmetu zakazky*)

e Dbezproblémova  prevadzku  poskytovanych  sluzieb,  ktoré
zabezpecuju post implementacni podporu P.A.S. na obdobie 48
mesiacov odo dna nadobudnutia ucinnosti Zmluvy v nasledujicom
rozsahu:

a) Standardnu technicka podporu (Maintanance) — pausalne sluzby

Objednavatel’ pozaduje poskytovanie Standardnej technickej podpory
S pravami na aktualizaciu softwaru a servisnych balickov (maitanance
release, maintanance pack) azaplat (patches) vydanych pocas
»poskytovania sluzieb S$tandardnej technickej podpory“. Sluzby
Standardnej technickej podpory obsahuji:
sluzby pre Dochadzkovy systém Krivan Cloud, alebo ekvivalent
sluzby technickej podpory na Grovni infrastruktiry,
sluzby technickej podpory na aplika¢nej Grovni,
zabezpecenie rieSenia Standardnych problémov pri poskytovani sluzieb.
pravidelnu kontrolu systému a jeho hldseni v pracovné dni,
rieSenie prevadzkovych problémov a priprava odpovedi koncovym
pouzivatel'om,
kontrolu a tidrzbu programového vybavenia 4x rocne, ktora spociva v:
o kontrole tdajov systému,
o kontrole poctu zdznamov v dolezitych tabulkach,

kontrola velkosti databazy a log. suborov, Cistenie,

aktualizacii systému — nahratie UPDATE,

kontrole a pripadnom nastaveni parametrov systému,

konzultaciach k pozadovanym alebo odpori¢anym upravam SW,
udrzbe rozhrani na personalny a mzdovy systém,

aktualizacii a udrzbe sucasnej projektovej dokumentacie,

zalohe DB pred a po termine ukoncenia spracovavaného mesiaca,
kontrole Ccitacich jednotieck a ich prisluSenstva v mieste inStalacie
minimalne 1x za 24 mesiacov,

zabezpeceni stretnutia a presSkolenia vecnych a technickych spravcov 1x
zarok,

prisposobeni systému na zaklade poziadaviek koncového zakaznika.

b) Technicka podpora — had pausalne sluzby

e Objednavatel’ pozaduje poskytnutie rozsirenej technickej podpory
Vv pripade poziadavky na Upravy softvéru, doplnenie hardvéru, alebo
zvySenia/ znizenia poétu objektov, ktoré vyuzivaji sluzby P.A.S. ,
maximalne 50 MD za celu dobu trvania zmluvy.
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Cislo spisu: UPS/US1/SEODPIS/BEZ/2019/12463
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Technicka Specifikacia doposiall _pouzivaného systému P.A.S., ktorého sucast'ou bol
dochadzkovy systém.

Objednavatel’ ma zrealizovany projekt, ktorého sti€astou je implementacia a poskytovanie sluzieb
Personalneho Autoriza¢ného Systému (P.A.S.)

1) Dochadzkovy systém ,,Krivan Cloud*

a) je systém vyuzivajuci aplika¢né programové vybavenie pre tcely poskytovania sluzieb
riadenia dochadzky, ktoré je dodavatel'sky upravené pre potreby UPSVR SR,

b) systém je v prevadzke na Ustredi prace socidlnych veci a rodiny SR, ako aj na jeho
uradoch prace SR,

C) jedna sa o jeden centralny elektronicky dochadzkovy systém s jednou spolo¢nou

databazou, ktory umoznuje:

sledovat’ evidenciu zamestnancov, pridelovanie ID kariet, vypocCet aktudlnej
odpracovanej doby, vypocet a rozdelenie druhov prerusenia pracovnej doby,
hromadné zadavanie pritomnosti, automatické generovanie zdznamov, automatické
generovanie zdkladnych druhov priplatkov, moznost oznalit vybranych
zamestnancov, registracia a rozdelenie druhu odpracovanej doby, automatické
generovanie priplatkov, realizacia vystupnych zostav, archivacia, generovanie udajov
pre systémy PAM, vyhodnocovanie stavu pritomnosti.

2) Personalny Autoriza¢ny Systém (P.A.S.) zabezpecuje:

a) sluzby spojené s riadenim bezpecnosti a analyzy metodiky pre projekt P.A.S.,

b) implementacie sluzieb softvérového riesenia pre projekt P.A.S.,

c) hardvér, softvérové licencie,

d) in$talcia a konfiguracia informaénych systémov organizacii v pdsobnosti UPSVR
pre komunikaciu s ostatnymi IS cez rozhrania a bezpecny komunikacny kanal,

e) sluzby projektového riadenia v stilade s metodologiou PRINCE 2 zahriiujuce aj sluzby
monitoringu projektu, riadenia dodavok sluzieb a finan¢né riadenie,

f) k systtmu su vypracované zakladné smernice, metodické pokyny a komplexna
dokumentacia k P.A.S.

Sluzby, ktoré boli poskytované pre zabezpeCenie post implementacnej podpory Personalneho
Autoriza¢ného systému (P.A.S.):

1. Standardna technicka podpora (Maintanance)

a. Sluzby pre Dochadzkovy systém Krivan Cloud,
sluzby technickej podpory na urovni infrastruktary,
sluzby technickej podpory na aplikacnej tirovni,
. zabezpecenie rieSenia Standardnych problémov pri poskytovani sluzieb.
2. RozSsirena technicka podpora

a. 'V rozsahu 50 MD za kalendarny rok

e poskytovanie sluzieb v spojitosti s pozaruénym servisom,

<0 o o

e zmenové poziadavky na urovni infraStruktury aj na aplikacnej trovni.
V ramci poskytovanej Standardnej technickej podpory (Maintanance) boli zabezpecované

nasledovné sluzby:
- pravidelna kontrola systému a jeho hlaseni v pracovné dni,
- rieSenie prevadzkovych problémov a priprava odpovedi koncovym pouzivatel'om,
podpora vecnych spravcov,
- kontrola a Gdrzba programového vybavenia 4x rocne.
o kontrola tidajov systému:
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o pocet zdznamov v dolezitych tabul’kach,
- kontrola velkosti databazy a log. stiborov, Cistenie,
- aktualizacia systému — nahratie UPDATE,
- kontrola a pripadné nastavenie parametrov systému,
- konzultacie k poZzadovanym alebo odporu¢anym tpravam SW,
- udrzba rozhrani na personalny a mzdovy systém,
- aktualizacia a tdrzba projektovej dokumentacie.
- zaloha DB pred a po termine ukoncenia spracovavaného mesiaca.
- kontrola ¢itacej jednotky a jej prisluSenstva v mieste inStalacie 1x za 24 mesiacov.
- cena obsahuje dopravné naklady.
- cena neobsahuje nahradné diely potrebne vymenit’ mimo zaruky.
- zabezpecenie stretnutia a preskolenia vecnych a technickych spravcov 1x ro¢ne.
- dopravné néklady zasielkovou sluzbou pre sluzbu
- oprava konstrukénej alebo systémovej chyby stroja v zaru¢nej dobe Typ 1"
- dopravné naklady do miesta instalacie
- prisposobenie systému na zaklade poziadaviek koncového zakaznika

Dochadzkovy systém Krivan Cloud - popis

Je implementovand instaldcia jedného centrdlneho elektronického dochadzkového systému s jednou
spolo¢nou databazou vyuzivajicecho WWW pouzivatel'ské rozhranie obojsmerne integrovaného s
aplikaciou PAM a pre ucely zabezpecenia integrovanej autentifikacie aj s AD. Zoznam zamestnancov
vratane informéacie o pridelenej identifikacnej ID karte, s davkovo nacitavané z PAM opakovane
viackrat za den. Takisto je viackrat za den vykonavana replikécia informacii o pouzivatel'skych tctoch
definovanych v AD. Dochadzkovy systém umoznuje integrovat’ SSO (Single Sign On) pre prihlasenie
do systému. Pouzivatel tak nie je niteny zadavat’ a pamétat’ si d’alSie heslo. Staci, ze je pouzivatel
prihlaseny do systému Windows a v pripade Ze jeho ucet existuje aj v DS systém ho automaticky
prihlasi. Pre vyuzitie SSO potrebuje dochadzkovy systém informaciu o prihlasovacich U¢toch
pouzivatelov. Tieto informécie sl zadané v Active Directory UPSVR a dochadzkovy systém si ich
odtial’ nacitava.

Na samotnu evidenciu dochadzky su vyuZzivané:

® (itacia jednotka na evidenciu dochadzky vybavena klavesnicou a displejom pripojenou do
pocitacovej siete s internou zalohovanou pamétou, ktora je schopna Citat’ bezkontaktnt Cast’
SMART karty dodanej v ramci celého projektu P.A.S.. Nasnimané udalosti st po dobu ich
vy¢itania do centralnej DB uchovavané v lokalnej relaénej DB, ktora je sucastou OS Citacej
jednotky a

® SW emulicia ¢itacej jednotky na uradoch s mensim poctom zamestnancov. Udalost
zaznamenana v SW emulacii je ON- Line ukladana do centralnej databazy.
V pripade potreby je mozné doobjednat’ aplikacie urcené pre smartfony s OS Android.
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Aplikaéna schéme architektiiry riesenia

Impornt z PaM ] oxport do PamM

sorncovalioha dochAdzhy

1 3 "y aw-"" ‘,h".‘m"‘\
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- : K o
Obrazok 1 Architektira riesenia

Komponenty riesenia

Dochadzkovy systém Krivan Cloud,

Slazil na kompletni evidenciu, spracovanie a vyhodnotenie dochadzky zamestnancov.

Zabezpecuje kontrolu prichodov a odchodov z pracoviska, vyhodnocuje rdzne druhy preruSenia
pracovnej doby. Jeho vystup po mesacnej uzavierke je podkladom pre vypocet miezd.

Umoznuje Siroka parametrizaciu a prisposobivost voéi potrebam pouzivatela, ktoré priamo
vychadzaji zo Zakonnika prace, Zakone o mzde, Zakone o plate ako aj zo Specifickych poziadaviek
vyplyvajucich z kolektivnych zmliv a rdéznych typov smernic o vyhodnocovani a evidencii
pracovného ¢asu. Je preto urceny pre vSetky typy organizacii.

Dochadzkovy systém Krivan umoznoval:
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evidenciu zamestnancov (pridavanie, oprava, ruSenie, archiv zamestnancov, tla¢ zostav),
pridel’'ovanie ID kariet zamestnancom,

vypocet aktudlnej odpracovanej doby (dni, hodiny),

vypocet odpracovanej doby za tyzden (PPT),

vypocet mesacnej odpracovanej doby,

zaznamenavanie, vypocet a rozdelenie druhov preruSenia pracovnej doby (zékladné aj
doplnkové preruSenia. Pocitanie preruseni - vplyv preruSenia na pracovnu dobu) je mozné v
systéme 'ahko nakonfigurovat’,

hromadné zadavanie pritomnosti (veduci pracovnici) a nepritomnosti do dochadzkovych
listov,

automatické generovanie zaznamov pri dlhodobych nepritomnostiach (nemoc, OCR,
dovolenka, ...),

moznost’ oznacit’ vybranych zamestnancov, ktorych dochadzkovy list sa nespracovava podl'a
udajov zaznamenanych na Citacich jednotkach,

registraciu a rozdelenie druhu odpracovanej doby podl'a zmien (viaczmenné prevadzky),
pocitanie salda k danému dnu a jeho prevod do d’al§ich mesiacov,
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e automatické generovanie zakladnych druhov priplatkov za pracu (II. a III. zmena, sobota,
nedela, sviatok),

e automatické generovanie doplnkovych druhov priplatkov za pracu (bonus, pohotovost’
(potrebny samostatny modul na evidenciu pohotovosti), riziko, ...),

e vystupné zostavy s moznostou vystupu na tlaciaren (dochadzkové listy, evidencné listy
dochadzky za organizaciu, zoznam zamestnancov, vykazy o preruSeniach a priplatkoch, ...),

e archivovanie dochadzkovych listov po mesiacoch s moznost'ou ich opdtovného prezerania a
tlace,

e generovanie udajov pre systémy PAM (samostatne licencovan¢),
a poskytuje mnoho d’alsich funkcii, ktoré st potrebné pre spracovanie a vyhodnotenie
dochadzky zamestnancov,

e vyhodnocovanie stavu pritomnosti na zaklade poznacenych udalosti.

SW emuldcia Citacej jednotky

SW emulacia citacej jednotky sluzi ako ¢itacia jednotka na snimanie prichodov, odchodov a preruseni
pracovnej doby priamo v pocitaci. Bude dostupna definovanym zamestnancom, ktori nebudi mat’ na
svojom pracovisku nainstalovant ¢itaciu jednotku WBox_78K-IP.

SW emulacia je dostupna z prostredia EDS po prihlaseni pouzivatela.

[25.06.2012] 15:14:38
|0000 - Prichod/Odchod -l ulozit |

Nahradné vol'no| Lekar-grav.

(01373 (0126)

K dispozicii na znacenie je:

— obrazovka s klavesmi, na ktorej sa daji vybrat’ zakladné nepritomnosti (obrazovka je kdpiou

skutocnej Citacej jednotky),

— okno na vyber udalosti,

— okno na vyber datumu (len pre zadavanie dlhodobych nepritomnosti).
Poznacenie prichodu alebo odchodu — postacuje stlacit’ tlacidlo ,,Ulozit*. Predvolena je udalost
Prichod/Odchod, ulozi sa s aktualnym datumom a ¢asom, ktory sa neda navolit’.
Poznacenie odchodu na preruSenie, resp. oneskoreného prichodu — na virtualnej klavesnici alebo v
rozbalovanom okne vybrat’ dévod a tlacit’ tla¢idlo ,,Ulozit**. Udalost’ sa ulozi s aktuadlnym datumom a
casom.
Poznacenie dlhodobej nepritomnosti — vybrat’ datum, od ktorého zacne (alebo zacala v minulosti)
nepritomnost’, na virtualnej klavesnici alebo v rozbalovanom okne vybrat’ nepritomnost a tlacit’
,,Ulozit*, Udalost’ sa ulozi s vybranym datumom a s ¢asom 00:00, ¢o znamena, Ze nepritomnost’ bude
trvat’ minimalne cely den.
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Pristupovy systém WIS/K 4.X profesionadl 140

Pristupovy systém WIS/K sluzi na evidenciu pridelenych kariet (alebo biometrickych udajov) na
pohyb v areali, definovanie prav na prechod zabezpecenymi priestormi a ich priradenie evidovanym
osobam. Pomocou elektronickych  jednotiek. Pouzivané citacie jednotky WBox_78K-IP bude
mozné v budiicnosti vyuZzit’ na ovladanie dveri resp. prechodovych zariadeni (turniket, branicka).

Medzi zékladné funkcie patri:
e evidencia osob (drzitel'ov pridelenych ID kariet) a vSetkych kariet v systéme — pridavanie,
oprava, mazanie, pridelovanie kariet, na¢itavanie odtlackov prstov,
e definovanie pristupovych prav a ich priradenie evidovanym osobam,
komunikécia so snimacimi jednotkami — vyc¢itavanie udalosti, zapis prav na prechod
jednotkou,
planovanie uloh, ktoré ma systém automaticky vykonavat,
evidencia vSetkych prechodov cez snimacie jednotky,
definovanie opravnenych pouZzivatel'ov na vstup do systému,
e tlaC zostav.
Struktura:
e identifika¢né karty,
e pracovisko pre potlac kariet,
e pristupové Citacie jednotky (bez klavesnice alebo s klavesnicou pre zadavanie PIN,
jednosmerné alebo obojsmerné),
e komunikaéné prostriedky (sériové servery - Ethernet, datové prevodniky - RS485, modem,

GPRS),
e centralny riadiaci pocitac s programovym vybavenim.
Vlastnosti:

e ON Line/OFF Line prevadzka,

999 pristupovych modelov,

konfigurovatelnost,

mozné napojenie na monitorovacie systémy, EZS, EPS,
moznost’ centralizovaného systému so spolo¢nou databazou,
vypoctovy model typu Klient/Server,

platforma Windows.

Prevodovy mostik do PaM/K
Dochadzkovy systém Krivain® Cloudje mozné obojsmerne prepojit s externym personalnym a
mzdovym systémom.
Standardne dodévané riesenie Prevodového mostika ponuka

e prepojenie na zoznam evidovanych zamestnancov, ktoré zabezpeéi, Ze na strane DS sa

vytvaraju zamestnanci automaticky vratane aktualizacie ich osobnych udajov a

e prenos udajov o zadanych nepritomnostiach a vypocitanych a zadanych priplatkoch
Na podmienky UPSVR bol do mostika doplneny aj prenos poradového ¢isla ID karty zo systému
Softip. Na strane DS je evidovana pre cislovacia tabulka vyrobné c¢islo bezkontaktného cipu
osadeného v ID karte a poradové Cislo ID karty, ktoré je vytlacené priamo na ID karte.
Povodne navrhované riesenie komunikacie cez web sluzby bolo nahradené priamym napojenim na Db
Softip prevadzkovany na samostatnom serveri DB Oracle.
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Cislo zaznamu:

Vysunuty komunikaény port v sieti LAN

2019/80437

WIS - Identification system.
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SERVER (WinNT, PII 233, 64MB):
SW SQL Server
SW Communication station - CS (NT service)
- 2xR8485, 2xLAN port
CLIENTS (Win95/98/NT. P 120, 64MB):
PC Svstem mandager
SW Central CS
- konfiguring of C8
PC Security service
SW Client CS
- monitoring of system
- remote control
PC Visit svstem
SW Client CS
- monitoring of system

Jedna sa o licenciu SW Komunika¢na stanica, ktora sluzi na zabezpecenie pripojenia komunika¢ného

prevodnika TCP/IP do systému WIS/K.

Komunikaény prevodnik je sti¢astou kazdej Citacej jednotky WBox_78K-IP.
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Citacia jednotka WBox_78K-IP Legic

Citacie jednotky typu WBox sluzia na snimanie bezkontaktnych kariet a svojou konstrukciou st
preduréené predovsetkym na dochadzkové aplikacie. Ergonometricky rozlozené ovladacie prvky spolu
s podsvietenym displejom umoziuji obsluhe jednoduchu a prehladni dochadzkovi registraciu. Z
pohladu prevadzky moézu byt autondomne alebo ON Line riadené s moznostou prechodu do rezimu
OFF Line pri vyskyte komunika¢nych problémov. St vybavené mikropocitatom radu MCS-51.
Citacie jednotky ponukaju bohati ponuku ako pre samotni registraciu, tak aj pre informovanost
zamestnancov.

Funkéné vlastnosti

Snimaci dosah s vntitornou ant. od 5¢cm — podla typu ID karty a RFID technologie

Kontrola snimania karty akusticky a opticky

5445 zaznamov (osobné Casové zony), akumulatorom
zalohovana RAM 128kB

31 Casovych zon definovanych ako mnozina 1-32 casovych
Casové zény int?rvalov . .
’ . dni platnosti podl'a dia v tyzdni alebo podl'a pracovného
kalendara

Kapacita tabul’ky povolenych kariet

moznost’ overovat 1-9 miestny PIN, vzdy / pri aktivovanom

EZS / nikdy

6553 zaznamov s kontrolou preplnenia , akumulatorom

PIN kéd

Kapacita tabul’ky prechodov

Cas prechodu

Kody preruSenia

Systémové hlasenia*

Prechod bez udania dovodu, autom.
prepinanie prichod/odchod

ON Line ovladanie jednotky z PC
Automatické odist’ovanie dvier

Citacia hlava

Citacia hlava

28

zalohovana RAM 128kB
den, mesiac, rok, hodina, minuta, sekunda

4 skupiny (prichod alebo odchod, prichod, odchod,
systémové hlasenia),kazda moze obsahovat’ 16384 roznych
koédov prerusenia

chyba pri zadani PIN, tichy poplach, prechod bez otvorenia
dvier, nezatvorenie dvier, otvor. dvier kI'icom...

moznost’ zvolit’ spdsob spracovania ukladat/neukladat’
prechod, otvorit/netvorit’ dvere, urcit’ kod prechodu, 8
¢asov prepnutia (hodina, minuta)

odistenie dvier, zablokovanie prechodu cez jednotku

8 casovych intervalov odistenych dvier (platnost’ intervalu
podla dna v tyzdni alebo kalendara, hodina a mintta
zaciatku a konca intervalu)

LEGIC
LEGIC



Cislo spisu: UPS/US1/SEODPIS/BEZ/2019/12463
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Technické parametre

Rozmery (DxSxH) 240 mm x 195 mm x 40 mm

Hmotnost’ 400g

Napajanie 9-36V DC, POE * voliteI'né pri objednavke
Max. odber 200 mA

Pamit’ udajov SRAM 128 kB zalohovana internou batériou
Galvanické oddelenie Len zbernica RS 485

Komunikaéné rozhranie TCP/IP, RS485

Signalizacia 2x LED, 1x Piezomeni¢

Pocet spinacich relé 2

Membranova klavesnica WBox_78K - 24 klavesov, slov. potlac

Typ kontaktu VoliteI'né NO alebo NC

Max. spinany vykon 50 W

Max. spinany prad 1ADC

Vstupy 2 bezpotencidlové vstupy, snimac ot. dveri, snim. zamknutia
Pocet Citacich hlav 1 alebo 2

Rozhranie pripojenych ¢itacich hlav 12C, WIEGAND, RS 232

Display 2X 16 znakov

Rozsah pracovnych teplot -25, +50°C

IP krytie IP 41

19 cm
19,5¢cm

Napajaci adpatér
230V AC /48V DC

POE injektor Citacia jednotka
CAT 5 UTP

napéjanie a data I:] 1
’ %

Switch

[}
a CAT 5 UTP
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Technické parametre pre POE napdjanie

Typ napdjania Aktivne POE

Napajanie POE injektora 48V DC

Max. odber 1A

Signalizacia LED, 1x Piezomenic

DiZka segmentu siete Max. 100m

Podporovane Standardy IEE 802.3, IEE 802.3u, CSMA/CD, TCP/IP
Typ pouZitého kabla RJ 45 — CAT 5, UTP

RELE 2.1 Kontakt relé 2

RELE 2.2 Kontakt relé¢ 2

RELE 1.1 Kontakt relé 1

RELE 1.2 Kontakt relé 2

Uvst + Kladny p6l napajacieho napitia
Uvst - Zaporny pol napajacieho napétia
RS - Zbernica RS 485 - RS-

RS + Zbernica RS 485 - RS+
ETHERNET+POE Konektor RJ45

Citacia jednotka WBox_USB Legic, na naéitavanie ID kariet

Citacia jednotka pomocou pripojenia do USB portu umoziiuje detekovat’ a na¢itat’ RFID identifikator
v radiovom poli Citacej jednotky. Je urCena na pripojenie ku pristupovému systému WIS, sluzi na
rychle nacitanie jedine¢ného ID cisla karty. Uplatnenie najde vSade tam, kde je potrebné nacitat’ ID
¢islo detekovanej RFID karty do aplika¢ného software. Citacia jednotka moze v budticnosti slizit' na
nacitanie vyrobného ¢isla bezkontaktného Cipu osadeného do ID karty v pripade, Ze na ID karte
nebude vytlacené poradové Cislo.
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Technické parametre

Rozmery 100mm x 53 mm x 30 mm
Hmotnost’ 100g

Napajanie +5V DC z USB portu
Max. odber 90 mA

RFID technolégia LEGIC

Format posielanych dat —
virtualny port

STX, ID ¢islo karty, EXT 9600,8,N,1

Format odosielanych dat —
emulacia klavesnice

8 ASCII znakov, CR, LF

Citaci dosah

5-10 cm — podla pouzitej RFID technologie

Komunikacné rozhranie

USB 2.0 — virtualny sériovy port

Dizka privodného kabla

Standard 0,9 m; max 1,8 m

Signalizacia

1x Piezomeni¢

Rozsah pracovnych teplot

0C1[1+50°C

Prevadzkovy test a ovladanie

Po pripojeni Ccitacej jednotky do USB portu citacia jednotka aktivuje piezomeni¢ na dobu cca 1
sekundu. Nésledne je Citacia jednotka uvedena do kl'udového stavu. Pri verzii — Virtualny sériovy port
je potrebné do opera¢ného systému doinstalovat’ ovlada¢. SW ovladac je stcastou dodavky citacej
jednotky alebo je mozné ho stiahnut’ na http://www.ftdichip.com/.

Montaz

Citacia jednotka vyuZiva pre svoju funkciu pasivnu RFID technoldgiu, citlivd na vonkajie RF
ruSenie. Je potrebné vyvarovat sa montazi Citacej hlavy v blizkosti moznych zdrojov
elektromagnetického pol'a. Rusenie vonkaj$im pol'om je tym vécSie, ¢im viac sa jeho frekvencia blizi
pracovnej frekvencii Citacej hlavy a ¢im vécsia je jeho intenzita.

Na spravnu funkciu ¢itacej jednotky moézu mat’ vplyv kovové plochy v blizkosti, ktoré sposobuju
absorpciu elektromagnetického pol’a alebo rozladenie antény ¢itacej jednotky. Odporu¢ame prakticki
skasku umiestnenia.

Postup spracovania dochadzky v produktivnej prevadzke

Znacenie dochddzky na ¢itacej jednotke a vyvhodnocovanie stavu pritomnosti

Vsetci zamestnanci okrem definovanych vynimiek si znacia svoju dochadzky na citacich jednotkach
resp. pomocou SW emulacie ¢itacej jednotky.

Na klavesnici Citacich jednotiek su dostupné najpouzivanejsie dovody oneskorenych prichodov,
preruSeni a skorSich odchodov.

Udalosti sa zaznamenavaju do internej paméte ¢itacej jednotky a v pravidelnych intervaloch 15 minat
vycitavané do centralnej databazy. Na zéklade tychto uidajov su v DS aktualizované aj informacie o
stave pritomnosti.

Dennd uzavierka
Denné uzévierka je proces, ktory v noénych hodinach:

e spracuje zaznamenana udalosti na Citacich jednotkach a prenesie ich do dochadzkovych listov,
e zudalosti vytvori pari Prichod/Odchod a vypo¢ita ich jednotlivé dizky, vypogita odpracovany
a neodpracovany cas, nepritomnosti, hodiny nad denny uvizok, pripadne chybajuce hodiny,
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° v pripade, ze zamestnanec nema poznaceny parny pocet udalosti systém tento den prehlasi
za defi s chybnym znacenim

° v pripade, ze zamestnanec nema poznacenil ani jednu udalost, systém preveri, ¢i
neexistuje v pomocnej tabul’ke zadany dovod celodennej nepritomnosti na tento den resp.
nebol sviatok. Ak nie, oznaci den ako den s nezadanou nepritomnostou

e aktualizuje sticet nepritomnosti zamestnanca za mesiac.

Priebezné spracovanie a editdcia dochadzkovych listov spracovatel'mi
Povereni spracovatelia v priebehu mesiaca priebezne kontroluji dochadzku pridelenych
zamestnancov, priCom vyuzivaju filter pre vybratie zaznamov s chybnym znacenim alebo
nepritomnostami. Oznacuji hodiny odpracované nad denny tivizok za nad¢asové s uvedenim dévodu
nadcasu, zadavaji dovody celodennych resp. necelodennych nepritomnosti a kontroluju doklady k
tymto nepritomnostiam. Doklady archivuji na svojom trade. Editacia dochadzkovych listov zahina:

> doplnenie nepoznacenych prechodov,

> kontrola a dopliianie celodennych a necelodennych nepritomnosti (na ziklade dokladu o
nepritomnosti),

> doplianie celodennej a necelodennej pritomnosti,

> korekcia chybnych znaceni,

o priddvanie a mazanie ¢asovych udalosti,

> zadavanie dlhodobych nepritomnosti (PN, OCR, trrazy),

Oznacenie dochddzkovych listov za spracované

Termin bude stanoveny vopred v stvislosti s terminom spracovania miezd. Tento krok v sebe zahimna:
e kontrola dokladov (potvrdenia, priepustky), archivacia,

oznacenie dochadzkového listu za spracovany spracovatel'om,

schvalenie dochadzkového listu veducim (aj spétne v archive),

pripadna tla¢ Evidencie pracovného casu,

ukoncenie spracovavaného mesiaca a archiv dochadzkovych listov.

Spracovanie udajov pre mzdy (spracovatelia s tiroviiou 9).

Po oznaceni dochadzkového listu je tento spracovany spracovatel'om a nasledne su pripravené udaje z
neho na odoslanie do mzdového systému.

Funkciu na prenos tdajov do mzdového systému maju na strane DS dostupnu pouzivatelia s Groviiou 9
- mzdari.

Kontrolu tidajov nevykonavaju na strane DS ale vykonavaji kontrolu prenesenych udajov v mzdovom
systéme. V pripade, Ze najdu nezrovnalost’, oznacia prislusny DL v dochddzkovom systéme opitovne
za nespracovany. Udaje opravuji v mzdovom systéme a zasielaj prislusnt instrukciu/e poverenému
spracovatelovi.

Konfiguracia DS

Konfiguracia dochadzkového systému vychadza z faktu, e pracovny &as je v prostredi UPSVR
organizovany okrem vynimiek a skratenych uvézkov formou Pruzného pracovného casu.

Parametre pruzného pracovného casu:
e tyzdenny Givdzok 37,5 hod.,
ZPC v pondelok az $tvrtok od 8,00 hod. — do 15,00 hod. a v piatok od 8,00 hod. do 14,00 hod.
VPC jednotny od 6,30 hod. do 17,30 hod.
prestavka 30 min. v ¢ase 12.00 hod. — 13.00 hod.
v pripade pracovnej cesty — pevny ¢as od 7:30 hod. do 15:30 hod.,
necelodenné prekazky v praci na strane zamestnanca len v ramci ZPC.
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e celodenné prekazky v praci na strane zamestnanca 7:30 v zmysle kolektivnej zmluvy.

Pracovné cesty
Od nastupu zamestnanca na cestu az do skoncenia cesty vratane vykonu prace

Vodi¢i

Pevny pracovny ¢as 07:00 — 15:00.

V pripade zamestnancov, ktori jazdia referentskym vozidlom pocas vykondvania pracovnej
pohotovosti pri zabezpeceni opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, resp. inej
pracovnej pohotovosti je pracovny ¢as pevny v ¢ase od 7:30 hod. do 15:30 hod.

Priplatky evidované na strane DS

nadCasovy priplatok,

priplatok za pracu v noci,

priplatok za pracu v sobotu a nedel'u,

priplatok za pracu vo sviatok,

neaktivna Cast’ sluzobnej pohotovosti v mieste vykonavania Statnej sluzby,

nahrada za neaktivnu ¢ast’ sluzobnej pohotovosti mimo miesta vykonavania §tatnej sluzby,
nahrada za pohotovost’ pri zabezpecovani opatreni pre obdobie krizovej situacie.

Ziadank
V DS su ;}apracované ziadanky zamestnancov, ktoré po zadani zamestnancom ich nadriadeny
zamestnanec, alebo iny uréeny zamestnanec (schval'ovatel’) schvali. Typy ziadaniek:

e Dovolenka,

e Navsteva lekara,

o Sluzobna cesta,

e Sluzobne,

e Sprevadzanie RP,

e Sprevadzanie ZP diet’at’a,

e  Sukromne.

Niektoré typy Ziadaniek sa po zadani zamestnancom prenest do iného informacného systému
a schval’'uju sa schval'ovatel'om tam, su to tieto typy ziadaniek:

e dovolenka,

e sluzobna cesta
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Priloha €.7: Zoznam znamych subdodavatel'ov
k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 324/01/2019

Udaje o osobe
P.&. Subdodavatel’ opravnenej konat’ za suiiiec?(gsi
subdodavatela y
1. i ) )

podpis opravnenej osoby
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