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ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽBY SYNESGY 

uzavretá podľa ust. § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka č. 513/1991 Zb. 

v znení neskorších predpisov 

 („Zmluva“). 
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Táto Zmluva sa uzatvára medzi:  

 

MH Invest, s.r.o. 

IČO: 36724530 

DIČ: 2022302931 

so sídlom: Mlynské Nivy 44/A, Bratislava, 82109, Slovenská republika 

zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sro, vložka č. 44056/B 

zastúpená Ing. Adrián Jenčo , LL.M, MBA, konateľ  

(„Klient“) 

 

a  

 

CRIF – Slovak Credit Bureau, s.r.o.  

IČO: 35886013    

DIČ: 2021842042 

so sídlom: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava, Slovenská republika 

zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sro, vložka č. 31737/B 
 
zastúpená konateľmi: Ing. Ján Budinský, na základe plnej moci a Mgr. Petr Kučera, na základe plnej moci 
 
(„CRIF SK“) 
 
 
(spoločne len „Zmluvné strany“ alebo jednotlivo „Zmluvná strana“) 
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PREAMBULA:  

   

(A) CRIF SK je spoločnosť, ktorá poskytuje informačné riešenia, informačné správy, softvér a 
poradenské služby bankám, peňažným ústavom, poisťovniam a servisným firmám v každej fáze 
vzťahu so zákazníkom. CRIF SK dodáva najmä služby a/alebo produkty, ktorých cieľom je podpora 
klientov pri plánovaní akvizičnej stratégie a správe a hodnotení zákazníckeho portfólia nielen v 
oblasti ESG;  

(B) v rámci svojej činnosti podporuje CRIF SK „iniciatívu ESG“, prostredníctvom vlastnej digitálnej 
platformy poskytovanej pod obchodnou značkou „Synesgy“, v ktorej má v úmysle povoliť Subjektu 
(ako je definovaný nižšie) oznamovať zainteresovaným tretím stranám informácie o spôsoboch, 
akými Subjekt pristupuje k riešeniu problematiky ESG (ako je definovaná nižšie). Účasťou v 
Iniciatíve Subjekt poskytuje Informácie (ako sú definované nižšie), ktoré potvrdzujú mieru, akou sa 
svojej činnosti venuje problematike ESG. Subjekt zasiela tieto informácie vyplnením online 
dotazníka (ako je definovaný nižšie), ktorý pripravila spoločnosť  CRIF SK na základe celosvetovo 
používaného štandardu Global Reporting Initiative (https://www.globalreporting.org/) a vlastného 
know-how v oblasti ESG;  

(C) V súvislosti s činnosťami, na ktoré odkazuje predchádzajúci odsek, spoločnosť CRIF SK poskytuje 
množstvo ďalších služieb, vrátane Služby poskytovania ESG dát tak, ako je definovaná nižšie, 
ktorá spočíva v dodávaní Informácií stranám, ktorým Subjekt vyplnením dotazníka oznamuje 
informácie o spôsoboch, ktorými rieši problematiku ESG;  

(D) Klient vyjadril záujem o to, aby mu bola poskytovaná Služba poskytovania ESG dát, Subjektov, 
ktoré sú jeho klientmi alebo ktorí sa majú stať jeho klientmi a ktorých kontaktné údaje počas 
účinnosti tejto Zmluvy oznámi spoločnosti CRIF SK pre účely poskytovania Služby poskytovania 
ESG dát;  

(E) Zmluvné strany majú v úmysle upraviť podmienky dodávania Služby poskytovania ESG dát (ako 
je definovaná nižšie) prostredníctvom tejto Zmluvy.  

  

https://www.globalreporting.org/
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S OHĽADOM NA UVEDENÉ VYŠŠIE, ČO PREDSTAVUJE NEODDELITEĽNÚ A PODSTATNÚ ČASŤ 
TEJTO ZMLUVY SPOLU S NÁSLEDNÝMI PRÍLOHAMI, SA ZMLUVNÉ STRANY TÝMTO DOHODLI 
NASLEDOVNE:  

 

 Definícia pojmov  

1.1 Pri výklade tejto Zmluvy je potrebné uviesť odkaz na nasledujúce definície, ktoré majú význam 

uvedený nižšie, ak sú označené začiatočným veľkým písmenom (v jednotnom aj v množnom čísle):  

 „Informácie“ označujú súbor informácií, ktoré dobrovoľne poskytuje Subjekt vyplnením dotazníka, aby 
špecifikoval spôsoby a prostriedky, ktorými možno jeho činnosť definovať v oblasti environmentálnej 
udržateľnosti („Environmental“), sociálnej problematiky („Social“) a problematiky týkajúcej sa 
zodpovedného riadenia („Governance“) (spoločne „problematika ESG“) v momente vyplňovania 
dotazníka. 

„Iniciatíva ESG“ iniciatíva spoločnosti CRIF SK popísaná vo východiskovom predpoklade (B).  

„Dotazník” označuje súbor otázok formou dotazníka, ktorý je pripravený spoločnosťou CRIF SK a 
dobrovoľne vyplnený Subjektom, a to na výhradnú zodpovednosť Subjektu, v ktorom Subjekt špecifikuje, 
ako pri svojich aktivitách zvláda problematiku ESG v momente vyplnenia Dotazníka.  

"Skóre dotazníka" alebo "Skóre" ide o skóre vypočítané CRIF SK na základe informácií a dát 
z vyplneného Dotazníka (a v budúcnosti prípadne ďalších údajov pochádzajúcich z verejných alebo 
verejne dostupných či všeobecne prístupných zdrojov), ktorého cieľom je podporiť posúdenie miery 
súladu Subjektu s otázkami problematiky ESG s prihliadnutím na odvetvie a zemepisné oblasti, v ktorých 
prebieha jeho podnikateľská činnosť. Toto skóre CRIF SK poskytuje Klientovi ako súčasť Služby.  

„Skupina CRIF“ je skupinou osôb ovládaných priamo či nepriamo CRIF S.P.A. 40131 Bologna, Via Fantin 
1-3, Talianska republika, Registračné číslo: 02083271201 

„Služba poskytovania ESG dát” alebo „Služba“ označuje dodávanie Informácií a Skóre Klientovi o 
Subjekte, ktorý špecifikuje Klient, (tátododávka závisí od vyplnenia Dotazníka Subjektom)  a možnosť 
Klienta, ktorý je zároveň Subjektom priamo Dotazník vyplniťa obdržať certifikát o jeho vyplnení. 

„Subjekt“ označuje fyzickú alebo právnickú osobu, ktorá vyplní dotazník v platforme Synesgy, t. j. 
poskytne svoje údaje do Dotazníka a je klientom, alebo dodávateľom, potenciálnym klientom, alebo 
potenciálnym dodávateľom  Klienta. Klient môže byť zároveň Subjektom a v tomto prípade nie je klientom, 
alebo dodávateľom, potenciálnym klientom, alebo potenciálnym dodávateľom  Klienta. Ak je Klient 
zároveň Subjektom vzťahujú sa naňho aj ustanovenia týkajúce sa Subjektu.  

  

 Predmet Zmluvy  

2.1 CRIF SK sa zaväzuje poskytovať Klientovi, ktorý podpísal túto Zmluvu, Službu vo vzťahu 

k  Subjektom, ktoré Klient oznámi počas zmluvného vzťahu, a to podľa tu uvedených zmluvných 

podmienok.  

  

 Spôsob poskytovania Služby  

3.1 Služba bude poskytovaná podľa nasledujúcich prevádzkových postupov a zahŕňa nasledujúce 

činnosti:  

a) Zasielateľské aktivity: Klient poskytne CRIF SK, na základe jednorazového súhlasu 
Subjektu, ak sa taký súhlas vyžaduje, ktorý zabezpečí Klient, identifikačné údaje Subjektu, 
meno, sídlo, zápis v registri a IČO, vrátane kontaktné údaje zástupcu Subjektov, s ktorými 
majú byť vykonávané komunikačné aktivity, a vyzve Subjekt prostredníctvom svojho 
zástupcu, aby vyplnil Dotazník. V prípade, ak je Klient aj Subjektom je oprávnený priamo 
Dotazník vyplniť. Táto činnosť sa môže opakovať pri každom dátume skončenia platnosti 
Dotazníka, za účelom jeho aktualizácie.  

b) Úložisko Dotazníka v zákazníckej sekcii: CRIF SK poskytne Klientovi prístup do webového 
rozhrania, ktoré okrem iného zahŕňa monitorovací panel, ktorý poskytuje informácie o stave 
vyplnenia Dotazníka Subjektom, spolu s možnosťou prístupu k Dotazníku, jeho prezerania 
a stiahnutia. 
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3.2 Služba bude poskytovaná v súlade so špecifikáciami uvedenými Klientom v Prílohe A ("Vzorové 

technické špecifikácie"), ktoré Klient upresní a písomne oznámi spoločnosti CRIF SK. Príloha A 

tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy.  

3.3 Pre využívanie Služby vytvorí CRIF SK prihlasovacie údaje ("Prihlasovacie údaje"), ktoré budú 

poskytnuté na základe technických špecifikácií uvedených Klientom. Aby CRIF SK mohla 

Prihlasovacie údaje vytvoriť, poskytne Klient najmä nižšie uvedené potrebné informácie týkajúce 

sa osoby zástupcu Klienta, ktorej bude zriadený používateľský účet v platforme Synesgy ("údaje 

o používateľovi"): 

Meno a priezvisko  Matej Žiliak 

Telefónne číslo    

E-mail    m.ziliak@mhinvest.sk 

Klient sa zaväzuje bezodkladne informovať CRIF SK o všetkých zmenách údajov o používateľovi. Klient 
zodpovedá za správnosť údajov o používateľovi oznámených spoločnosti CRIF SK. 

CRIF SK i Klient sú povinní zachovávať dôvernosť Prihlasovacích údajov a zabrániť ich zneužitiu tretími 
osobami. V prípade straty Prihlasovacích údajov je Klient povinný bezodkladne informovať CRIF SK, 
ktorá ich zneprístupní a poskytne Klientovi nové Prihlasovacie údaje.  

3.4 Na účely poskytovania Služby môže CRIF SK využiť služby subjektov zo Skupiny CRIF ako svojho 

subdodávateľa. V každom prípade ručenie spoločnosti CRIF SK voči Klientovi zostáva v medziach 

ustanovení tejto Zmluvy za akékoľvek úplné či čiastkové nedodržanie, ktoré možno pripísať vyššie 

uvedeným subjektom, za predpokladu, že toto nedodržanie nezapríčinila vyššiu moc alebo 

okolnosti, ktoré nemožno pripísať spoločnosti CRIF SK.  

3.5 Klient berie na vedomie a prijíma, že Subjekt vyplní Dotazník dobrovoľne a na svoju výhradnú 

zodpovednosť. Poskytnutie údajov Subjektu spoločnosti CRIF SK a správa údajov týkajúcich sa 

Subjektu sa riadi podmienkami dohodnutými medzi Subjektom a CRIF SK. CRIF SK nebude 

kontrolovať informácie poskytnuté Subjektom v Dotazníku a ich pravdivosť vo vzťahu k 

dokumentom priloženým k Dotazníku zo strany Subjektu a nenesie tak žiadnu zodpovednosť za 

obsah uvedených informácií ani za použitie Dotazníka či za rozhodnutie, ktoré Klient urobí na 

základe tam uvedených informácií. Zodpovednosť Subjektu voči Klientovi za pravdivosť údajov 

uvedených v Dotazníku sa riadi zmluvnými či inými vzťahmi medzi Klientom a Subjektom. 

3.6 Klient berie tiež na vedomie, že Dotazník podáva informácie a údaje tak, ako ich poskytol Subjekt 

v okamihu vyplnenia alebo následných aktualizácií Dotazníka, a že po uplynutí jedného roka bude 

Subjekt vyzvaný prostredníctvom služby e-mailovej pošty, aby Dotazník aktualizoval vyplnením 

aktuálnych informácií. CRIF SK teda tieto informácie neaktualizuje a nenesie v tomto ohľade žiadnu 

zodpovednosť, pretože za aktualizáciu informácií a údajov v Dotazníku nesie zodpovednosť 

výlučne Subjekt.  

3.7 Skóre vypočíta CRIF SK na základe informácií z Dotazníka, a vzťahuje sa k dátumu spracovania 

samotného bodového hodnotenia Subjektu v oblasti problematiky ESG. Klient sa zaväzuje použiť 

Skóre iba na jeho interné účely.  

 

 Odmena / cena 

4.1 Vzhľadom k obojstrannému záujmu o poskytovanie Služby a k činnostiam uvedeným v článku  3 

Zmluvy Klient nehradí/neplatí za Službu žiadnu odmenu/cenu. Po uplynutí jedného roka bude 

Klient za druhý a každý ďalší rok aktualizácie Dotazníka povinný uhradiť CRIF SK poplatok v sume 

120€ bez DPH, za certifikát potvrdzujúci vyplnenie Dotazníka 

4.2 Poplatok v zmysle ods. 4.1 tohto článku sa Klient zaväzuje uhradiť CRIF SK  na  základe faktúry 

vystavenej CRIF SK, alebo priamo v platforme Synesgy  po uplynutí platnosti Dotazníka. 

 Splatnosť faktúry je 15 dní odo dňa jej doručenia na  adresu Klienta. Faktúra vystavená CRIF SK 

musí spĺňať všetky náležitosti v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty 

v platnom znení. V opačnom prípade je Klient oprávnený faktúru vrátiť na opravu. Lehota splatnosti 

opravenej faktúry začne v  takom prípade plynúť až odo dňa doručenia opravenej faktúry 

obsahujúcej všetky potrebné zákonné náležitosti na adresu Klienta, alebo emailom. V prípade 

omeškania je Klient povinný uhradiť CRIF SK úrok z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej čiastky, 

a to za každý, aj započatý deň omeškania. 
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4.2.1  

 Povinnosti, záruky a zodpovednosť Zmluvných strán  

5.1 CRIF SK nenesie zodpovednosť voči Klientovi v prípadoch, kedy je poskytovanie Služby 

znemožnené vplyvom udalosti vzniknutej inak ako porušením povinnosti CRIF SK, ako aj 

okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť. 

5.2 CRIF SK nenesie zodpovednosť za rozhodnutia prijaté Klientom alebo stratégie aplikované 

Klientom na základe získaných údajov alebo vyplývajúcich z používania informácií a údajov Služby. 

CRIF SK nenesie zodpovednosť za vznik akejkoľvek škody, straty, nákladov alebo iných nárokov 

vzniknutých v dôsledku neoprávneného alebo nesprávneho používania Služby, Score, alebo 

Informácií.  

5.3 Celková zodpovednosť CRIF SK týkajúca sa všetkých právnych nárokov vyplývajúcich 

z poskytovania Služby v zmysle tejto Zmluvy je obmedzená maximálne na čiastku 1.000.000 

(jeden milión)  Eur. V žiadnom prípade však CRIF SK nezodpovedá za nepredvídateľnú, nepriamu, 

následnú, náhodnú, alebo obdobnú škodu vrátane straty zisku, straty dát, alebo iných strát 

vyplývajúcich z použitia Služby, alebo Informácií, alebo Score.  

5.4 Klient vyhlasuje a zaručuje spoločnosti CRIF SK, že môže zákonným spôsobom poskytnúť 

informácie, kontaktné údaje a e-mail potrebné na poskytovanie Služby spoločnosťou CRIF SK bez 

toho, aby porušil akékoľvek povinnosti voči tretím osobám alebo práva tretích osôb, a že má súhlas 

Klienta uvedený v bode 3.2 a) Zmluvy, ak sa taký súhlas vyžaduje.  

5.5 Spoločnosť CRIF SK neposkytuje v súvislosti so Službou žiadnu záruku, ktorá nie je výslovne 

uvedená v tejto Zmluve. 

 

 Trvanie Zmluvy a jej ukončenie 

6.1 Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú v trvaní tridsaťšesť (36) mesiacov, pričom po uplynutí tejto 

doby dochádza k automatickému predĺženiu účinnosti Zmluvy o ďalších dvanásť (12) mesiacov, a 

to aj opakovane, pokiaľ jedna zo Zmluvných strán nedoručí písomne druhej Zmluvnej strane aspoň 

dva mesiace pred uplynutím príslušného časového obdobia, že trvá na ukončení Zmluvy.  

6.2 K ukončeniu Zmluvy dochádza rovnako (i) odstúpením od zmluvy dňom doručenia písomného 

oznámenia CRIF SK Klientovi o ukončení poskytovania Služby v prípade, keď zmeny v právnych 

predpisoch neumožnia ďalšie poskytovanie Služby; (ii) odstúpením od zmluvy z dôvodu 

podstatného porušenia; (iii) automaticky ku dňu ukončenia príslušného obdobia platnosti Zmluvy v 

prípade, že bolo jednou zo Zmluvných strán doručené druhej Zmluvnej strane písomné oznámenie 

podľa článku 6.1 vyššie.  

6.3 K ukončeniu Zmluvy dochádza rovnako (i) odstúpením od zmluvy dňom doručenia písomného 

oznámenia Klienta spoločnosti CRIF SK o ukončení poskytovania Služby; (ii) odstúpením od zmluvy z 

dôvodu podstatného porušenia; (iii) automaticky ku dňu ukončenia príslušného obdobia platnosti Zmluvy 

v prípade, že bolo jednou zo Zmluvných strán doručené druhej Zmluvnej strane písomné oznámenie 

podľa článku 6.1 vyššie.  

 

 

 Ochrana osobných údajov 

7.1 Pri plnení predmetu tejto Zmluvy vystupujú Zmluvné strany ako samostatní prevádzkovatelia 

ohľadom osobných údajov Podnikateľských subjektov, v zmysle Nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb v súvislosti so 

spracovaním osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov a o zrušení smernice 95/46/ES 

(ďalej len „GDPR“).  

7.2 Zmluvné strany sa zaväzujú dodržiavať ustanovenia GDPR o spracovaní údajov a príslušné 

predpisy v platnosti a používať systémy a postupy, ktoré spĺňajú ustanovenia uvedené v článku 32 

GDPR.  
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 Mlčanlivosť – majetkové práva – zákaz konkurencie  

8.1 Klient a CRIF SK sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o obsahu tejto Zmluvy, Informáciách, Skóre 

a Dotazníku získaných počas platnosti tejto Zmluvy. Klient sa zaväzuje používať informácie prijaté 

od spoločnosti CRIF SK dôverným spôsobom, čo sa týka metód, programov a/alebo postupov a 

akéhokoľvek iného typu zmluvnej, technickej či ilustračnej dokumentácie, ktoré sa vzťahujú k 

Službe, a neprezradiť tieto informácie tretím stranám z akéhokoľvek dôvodu po dobu trvania tejto 

Zmluvy rovnako ako potom, čo Zmluva prestane byť účinná. Toto obmedzenie Klienta sa 

nevzťahuje na subjekty z vlastnícky prepojenej skupiny Klienta, t. j. osoby priamo alebo nepriamo 

ovládanej Klientom alebo osoby priamo alebo nepriamo ovládajúcej Klienta ,  a subjekty zo Skupiny 

CRIF. 

8.2 Klient výslovne uznáva a prijíma skutočnosť, že Služba dodaná na základe tejto Zmluvy je 

výsledkom odbornosti a práce spoločnosti CRIF SK a/alebo subjektov zo Skupiny CRIF, a preto 

všetky práva spojené s metodikou a know-how Dotazníkov, Skóre, IT platformou a webovými 

stránkami, prostredníctvom ktorých sú poskytované služby týkajúce sa Iniciatívy ESG (vrátane 

Služby), rovnako ako všetky práva k priemyselnému a duševnému vlastníctvu vzťahujúce sa k 

Službe a Iniciatíve ESG zostávajú majetkom spoločnosti CRIF SK a/alebo subjektov Skupiny 

CRIF.. Pre vylúčenie pochybností platí, že duševným a priemyselným  vlastníctvom nie je obsah 

Dotazníka, ktorý vychádza z best practice na trhu a z regulatórnych predpisov, týkajúcich se 

udržateľného financovania, a duševným a priemyselným vlastníctvom nie sú ani odpovede a dáta, 

ktoré vyplnil Subjekt do Dotazníku. 

8.3 Klient v nadväznosti na článok 8.2 vyššie potvrdzuje, že nie je oprávnený využiť majetok CRIF SK 

a/alebo subjektov zo Skupiny CRIF pri prípadnom vykonávaní činností zhodných či podobných 

Službe podľa tejto Zmluvy. 

8.4 Klient sa zaväzuje používať Informácie, Dotazník a Score len pre svoje interné účely, a  

neposkytovať ich zo žiadneho dôvodu na  ďalší predaj a/alebo nesprístupniť akékoľvek Informácie 

a/alebo Dotazník a/alebo Skóre tretím stranám. Akékoľvek posúdenie/ocenenie odvodené z 

konzultácií za použitia Informácií týkajúcimi sa Služby vykoná Klient a/alebo jeho splnomocnenci 

úplne samostatne a na svoju priamu a výhradnú zodpovednosť.  Týmto nie je dotknuté ustanovenie 

bodu 8.1 Zmluvy.  

8.5 Klient sa zaväzuje, že po dobu piatich rokov od podpisu tejto Zmluvy nebude vykonávať žiadne 

činnosti priamo a/alebo nepriamo konkurujúce činnostiam vykonávaným spoločnosťou CRIFSK  v 

súvislosti s Iniciatívou ESG a/alebo Službou. Pre vylúčenie pochybností platí, že klient môže počas 

trvania zmluvy absolvovať certifikáciu ESG, ktoroukoľvek spoločnosťou ponúkajúcou túto službu. 

 

 Postúpenie Zmluvy  

9.1 CRIF SK môže postúpiť  túto  Zmluvu na tretiu osobu len so súhlasom Klienta.  

 

 Príslušný súd  

10.1 V prípade akéhokoľvek sporu bude tento rozhodovaný miestne a vecne príslušným súdom 

Slovenskej republiky. 

 

 Záverečné ustanovenia  

11.1 Na vzťahy, ktoré nie sú upravené v Zmluve sa použijú primerane príslušné ustanovenia 

Obchodného zákonníka a zákona č.185/2015 Z. z., Autorský zákon.  

11.2 Zmluva je vyhotovená v Slovenskom jazyku v dvoch (2) rovnopisoch s platnosťou originálu, pričom 

každá zo Zmluvných strán dostane po jednom (1) vyhotovení. 

11.3 Zmluvu možno meniť iba písomnými očíslovanými dodatkami podpísanými oboma Zmluvnými 

stranami.  

11.4 V prípade, že sa niektoré z ustanovení Zmluvy stane neplatným alebo neúčinným, zostávajú bez 

ohľadu na to ostatné ustanovenia Zmluvy v platnosti a účinnosti, pričom Zmluvné strany vyvinú 

maximálne úsilie, aby neplatné ustanovenie nahradili novým platným ustanovením. 
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11.5 Klient týmto poskytuje CRIF SK súhlas s tým, aby CRIF SK uvádzala Klienta vo svojich 

referenčných zoznamoch, marketingových alebo reklamných materiáloch, za účelom rozširovania 

členskej základne Klientov Služby na území Slovenskej republiky a s cieľom dosiahnutia čo 

najvyššieho počtu Subjektov pokrytých Službou.  

 

11.6 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú nasledujúce Prílohy:  

Príloha A: Technické špecifikácie   

 

V prípade akýchkoľvek rozporov medzi znením ustanovení Zmluvy a jej Príloh majú ustanovenia v Zmluve 
prednosť. 

 

 

V Bratislava, dňa................................... 

 

 

 

...............................................................    .......................................................... 

CRIF – Slovak Credit Bureau, s.r.o.    CRIF – Slovak Credit Bureau, s.r.o. 

Ing. Ján Budinský, na základe plnej moci   Mgr. Petr Kučera, na základe plnej moci 

 

 

 

 

V Bratislava, dňa................................... 

 

 

 

...............................................................     

MH Invest, s.r.o.     

Ing. Adrián Jenčo , LL.M, MBA, konateľ  
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PRÍLOHA A 

TECHNICKÉ ŠPECIFIKÁCIE 

Služba je Klientovi prístupná prostredníctvom webového používateľského rozhrania na adrese 
https://service.synesgy.com/sk/. 

Prístup k údajom o podnikateľských subjektoch alebo k údajom o skupinách Subjektov je navyše 
zabezpečený prostredníctvom rozhrania API. Zoznam dostupných volaní obsahuje nasledujúca tabuľka: 

 

Dostupné volania API 

Procedúra  Funkcia  

GET Portfolio Vráti zoznam portfólií  

GET Portfolio/id Vráti zoznam Subjektov v jednom portfóliu  

POST Portfolio  Založenie nového portfólia 

POST Portfolio/id  Vloženie Subjektu do portfólia 

DELETE Portfolio/id Vymazanie portfólia 

DELETE 
Portfolio/id/companyID 

Vymazanie Subjektu z portfólia 

GET company/companyId/KPI Vráti KPI report Subjektu 

GET 
company/companyId/survey 

Vráti celý Dotazník Subjektu 

POST 
company/companyId/survey 

Vráti celý Dotazník Subjektu vyplnený u iného Klienta 

GET companies Vyhľadávanie v zozname registrovaných Subjektov 

 

  

https://service.synesgy.com/sk/
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Konfigurácia SMTP  

Kľúč  Hodnota  Poznámky  

E-mail odosielateľa (e-mailová 
schránka)  

nie Ide o e-mailovú adresu, ktorú budeme používať 
ako odosielateľ, aby sme vyzvali vašich 
dodávateľov (Subjekty) k účasti na Službe a 
zasielali pripomienky  

SMTP server  nie Informácie týkajúce sa vašej adresy SMTP a e-
mailovej adresy sú zásadné, aby bolo možné 
zasielať e-maily vo vašom mene a  

vyhnúť sa prípadným problémom s filtrami proti 
spamu  

Port SMTP    

Šifrovanie SMTP  nie Povolí protokol SSL pre  

SMTP server (uveďte „áno“, alebo „nie“)  

Heslo e-mailovej schránky 
odosielateľa  

  

 

Pripomienka pre vyplnenie Dotazníka  

Kľúč  Hodnota  Poznámky  

Povoliť pripomienku  áno Uveďte, či povoľujete zaslanie e-mailu s 
pripomienkou pri nevyplnení Dotazníka vami 
oslovených Subjektov (ak áno, nasledujúce 
políčka budú povinné)  

Počet dní bez reakcie po 
odoslaní výzvy na vyplnenie 
Dotazníka 

10  Uveďte, po koľkých dňoch bude zaslaná 
prvá pripomienka  

Doba medzi pripomienkami 
(dni)  

7  Zadajte počet dní, ktoré majú uplynúť, než 
sa zašlú následné pripomienky 

Maximálny počet 
pripomienok 

3  Zadajte maximálny počet pripomienok  

 

Správa e-mailovej šablóny  

Kľúč Hodnota  Poznámky  

Povoliť vlastnú šablónu 
Klienta 

 nie Uveďte, či je požadované povoliť možnosť 
použiť vlastnú šablónu pozvánky 

 


