b) nepretrzité

ZMLUYVA & 3459/2020

o poskytovani bezpecnostnych sluzieb (strazna sluzba)

1. Objednavatel’

sidlo

zastipeny Statutarnym
orgdnom

ICO

IC DPH

pravna forma
bankové spojenie
IBAN

e~mail

registracia

2. Vykonavatel’

sidlo
konajtci

ICO

DIC

IC DPH
bankové spojenie
IBAN

e-mail

¢islo licencie
pravna forma
registracia

CL1
Zmluvné strany

: Trnavska univerzita so sidlom v Trnave
: Hornopoto¢na 23, 918 43 Trnava

: Prof. PaedDr. René Bilik, PhD., rektor univerzity
: 31825249

: verejnopravna instittcia

: stefan.sloboda@truni.sk
: zriadené zékonom ¢&. 191/1992 Zb. o zriadeni Trnavskej univerzity

so sidlom v Trnave .

a

: ZOS Bezpeénost, spol. s r.o.

: Koniarekova 20/B, 917 21 Trnava
: JUDr. Milan Puskas, konatel’
136237922

: riaditel@zosbezpecnost.sk

: PS 000867

: spolo¢nost’ s ruenim obmedzenym

: Obchodny register Okresného stidu Trnava,

oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 12113/T

uzavreli podla § 262 Obchodného zékonnika zmluvu o poskytovani bezpe&nostnych sluZieb.

Predmetom zmluvy je:

CLII
Predmet zmluvy

a) ochrana objektu objedndvatel’a - Pedagogickd fakulta Trnavskej univerzity so sidlom v Trnave
na Priemyselnej ulici ¢. 4 v Trnave formou pripojenia poplachového systému v objekte na
stredisko registracie poplachov vykonavatel'a,

monitorovanie

stavu  poplachového systému v objekte objednavatel'a

prostrednictvom réadiotelekomunikaénych sieti,

¢) v pripade prijatia poplachovcho signélu o naruSeni chraneného objektu objednévatela alebo
inej poplachovej spravy a vykona‘z vykonévatel'om previerku poplachového signdlu a zasah
v objekte objednavatel’a, smerujici k odvrateniu alebo zabraneniu $kody,

tejto zmluvy,

d) realizovat’ d’al3ie sluzby prostrednictvom strediska registracie poplachov podla prilohy &. 2

€) predmet zmluvy pod pismenom a) aZz d) je stréZnou sluzbou podla § 3 plsm g) zékona &.
473/2005 Z.z. o sukromnej bczpcmoth straZenie objektu podla prilohy ¢&.

2 bod & 3 je

straZnou sluzbou podl'a § 3 pism. a), b) zékona ¢, 473/2005 Z.z. o stikromne;j bezpecnosu
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CL
Termin plnenia

Zmluva nadobuda platnost’ ditom podpisania a G¢innost’ ditom 1. jala 2020 s tym, Ze
najneskor defl predtym bude zverejnend v CRZ.,

CLIv
Cena a platobné podmienky

Cena sluZieb dohodnutych v &l II tejto zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran
v prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy.

Vykondvatel’ vystavi faktiru za poskytované sluzby do 10. diia v mesiaci za uplynuly mesiac.
Splatnost’ faktary je do 10 dni od jej dorudenia.

Ak bude objednévatel' v omeskani s platenim faktiry, vykonavatel' ma pravo uplatnit’ Grok
z omeskania vo vySke 0,02 % z dlZnej sumy za kaZdy deii omeskania.

Objednédvatel’ sthlasi s tym, Ze ku dfiu 1.4.2021 a d'alej vzdy k 1.4. nasledujiceho roku sa
zékladny mesaény poplatok za monitorovanie poplachového- systému (uvedeny v prilohe &. 2
bod ¢. 1) zvysi omieru inflacie v Slovenskej republike za predchadzajici rok meranej
indexom spotrebitel'skych cien. Pri stanoveni miery inflicie bude vykonévatel vychadzat’ z
udajov Statistického tradu Slovenskej republiky. Mesagny poplatok sa zaokrihl'uje na jednu
desatinu eura podl'a matematickych zésad.

Vsnahe urychlit vzdjomnt vymenu dokladov aznizif administrativnu néro&nost pri
realizacii zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Z¢ objednavatel’ bude uznavat faktary za
poskytované bezpetnostné sluzby od vykonavatela vo forméate PDF (v elektronickej forme),
ktoré budi zasielané na e-mailov adresu: stefan.sloboda@truni.sk. Faktira musi obsahovat
povinné néleZitosti dattového dokladu podl'a zdkona o UStovnictve, Elektronicka faktira je
vzmysle zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hednoty daftovym dokladom. Zmluyné
strany sa dohodli, Ze v psipade, Z¢ faktira od vykondvatela nie je uhradend v lehote
splatnosti, tento ihned” pisotine, telefonicKy, alebo e-mailom upozorni objednavatel’a na tato
skuto¢nost’. Zmluvné strany sa dohodli aberu na vedomie, Ze elektronickd faktira je
plnohodnotnou néhradou faktiry v papierovej forme a e podpisanim tejto zmluvy uZ
vykonavatel' nie je povinny objednévatelovi zasielat” faktry v papierovej forme. Zmenu e-
mailovej adresy ozndmi objedndvatel alebo vykonéavatel e-mailom na komunikaéni e-
mailovt adresu. V pripade, Ze faktara nebude obsahovat’ nalezitosti datiového dokladu podl'a
zékona ¢&. 222/2004 Z.z. alebo bude vystavend sinymi chybami a v neprehladnom stave,
objednévatel’ je opravneny vrétit' ju na doplnenie resp. prepracovanie. V takomto pripade sa
prerusi plynutie lehoty splatnosti povodnej faktiry, objednavatel’ nie je vomeskani s jej
uhradou a nové Iehota splatnosti zatne plynat’ dorudenim opravenej faktiry objednavatel'ovi.

. CLv
DalSie ujednania

Vykonavatel’ sa zavizuje:

a) zabezpetit, aby predmet tejto zmluvy realizovali jeho zamestnanci sposobom, ktory je
v stilade so zdkonom €. 473/2005 Z.z. o stkromnej bezpednosti,

b) zabezpetit’ vyjazd zasahovej skupiny okamZite po prijati poplachového signalu o narudeni
chraneného objektu, alebo inej poplachovej spravy,

¢) v pripade prijatia poplachového signilu o narudeni chraneného objektu, bez prietahov
oznamit’ tito skuto¢nost’ telefonicky poverenej (kontaktnej) osobe, podla prilohy ¢. 1 tejto
zmluvy; obsah prilohy &. 1 je mozné aktualizovat jednostrannym pisomnym ozndmenim
objednavatel'a, ktorého sa zmeny tykaji, dorudenym do sidla vykonavatela,

d) archivovat’ zostavy udalosti strediska registracie poplachov vo vztahu k poplachovému
systému v chrinenom objekte objedndvatel'a najmenej jeden rok. Po uplynuti jedného roku
zostavy Skartovat’,

¢) spraclvat’ osobné ddaje konajuccho (konajicich) a kontaktnych oséb uvedenych v tejto
zmluve vyhradne pre el plnenia tejto zmluvy, v stlade s touto zmluvou a Nariadenim
Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 7z 27. aprila o ochrane fyzickych 0sob pri



spractvani osobnych Gdajov ao volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica ¢. 95/46/ES,

f) potas poskytovania bezpetnostnych sluZieb v prospech objednavatela mat’ uzatvorenl
platni poistnd zmluvu na poistenie v3eobecnej zodpovednosti za gkody spOsobené
vykonom straznej sluzby z titulu prevadzkovania tstredne zabezpeCovace; signalizacie
prostrednictvom pripojenia elektronickej zabezpeovacej signalizdcie (PSN) na ustrediiu
zabezpetovacej signalizacie (PCO) a vykonavanych zasahov.

2. Objednavatel’ sa zavizuje:

a) poskytovat’ vykonavateTovi potrebnii siéinnost’ a spoluprdcu pri realizcii tejto zmluvy,

b) poskytnut’ primerant siinnost’ pri previerke a zasahu v objekte po prijati poplachového
signalu,

¢) zvazit uzatvorenie zmluvy s poistoviiou pre pripad vzniku $kody na chranenom objekte,

d) véas oznamif vykonévatelovi pisomne alebo osobne vietky zmeny, ktoré by mohli
ovplyvnit' plnenie predmetu zmluvy zo strany vykondvatela (napr. zmena opravnene|
alebo kontaktnej osoby, zasah do poplachového systému vyZzadujici osobnu ucast
pracovnika technickej sluzby v chranenom objekte, zmeny reZimu Cinnosti chraneného
objektu), v pripade hlasenia zmien osobnych udajov kontaktnych osdb elektronickou
formou, posielat’ informécie v zasifrovanej podobe,

¢) v pripade poruchy poplachového systému, ihned ozndmit' poruchu vykonévatefovi na
telefénne &islo 5501638 a prostrednictvom technickej sluZby zabezpetit' jej odstrénenie,

f) uhradit’ vykonavatelovi néklady podl'a prilohy ¢. 2 pri uskutoéneni vyjazdu a previerky
negativneho poplachového signalu (napr. zly technicky stav poplachového systému,
nespravna obsluha poplachového systému, nedostatolne zabezpeteny objekt proti
poveternostnym vplyvom a pohybu zvierat, vplyv elektrickych zariadeni na funkénost
poplachového systému, zneuZitie funkeii poplachového systému a pod.),

g) zabezpedit servis a udrZbu poplachového systému vyluéne prostrednictvom technicke;
sluzby,

h) zabezpetit, aby technick@ sluzbu vykonévala fyzick4 alebo préavnickd osoba v stlade so
zdkonom &. 473/2005 Z. z. o sikromnej bezpetnosti a poplachovy systém (jeho €asti) bol
homologovany a v stilade s platnymi slovenskymi technickymi normami,

i) zabezpedit pravidelné revizie poplachového systému v chrdnenom objekte podfa platnych
slovenskych technickych noriem a na poZiadanie vykondvatel'a zaslat’ zapisnicu (reviznu
spravu) vykonavatelovi do 48 hodin na adresu: riaditel@zosbezpecnost.sk,

j) predloZit vykonavatelovi plan objektu s rozmiestnenim prvkov poplachoveho systému,
rezim &innosti objektu (napr. otvéracie hodiny, zatvaracie hodiny, pracovna doba, osoby
poverené obsluhou poplachového systému) a d'alie relevantné skutonosti,

k) uviest systém PSN pred uzamknutim objektu (opustenim) do reZimu ochrany (stréZenia),

1) pouzif poplachovy systém tiesiového volania, pokial je suastou PSN, iba poverenymi
osobami objednévatel'a a za podmienok, ak je vazne ohrozeny Zivot, zdravie alebo majetok
objednavatel’a (0sdb) a st podmienky na konanie poverenych os6b v rdmci nutnej obrany a
krajnej nudze podla § 25 a § 24 Trestného zdkona. Objednavatel’ zodpovedé za dosledky
neopravneného pouZitia poplachového systému tiestiového volania, ako aj poufenie
poverenych 0séb k pouZitiu poplachového systému tiesiového volania,

m) najnesk6r v defi ginnosti tejto zmluvy predloZit' vykondvatelovi doklady dosvedZujice
opravnenost’ uzivat majetok a vykondvat’ ¢innosti, ktoré maju byt’ predmetom ochrany zo
strany zamestnancov vykonévatel'a.

3. Zmluvné strany sa zavizuja informovat’ o nedostatkoch zistenych pri realizacii predmetu tejto
zmluvy. Objedndvatel' berie na vedomie, Ze vykondvatel nenahrddza poistoviiu. Zmluvu
s poistoviiou uzatvara objednévatel’ osobitne.

4. Objednavatel berie na vedomie, Ze vykondvatel nezodpovedd za Skody na majetku
objednavatel’a v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, ktoré vznikni objednévatelovi
po termine splatnosti platieb uvedenych v ¢l. IV tejto zmluvy ako aj za $kody, ktoré vzniknt
v stvislosti s neplnenim povinnosti objednavatel'a stanovenych v tejto zmluve.

5. Objednavatel’ sthlasi s tym, Ze vykonavatel mdze ukon¢it’ plnenie predmetu tejto zmluvy
odpojenim poplachového systému v chranenom objekte zo strediska registracie poplachov,
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pripadne neplnenim sluZieb uvedenych v prilohe ¢ 2 tejto zmluvy, ak do dvadsat’ dni po
uplynuti lehét k platbdm v zmysle €l. IV tejto zmluvy, nebudt realizované dohodnuté platby.
Upozornenie zo strany vykonavatela k tymto tlkonom k objednavatelovi sa nevyZaduje. Za
opétovné pripojenie objektu na stredisko registracie poplachov, pripadne opétovné zahdjenie
¢innosti vykonavatelom stanovenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy, sa stanovuje cena uvedend
v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Objedndvatel’ berie na vedomie, Ze je povinny reSpektovat’ podmienky vykonédvatel'om
uréenej osoby k prevadzke radio komunikatora po skoneni platnosti tejto zmluvy, pokial
bola ochrana objektu objedndvatela vykondvana pripojenim poplachového systému na
stredisko registracie poplachov vykondvatel'a radiokomunikanym zariadenim.

Statutdrny zastupca objednavatela podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze osoby uvedené
v tejto zmluve ako kontaktné osoby (priloha ¢. 1) poskytli vyslovny sthlas so spracovanim
osobnych tdajov v rozsahu titul, meno a priezvisko, ¢islo (mobilného) telefénu. Sthlas sa
vzt'ahuje ina kopirovanie, skenovanie azaznamendvanie osobnych udajov na nosi¢
informacii vrameci informaénych systémov vykonéavatela. Sthlas sa poskytuje na dobu
plnenia tejto zmluvy, pricom osoba méZe odvolat’ stihlas so spracovavanim osobnych tdajov
v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 0 ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES. Platnost’ sthlasu konéi aj ukonenim zmluvy o poskytovani
bezpetnostnych sluzieb, ako aj na zdklade rozhodnutia Statutdarneho zdstupcu o zmene
kontaktnej osoby. Po skonleni platnosti zmluvy (odvolania sdhlasu) budi osobné udaje
v informaén}}ch systémoch zni¢ené, pokial osobitny predpis neustanovuje inak. Kontaktné
osoby svoj vyslovny sahlas a poucenie podla tejto zmluvy potvrdzuji podpisom, ktory je
doloZzeny na zmluve (pri zmluve) uloZenej v sidle objedndvatela. Statutiarny zastupca
vykonavatela vyslovne prehlasuje, Ze zabezpecil a realizoval (realizuje) vietky organizatné,
technické a personélne opatrenia na ochranu osobnych tdajov a manipuldciu s osobnymi
Udajmi objednavatela v stlade s Nariadenim Fumpskeho parlamentu a Rady (EU ) 2016/679
z 27.aprila o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES .

Objednévatel’ beric na vedomie, Ze pre ulely hodnotenia kvality préce a ¢innosti
zamestnancov vykondvatela na pulte centralizovanej ochrany (stredisko registricie
poplachov) mozu byt' telefénne hovory vietkych os6b komunikujicich pri realizacii tejto
zmluvy s PCO zaznamendvané. O tejto skutoénosti je objednavatel povinny informovat
najneskorsie do zacatia ucinnosti tejto zmluvy vietky osoby a zamestnancov objednévatela,
ktori budu telefonicky komunikovat’ s PCO pri realizécii tejto zmluvy.

CL VI
Zavereéné ustanovenia

Zodpovednost’ za $kodu sa riadi vieobecne platnou Gpravou podl'a Obchodného zékonnika.
Vykonédvatel' nezodpovedd objednavatelovi za $kodu spdsobeni vy$Sou mocou (vojna,
mobilizécia, havéria, nezjazdnost’ komunikécie, dopravna nepriepustnost’, policajnd uzavera,
Zivelné ainé katastrofy, ktoré strana nemohla predvidat, a ani im zabranit’), neodbornym
zésahom do poplachového systému alebo prerusenim prenosovych trés.

Pri udalostiach z vy$3ej moci, v pripade poskodenia strediska registracie poplachov, v
dosledku zZivelnych pohrém, pocas nepokojov, za krizovej situdcie (Ustavny zékon &.
227/2002 Zb. zakonov v zneni dalsich predpmov ¢l. 1 ods. 4) méZe vykonavatel’ plnenie
predmetu tejto zmluvy prerum alebo pozmenit, pricom je povinny vykonat’ také minimélne a
docasné opatrenia, aby preruenim alebo pozmenenim nebola spdsobena $koda na majetku
objednévatel’a. Za dobu prerudenia alebo pozmenenia nemé vykondvatel’ narok na thradu za
poskytované sluZby.

Platnost zmluvy, pokial' nie je vzmluve stanovené inak, konéi vzdjomnou dohodou
zmluvnych strdn alebo vypovedanim jednou zo zmluvnych stran, a to uplynutim
jednomesacnej vypovednej lehoty. Plynutiec lehoty zafina prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede.
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4. Zmluvné strany sa zavizuju dodrZiavat’ obchodné tajomstvo v stilade s Obchodnym
zékonnikom vo vzajomnych vztahoch a to aj po zaniku tejto zmluvy. V pripade vzniku skody
maju zmluvné strany pravo uplatnit’ primerant nahradu $kody. Obchodnym tajomstvom sa
rozumeju pre Gcely tejto zmluvy vietky skutonosti obsiahnuté v zmluve, o ktorych sa musi
zachovavat’ ml¢anlivost’ pred nepovolanymi alebo tretimi osobami.

Zmluvné strany na znak sthlasu s obsahom tejto zmluvy ju potvrdzuju svojimi podpismi.
Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pri¢om kazda zo zmluvnych strdn
obdrzala jedno vyhotovenie.

o v

V Trave dia 3.juna 2020




Priloha ¢&. 1

Adresa a ndzov chréaneného objektu : Pedagogickd fakulta Travskej univerzity so sidlom

v Trnave na Priemyselnej ulici &. 4 v Trnave

Cislo telefénu v objekte : 033/5939500

Vchod do objektu : z Priemyselnej ulice

Po prijati poplachového signdlu alebo iného signalu na stredisko registracie poplachov,
vykonévatel zabezpedi:

1.

V Trnave diia 3.jana 2020

OkamZite (najneskordie do troch mindt) vyslat' k chranenému objektu k prevereniu
poplachového signalu zésahovi jednotku,

Telefonicky informovat’ v poradi niZSie uvedené osoby o prijati poplachového signélu alebo
in¢ho signalu (uviest’ meno, priezvisko, bydlisko, ¢islo telefonu):

2) Jilins-Debrovedsiej-—mobil0963-249-984- ETETAN KUNN QY4 281 036

V pripade zistenia stép o narugeni objektu neodkladne vyrozumiet osoby uvedené v bode ¢&. 2
a prisluSnikov Policajného zboru, OOPZ Trnava.

Ak nie je moZné objektivne zistit pri¢inu vzniku poplachového signdlu po vyrozumeni osoby
v bode ¢. 2 a jej prichode k objektu a za jej pritomnosti vykonat’ previerku chréneného objektu
a bezpe¢nostnu prehliadku objektu. Na zéklade sthlasu osoby uvedenej v bode ¢. 2 pracovnici
vykonévatel'a po vykonanej prehliadke odchadzaji od objektu.

Ak vonkajSou ohliadkou objektu nebudu zistené znamky Jjeho narudenia a osoba vyrozumena
v zmysle bodu &. 2 sa nedostavi k objektu do 30 minut od vyrozumenia, zdsahové jednotka
odchddza od objektu. Zasahové jednotka odchadza od objektu do 30 minGt od prichodu
k objektu aj v tom pripade, ak ani jedna z 0sob uvedenych v bode ¢. 2 nebude telefonicky
dosiahnutel'nd, pripadne ak sa osoba uvedend v bode ¢&. 2 tejto prilohy odmietne dostavit’
k objektu za ugelom jeho bezpetnostnej prehliadky (prehliadky z vnatra objektu).

Objedndvatel' a nim poverené osoby vbode & 2 moézu striZenie objektu a bezpednostnii
previerku objektu podPa bodu &. 4 odvolat, pri¢om st povinné sa identifikovat’ podl'a hesla
»OBJEKT 2615%,

Telefonické spojenie na stredisko registrdcie poplachov vykonavatela: 033/5567 197,
033/5501638, 0903 647367, 0915 765091, /

Priloha &, 2



|
%
:

Cena za poskytované bezpe&nostné sluzby

1. Zakladny mesaény poplatok za monitorovanie
poplachového systému (&1. IT pism. b) zmluvy)

2. Poplatok za vyjazd zasahove; skupiny pri previer
poplachového alebo iného signélu

3. Za kazd( zaGat hodinu stréZenia objektu do
prichodu opravnenej osoby alebo prisludnikov

190,- EUR

ke
12,- EUR

Policajného zboru pri narugeni chréneného objektu

alebo zdujmov objednavatel'a

15,- EUR

4. Opitovné pripojenie poplachového systému objektu

objednavatela na stredisko registracie poplachov
alebo opitovné zah4jenie Ginnosti vykonavatel'a
v prospech objednévatela (¢1. V ods. 5§ zmluvy)

K vy3Sie uvedenym cendm sa uctuje daii z pridane;j

V Tmave diia 3.jina 2020

100,- EUR

10dnoty podla platnych pravnych predpisov.




Priloha &. 3

Poudenie objedndavatela sluzby ochrany objektu - obsah poudenia

1. Odchod z objektu - zapnutie objektu do stavu straZenia (d’alej len ,,ZAP“):

-

-

Zariadenie PSN v objekte zapnit' do stavu ,ZAP“ podla poudenia (nédvodu) montdZnej
organizacie; v pripade nezapnutia do stavu ,,ZAP“ nebude na SRP vyhodnocované narusenie
objektu.

Ak sa zariadenie PSN ned4 zapnut’ do stavu , ZAP* (z technickych dovodov) telefonicky
oznamit’ tito skutodnost’ operatorovi SRP podla nasledovného vzoru ,Tu objekt c&islo
. e SRS (podla zmluvy), zariadenie PSN sa ned4 zapnat' do stavu striZenia®, meno
a priezvisko oznamujticej osoby, pripadne uviest’ dovod.

SBS nie je povinnd chranit’ fyzicky objekt, ak sa tento neda zapnut' do stavu stréZenia (stav
»ZAP®) - vid’ zmluva o poskytovani sluzby ochrany objektu, straZenie je mozné iba na zéklade
samostatnej objednavky objedndvatel’a.

Prichod do objektu - vypnutie objektu zo stavu straZenia (d’alej len » VYP“):

Zariadenie PSN v objekte uviest' (v stanovenom &asovom limite) do stavu ,VYP® podla
poucenia (ndvodu) montéZnej organizécie.

Ak sa zariadenie PSN neda vypnit' do stavu ,VYP“ (z technickych dévodov) telefonicky
oznamit' tito skutocnost’ operdtorovi SRP podla nasledovného vzoru ,,Tu objekt dislo
5. (podPa zmluvy), zariadenie PSN sa ned4 vypnit’ zo stavu straZenia® meno
a priezvisko oznamujtcej osoby, pripadne uviest' dévod.

Falo3ny poplach - spésobeny obsluhou:

V pripade netimyselného vyvolania falo§ného poplachu (neskoré vypnutie systému a pod.) tlito
skutoénost’ ihned” oznamit' operatorovi SRP podla nasledovného vzoru: ,Tu objekt ¢islo
b < 3 N (podla zmluvy), omylom som vyvolal poplach®, meno a priezvisko oznamujucej
osoby.

Zariadenie PSN v objekte podla potreby uviest' do stavu ,,VYP* alebo ,,ZAP*,

FaloSny poplach - spdsobeny inou pricinou:

Po prichode k objektu vykona zasahova jednotka obhliadku objektu (dostupnou formou). Ak
nezisti pri¢inu poplachu vyrozumie operdtora SRP, aby vyrozumel a zabezpecil pritomnost’
objedndvatel'a sluZby alebo inej zodpovednej osoby v chranenom objekte.

Obsluha zariadenia PSN v objekte zisti stav PSN, ktora poplachova slutka je v stave poplachu.
Uvedenti skutoCnost’ ozndmi montdZnej organizacii na zistenie pri¢iny falo§ného poplachu
a odstranenia pripadnej poruchy. Pred odchodom z objektu PSN podl'a potreby uviest’ do stavu
»VYP“alebo ,, ZAP*.

Ak sa objednavatel’ sluZby alebo ind zodpovedna osoba odmieta dostavit alebo z iného dévodu
sa nedostavi na objekt, zdsahova jednotka opakovane prekontroluje exteriér objektu a ukondi
¢innost’ na objekte v Sasovom limite stanovenom v zmluve.

Ak sa falo¥ny poplach opakuje 3 a viac krét za 24 hod., zdsahové jednotka uz nevykona d'al§iu
obhliadku objektu. Operdtor SRP vyrozumie objedndvatela sluzby alebo inli zodpovedni
osobu, Ze objekt &islo 3434, nie je v stave stréZenia, t.j. nebude na SRP vyhodnocované
narudenie objektu aZ do doby odstranenia poruchy.

V pripade preruSenia prenosovej cesty vykond zésahové jednotka obhliadku objektu; ak
prerudenie prenosovej cesty trva, (%)ez;étor SRP vyrozumie objednavatela sluzby alebo inu
zodpovednt osobu, Ze objekt &islo .25, 4...... nie je v stave straZenia.
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Ak objednavatela sluZby alebo inu zodpovedni osobu nie je moZné vyrozumiet, operator SRP
vykond o tom zédznam do knihy sluZieb (uvedie nazov a &islo objektu, ¢as vzniku poplachu
a Cas vyrozumenia objednévatel’a sluzby a pod.).

NaruSenie objektu - poplach vyvolany na SRP

Nevstupovat’ do objektu, riadit’ sa pokynmi zésahovej jednotky.

Po ukonteni zékroku PSN v objekte podla potreby uviest do stavu »VYP*“ alebo ,,ZAP“.

V' pripade poSkodenia zariadenia PSN v objekte alebo prenosovej cesty, tito skuto¢nost’
objednévatel’ sluzby alebo ind zodpovednd osoba oznami telefonicky operdtorovi SRP podl'a
nasledovného vzoru: ,, Tu objekt &slo 245.0..... (podl'a zmluvy) v objekte je po¥kodené
zariadenie PSN, vypnite objekt zo stavu striZenia® auvedic meno a priezvisko
objednévatel’a sluby alebo zodpovednej osoby.

Objednavatel’ sluzby alebo ina zodpovednd osoba bezodkladne oznimi montaZnej organizacii
poskodenie systému PSN alebo prenosovej cesty a zabezpe¢i jeho urychlent opravu.

NaruSenie objektu - poplach nebol vyvolany na SRP

Po zisteni, Ze objekt je narufeny (neZiaduce vniknutie alebo pokus o vniknutie do chraneného
objektu, resp. priestoru alebo in4 neZiaduca &innost’ narusitel'a), nemanipulovat’ so zariadenim
PSN (PSN ponechat’ v stave ,,ZAP*) a narusenie ihned’ telefonicky oznamit’ operatorovi SRP,
ktory zabezpedi obhliadku pracovnikom sukromnej bezpe&nostnej sluzby.

Umoznit’ pristup do objektu pracovnikovi sukromnej bezpe&nostnej sluzby.

Objednavatel' sluZby prehlasuje, e bol pouceny o obsluhe zariadenia PSN a stasne sa

zavézuje zabezpelit' v rovnakom rozsahu poutenie zodpovednych os6b, ktoré budl priamo
obsluhovat’ PSN a komunikovat' so stikromnou bezpe¢nostnou sluzbou. Zaroveii sa zavizuje
nahlasit’ kazdt zmenu v reZime obsluhy PSN (nové opréavnena osoba alebo zrudenie opravnenej
osoby) stkromnej bezpetnostnej sluzbe na telefonnom &isle 033 5567197, 033 5501 638, 0903
647 367, 0915 765 091 a nasledne i pisomne elektronickou postou (riaditel@zosbezpecnost.sk).

V Trnave diia 3.jina 2020

Objednavatel’




