Ramcova dohoda

na dodanie sluZby ,,Pranie a Zehlenie pradla 2024-2025%

Objednavatel’:
Sidlo:

Zastipena:

1CO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo udtu:

IBAN:

Telefon:
E — mail:

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

CLI
Strany ramcovej dohody

HOTELOVA AKADEMIA
Juzna trieda 10, 040 01 Kosice
PaedDr. Jaroslava Mamdakova, riaditel’ka
31946 615

SK2020492243

2020492243

Statna pokladnica
7000187997/8180

SK23 8180 0000 0070 0018 7997
SK21 8180 0000 0070 0018 8033
055/72 60 705
sekretariat@hotelkake.sk

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’:
Sidlo:

Zastipeny:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gi¢tu IBAN:
Telefon:

E-mail:

Zapisany:

a

VIESTA s.r.o.

Srobarova 2459/1, 075 01 Trebigov
Viera Hutmanova

53 671 660

SK2121453499

VUB, a.s.

SK41 0200 0000 0045 3352 8658
0905 303 856

viesta@viesta.sk

OR Mestského sadu Kogice, oddiel: Sro, V1.6.: 51152/V

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Ramcovd dohoda sa uzatvara na zéklade verejného obstardvania a postupu verejného
obstardvania podl'a § 117 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni

(spolo¢ne ,,zmluvné strany*)
Preambula

niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov pod nazvom :

Ramcové dohoda uréuje podmienky zadavania predmetu ramcovej dohody pocas jej platnosti,
najmi o sa tyka ceny a predpokladaného mnozZstva predmetu ramcovej dohody. Ramcova

,, Pranie a Zehlenie pradla 2024 — 2025 “

dohoda nezakladéa priamo pravo na plnenie predmetu ramcovej dohody.

1. Predmetom zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytnut’ sluzby na pranie, zehlenie
a chemické Cistenie bielizne podPa poziadaviek a potrieb Odberatela a zavazok
Objednavatela prevziat vysledny produkt sluZieb a zaplatit' za poskytnuté sluzby za

L
Predmet zmluvy

podmienok dohodnutych v tejto zmluve.



2. Pranie a Gistenie bielizne sa vykonéva v presnom silade s technologickymi predpismi
podla Prevadzkového poriadku pre pracu s chemickymi faktormi pri prani a chemickom
&isteni odevov a bielizne spracovany podla § 35 ods. 1, pism. d/zak. NR SR ¢&. 126/2006.

(L1
Povinnosti Poskytovatel’a

1. Poskytovatel’ sa zavizuje podla Objednavatel'a prevziat' pouZiti bielizeni v mieste jeho
prevadzkarne najneskor do troch pracovnych dni od zadania objednavky v ¢ase od 7.00 hod. -
12.00 hod..

Dodat’ vyprani alebo vy€istenl bielizenl najneskor do troch pracovnych dni od prevzatia
objednavky v ase od 7.00 hod. - 13.00 hod. do miesta prevadzkarne Objednévatela.

2. Ur&eny zastupca Poskytovatel'a prebera pouZitl bielizefi svojim podpisom na dodacom liste,
ktory vystavi Objednavatel.

3. Prevzatim predmetu zmluvy na zéklade riadneho dodacieho listu berie Poskytovatel’ na seba
zodpovednost, Ze prevzaty predmet zmluvy spracuje odborne, kvalitne as najvicsou
starostlivostou tak, aby nedochadzalo k mnoZstevnym stratim, a k jeho mechanickému
poskodeniu a aby bola dodrZzana technologia prania, Zehlenie a chemickeho Cistenia a bola
zabezpedena vystupna kontrola vykonanych prac.

4. Dopravu $pinavej bielizne do miesta praovne a Cistiarne a zdroveil odvoz vycCistenej
bielizne na adresu Objednavatel’a uskutoCiiuje Poskytovatel’ na vlastné naklady.

5. Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ vy&istenti a zabaleni bielizefi formou dodacieho listu
s uvedenim:

e oznadenia zmluvnych stran,
presného mnoZstva a sortimentu vycistenej bielizne,
mnoZstevnych i sortimentnych odchylok oproti prebratej bielizne od objednavatela,
datum dodania bielizne,
mien a podpisov osdb konajlicich za zmluvné strany.

6. Poskytovatel' vystavi a doruci faktiru podla vieobecne ziviznych pravnych predpisov
Objednévatel'ovi na jeho adresu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira je splatna 14 dni odo
diia jej doru¢enia Objednévatel'ovi.

7. Pracovnici povereni za Poskytovatela: p. Stanislav Hutman, mobil: 0905 303 856

CL1V
Povinnosti Objednidvatel’a

1. Objednévatel si objednava sluzby uvedené v bode 1. Na zaklade pisomnej /e-mail/ alebo
telefonickej objednavky.

2. Objednavatel je povinny vo vlastnych priestoroch pripravit’ pouzita bielizen vo zviazanych
batohoch alebo v kontajneroch v dostato¢nom Casovom predstihu pred-ohlasenym prichodom
zé4stupcu Poskytovatela.



3. Objednévatel’ pred odovzdanim prekontroluje mnoZzstvo v kusoch a sortiment pripravenej
a pouZitej bielizne, ¢o potvrdi svojim podpisom na objednavke pre dodavatela. Objednavka
musi obsahovat’:

e oznadenie zmluvnych stran,

e presny pocet a sortiment bielizne,

e datum odovzdania bielizne,

e dohodnuty termin dodania bielizne,

o mend a podpisy 0sdb konajucich za zmluvneé strany.

4. Objednavatel preberie vyGisteni bielizefi svojim podpisom do dodacieho listu
Poskytovatela.

5. Objednavatel’ je povinny zaplatit' Poskytovatel'ovi za prace a sluzby podla vzajomne
dohodnutej ceny uréenej v bode V na zéklade dodévatefom vystavenej faktury najneskor v deit
jej splatnosti.

6. Pracovnici povereni za Odberatel’a : Eva Tomkova, mobil: 0908 819 484

CLV
Cena za poskytnuté sluzby

1. Cena za poskytnuté sluzby je uréena cennikom (priloha 1 tejto zmluvy v stlade s navrhom
na plnenie cenovych kritérii predloZzenom prostrednictvom elektronickej platformy), ktory tvori
neoddelitePnu stcast’ tejto zmluvy a kde si uvedené ceny ako maximalne na pozadovany
sortiment sluzieb, resp. aj niz§imi jednotkovymi cenami podl'a vyvoja cien na trhu (akciové
zP'avy). Pripadni zmenu cennikovych cien bude Objednévatel’ akceptovat’ a pripusti zvySenie
(apravu) jednotkovych cien dodéavatela v priebehu doby plnenia zmluvy maximalne o 10 %
v tom pripade, pokial sa zmenia oprévnené naklady vstupov Poskytovatel'a, v priame;j
Zévislosti od v§voja cien na trhu. Tuto skutodnost’ bude musiet’ Poskytovatel’ zdokumentovat
a zddvodnit' ju. Novy platna cennik, po jeho odstihlaseni Objednavatel'om, bude tvorit’ sicast’
dodatku tejto zmluvy. Dodatok musi mat’ pisomnt podobu a musi byt podpisany oboma
zmluvnymi stranami.

2. Ak sa zmluvné strany nedohodni na zmene ceny, maju pravo od tejto zmluvy odstupit’.
Utinnost odstipenia nastiva diiom preukézateného dorudenia pisomného odstipenia od
dohody druhej strane.

3. Stdastou ceny je aj doprava, manipuldcia ostatné naklady spojené s dodavkou bielizne.

4. Poskytovatel’ je opravneny uictovat’ si v pripade omegkania Objednavatel’a s uhradou faktary
tirok z omeskania v zmysle § 369 a 5025 Obchodného zékonnika za kazdy deri omeskania.

CL VI
Akost’ a reklamacia

1. Poskytovatel zodpovedd za dobra kvalitu prania a Cistenia bielizne a taktiez za Skody
spOsobené procesom prania a Cistenia. Poskytovatel' aZ pri spracovavani bielizne zisti jej
skutoné mnozstvo a sortiment, preto ihned’ pri zisteni mnozstevnych alebo sortimentnych
odchylok mailom alebo telefonicky informuje objednévatel’a o skuto¢nom stave. Tento stav je



nasledne vychodiskovym stavom pre upresnenie objednavky alebo dodacicho listu
Objednavatela.

2. Vietky reklamécie tykajice sa kvality sluZieb a mnoZstva vycistenej bielizne na zaklade
dodacieho listu musia byt predloZené zastupcom Objednavatela a prijaté zastupcom
Poskytovatela. Objedndvatel’ predklada reklamaciu pisomnou formou do troch mesiacov od
prevzatia vy&istenej bielizne, pokial’ objednavatel preukaZe, Ze prevzata reklamovana bielizeii
nebola pouzita.

3. Objednavatel’ m4 pravo overit' si kvalitu poskytovanych sluZieb bez toho, aby vopred na to
upozornil Poskytovatela, ale nesmie zasahovat’ a narusit’ proces Cistenia.

4. Poskytovatel’ v pripade potreby vytvori pre vy¢istenie bielizne Specidlnu technologiu, ktora
bude zahftiat’ aj individudlne poZiadavky Objednavatela. Vetky pracie prostriedky, ktore sa
vyuZivaji na Gistenie bielizne, musia byt certifikované a musia zodpovedat’ platnym normam
Europskej tnie.

5. Poskytovatel’ je povinny do troch dni presetrit’ reklamaciu a upovedomit’ Objednavatel'a
pisomnou formou o spdsobe riesenia.

6. V pripade opravnenej reklamacie je Poskytovatel’ povinny odstranit’ vietky nedostatky, ktoré
boli odhalené do vzajomne dohodnutého terminu na svoje naklady.

7. Poskytovatel’ nemusi prijat’ bielizel v nasledovnych pripadoch:
e ak sa bielizefi neda vyprat’, resp. vycistit’,
e ak je roztrhand, nedostato¢ne zasita, alebo predrata,
e ak je podsivka, ktora sa d4 mechanicky znehodnotit’,
o ak mad bielizeti iné chyby, ktoré pocas a po vy&isteni znemoZznia jeho pouZivanie.

8. Poskytovatel’ sa zbavuje zodpovednosti za poSkodenie bielizne, ak bol Objednavatel’ o tom
upozorneny doddvatelom eSte v procese Cistenia bielizne. Poznamka: Bielizeni, ktord ma
neodstranitelné chyby /8kvrny krvi, farby, smoly, tukov, plesne, hrdze, ak je vyblednute, ak ma
tazko odstranitelné fPaky, §kvrny od atramentu, od travy, liekov/ a ak sa Skvrny nedaju vycistit’
bez toho, aby bielizeti zmenila farbu, Struktaru latky, vtedy sa prijima bez naroku na reklamaciu
abez zaruky. Na fo je potrebne upozornit Objednévatela s pisomnym potvrdenim. Ak
Objednavatel si nesplni povinnost’ vyplnit dohodnuta sumu uvedent v bode V tejto zmluvy,
mdze dodavatel zadrzat’ vyrobok az do vyplatenia dohodnutej sumy.

| Cl. VII
Zodpovednost’ zmluvnych stran

1. Uplni hmotnt zodpovednost' za ochranu veci preberd Poskytovatel v Case prevzatia
bielizne od Objednavatel'a v momente podpisu jeho dodacieho listu a kon¢i sa v momente
vydaja vycistenej bielizne, o sa potvrdi podpisom zastupcu objednavatel’a pri prevzati na
dodacom liste Poskytovatel’a.

2. Poskytovatel sa zbavuje zodpovednosti za Skody na bielizni aSatstve v pripade
mechanického poskodema sposobeného kPuémi, ostrymi predmetmi, nachadzajicimi sa vo
vreckéach, nakolko nie je technicky moZné kontrola vreciek a tito zodpovednost’ za poSkodenie
prebera Objednavatel.



3. . Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporov sa pokusia vyriesit' nezhody
spoloénymi rokovaniami.

4. Pri vzniku sporov o kvalite vykonanych sluzieb berie Poskytovatel’ na seba vydavky spojené
s prevedenim nevyhnutnych expertiz. Ak vSak expertiza nepotvrdi po§kodenie a neur¢i pri¢iny
poskodenia Poskytovatelom, vSetky néaklady spojené s prevedenim expertizy a in¢ utraty,
spojené s vyrieSenim sporu, hradi Objednavatel’.

C1. vIII
Spolo¢né a ziverefné ustanovenia

1. Ramcovéa dohoda sa uzatvara odo dita nadobudnutia jej G¢innosti do: 31.03.2025.

2. Zmluva zanikne uplynutim &asu aj v pripade, Ze Objedndvatel neodobral predpokladané
maximalne mnozstvo.

3. Platnost’ zmluvy zanika:

e Dohodou medzi oboma zmluvnymi stranami.

o Vypovedou jednej zoboch stran s 1 mesacnou vypovednou lehotou, pri¢om
vypovednd lehota zagina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede.

4. Pokial niec je touto zmluvou stanovené inak, platia pre vz4jomné vztahy medzi
ObjednavatePom a dodavatelom v zmysle ich prav a povinnosti ustanovenia Obchodného
zékonnika v platnom zneni.

5. Zmeny a doplnky tejto zmluvy sa vyhotovuji v pisomnej forme a st platné iba po podpise
oboma zmluvnymi stranami.

6. Zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch, z ktorych dva dostane Objednavatel’ a jeden
Poskytovatel’.

7. Zmluva je platna ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ nadobuda dfiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia. .

8. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzujd, Ze si im vSetky ustanovenia a obsah zmluvy
jasné a zrozumitelné, ze tato zmluvu neuzavreli v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok alebo v omyle, Ze si tito zmluvu preéitali a porozumeli jej obsahu.

& Rolietach , a2~ 2024 V Kogiciach, dita ...2%:.2% 2024

Za Poskytovatel’a: / Za Objednavitera: ) ‘

T PIY D e e

Podpisané- Podpisané

---------------------------------------------------------------------------------------------------

Viera Hutmanova aedDr. Jaroslava Mam¢éakova
konatel’ka spolo¢nosti . riaditel



