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Servisnd zmluva i.:
(dalej ai ,,Zmluva")

Zmluvn6 strany
PoskYtovatel'

Niizov:

Sidlo:

tt0:
otcltc npH:

Registr6cia:

Bankov6 spoienie: Tatra banka, a.s.

0islo rl[tu:

Telef6n:

E-mail:

Zastripenie:

41 til( l0l4l0wl 1l)

Viessmann, s.r.o.

lvanskri cesta 30/A, 821 04 Bratislava

31 3BB 841

20203301 91 /SK20203301 s1

Zapisan5 v obchodnom registri 0kresn6ho

stidu Bratislava l. oddiel Sro, vloZka [. 8377/8

EO:

4 26,laa & (tt
Zikaznik
0bchodnd meno:
Stredn6 odborni Skola obchodu

Sidlo:
Osvety 17,96801 Novi Bafra

r0o:
37956{24

otcnc nrH:
2021874d|5
Rrgitt atir, Zapisan6 v obchodnom registri 0kresn6ho s0du

oddiel-, vlo7ka I
Bankovd spoienie:

eislo ridtu:

Telef6n
045/6855585

a sluiieb

s K1 6 1 1{0000 0w26297 088n
(02) 32 23 03 00

servis@iessmann.sk

na zilklade Plnei moci:

lng. TomiS Mudron[ft, referent techn. slulby

I ng. M ichal Pritnik, vedrici technickej sluZby

R6bert Fantura, ved0ci technickej sluiby

Ladislav Cesnak, disponent techn. slulby

lng. Michal Sabo, obchodn'i zdstupca techn'

sluiby

Zastripenie: meno a priezvisko - funkcia

Iiglkitarina GiraiovS' riaditetka srory

(dalejlen ,,zdkamffu."l

[t.1. Servisn6 sluibY
1. Poskytovatefpos$tuje vo vztahu k uvedenemu zariadeniu nasledovn6 sluzby:

(dalei len ..poslqftovatel"' )

Ponuka servisn,ich sluiieh zariadenia . - ::::::: -'
vv" *,', 

l-'.,l tl ll'11,1 ?1ll l'?ll?11'll3 rualfrtrLllltraulo .qr rouur rru 1""'TP{o-s{srl:{ira*re -H#iq'3f'lt*#.ytlkrffirfl?*t.--*Xtr;;ffiffi;;#l#,tt*
Baliky servisnich sluiieb

$luHb'a
ilt',rr{l::iit.

0dbornS mont67 a uvedenie do P

MoZnost

8 9 0 3 I 7 4 3 2 6

E-mail:

Hotline

VIP Hotline o

Garancia beiplatndho odstrafiovania vdd zariaqenia * 5 rokov " "

@nia v6d zariadenia - 10 rokov Wmennfk tepla
.--

earunria bezplatndho odstrafi ovania v4langgeng:-]! r0!0v

Cena* balika pre plynor{ kondenza6n'i k0t0l d0 35 kW
145,20 EUR-T* 154,8_0 EUR

rocne
183,60 EUR

rOGNG

Gena* balika pre tepelnd ierpadlo do 35 kW
210,00 EUB

rolne
248,{0 EUR

roGne

szPo 0112023

*Cena vrdtane zdkonnei DPH 20 %.y)-slurbrjes(dast'oubalika(*)-sluibaniejes0[astoubalika



4.

ik sa po obozn{menl s niZ$ie uvedenfmi zmluvnfmipodmienkami rozhodol pre nasledovni balik servisnich sluiieb ki3ria'

deniu a poskytovatel'bude tento poskytovat zdkaznlkovi:
BASIC

(prosfme doplnit,,BASlC" alebo,,C0MF0RT" alebo,,PREM lUM")

Zikaznik prehlasuje, ie sa ddkladne obozn6mil s rozsahom sluiieb vo zvolenom baliku servisn'ich sluiieb a sfhlasi

s cenovimi podmienkami zvolen6ho balika servisnfch sluiieh. Zfkaznik berie na vedomie, ie v5etky servisn6 sluihy

vo zvolenom haliku budri pos$oyan6 iha po6as doby gararcie bezplatn6ho odstrailovania vdd zariadenia, ktori
zvolen,i balik zahiila. Po skonEeni doby garancie bezptatn6ho odstraiovania vdd pau$6lna odmena balika ,,COM-

FgRT- a -PREMIUM- zahfia len rofinf sewis zariadenia, ostatnE servisn6 sluihy budri spoplatnen6 podlh aktudlheho

cennika poskytovatela v Ease paskytrutia seruisnei sluiby, zvereinentEho na str6nke vvrryw.viessmann.sk/garancia.

Servisni technik (dalei ako .potreren6 osoba'l prideleni zdkamftovi:

0bchdn6 meno. adresa. E0: PROFIIOiIT ilB s.ro- Stirova 19mr50, 968 0l Novi Baia

Telefrn: 090556285 E+nail: profimontn@gmail.com

il. ll. Gharakteristikaiednotlivich servisnfch sluiieb
l. 0dborn6 msntei a uvidenie do previdzky - zabezpe[uje osoba, ktorf zariadenie dodala a to prostrednfctvom osoby, hor6

m6 postavenie autorizovandho servisn6ho technika poskytovatela, zapfsan6ho v dase mont6Ze a uvedenia zariadenia do prevddz$

v aktu6lnom zozname servisnfch technikov (dalej len ,,autorizovanV servisn,i technik") zverejnen6ho na strdnke wmry.viessmann.sk,

v sekcii ,,Partner vo VaSej blfzkosti". 0dborn( mont6i a uvedenie zariadenia do prevddzky autorizovan'im servisn'im technikom je

z(kaznikpovinnf na iiadost poskytovatela preuk5zat predloienim prislulnich dokladov (vr6tane dokladu o kripe zariadenia). Po-

skytovatel'nepreber6 zodpovednost za vady zariadenia, kor6 zdkaznikovi dodala osoba odli5n6 od poskytovatela a/alebo za vady

montdie a/alebo za vady uvedenia zariadenia do prevddzky, ktorS vykonala osoba odli5nd od poskytovatela a ani za Skodu vzniknutti

v srrishsti s vadami zariadenia, montiie a/alebo uvedenia zariadenia do prevddzky. Zauady zariadenia, mont6Te a uvedenia zaria-

denia do prarS&ky, ako aj za Skodu rlzrikrut[ v swistosti s tfm, zodpoved6 v plnom rozsahu osoba, od horej zSkaznik zariadenie

nadobgdol a/aleh ktord vykonala mont57 zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prev6dzky.

2. fonro5gobicdnania platen€ho roin6ho serrisu zo strary zdkazaika- v r5mci balfta "BASIC" si zSkaznik m0Ze objednat'

u poskytovatela vykonanie roin6ho servisu zariadenia podta nasledujriceho bodu, ktori bude spoplatnenf podl'a aktu6lneho cennfka

poslq/tovatefa aerejnen6ho na strSnke www.viessmann.sk v sekcii ,.Servisnd sluZba". Pre vyl0[enie pochybnostf plati, Ze balik

"BASlC" nezahiia vykonanie roEn6ho servisu.

RoEny servis -vykoniiva sa raz roine {v mesiacoch aprfl aZ september) a zahifia nasledovn6 Ukony: (i} kontrola v zmysle fabrickdho

navodu na odbornrj prehliadku a (dribu, {ii) distenie vykurovacich pl0ch zariadenia, (iii) kontrola a doplnenie tlaku expanznej n5doby

zariadenia, {iv} kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prislu5enstva, {v) funkdnd sk0$ka bezpednostn'ich prvkov zariadenia, (vi)

kontrola hor[ikovej an6dy zdsobnfka teplej vody a vizu6lna kontrola tesnosti reviznych 0tv0r0v a prirub, (vii] nastavenie, kontrola

funkcii zariadenia, skrisobnd prev6dzka, merania, (viii) pfsomn6 hlSsenie zistenich por(ch a nedostatkov potas prdc z6kaznfkovi.

pre vylfdenie pochybnostfje potrebn6 uviest, Ze roln'i servis zariadenia nezahfia tieto 0kony: {i} prehliadka akumuladnich z6sobni-

kov na podporu vykurovania a obnova a renov6cia t'ichto zariadeni, {ii} tistenie z6sobnfkov na pripravu teplej vody a akumula[n'ich

zdsobnikov na podporu vykurovania. (iii) Eistenie nasdvania vzduchovlch tepeln'fch [erpadiel, {iv) odstrafiovanie velk'ich nefistOt na

zariadeniach (napr, z dflvodu zanedbanej ridriby), {v) [istenie alebo vimena filtrov pri tepeln'ich derpadlSch typu: voda/voda.

pmkytovatelinfonnuie z6kaarfka o porebe vykonania rodnr4ho seruisu zariadenia pfsomne, prostrednicNom e-nrailu alebo telefonicky.

BgEf ser1;s sa r1&r6ra v pracotnfdr dfiodr v Ease od ffi:ffi hod. do 16:00 hod.. Poskytovatel navrhne zdkaznfkovi k0nkretne ter-

ffif.trhmffi pryfuglrfianiEdsm Wioralia rofrrfiro servisu zariadenia vy&raf niektorf z poskytovatelom navrhnurfch

termhsy- fuufurp66podqb\rabfa irfumoraf zdktilo o @ebe vykonania rdr6ho servisu neplati pri baliku servisnich sluZieb

Basic. V takomto prfrpade je rtkamkpovinnf pisomne alebo e'mailom informovat poverenti osobu (servisndho technika) o potrebe

vykonania rodn6ho servisu. najmenej 1 mesiac vopred pred uplynutfm lehoty na vykonanie rodndho servisu zariadenia, prilom

nahlasovanie potreby vykonania rodndho servisu bude prebiehat spOsobom upravenim v bode 9. tohto dl6nku Zmluvy.

grganizovanie ridrihy zo strany poskytovatelh - poskytovatel'alebo poverend osoba po obdrZani pau56lnej odmeny aktlvne

komunikujrj s kdncovim zdkaznikom za ftelom dohodnutia termfnu a nSsledndho vykonania rodn6ho servisu.

Spotrebn$ ndhradn6 diely- jednd sa o materiSl, ktori svojou povahou podlieha opotrebeniu po[as prevSdzky napr. ionizadn6

a zapalbvacie elekr6dy, obloienia spalbvacej komory, tesnenia, atd. (presnV rozsah spotrebnfch ndhradnich dielov je definovan'i

v z6rudnom liste, resp. v prfslu5nej sprievodnej dokumentdcii zariadenia).

Ndhradn6 diely - v$etky ostatnd komponenty zariadenia s rninimkou Spotrebnich ndhradn'fch dielov.

Konektivita - pripojitelhosf zariadenia na internet p0m0c0u integrovan6ho WiFi rozhrania, pokial' je zariadenie vybaven6 tak'imto

rozhranfm, s moinostou dialkovej sprdvy zariadenia prostrednictvom prfslu$n,ich Viessmann aplikScif. Pokial'zariadenie nie je vyba-

ven6 takimto rozhranlm a ziikaznfk m6 zdujem vyuiivat tfio sluZbu, je nutnd zo strany z6kaznfka si zabezpeiit' doplnkov6 zariadenie,

ktor6 umoifluje dialkovil spr6vu.
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Dialkovf dozor - monitoring zariadenia pri poruchovfch stavoch prostrednfctvom jeho pripojenia na internet a prislusnfch viess-

mann apiik6cir na z6klade zaslanej poiiadavky od z6kaznfka'

Hotline-pripravenostposkytovatela zabezpelitvfi.il i.rirnenotechnika.kzariadeniu za [delom poskytnutia servisnich sluiieb'

V hlavnom vykurovacom obdobf, t.l. v mesiacocfr oiaOber aZ marec kalend6rneho roku, zabezpeii poskytovatel'rrijazd servisneho

technika k zariadeniu do 24 hodin, od kedy sa poskytovatel'dozvedel o potrebe vykonania servisnej.sluiby' Mimo hlavn6ho vy-

kurovacieho obdobia, t.j. v mesiacoch aprfl ai september kalend6rneho ioku, zabezpelf poskytovatelvijazd servisneho technika

k zariacleniu nasleduj0ci pracovn,i dei, od kedy sa poskytovatel'dozvedel o potrebe poskytnutia servisnej sluiby' Z6kaznfk nahlasuie

p,rrebu posgftnutia servisnich sluzieb poverenej osobe na kontaktn6 ridaie uveden6 v El. I bod 4 teito Zmluvy' Ak poverenS osoba

nie je dostupn6 alebo ,aiaa.r,r*ainformuje, ze nevie zanerpelit vfiazd k ziriadeniu v lehote podla tohto bodu, je *tkazn|k povinn'i

kontaktovatposkytovateranatelef6nnomtisle(02)32nh$,kor6jeprezdkaznikaspristupnen6sedemdnlvt'ildni,vr6tanedn(
pracovneho pokoja, a to v [ase od 08:00 hod. do 20:00 hod., taktiez i; nutn6 p0 telefonickom nahlSseni danti potrebu poskytnutia

servisn,ich sluiieb nahl6sit e-mailom na servis@iessmann.sk. Ak nie ie mozn6 zabezperit vijazd k zariadeniu v stanovenei dobe'

posqovatel to ozndmi zdkaznftovi s wedenlm n6hradnei doby vfiazdu k zariadeniu- Poskytovatel zSrovei na tomto telef6nnom

lisle'posrytne ziikaznikovi technick6 poradenstvo na diaku a moZnosf obiednania servisn'ich sluiieb'

(v)
c!oN

o
o-
No

10.VlP *otline-prednostnd spracovanietelefon6tu rtUaafka y --:- .-1r -^-i^)^^;^^^ ,r^hrr ao mr '

1 1. Garancia hezplatn6ho odsilrailovania vid zadadenia 5 rokoy - bezplatne 0dstrai0vanie.v6d zariadenia po dobu 60 mesia-

cov odo dia uvedenia zariadenia do prevfdz$, maxim5lne vsak 63 mesiacov od dodania zariadenia z5kamftovi pred6vairicim' pri

dodrianf roln'fch servisnich prehliadokzariadenia' - -.- .^ --r---- r.^--r-rnA ^.rcrrexmr
j2. Garancia bezplatn6hoodstrailovania uid zariadenia vo rzfahu k yimenniku tepla.t0-rokov - bezplatn6 odstrailovanie

v6d uimennika tepla po dobu 1 20 mesiacov odo dfia uvedenia zariadenia do prevSdzky, maxim6lne vsak 1 23 mesiacov od dodania

zariadenia z6kaznrkovi piedavajIcim, pri dodrianl pravideln'ich rodn'fch servisn'ich prehliadok zariadenia'

13. Garancia bezplatn6ho odstiafiovania v6d zaiiadenia l0 rokov * bezplatn6 odstrailovanie v6d zariadenia po dobu 120 me-

siacov odo dha uvedenia zariadenia do prev6dzky, maxim6lne vsak 123 *uriuro, od dodania zariadenia z6kaznikovi preddvaiilcim'

pri dodrlan( roEn'ich servisn'ich prehliadok zariadenia'

Cl Uf PodtriGdry Posrytouania serisnfch sluiieb
r- ne postruya* 

-dv;grr$d, 
s1l6eb podla teito Zmlrry musia byf splnene nasledovn6 podmien$'

- rnanraer66mZmhra.
- zaiadenie mrn{MnanamyarE a uvedsE do prevSd*y na rizemf slovenskej republi$'

- ofrorn6 mmtifl a uuedenie mriadenia do pre,rdzky musia byf vrykonan6 osobou v zmysle dl' ll bod 1 tejto Zmluvy; poskytovatel'

sa v individuiilr,Id, grpadofi moze so alkazrikom oot oon,it, zr odbomri mont6i a uvedenie do prevddzky zabezpedi poskytova-

ter T6to sluba vsak nie ie v cene ziadneho balika servisn'ich sluiieb'

- povinnostzdkamftapostupovatpriprevddzkwanizariadeniaavpripadehl5seniaaleboufskytuporuchyzariadeniapodl'an6vodu

na obsluhu zariadenia,

- servisn6 sluzby budri zikaznikovi posgovan6 na zdklade jeho predch6dzaj0cei pfsomnej, e-mailovej alebo telefonicke.i obied-

n6vg, potvrdenej poskytovatelbm pfsomne, e-mailom ale'bo telefonicky. ielefonicktl objedndvku je z6kaznik povinni potvrdi{

p,skyt,vatelbvi pisomnl alebo e-mailom najneskor do 12 hodfn od vykonania telefonickei objedndvky, inak nie ie poskytovatel'

povinn,i objedn6vku akceptovat a/alebo post<ytnuizauznikovi obiednanfi sluzbu. Ak sa zmluvn6 stranY nedohodn0 inak' zakaznik

ie povinn'g v obiedn6vke uviest minimiilne nasledovnd 0dat9:

a)'identifika[n6 ,iOuie zdkanika(obchodn6 meno a sidlo, 100]'

b) presn'i popis poiadovanei sluZby a

c) virobne [islo zariadenia, ktor6ho sa poskytnutie sluiby t'ika resp. ifslo servisnej zmluvy'

- sdrrn$ zo s'arry fikailflka,najma opisanie zdvady a nedostaikov zariadenia, umolnenie poskytovatelbvi alebo poverenei

d Htr e Frhr4 re sa zariadenie rsord. pssovatef nezodpoved5 za riadne a vdasn6 poslrytnutie servisn'ich

dfreb y [fr* r&ria &rilo r pou,lrtrti* 
"rei,*d,ri. 

*l a stodu, ktord tim m0ze zdkaznftovi vzniknrit' v prfpade

offig(ilria fu,i|Ga s-poskytrutim smirnosti, araarft str6ca n6rok na poskytnutie poiadovanfch servisn'ich slulieb, akz(tkaz'

nft neposffie portytorrt.f*i poZadovanri s0finnosf ani na zSklade dodato[nei vizvy poskytovatel'a,

- zabezpe[enie pristupu k vonkajsim jeonotr<amiepetnfcn rerpaoiel v zmysle predpisov BOZP.(pristavenie certifikovanej-plo$iny

le5enia, pripadne bezpe[ndho vflezu na miesta kde je'vonkajiia jednotka umiesten6]; v pripade, ze zSkaznfk nezabezpedi pristup

k vonkaj$ej jednotke v zmysle predpisov B0z*;rk6.vatel'ii vy'hradzuje prdvo neskontrolovat danri vonkajsiu jednotku a z6kat-

nik strdca ndrok na poslrytovanie dalsich r.*iinyrr', sluzieb vo vztahu t< tejto vonkajsej jednotke; uvedend nem6 vplyv na n6rok

poskytovatelanapau56lnuodmenuporllhtejtoZmluvy, . .. ,,-,,..-.,.--,-^r^ y^,
- poskytovatel,si vyhradzuje neuzatvorit ttito z'mluvu alebo odstripit od tejto Zmluvy v prfpade, ie sa jednd o zariadenie, hor6 bolo

prvVkr6t namontovan6 a uveden6 do prevaoity neikor aLo t rot oo.lerro ddtumu viroby {ide o tzv' leziak)' T'im nie je dotknutd

pr6vo ziikaznfka objednat si u poskytovatel'a servisn6 sluzby za 0hradu.

- poskytovatelje oprdvnen,i poskytn[t' zakaznfkovi servisnd sluiby prostredn[ctvom poverenej osoby, prirom v tak0m pripade po-

skytovatel.zodpoved6 za poskytnutie servisn,ich sluzieb poverenou osobou, akoby tieto servisn6 sluiby poskytol s6m'



Vfluky z poskytovania servisn,ich sluiieb
Poskytovatel'si vyhradzuje pr6vo neposkytn0f servisn6 sluZby v prfpadoch uveden,ich v Zmluve a tiei v nasledovn,ich prfpadoch:
nedodrianim projekdnfch a monteznych n6vodovvirobcu, zhorSenrm vlastnostlzariadenia, kto16 vzniklo neodborn,im sklaclovanim,
mont6iou, pouZitim alebo opotrebenfm zariadenia; z5vady spdsoben6 nevhodnou manipuliiciou alebo umiestnenlm zariadenia;
nespriivnou ildrZbou alebo [istenim zariadenia; nedodrZanim odporriiani poskytovatel'a;'nedodrianim predpisov o kvalite pitnej
a vykurovacej vody; nevhodn'imi prevddzkouimi prostriedkami, najmii volbou nesprdvneho hordka alebo nesprdvnym nastavenim
hordka, nevhodnim palivom a chemickfmi. elehrochemiclcimia eiektrichimi vplyvmi (najmii vady a poikodenie statickou elehri-
nou, prepetim alebo podpiitim v elektroroarodovej sietil; nehodou; chybnim a nedbalim zaobchddzanlm, neodbornim zilsahom,
ako aj vplyvom prvkov cudzieho @vodu (napr. cudzia regul6cia kotlov6ho okruhu; pouiitim in,ich ako origindlnych.6il;V;
dielov; nevhodnim Eistenim; vady wrikrutE polkodenirn fri preprave alebo nepriaznivfmi poveiernostn,imi vplyvmi; prirodzenim
opotrebovanim {najmi ioniza&r6 a zapatoaacie elek&6dy hor6kov, vloZky hor6kov, oblozenie ipalovacej komory a jej tesnenia, ale'bo
dasti zapalovacich a konrolnidr zadadeni, ktor6 si v stytu s plamefioml; nedodrlanim pokynov prakvalitu a dopliovanie pitnej
a vykuroracej wOV- pashnoaef &hi nie!e psvimrodsnraioraf rrcdosatky a Tirfid.sesp.Skody, ktor6 ranikli v d6sledku zne6is-
tenia ududru wltfm spnidom popolteka, Ffubenfrm agesnrryrh @r. kyslrlmrou koniziou, najma if sa pri podlahovom vykurovanf
pouri0 nfrh z materiilu bez hdlkmq biliG]y ldifrbp Esrg.iel a bez oddetoacidro vfmennfta, instalorranim v nevhodn,ich
pdestuodt- Na ustarnrrcnie lohto bodu nenxi vdyv to. E yady boti spG0ber6 atkazrikom alebo tefou osobou alebo inou mocou_2' Pdiatposkytwr*elposklTtreservisnEshifuyvpfpadodruvedeng*vpreddrii&airicombodeteitoZmtuvy,tietobud6zdkaznftovi
tidtownd pdla aktuiilneho cennika poslrytovateta v Ease poskyhutia servisnej shfry, zverejn.n6ho nu str6nke www.viessmann.
sUgarancia.

Cl. y. Poskytnutie seruisn'ich sluiieb
1. 0 poskytnuti servisn'ich sluZieb podlh teito Zmluvy bude vyhotovenli samostatn,i servisn,i list. poskytovatel je opr6vnenli o po-

skytnutiservisnich sluiieb podl'a Zmluvy vyhotovit' servisn,i list v elektronickej podobe {daiej aj ,,elekfronicki iervisnrT list,,}. rtorf
potvrd( zdkazn{k prostredn[ctvom elehronickdho podpisu, a ktori bude ziikaznikovi zaslan'i'bezodkladne po poskytnuti servisnej
sldbY na e+nailovt( adresu z6kaznika wedenri v zdhlaviZmlwy. Ak elektronickf servisn,i list nebude z6kaznfkovi joru[en,i ani do
24 hodn od poskytrutia servisej sh@, je ziikaarft povinnf kontahovaf poskytovatela {pisomne alebo e-mailom}za u[elom zabez-pd8ria Oabva*tr ffrrcenia elekronick6ho servisndro listu zdkamikovi- A*,zikaznknedoru[enie elektronickdho servisneho
lilsm pdrymnefri *ryri v Hrcte podfa peddrdfuiricei vety, plati, Ie elektronicki servisnf list bol z6kaznftovi riadne doru-
fcnf' v Filade qtnorrcnia eleltmick6ho sruisnfflo lisu nie je poskytoatel' povinnf vyhotovif servisni list v listinnej podobe,
s iim ailaa* vfdovre srfrrlasi.

2- Ak si rtk?Etil-v riimci baliku .BASIC- di na vlastr6 nSklady vykonat rodni servis zariadenia poverenou osobou (servisnim techni-
kom trvedenfm v [l5nku I' bod 4] alebo odbome sp0sobilou osobou (napr. osobou uverejnenou v zozname servisnich pafiner,v na
strSnke wwwviessmann'sk, v sekcii ,Partner vo Va5ej blizkosti") inou aico je poskytovatel, zdkaznfk je povinni doruf if poskytovate-
lovi riadne vyplnenli a podpisan'i servisnf list alebo protokol o vykonani rodndho servisu tout6 os6bou, a t0 bezgdkladne, nijnesk6r
do 30 dni po skonleni kaid'ich 12 mesiacov od uvedenia zariadenia do prev6dzky, v ktorich si dal vykonat ro6n,i servis zariadenia
touto osobou, inak sa mii za to, Ie rodni servis zariadenia nebol v predplsanej lehote vykonanf.

el. Vl. platobn6 podmienky a elektronick6 faktu16cia
1. Poplatok za balfk ,,BASlC" sa platijednordzovo na zdklade fakt(ry poskytovatel'a. ktorri poskytovatel'vystav[ v deil uzavretia Zmluvy

so splatnostou 30 dni od jej vystavenia a dorudfju zdkaznikovi, PauSdlna odmena za servisnd sluiby poskytovan6 v balfkoch ,,C6M-
FoRT" a "PBEMIUM" sa platf jedenkrdt rotne na ziiklade faktriry poskytovatel'a a t0 podas cel6ho irvania tejto Zmluvy.2' Ak cena servisnfch sluiieb a/alebo n6hradn'ich dielov, ktor6 sa majf vykonat a/alebo pouzit pri poslrytnuti iervisnej sluiby, nie je
zah'nttivbalihr seruimidr shfieb, platicena servisnich sluiieba n5hradnich dielov podih aktu6lneho cennfka'poskytovatel'aulc Nlrrria *ttftd drfty, tueirnnrEtn na sr6nke www.viessmann.sggarancia.

3' v ieilrfuum poplae, a v parsihei odmme za servisne s{rmry po*voratefa s0 zahmut6 aj cestovn6 vfdavlry p6skytgvateta
za vykonanie servisneislufty zariadenia pEas doW garancie tezpiatnc'tro odstrahovania vdd uvedenicn v jeOnoitirnich'balfkoch
servisn'ich sluiieb. Po skonEeni doby garancie bezplatndho odstrailovania v6d zahrnutich v jednotliuich balikoch servisn,ich sluiieb
sti cestovnd uidavky poskytovatel'a za tidelom poskytnutia servisnej sluiby (s uinimkou roin6ho servisu pri balikoch ,,iOff,4fOCi;
a ,,PfiEMlUM") spoplatnen6 podlh- aktudlneho cennfka v ease posi<ytnutia servisnej sluZby zariadenia, iverejnen6ho na striinke
www.viessmapn.sk, v sekcii,,predlzend garancia,,.

4. PauS6lna odmena je splatnd:
- 31'janu6rakalenddrnehoroku,atovovzt'ahukzariadeniu,uvedendmudoprevddzkyodl.janu6rado30.j0napredchddzajticeho

kalenddrneho roku.
- 30. aprila kalenddrneho roku, a to vo vzt'ahu k zariadeniu, uvedendmu do prev5dzky od 1 . jrlla do 31 . decembra predchddzaj0ceho

kalenddrneho roku,

5' AkdkolVek reklam6cia nemd vplyv na povinnosf fikaznikazaplati{ jednor6zov,i poplatok alebo pauS6lnu odmenu za zvolenf balik
servisn'ich sluiieb, cenu za poskytnutie servisnich sluZieb a/alebo ndhradn,ich dielov nezahrnui'irt' uo dojednan6ho balika iervis-
n,ich sluZieb, pokial'sa zmluvn6 strany pfsomne nedohodnrj inak.
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Poskytovatel'je opr5vnen'i jedenkrdt roine rozhodn0t o zrriSenf pau5dlnej odmeny za poskytovanie servisn'ich sluZieb najviac
0 sumu 4 % zo sumy pauB6lnej odmeny dojednan6ho balika servisn'ich slulieb podlh tejto Zmluvy, o Iom bude poskytovatel'vopred
informova{ z6kaznfka {pisomne alebo e-mailom}. Taho zui$enri pauS6lnu odmenu je zdkaznik povinn'i prrrikrdt uhradit' poskytovate-
lbvi v najbliZ5ej lehote splatnosti pauSSlnej odmeny v nasledujricom kalenddrnom roku. V prfpade nesrihlasu so zrri5enim pau56lnej
odmeny je zdkaznik opriivnen'i od Zmluvy pfsomne odstripit do 30 dni odo dila dorudenia ozn6menia poskytovatel'a z6kaznfkovi.
M6rnym uplynutfm 30 diovej lehoty na odst0penie od Zmluvy plati novd pau5Slna odmena za poskytovanie servisn,ich sluZieb.
Novd uiBka pauSiilnej odmeny bude z6rovei zverejnenii v aktu6lnom cennlku poskytovatel'a na internet6vej strdnke poskytovatel'a
www.viessmann.sk, v sekcii -PredlZend garancia".

7. Poskytovatel si vyhradzule prdvo pozastavit poskytovanie servisnich sluZieb podlh Zmluvy v pripade, ie zitkaznikje v omeSkani
s Uhradou splatndho peila?rEho zdvizku ai do dobyjeho uhradenia.
Zmluvn6 strany sa ddrodli, ieltlzakaZdf vfjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachiidza zariadenie v prfpade, ak zariadenie nem6
zdvady alebo nedosta*y a (iil za kaidi vflazd poskytwatefa v pripade, ak zikwnk neposgtol srjiinnost v zmysle Zmluvy alebo
zdkamft inak neumotril poskytovatelori qtonanie servisnfctr sluiieb a {iii} za kaidf vfjazd poslqtovatela v pripade. ak poskytnutie
servisu bolo rno?r6 [*maf bezpurebYviiazdu pmkytoratela kzariadeniu postupom poOfaobsluZndho ndvodu k zariadeniu, av5ak
rt*azllftprcd zabezpefenim vfjazdu poskytwateta nennkonalv5e*y rikony pdta obsluindho niivodu, jezikaznkpovinn,i zaplati{
poskytoatelovi pau$Slne Wda*y s tim spoiendInajmi cestowr€ a nihradu za stftrtu Iasu) vo vf5ke I40.- EUR s DpH (dalej len
-pauS5lne vyda*y'}. Kedle z5kamft v t0mt0 pripade nepodpisuje servisnf list" povaZuje sa n5rok poskytovatela na (hradu pausdl-
nych vfdavkov podla tohto bodu Zmluvy zapreuk1tany podpisom servisrdho listu zamestnancom poskytovatela alebo poskytova-
telom poverenej osoby s uvedenfm skutodnosri podla bodu {i}, {ii}alebo (iiiltohro bodu Zmluvy.
Poskytovatel'bude fakturova{ servisnd sluZby, in6 ufkony a materiiily {napr. n6hradn6 dielyl, ktor6 nie sf zahmut6 v pau56lnej od-
mene resp. v balfku sluiieb, osobitnou fakt(rou s lehotou splatnosti minimdlne 7 dnf od jej vystavenia.

l0.Poskytovatel'bude dorudovatfakttlry ziikaznikovi elekronicky na emailov0 adresu uveden( vz6hlavitejto Zmluvy na doruiovanie
elektronick'ich faktUr. V pripade, Ie zilkazntktakrito emailov0 adresu v zAhlav( Zmluvy neuvedie, poskytovatel'bude dorudovat fak-
tfry z6kazn(kovi elehronicky na kontaktnti emailovri adresu uvedenrl v zShlavi tejto Zmluvy.

11-Zikmftgodpisom tejto Zmluvy udeluje poskytovatelovi srihlas s vystavovan(m a doruiovanlm fak6r v elehronickej forme v pdf. for-
mrte bez vYtfitia zanfenfrrl elekronickdho podpisu alebo indho zabezpe[enia dokumentu heslom. V riimci elektronickej fahur6cie:
- p0atytnm*sa zal6zr{e zabe@it vierotrodnost pdmdu, neporuSenost obsahu a [itatelnost elektronickej fakt$ry niehopim

spfud0flt usaruHlim t Sertecttez*udmini prdvnymi predpismi, bez vyuZitia zarudendho elehronick6ho podpisu,
- aftaafk ie @ b@dkhfrE informmf poskytoateta o nedorudeni elektronickej faktrlry, 0 zmene adresy alebo e-mailovej

desy m doruEoranie faktrfi, pnEun zmma e-mailovei adresy bude riiinnii tretim pracovnim diom po doruienf pisomndho
omiimenia zikaaika na e+nailovrf adresu faktury@iessmann.sk.

- z6kaznft musi disponovaf softwarom na iitanie PDF stiborov a viluEnim prfstupom k e-mailovej adrese na dorulovanie elektro-
nickich fakt0r, nikolko ridaje spristupnen6 v elektronickej fakt6re sri predmetom obchodn6ho a telekomunikain6ho tajgmstva
a poskytovatelnezodpovedii za ich poru5enie zo strany zilkarnika,

- elektronick6 fakt0ra sa povaluje za doruden0 okamihom preukdzatelh6ho odoslania elektronickej faktriry prostrednfctvom elek-
tronickej po5ty na e-mailov0 adresu zSkaznika. Poskytovatelnezodpovedd za po5kodenie {dajov alebo nefpln6 ridaje a za Skody
sp0soben6 poruchou na komunika[nej trase pri pouZiti internetu k zdkaznikovi a z dOvodu nekvalitnEho pripojenia fikaznika do
siete internet.

[1. vll. Beklamicia poskytnutich servisn,fch sluiieb a nihradn,ich dierov
1. Pr6va zo zodpovednosti za vady sa uplatf,ujri pfsomne alebo e-mailom na adresy poskytgvatel'a uvedend v zdhlavi Zmluvy.Zitkazntk

je povinni v r6mci reklam5cie predloiit {i} servisn'i list o vykonani servisn,fch sluiieb alebo (ii} dodaci list o doclani ndhradn6ho dielu
rtkamikIri' a v pripade, ie servisnS sluiba alebo niihradnd diely boli v minulosti reklamovan6, rovnako je z1kaznikpovinni predloiit'
ffi o rcHamfoii drfty alebo niilnadn6tp dielu-

2 hllan&ia s{iwi stftVa rcHamicia niitrradnffro didu brde posudzoranii vfluine z htadiska viid uvedenich v pisomnej alebo
emailwei reHamdcii rttamfla-0 q6sobe a mieste vybavenia reklamdcie rozhoduje poslrytovateli
V pripade vybavenia reklamdcie poslrytnutim zlavy z ceny servisnej sluiby alebo ndhradn6ho dielu, rri$ku zl'avy z ceny servisnej slu7-
by alebo n6hradn6ho dielu ur[uje poskytovateL V pripade poskytnutia zlhvy nie je moind nesk6r reklamovaf sluibu alebo ndhradni
diel pre vadu, za ktoni bola zSkaznlkovi poskytnut6 zlhva.
Pri odstrahovanf vdd servisnfch sluZieb alebo ndhradn,ich dielov porll'a tohto ildnku Zmlurry , je zikaznlkpovinnf poskytnrit pos([o-
vatelbvi v5etku potrebn0 stldinnost, najmii umoZnit' poskytovatelbvi alebo poverenej osobe frfstup k niihradn6mu dielu, zariadeniu
alebo jeho dasti, zabezpedit poTadovanf priestor pre zabezpelenie odstrdnenia vdd servisn,ich sluiieb alebo n6hradn'ich dielov,
dalej elektriclci pr[d, vodu, priestory na nevyhnutnf Eas odstr6neniavld a pod^, inak poskytovatelnie je povinn,i odstr6nitvady
servisn'ich sluZieb alebo dodan'ich n6hradnich dielov a nezodpovedS za Skody. ktor6 vzniknrj z6kazntkovi v dosledku neodstriinenia
v5d servisn,ich sluiieb alebo dodan'ich n6hradn,ich dielov.
Poskytovatel'splni svoju povinnost' odstr6nit vady dodanich servisn,ich sluZieb alebo ndhradn,ich dielov momentom, ked'odstrdne-
nie vdd ozn6mi zSkaznlkovi a vyzve ho na podpisanie servisn6ho listu,
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Ettl nolu trvania Zmluvy a iei ukonEenie . . , -L-
Tdto Zmluva je uzatvorenS n, oouu neuriit0, a t0 s ftinnostou od dha jei podpisu oboma zmluvn'imi stranami'
ldtu alllluvo lc uaaLvururrs

Zmluvn6 strany sa dohodli, ze Zmluva zaniki ti) u piiprou ,iniku podmienok uvedenfch v Zmluve alebo vo vseobecne z6vbzn(1ch

pr6vnych predpisoch, ,poj.nyrriro z6nikom zmluvy ufuno filf pisomnou dohodou zmluvn'ich strdn alebo (iii) pisomn'inr odstripenfnt

jednejzo zmluvn,ich sten zoz6k0nn,ich dovodov a z dovodov uveden'ich vteito Zmluve alebo {iv}pfsomnou wpovedbu jednelzo

zmluvn,ich stran, aj bez udania dovodu. vipovedn6 doba ie 1 mesiac a zaiiina plyntit prvim dilom kalend5rneho mesiaua nasledu-

jriceho po kalend6mom mesiaci, v ktorom'doslo k doru[eniu vipovede druhej zmluvnei strane. Zmluvnd strany sa dohodli' ie ak

zanikne Zmlwa z akichkolvek dfrmdov, za hor6 nooJp*rog poskytovatel. iauatnknema pr6vo na vr5tenie pausSlnej odmeny

alebo jej pomemei Easti bez otrladu na to, Ei bol rotrrf s;;s zariaoenia_vytonan'i alebo nie. Predosld.veta tohto ustanovenia'srivisf

predovseffi, priprr p.d,n""t*, ptnitalm*v@tateito Zmluvyvo vztahu k zSkaznftovi, [im poskytovatelovivznikaiti

n6klady. zmhnr* sililJ sr *ioot. a ak z nf,larc zmhra; ffimdiv, za ktord zodpovedS poskytovater, zakaznfkovi bude vr6ten6

ponErni Ead rffini FtrH dn*ny la ddld ro pno,, o. nmledririceho kalenddmeho mesiaca az do konca obdobia'

za km6 hh Fisfu e" dr*g i no r*rrffi,i, :tr fii od zfihr Zmluvy- Dfiom z6niku Zmluvy z ak6hokolvek dovodu

a&ffiforuffidrffirgtilicvtqdifrne 4-- -..L--,^..^LrL^,,^r.,arz cnror,

]'

4.

x p, d 111.6*r repiro6-ar* onrii d mrry v psade lil sneskaria flkar^ika s rihradou akehokofvek splat-

rfuruffimr5gfrfoil&I{nEdthrr*ditr*rtrrcairaafdadeoooatooreivFzrypos(ftovatefavlehote 
uvedenei

n rim #a m pum urasftiimn ]retal zniafuriu alebo k nelnutetlrosi, v ktorei sa zariadenie nach6dza, na tretiu osobu

dcbo E[ * ffi t aemanouariu aniadenia .lrro ,vrrm,iu zaradenia z pevdd*y bez pisomn6ho stihlasu pos\flovatela alebo

pousenetosmy-
Ak nedoide k vykonaniu ro[n6ho servisu zariadenia {i} aspoil 1-krit v prvfch 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do prev6dzky

alebovkazdomnasledujricomrokuzd6vodonruttrronezodpovedS'poikytovatel'alebo(ii) 
akzikaznikpri dojednanombalfku

servisn,ich slulieb Basic pisomne alebo e-mailom neooruri poskytovateiovi servisnf list alebo protokol o vykonanf rodn6ho servisu

porlla 6. v bocl2 Zmluvy, Zmluva vr6tane vletk,ich garanciiv nejposkytnut'ich zanikS automaticky bez potreby d'alSieho ilkonu zo

srrany p'skyt,vatela a to pruim dfiom po uplynutf r"rnotv ,r.ornui poo tit alebo prvfm dilom po uplynutf lehoty pod (ii] v spoieni

s dl. v bod 2 Zmluvy, ak poskyrovate[ jednostranne pisomne alebo emailom dorulen'im z6kaznikovi neozn5mi, ie Zmluva trv6 dalei'

ukon[enfm Zmluvy nie s0 dotknutd 0statn6 prawre,rxany zabezpeiujrlce splnenie zaviizkov zi*anika zo Zmluw, n6rok poskyto-

vatela na zaplatenie pausilne! odmeny a/alebo ,*ny i. postytnuto iervisn6 sluiby alebo n6hradn6 diely, vrdtane prisluienstva

a nShrada Skody.a, Ildlldud Jf,uuy.

6. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie vsetky niiroky zskamika vo[i poskytovatelovi na nshradu skody, za 
f.r:fl:1T::?:::::1'fl:*1

ffi:Hd ;]|,5,nijffi.rrJr"ii, ]iirlii.r' rrvinnosti zteito Zmtuvy sri limitovan6 a nesmti v s0hrne podas platnosti a (iin-
! r----.- -^ :^l-^ -^":^J^-;^ ^^,{l'. Fl4nLtl I toitn

ffi..[jil#,*;.r'ilffi;ffi.i],ir-fi.u'#*i*on.irornei pausamel odmeny za iedno zariadenie podla ilanku l' teito
r r .y:-L -at,^-^a,^* ^ ^,i halilzrr R^qln" \, cllmoil]il'ffi;;ffiil;;il;ir ili;';poJra zuoreneho batrka servisn'ich sluzieb z5kazntkom a pribalrku ,,BASlc" v sume
t . t.-^-t-*^,. r^I^ i^.^,lnx^h,( zr rrxoilat nonriemOLlllluvy PrqurvJ r vsve l,v'

jednor6zovei platby uvedeneiv il6nku I teito Zmluvy. ZSrovefi plati, ze zodpovednost poskytovatel'a je wl0den5 za vsetky nepname

a ndsledn6 SkodY a uSlV zisk'

[t.lX. Octrrana osohn'ich fdaiov
1 . poskytovatel.sprac(va oiobnd ridaie z6kaznfka v srilade s touto Zmluvou a z6konom [fslo 1 8/201 I Z. z. o ochrane osobnVch [daiov

a 0 zmene a doplneni nie6onich ,ikonou (d'alej len ,,z5kon")za nasledovnfch podmienok:

(i) poskytovatel je v zmysle zdkona prev6dzkovaterom, zdkaznik, osoba konaj(ca v mene zdkaznlka a zamestnanci z6kaznka sil

dotknutrimi osobami, (ii)pr6vnym zdkladom rprur,irrni, osobn'ich 0daiov.ie iabezpetenie plnenia zteito Zmluw podl'a 5 13 ods'

1. p(sm. b)z6kona a opr6vnen,i z6ujem poclt'a s ir oos. 1 pism. flz6koni, (iii) flelom sprac(vania osobn'ich rldaiov je plnenie

pr6v a povinnost( zo Zmluvy a oprdvnen'i zaule* prJorttrarti, (iv) doba spracfvania osobn'ich ridaiov ie 20 rokov a s*visi

najm6 so iivourostou zariaienia'a zodpovednostou poskytovatela ako rrirobcu zariadenia za bezpetnost a funklnost zariadenia'

tvl p'skyruuarEfnezamisa preoos osobnfuh ,ioiio, oo tri,tei kraiily alebo medzin6rodnej organizScie, tvil poskytovatel'nevyui(va

autulutizonalG irdividrHlrc mdrodor nie wet irr prom*r'.ia, ivii) poskytovatel m5 urrend zodpovedn0 osobu za ochranu osob-

nich {daiov, horej kontaktnf e-mailje: dpo@iessmann.sk (viii} dotknurii osoba m6 pr6vo na prfstup k osobnim (dajom, prSvo na

opravu osobn,ich fdajov, pr6vo na vymazanie osobn,ich (daiov, pr6vo namietat spracuvanie osobn'fch 0dajov, prdvo na obnredzenie

spracfuania osobnfch 6dajov, pr6vo na pr*nornori osobnich ridajov, prgvo podat n6vrh na zalatie konania na Urad na ochranu

osobn,ich (dajov SR, (ix) poskytovatelsprac[va osorlne tldaie dotknut'ich osob s6m alebo prostrednictvom sprostredkovatelbv' pr0-

srrednictv.mttorich poskytuje zdkazni'kovi sruzi1l podra Zmluvy alebo prostrednfcwom ktonich vedie tidtovnfcwo, (x) poskytovatel'

spracilva osobne tidafe zakaznfka v [ase ,rrtu**i, Zmluvy prostrednktvom sprostredkovatel'a, a to poverenej osoby, (xi) zoznam

d,alSich sprostredkovatel'ov, prostrednlctvom ktorrich poskytovatel'moze osobn6 tidaje dotknut'fch os6b spracfvat je uveden'i na we-

bovom sidle poskytovaiel'a'wwwviessmann.sk, v sekcii ,,iurtr.r ro Vasei blizkosti"'a je pravidelne aktualizovanV, txii) poskytovatel

je opr6vnen,f poskytovat sprac(vane osobne 0daie zdkainlka v rozsahu, na (dely a za podmienok podla Zmluvy tretei strane' kto16

poskytovateta zastupuje alebo inak chrani prava a opiarnuno zdujmy poskytovaiela (napr. osoby. oprdvnen6 na vym6hanie a inkaso

pohl,ad6vok poskytovatel'a a pod.l alebo ,, , porryi*atelbm podiella na vytv6rani, vivoji, realiz5cii alebo prev6dzkovani sluiieb'

alebo sa podiel,a na rjdrzbe, prevSdzke, vwoji sysiemov alebo technoldgii, piostrednicNom ktorich dochadza k poskytovaniu sluiieb

poskytovatel'om, vriltane spolodnosti Viessmann lT Servise GmbH DE258558424'
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X. Z6vere6n6 ustanovenla
Zmluvu je mozn6 meni{ a u[onrit len pfsomne. Za pfsomnf formu sa pre tent0 pr(pad nepovaTuie e-mailovS komunik6cia'

poskytovatel, je oprdvnen,i preverit poskytnutie *ruirnrirrl sluiieb a spoko.inosf z6'kaznika s poskytnutimi servisn'fmi sluzbami tele-

fgnicly ateboprgstrednicivonr in,fcir plaiforiem nalo ur6enich, s ifm ziikazpikvVslovne s(hlasf'

VSetky osoby podpisane na rejto Zmluve vr6ta.ne iri pri[r.|'rr'podl'a 5 3 zakoni (.244120027'z.ldalej ako ,,z6kon"]dohodli' ze

vsetky spory, hor6 medzi nimi vznikli alebo vzniknri v irivistosti i touto Zmluvou, vrStane sporov 0 platnost, trvanie a viklad zmluvy

a niirokov na ndhradu Bkody a bezdovodn6ho obohatenia ako ai sporov, ktor6 vznikli v minulosti alebo vznikn( v budricnosti na

zdklade prdvnych lraahov medzi zmluvnfmi stranami ktor6 sr: rowrikd alebo obdobne ako vztahy zo zmluvy alebo ktor6 s[visia so

Zmluvou alebo na ilu nadv5zujri a/alebo tieto vzfat y io z*l,rry rabezpeEriri, budri rozhodnutd v rozhodcovskom konan[' Podpisuitlci

sa dohodli, ze rozhodcovskfm s6dom sa v zrnysle i i zdkona rozumie iediny rozhodca {dalej len ,,Rozhodca"), ko( bude ustanoven'i

v zmysle 5 6 ods. 3 ziikona vlfuanou osobut, ktorou.ie Komora rodrodcov zJ'p-o', t0O: +S Zql 51 2' so sidlom: J ' A' Komensk6ho 1 BB'

g74 0l Bansk6 B^fii* Fhi r." -W.*a o.-iv lehote 7 dni odo dia zaEiatku rozhodcovskdho konania z0 zoznamu advokatov'

krori rrdie slm,effiH 1'dfrtd"-k-* {ehi ai -r*r* adrmki.tw'}. 0 odrmlanf Bozhodcu z dOvodov podla ! 10 ods' 3 z6kona

a o r*roueni dnailrfin rdrodru v a,nyde s ll z6hna rofuuie gbranS osoba. Miestom rozhsdcovskdho konania bude sidlo

noffir zqf$n 6 v rsn,,rre du#rry iq rm sry nu,oo.ir i o.n @ania Iatoby- Rozhodcovsk€ konanie za[fna doruie-

,fin zabyvyrrEi oe m ermnu ,t *, i.i *dL-Da$r fi*r,ir"*i " 
nriebdru ro*rodcovsk6ho konania adresovane Bozhod-

cili hd[ drr5uane na d.mr sda Boilrodcu. oumredt raoo*oreno konania, w6mne popratku za rozhodcovskd konanie,

drofie Bodrodca.lttorf hde pdmerarre postupovJv sflaoe s prislusnfmi prSvnymi predpismi. Poplat$ za rozhodcovsk6 konanie

sa uhrd&airl na zdklade pfsomnei vizvy Rozhodcu, poplr,or za zaloulj ,e'tvo zo Taiovanej sumy, naimenej vsak 166 EUR' v sporoch

v ktorfch nemoino urrilioonoi,riporu. prrost.vuje poplatokza lalobu sumu 1.000 EUR' Poplatok za n6mietku zauiatosti Bozhodcu

a poplatok za n6mietku nroortrtru priivomoci n,irhooiu predstavuje sumu 500 EUH. v pripade neuhradenia poplatku za n6miet-

ku zaujatosti alebo za ,;;i;ik; ;ilosiatku priivomoci v lehote stanovenei Bozhodcom, bude ndmietka Hozhodcom odmietnutS

v rozhodnutl, kto(m sa rozhodcovskd konanie mnrr. ioopirrj0ci sa dalej do'hodli, 7e konanie bude pisomn6, Bozhodca bude konat

podla slovensk6ho pr6vneho foriaot<u, v slovensrom irrvtr', ak to z6kon nevyluduie, tak aj podl'a zdsad spravodlivosti' pridom

v konani je mo7n6 vydat aj predbeznd oparrenie ilr;d iza zakana.Zm.luvn6 strany sa zSrovefi clohodli, ze strana poddvai(ca

zalobu je oprdvnend t6to podat aj na vseobecnV iJJ, slovenskej republike: v pripade zafatia sridneho konania sa ustan0venia

oriesenisporupred.iedinimrozhodcomnatotokonanienepouiijtl' a -t-..-.--^^r^*^.,^-i-.^^,ionr,rnhctrryiohnnr,aTmlrr-, il:tffi;#;;TlifiH[i1ffiffiffi;;;ry oor,ooti, ie podpisom Zmtuvy a poskgovanim servisn'ich sluiieb podl'a Zmlu-

rry, poskytovater n*prruera ia*m n, zariadenie uveden6 v tejto Zmluve, guruntuit vlak zSkaznfkovi bezplatnd odstrailovanie v6d

ziriadenia v rozsahu a po dobu urlen( v zdkaznlkom vybratom baliku sluiieb'

5. Zmlwn6 strany sa dohodli, ie [as plneni, portytouut.l'a sa predlTuje o das trvania okolnosti vyluduiticich zodpovednost'' t'i'

v d.sledku udalosti vyisej moci (,,vis major") neiiivrnenia poskytovatela. za okolnost vyluEujricu zodpovednost sa budri povaTovat

okolnosti definovane v 5 374 0bchodn6ho zaronnru a tiei okolnosti, ktor6 nastali nezdvisle od vole poskytovatela a br5nia mu

v splnenf jeho povinnosti najmii nie vsak vfludne: zivetne pohromy, epiddmie alebo pand6mie ak6hokolvek druhu alebo ozn6menie

o ndkazlivej chorobe,lnrurcii a rovnako ,rierorv*[oprrrenia a zdsahyvlSdy alebo StStnych orgdnov v tejto stivislosti, mimoriadny

stav, nfdzovi stav, uinimodnri stav, vojna, *inoW riru ,Luo teroristict'i ritok, nepriatel'sk6 0toky a ohrozenie {bez alebo s vyhlSse-

nim vojnov6ho stavu), invazii, 6tok nepriateLskych vo;sr<, straiky, prerusenie v'froLy z d0vodu $traiku alebo manifest6cif' nepokoie'

nedostarok pracovnej sily, prerusenie alebo od*.oiinil prruioir,owrt kapacit, ,ttut, dat , dovodu prerusenia doddvky energif

alebo v dosledku mechanickich zlyhani a ch,ib na informa[nom systdme alebo zSloinom zdroii, pracovn6 nepokoje a obmedzenia na

trhu pr6ce. soci6lne nepokoje, nepokoje, revorricia, odboi / revolia, karant6na akdhokolvek druhu, prirodn6 karastrofy' z6plavy' po-

ziare, embargo, bojkot, povstanie, expl6zia, prerusenie oloavq p$nu, pohonnvch hm6t alebo elektrickei energie, hackersk6 titoky'

pir6tstvo, prerusenie preprayy a dopravnd obmedzenia, st6tne zdsahy a obmedzenia, legislativne zmeny, nepredvfdatelh6 nehody'

omeSkanie alebo neplnenie na strane dodavateta poskytovatela, zmluvnfch partnerov poskytovatela alebo subdodSvatelbv posky-

rnratda. Tlyarie *ohostt wluq{ucidr zodporednost podra t0ht0 bodu zmiuvy vyluiuje (i) zodlovednost poskytovatel'a za skodu

atrliilonresanie pchfloateh. Arnasure okolnostvylufuirica zodpovednostie automaticky odloTen6 plnenie wpl'ivaifce zo

Zmluvy v takom rozsahu a pocas takoho dasoveho obdobia, kedy pretrvdva t6to okolnost' v prfpade vzniku okolnosti vylutuifcej

zodpovednost je poskytovatel povinnf vynaloiit maxim5lne mozn6 l]silie bezodkladne informovat z6kaznfka o tejto okolnosti ako

aiopredpoklaOanejdlzke jeitrvania' ,.r -,,..a-..-4^r^..i xr.^.{,,+1,m 6n;

6. Ak z6kaznik porusf svoju povinnost zo Zmluvy, nie je povinnf uhradit poskytovatelovi Skodu tfm s.posoben(, pokial'preuk67e' 7e po-

ru$enie pbvinnostf bolo sp6soben6 okolnostami wruiui,icimi zodpovednost' definovan'imi v 5 374 0bchodn6ho ziikonnika' zdkaznik

sa zavtizuje ihned po vzniku takejto okolnosti intoimouat poskytovatel'a o povahe prek6iky" tctorl 
.mu 

br6ni v splneni ieho povinnosti

ako aj o rozsahu a predpokladanom [ase jej trvania. po doruieni ozndmenia porli'a predchddzai0cej vety t0ht0 bodu Zmluvy ie po'

skytovatel' opr6vnenf od Zmluvy odsttipit'

Z5kaznik.ie opr6vneni postripit' pr6va a povinnosti z tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchddzaiucirn pfsomn'im s0hlasom posky-

tovatel,a. post(penie vykonan6 v r0zpore s t,imt0 ustanovenim Zmluvy sa povaiuje za neplatn6 bez toho, aby o neplatnosti takeho

0konu musel rozhodnrit' s[d.

Zmluvn. strany sa tiel doiodli na predlienipremldacej doby kazddho pr6va.poskytovatel'a vyplfvaj0ceho z te.ito Zmluvy na dobu

desiatich rokov od OoUy, tce*tato piemldacia'doba vo vitahu ku kaid6mu tak6muto prdvu zaine plyn6t'



Zlkaznkieopr6vnenf zapoiftatwojepdffirfirrfip*ytovateforilenvprfpade.Zeposkytovatel'tleto z1vbzkypisomneuznal.
Zapolftanie vykonan6 v rozpore s tfrnr rewft sa poafuje za neplatn6 bez toho, aby o neplatnosti tak6ho (konu musel
rozhodn6t' s(d.

10. Tdto Zmluva bola vyhotovenS v drdl EEmrqdd". p lerfmnr ge kaZdri zmluvnti stranu. Kaid,i rovnopis m6 platnost origindlu.
Zmluva bola spisand v sk Yerr*m FEtk rtrilF sa rsfrruveniami 0bchodn6ho ziikonnika a'slovenik'ych pi6vnych prejpisov
bez pouiitia koliznydr ruEr-

1 1 . Pre vyltlienie vSetkfdr ffi[fu silrilrnEdadu fu al*aznik mal moTnosf sa s obsahom Zmluvy obozniimit' pred podpi-
som Zmluvy, priiun nnudffif iFfolrna!rrr,ffirrrZnluvy.Zmluvn6 stranyvyhlasujrj, Ze sitfio Zmluvu preditali,jejobsahurriitarpiraffi,rfuaapfrrmrrg*l{pmrrrelia na maktoho.Ie obsah te.ito Zmluvyzodpovedd ich skutodnej
a slobodnq" ,tr- iu ffi-
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