BEST CAMP Cestovna kancelaria
Podlavicka cesta 29, 974 09 Bansk4 Bystrica
Tel.: 0908 282 906, 0904 561 134, www.bestca mp.sk

ZMLUVA O OBSTARANI ZAJAZDU

Zmluvné strany:

DODAVATEL : Best Camp — Milena Kapustova
Podlavicka cesta 6452/29, 974 09 Banska Bystrica
V zastupeni: Milena Kapustova
I€o: 47755504
DIC: 1043243487
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.
Cislo uétu: SK75 0900 0000 0050 5342 9866

(dalej len ,,CK“)

OBJEDNAVATEL : CDR BA —Réntgenova,
Sidlo: Rontgenova 6, 851 01 Bratislava
V zastiipeni: Mgr. Viliam Gyiirke
I€o: 317 53485
DIC: 2020 81 2123
Bankové spojenie: STATNA POKLADNICA
Cislo Gétu: IBAN SK 4781800000007000423566

(Dalej len , objednavatel)

ZMLUVNE PODMIENKY OBSTARAVANIA ZAJAZDU

l. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Zmluvny vztah medzi cestovnou kancelariou BEST CAMP (dalej len CK) a objednévatefom vznika
podpisanim zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej len zmluvy) obidvoma zmluvnymi stranami.
2. Sucastou zmluvy st informaécie a upozornenia o pobyte, ktoré objednavatel obdrii spolu so zmluvou.

Il. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATEL'A

1. Objednavatel zodpoveda za upIné a pravdivé (daje uvedené v zmluve o zdjazde, na zdklade ktorych CK
poistuje tcastnika(ov) pobytu. V pripade, Ze si objednavatel riadne nesplni tuto povinnost, nesie tak plnd
zodpovednost za pripadné nasledky a Skody, ktoré vzniknu zanedbanim tejto povinnosti.

2. Objednavatel je povinny dodrzaf vietky podmienky uvedené v zmluve a v informacidch o pobyte a dékladne
s nimi obozndmi téastnikov pobytu. Ked%e ide o organizovanu detsku rekreaciu, vetci G&astnici sa musia
podriadit spoloénému pobytovému a taborovému poriadku. V pripade fajéenia, poiitia alkoholu,
nerespektovania pobytového a taborového poriadku a taborovych pracovnikov musi G&astnik pobyt ukonéit.
Néklady na dopravu z miesta pobytu je v tomto pripade povinny v plnej vyske uhradit objedavatel.

3. Objednavatel svojim podpisom dava sthlas CK k spracovaniu osobnych tidajov uvedenych v tejto zmluve za
icelom pobytu Géastnika v letnom tabore. Dalej objednavatel dava stihlas CK s tym, Ze dieta moze byt poéas



pobytu v tabore fotografované pri tdborovych &innostiach a fotografie chrdnené vodotladou www. bestcamp.sk
moZu byt umiestnené na internetovej stréanke a propagacnych materidloch CK.

I1I.PRAVA A POVINNOSTI CK

1. CK je povinna mat v zmysle zdkona 281/2001 Z. z. uzatvorend s poistoviiou zmluvu o poisteni zdjazdov.

2. CK je povinnd dodrzat vietky zmluvne dohodnuté podmienky.

3. Ak je CK nutena zrusit pobyt v pripade nepredvidanych skuto&nosti, extrémnych podnebny javov alebo
neobsadeni pobytu minimalnym po&tom (¢astnikov, navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak objednavatel
$0 zmenou nesuhlasi, CK mu vrati celd platbu za pobyt. v pripade zrusenia pobytu musi byt objednavatel
informovani najneskér 21 dnfi pred za&atim pobytu.

IV. CENA ZAJAZDU

1. Cena pobytu je stanovena dohodou zmluvnych stran. Cena na 13 dni na osobu je 276,00€. Cena zahfria
zabezpecenie letného tabora pre 10 deti zo skupiny vo veku 8 - 17 rokov v obdobi od 01.07.2020 — 13.07.2020
v trvani 13 dni v Hronci. Ubytovanie v 2 a 4 16zkovych izbdch. Cena dalej zahffia stravovanie 5 x denne, pitny
rezim, nepretritt zdravotnicku starostlivost, kvalifikovany dozor, komplexné cestovné poistenie, materidlové
zabezpedenie, vylety, $portové potreby a ceny do hier. Predpokladany prichod do tibora je dna 01.07.2020

v Case medzi 14,00 - 17,00 hod., predpokladany odchod z tabora je dia 13.07.2020 medzi 09,00 - 11,00 hod.
Deti dostanu na cestu obedovy baligek.

2. Cenu nie je moZne menit.

V. PLATOBNE PODMIENKY

1. Naklady na pobyt budt vytctované a fakturované pred zacatim letného tébora podla skutoéného poctu
rekreovanych deti a dni. Splatnost faktury bude minimalne 7 dni.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. CK mdZe pred zaciatkom zajazdu odstlpit od zmluvy len z dévodu zruenia zajazdu (€l. 11l odst.3) alebo

z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych podmienok a povinnosti objednévatefom, ktory je povinny uhradit
zmluvnd pokutu — stornopoplatok.

2. Objednévatel ma pravo kedykolvek odstupit od zmluvy pred zatiatkom &erpania slugieb a je povinny zaplatit
CK stornopoplatok — zmluvnu pokutu. Vyka zmluvnej pokuty je stanoven v zavislosti od terminu doruéenia
pisomného ozndmenia o odstipeni do CK pred zacatim pobytu.

Pokial nie je stanované inak, storno poplatky urfované z celkovej dohodnutej ceny sluzieb st nasledovné:
Stornovanie v rozmedzi 60 dni a viac dni pred planovanym zaciatkom poskytovania slusieb

T s st et s st s s sssssinsissasans 096 2 0BNY, pObY LU

59 —30 dni a viac dni pre planovanym zadiatkom poskytovania slufieb..... 30% z ceny pobytu

29 =15 dni a viac dni pre pldnovanym zatiatkom poskytovania slufieb..... 50% z ceny pobytu

14 -7 dni a viac dni pre planovanym zaciatkom poskytovania sluZieb....... 80% z ceny pobytu

6 dni — 24 hodin pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb. .......... 90% z ceny pobytu

Stornovanie do 24 hodin pred zaciatkom poskytovania sluzieb, alebo v pripade nenasttpenia na pobyt bez
SLOTNOVANI:. coeisvemirississssisimssrmmprmnssmetsseristhoos Bamde st ot ot o 100% z ceny pobytu.

Pri ochoreni a pod. hradi stornopoplatok pri uzavreti postenia poistoviia v zmysle Poistnych podmienok.

3. Objedndvatel mdze najneskér do 2 dnf pred nadstupom na pobyt oznamit, 7e sa namiesto Ucéastnika
uvedeného v zmluve ziéastni pobytu ind osoba.

VIl. REKLAMACIE A ZODPOVEDNOST ZA $KODY

1. Svoje pripadné néroky a reklaméacie musi objedndvatel uplatnit vog&i CK bezodkladne, najneskér do 3
mesiacov od skoncenia pobytu. CK prime vietky ndvrhy a napady a v pripade potreby spravi ndpravu.



2. Za predmet reklamdcie sa nepovazuju také skody a majetkové ujmy sposobené objednévatelovi, pripadne
G&astnikovi, ktoré st predmetom zmluvnej dpravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy

0 cestovnom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z toho rozsahu poistného krytia vyriaté.

3. CK nezodpoveda za $kody a nasledky, ktoré vzniknu objednavatelovi resp. G&astnikovi pri nesplneni tychto
podmienok, nereSpektovani informacii o pobyte, pobytového programu, tdborového poriadku a pracovnikov
CK pocas pobytu.

4. Ak nastan okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe CK, alebo
okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na cinnosti a postupe CK, alebo okolnosti na strane
objednavatela, pripadne G¢astnika , na zaklade ktorych tcastnik tiplne alebo s&asti nevyuZije objednané sluzby
nevznika objednavatelovi nirok na thradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.

5. CK nezodpovedad za $kodu ktord nezavinila ani ona, ani jej dodévatelia sluZieb a $koda bola spésobena
objednévatefom, Géastnikom, tretou osobou, ktora nie je spojend s poskytovanim sluZieb, alebo udalostou,
ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v ddsledku neobvyklych

a nepredvidatelnych okolnosti.

VIIl. CESTOVNE POISTENIE

Sucastou ceny je komplexné cestovné poistenie obsahujuce: poistenie batoZiny, poistenie vieobecnej
zodpovednosti za $kodu, trazové poistenie a poistenie storna zajazdu. Poistny vztah vznika priamo medzi
poistoviiou a Géastnikom zajazdu. Pri ndrokoch z poistnej udalosti je v jednani priamo poistoviia a téastnik. CK
neprislticha posudzovat existenciu, pripadne vysku narokov.

ZMLUVNE POISTENIE ZAJAZDOV V ZMYSLE ZAKONA &. 281/2001 Z.2.
CK v zmysle zakona €.282/2001 Z.z. uzavrela s poistoviiou Union poistenie zdjazdu pre pripad tpadku cestovnej
kancelarie. Toto zékonné poistenie je zahrnuté v cene kazdého z4jazdu a tvori vatu finanénu istotu.
POISTNA ZMLUVA ¢. 19-6609 sadzba poistného je stanovena — Typ A: dieta do 15 rokov — 1,-€ /deni, nad 15
rokov — 2,-€ /de#.
Poistenie ugastnika domaceho zajazdu typu A obsahuje: 1. poistenie batoZiny, 2. poistenie vieobecnej
zodpovednosti za $kody, 3. Grazové poistenie, 4. poistenie storna zajazdu, 5. Poistenie predcasného navratu
a nevycerpanych sluZieb, 6. Poistenie nakladov na technickd pomoc pri zachranej akcii.
Platnost poistenia: totozna s terminom tabora. Sadzba poistného/os/defi do 15 rokov 0,50€ x polet dni 14 x 4
pocet 0s6b = Poistné celkom 2,- €, Sadzba poistného/os/der nad 15 rokov 1,- € x pocet dni 14 x pocet 0séb 6 =
Poistné celkom 6,€. Spolu 8,-€
Poistovatel: Union poistoviia, a.s. , Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Tel.02/2081 1811, IC0: 31 322 051,
zapisand v Obchodnom registri OS Bratislava I, odd. Sa, vl. €. 383/B
Uzatvaranie poistenia sa riadi medzi BEST CAMP a Union poistovriou, a.s. uzavretou mand4tnou zmluvou ¢.19-
6609 a k nej prislusnymi V3eobecnymi poistnymi podmienkami komplexného cestovného poistenia pre
Ucastnikov zajazdov VPPKCPUZ/0114 Zasielame VAm brolru s ndzvom »Komplexné cestovné poistenie pre
Ucastnikov zdjazdov”. Brozira obsahuje V3eobecné poistné podmienky komplexného cestovného poistenia pre
Géastnikov zdjazdov VPPKCPUZ/0114 ktorymi sa poistenie riadi, vyhlasenie poistnika a poisteného a prilohu
k poistnej zmluve typu 711/712 s nazvom » Rozsah poistenia a vy3ka poistného krytia”, v ktorej je uvedeny
obsah jednotlivych druhov poistenia a poistné sumy. Poistnik/poisteny svojim podpisom potvrdzuje Ze sa s jej
obsahom oboznamil a stihlasi s nim a potvrdzuje pravdivost svojich vyhlaseni v nej uvedenych, a to aj v mene
vsetkych vyssie uvedenych 0s68b, ktoré ho k sthlasu spinomocnili. Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, fe mu
bol pred uzavretim poistnej zmluvy odovzdany formulér o déleZitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej
poistnej zmluvy a zmluyné podmienky obstaravania zajazdu.
Cislo poistnej zmluvy 19-6609

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvu moZno menit a doplfiat len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran.

2. Zmluvné strany potvrdzuju podpisom zmluvy o obstarani zdjazdu Ze st im vieobecné podmienky
a informdcie o tabore znime, rozumejd im a sthlasia s nimi. Objednavatel taktie’ s nimi oboznamil
ucastnikov pobytu. Zmluvné podmienky obstarania zajazdu si neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy.



3. Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a Géinnost dfiom
nasledujticim po dni jej prvého zverejnenia. Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych 1 obdri
objednavatel a 1 vyhotovenie obdrzi CK . Na znak sdhlasu so znenim zmluvy je zmluvnymi stranami
podpisana.

4. V pripade, Ze v tejto zmluve nie je uvedené inak, vztahuje sa na pravne vztahy z nej vzniknuté prisluiné
ustanovenia Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskorich dodatkov.

V Banskej Bystrici diia 12.06.2020 V Bratislave dia 22.6.2020

podpis CK



ZMLUVNE PODMIENKY OBSTARAVANIA ZAJAZDU

l. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Zmluvny vztah medzi cestovnou kancelariou Best Camp - Milena Kapustova (dalej len CK)

a objednavatelom (jednotlivcami, pripadne kolektivmi) vznikd prijatim od objednavatela riadne vyplnenej,
podpisanej zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej len zmluvy) a jej potvrdenim zo strany CK.

2. Zmluvu o zéjazde méze nahradit objednévatefom potvrdena objedndvka s presnou Specifikaciou sluzieb,
ktorej prilohu tvoria tieto vieobecné zmluvné podmienky.

3. Stcastou zmluvy si informacie a upozornenia o pobyte, ktoré objednavatel obdri spolu so zmluvou.

Il. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1. Objednévatel zodpoveds za Gplné a pravdivé udaje uvedené v zmluve o zajazde, na ziklade ktorych CK
poistuje U&astnika(ov) pobytu. V pripade, %e si objedndvatel riadne nesplni tito povinnost, nesie tak pind
zodpovednost za pripadné nasledky a Skody, ktoré vzniknt zanedbanim tejto povinnosti.

2. Objednévatel je povinny dodrzaf vietky podmienky uvedené v zmluve a v informdcidch o pobyte a dékladne
s nimi oboznami Gcastnika(ov) pobytu. KedZe ide o organizovanu detsku rekredciu, vietci Géastnici sa musia
podriadit spoloénému pobytovému a taborovému poriadku a taborovych pracovnikov musi pobyt ukoncit.

V pripade fajéenia, potitia alkoholu, nerepektovania taborového poriadku a tdborovych pracovnikov musi
pobyt ukoncit. Naklady na dopravu z miesta pobytu je povinny v pinej vyike uhradif zdkonny zastupca.

3. Objedndvatel svojim podpisom déva suhlas CK k spracovaniu osobnych ddajov uvedenych v tejto zmluve za
tcelom pobytu Géastnika v lethom tabore. Dalej objednavatel dava stihlas CK s tym, Ze dieta moZe byt pocas
pobytu v tébore fotografované pri taborovych innostiach a fotografie chranené vodotladou www. bestcamp.sk
mdZiu byt umiestnené na internetovej stranke a propagacnych materigloch CK.

II.PRAVA A POVINNOSTI CK

1. CK je povinna mat v zmysle zakona 281/2001 Z. z. uzatvorend s poistoviiou zmluvu o poisteni zdjazdov.

2. CK je povinnd dodrzat vietky zmluvne dohodnuté podmienky.,

3. Ak je CK nutena zrusit pobyt v pripade nepredvidanych skuto¢nosti, extrémnych podnebny javov alebo
neobsadeni pobytu minimélnym poctom ucastnikov, navrhne objednévatefovi zmenu zmluvy. Ak objednavatel
S0 zmenou nesuhlasi, CK mu vrati celd platbu za pobyt. V pripade zrudenia pobytu musi byt objednavatel
informovani najneskér 21 dni pred zacatim pobytu.

IV. CENA ZAJAZDU

1. Cena pobytu je uvedend na webovej stranke pri jednotlivych strediskach.
2. Cenu je mozne menit iba v pripade zvysenia cien nakupovanych slugieb, zvy$enia dani atd’,

V. PLATOBNE PODMIENKY

1. CK md pravo na zaplatenie objednanych sluzieb pred ich poskytnutim.

2. CK je oprévnend pozadovat zalohu vo vySke min. 30,-€ z ceny pobytu pri podpisani zmluvy.

3. Uhradu zostévajlicej asti (doplatok) je objednavatel povinny bez vyzvania uhradit do 30 dni pred zacdiatkom
pobytu.

4.V pripade, Ze sa zmluva uzatvéra v lehote krat3ej ako 30 dni pred zagatim pobytu, musi objednévatel uhradit
za objednané sluzby celd sumu.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. CK méZe pred zaiatkom zajazdu odstupit od zmluvy len z dévodu zrutenia zdjazdu (€. Il odst.3) alebo

z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych podmienok a povinnost objednévatefom, ktory je povinny uhradit
zmluvni pokutu — stornopoplatok.



2. Objedndvatel’' md préavo kedykolvek odsttipit od zmluvy pred zadiatkom &erpania sluZieb a je povinny zaplatit
CK stornopoplatok — zmluvnt pokutu. Vyska zmluvnej pokuty je stanovena v zavislosti od terminu doruéenia
pisomného oznamenia o odstipeni do CK pred zatatim pobytu.

Pokial nie je stanované inak, storno poplatky urfované z celkovej dohodnutej ceny sluzieb su nasledovné:
Stornovanie v rozmedzi 60 dni a viac dni pred planovanym zaciatkom poskytovania sluZieb
......................................................................................................................... 0% z ceny pobytu

59 =30 dni a viac dni pre planovanym za&iatkom poskytovania sluZieb..... 30% z ceny pobytu

29 - 15 dni a viac dnf pre planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb..... 50% z ceny pobytu

14 -7 dni a viac dni pre planovanym zaciatkom poskytovania slugieb....... 80% z ceny pobytu

6 dni — 24 hodin pred pladnovanym zadiatkom poskytovania sluieb. .......... 90% z ceny pobytu

Stornovanie do 24 hodin pred za&iatkom poskytovania sluZieb, alebo v pripade nenastlpenia na pobyt bez
SEOTMOVANIa: . s e 100% z ceny pobytu.

Pri ochoreni a pod. hradi storno poplatok pri uzavreti postenia poistoviia v zmysle Poistnych podmienok.
Objednévatel méze najneskér do 2 dni pred ndstupom na pobyt ozndmit, Ze sa namiesto G&astnika uvedeného
v zmluve ztcastni pobytu ina osoba.

3. Pri pred€asnom ukonéeni pobytu zo strany klienta z vdZneho zdravotného dévodu napr. zranenie, ma klient
narok na vrétenie finanénych prostriedkov vo vy3ke stravného, nie viak z ceny ubytovania. V pripade, ze
objednavatel v priebehu zévizne potvrdeného pobytu svojvolne zrusi ¢ast alebo nevycerpa niektoru zo
zaplatenych sluZieb, neméze si uplatnit narok na finanénd nahradu za necerpané sluzby.

4.V mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie a pod.) sa CK méze vzdat naroku na storno poplatok, a to na
zaklade preukézatefného dékazu o vaznej pricine zruenia pobytu alebo podujatia alebo pontknut klientovi
nahradny termin.

5. Vyuétovanie a vratenie uhradenej sumy znizené o storno poplatok zasle prevédzkovatel do 30-tich dni od
nahldsenia zru$enia pobytu objednavatelovi, ale najneskdr do 14 dnf od datumu skonéenia pévodne
potvrdeného pobytu.

VII. REKLAMACIE A ZODPOVEDNOST zZA SKkoby

1. Svoje pripadné néroky a reklaméacie musi objedndvatel uplatnit vo&i CK bezodkladne, najneskér do 3
mesiacov od skonéenia pobytu. CK prime vdetky ndvrhy a napady a v pripade potreby spravi ndpravu.

2. Za predmet reklamadcie sa nepovaZzuju také $kody a majetkové ujmy spdsobené objednavatelovi, pripadne
dcastnikovi, ktoré s predmetom zmluvnej dpravy poistného krytia poistovne na ziklade poistnej zmluvy

O cestovnom poistent, ani také $kody a majetkové ujmy, ktoré su z toho rozsahu poistného krytia vyriaté.

3. CK nezodpoveda za $kody a nasledky, ktoré vzniknu objednévatelovi resp. U¢astnikovi pri nesplnenf tychto
podmienok, nere$pektovani informécii o pobyte, pobytového programu, taborového poriadku a pracovnikov
CK pocas pobytu.

4. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je zavisly na €innosti a postupe CK, alebo
okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na €innosti a postupe CK, alebo okolnosti na strane
objedndvatela, pripadne Géastnika » Na zdklade ktorych G&astnik Uplne alebo s&asti nevyuZije objednané sluzby
nevznika objednavatelovi narok na thradu alebo zfavu z ceny tychto sluzieb.

5. CK nezodpoveda za $kodu ktoru nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a ¢koda bola spbsobend
objedndvatefom, Gi¢astnikom, tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim sluZieb, alebo udalostou,
ktorej nebolo mo#né zabranit ani pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v désledku neobvyklych

a nepredvidatefnych okolnosti.

VIIl. CESTOVNE POISTENIE

Odpordcanym priplatkom je komplexné cestovné poistenie obsahujice: poistenie batoZiny, poistenie
vieobecnej zodpovednosti za Skodu, Grazové poistenie a poistenie storna zajazdu. Poistny vzfah vznik4 priamo
medzi poistoviiou a tGéastnikom zdjazdu. Pri narokoch z poistnej udalosti je v jednani priamo poistovria

a Ucastnik. CK neprislticha posudzovat existenciu, pripadne vy$ku nrokov.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zdjazde Ze st mu vieobecné podmienky a informécie o tabore
zname, rozumie im a sdhlasi s nimi a taktiez s nimi oboznamil G&astnikov pobytu.



ZMLUVNE POISTENIE ZAJAZDOV V ZMYSLE ZAKONA &. 281/2001 Z.z.
CK v zmysle zakona €.282/2001 Z.z. uzavrela s poistoviiou Union poistenie zdjazdu pre pripad tGpadku cestovnej
kanceldrie. Toto zakonné poistenie je zahrnuté v cene kazdého zdjazdu a tvor{ vaiu finanénd istotu.



